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INFORME SOBRE 0S CURSOS DE FORMACION (CI2 E ClcD) IMPARTIDOS NA
FACULTADE DE CC. ECONOMICAS E EMPRESARIAS DA USC NO PERIODO 2012-2017

1. Introducion

O aumento exponencial da informacidon cientifica dende mediados do século XX, o
desenvolvemento das TIC, o novo paradigma de ensino-aprendizaxe resultado da integracion
no EEES, a implantaciéon dunha cultura da calidade e de mellora continua, unha sociedade
cambiante que require dunha aprendizaxe permanente ao longo de toda a vida... esixen dotar
a estudantes e persoal investigador de ferramentas que lles axuden a transformar a
informacidn en conecemento. Parte desas ferramentas son as Competencias en Informacion

().

As Cl son o conxunto de cofiecementos, habilidades, actitudes e conductas que
capacitan aos individuos para recofiecer cando necesitan informacidn, onde localizala, como
avaliar a sua idoneidade e como darlle o uso adecuado de acordo ao problema que se lles

presente. (Association of College & Research Libraries, ACRL).

A Recomendacion 2006/962/CE do Parlamento Europeo e do Consello, de 18 de
decembro de 2006, sobre as competencias chave para a aprendizaxe permanente (Diario
Oficial L 394 de 30.12.2006A) inclte as Cl dentro da competencia dixital, definindo esta como
unha das oito competencias chave que todo estudante debe ter desenvolto ao rematar o
ensino para poder incorporarse a vida profesional de maneira satisfactoria e ser quen de

desenvolver unha aprendizaxe permanente ao longo da vida.

O significado do saber cambiou de ser capaz de recordar
e repetir informacion a ser capaz de atopala e usala
(Herbert Simon, premio Nobel de Economia 1978)

En Espafia, o Libro Branco da ANECA sobre o Titulo do Grao de Economia e Empresa,

para a sla adaptacion ao EEES, no punto 7 Competencias requiridas [...] inclie entre as mais
valoradas por graduados, profesionais, empresas e profesores, as relativas a “capacidade para
resolucion de problemas”, a “capacidade de andlise e sintese” e a “habilidade para analizar e
buscar informacion proveniente de fontes diversas” (p. 197-198). Nas seguintes tdboas vemos a

orde de importancia asignada a cada competencia segundo o perfil:


http://www.aneca.es/var/media/150292/libroblanco_economia_def.pdf
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GRADUADOS (p. 233):

01. Capacidad de andlisis y

sintesis

323 288 287 303 274 322 312 336 339 309 3

02. Capacidad de organizacion 3,0 o1 597 300 306 333 207 332 334 313 2
y planificacion

03. Comunicacion oral y escrita
en la lengua nativa

04. Comunicacion oral y escrita
de una lengua extranjera

05. Conocimientos de informatica
relativos al ambito de estudio

06. Habilidad para analizar y buscar
informacion proveniente de 334 312 313 325 306 3,12 3,06 | 347 350 323 1
fuentes diversas

07. Capacidad para la resolucién
de problemas 313 297 291 297 300 330 312 321 313 3,08 4

08. Capacidad de tomar decisiones ' 3,13 2,88 | 291 294 3,03 339 3,09 321 293 304 5

309 270 306 30 291 300 282 312 331 300 6

247 212 234 | 297 288 252 229 | 259 | 2,78 255 8

284 264 266 275 281 28 | 288 | 303 309 284 7

EMPREGADORES (p. 276):

01. Capacidad de analisis y
sintesis

359 304 271 314 300 | 361 | 325 364 354 | 328 2

02. Capaadad de organizacion
y planificacion

U3. Lomunicacion oral y escrita
en la lengua nativa

04. Comunicacion oral y escrita
de una lengua extranjera

05. Conocimientos de informatica
relativos al ambito de estudio

3,70 | 300 293 303 310 376 314 324 317 | 323 3

3,00 269 | 29 293 297 321 | 293 317 331 301 7

2,73 | 217 | 234 359 367 | 290 276 290 307 | 29 8

317 0 293 | 290 290 300 317 331 317 317 3,08 6

06. Habilidad para analizar y buscar
informacion proveniente de 380 303 | 28 341 340 317 | 3,10 352 376 334 1
fuentes diversas

07. Capacidad para la resolucién
de problemas

08. Capacidad de tomar decisiones

320 300 28 303 320 366 310 341 297 3,16 4




INFORME_BIBLIOTECA ECONOMICAS (2017)

(p. 298):
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o . o
1. Capacidad de andlisis y 345 368 289 321 321 354 300 329 311 315 2
sintesis
02. Capacidad de organizacion
pacidad de org 341 246 268 325 300 341 254 311 324 301 5
y planificacion

03. Comunicacion oral y escrita
en la lengua nativa
04. Comunicacion oral y escrita
de una lengua extranjera
05. Conocimientos de informatica
relativos al ambito de estudio
06. Habilidad para analizar y buscar

informacion proveniente de 334 275 282 300|300 371 29 321 | 354 3,5
fuentes diversas

255 214 228 390 | 380 307 282 279 | 3,07 | 293 6
293 272 297 321 | 333 366 2,72 3,03 | 3,00 3,06 4

276 214 238 376 | 363 324 246 2,79 | 2,86 | 2,89 8

w

e 5
Capacidad para faresolucion 553 550 338 398 | 320 345 324 338 | 333 330 1
de problemas

08. Capacidad de tomar decisiones | 2,66 = 2,79 241 | 2,86 | 307 | 366 286 314 | 276 | 291 7
Total competencias
genéricas instrumentales

Ranking 6 9 8 2

304 | 262 2,73 | 3,31 | 3,28 | 347 | 2,83 | 3,09 | 3,11 | 3,05

w
~J
v
19

Todas estas habilidades estan recollidas nas Memorias dos graos de Economia e de

Administracién e Direccidon de Empresas da USC, (actualizadas o 14/11/2013).

No ano 2014, Rebiun, -Comisién Sectorial da CRUE-, elaborou o documento “Definicidon

de Competencias en Informacidon (Cl)”, como instrumento de referencia para o
desenvolvemento de cursos de formacidn sobre Cl nas bibliotecas universitarias espafiolas. O

documento estrutura as Cl en cinco competencias basicas:

CINFO1 - Buscar informacion: Recofiecer unha necesidade de informacion, cofecer

0s recursos nos que esta informacion se pode localizar e realizar estratexias de busca

de maneira eficaz e eficiente.

CINFO2 - Avaliar a informacién: Avaliar a informacion e as suas fontes de forma

critica e incorporar a informacién seleccionada a sua propia base de cofiecemento e o

seu sistema de valores.

CINFO3 - Organizar e xestionar a informacion eficazmente: Organizar e xestionar

eficazmente a informacion reunida.

CINFO4 - Usar, publicar e difundir a informacion respectando as normas éticas e

legais: Usar a informacién e publicar e difundir o novo cofiecemento xerado

respectando a lexislacidon e normas éticas aplicables.

CINFO5 - Manterse ao dia e compartir informaciéon en rede: Coiecer e utilizar os

diferentes servizos de actualizacion de informacidn cientifica ou especializada e compartir

informacién usando as ferramentas de traballo en rede de forma civica e segura.


http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/servizos/sxopra/memorias_graos_USC/Economxa.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/servizos/sxopra/memorias_graos_USC/Administracixn_e_Direcc_de_Empresas_xL_e_Sx.pdf
http://www.rebiun.org/competenciadigital/Documents/Definicion_Competencias_Informacionales_2014.pdf
http://www.rebiun.org/competenciadigital/Documents/Definicion_Competencias_Informacionales_2014.pdf
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A través do seu Plan estratéxico 2011-2020 a USC establece o obxectivo de potenciar a

orientacion dos servizos académicos cara a mellora dos procesos de ensino-aprendizaxe, para o
gue determina, entre as sUas actuacidns estratéxicas, a de converter a BUSC nun “centro de
recursos para a docencia, a aprendizaxe e a investigacion” (p. 35), coa finalidade de facilitar o
proceso de adaptacidén ao EEES e aos cambios derivados da importancia crecente da actividade

investigadora para 4 mellora do tecido econdmico e do progreso social.

Asi, no artigo 149.1 dos novos Estatutos da USC (2014) definese a Biblioteca

Universitaria (BUSC) como “unha unidade funcional concibida como un centro de recursos para
a docencia, a investigacion, o estudo e a aprendizaxe, asi como para todas aquelas actividades
relacionadas co funcionamento e a xestion da Universidade. Como servizo bdsico ten a mision
de facilitar o acceso e a difusion dos recursos de informacion e colaborar nos procesos de
creacion de cofiecemento, co fin de contribuir d consecucion dos obxectivos institucionais da

Universidade.”

A Biblioteca Universitaria recolle o mandato da USC e no seu propio Plan Estratéxico

2011-2014 presenta a sua vision como “centro activo de recursos onde a comunidade
universitaria atope a resposta acaida ds suas necesidades para a aprendizaxe, a docencia, a
investigacion e a formacion continua” (p. 9). Como obxectivo estratéxico inclie o de
“contribuir @ adquisicion de competencias informacionais na comunidade Universitaria: a BUSC
axudard aos seus usuarios a desenvolver e potenciar as competencias informacionais
necesarias hoxe en dia para poder xestionar de xeito eficaz a grande cantidade de informacion

técnica e cientifica dispofiible”.

Pola sua banda, a Facultade de CC. Econdmicas e Empresariais da USC aprobou, na Xunta

de Facultade do 20 de outubro de 2016, o Plan Estratéxico 2016-2020, no que se inclden as

seguintes accions estratéxicas, enmarcadas nos obxectivos correspondentes:

Obxectivo 2 “Contribuir a formacion integral do alumnado”
= Accion estratéxica 2.6. Implementacion gradual das competencias
informacionais nos estudos de Grao mediante a inclusion na guia docente das
accions formativas desenvolvidas pola Biblioteca Universitaria e adaptadas ds

necesidades especificas dos alumnos e ds demandas do tecido empresarial.


http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/goberno/vrcalidade/descargas/proplanestrUSC_2011-20.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/normativa/descargas/documentos/Estatutos_de_la_Universidad_de_Santiago_de_Compostela_-_DECRETO_14-2014x_de_30_de_enerox_por_el_que_se_aprueban_los_estatutos_de_la_USC.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/servizos/biblioteca/descargas/plan-estratexico.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/servizos/biblioteca/descargas/plan-estratexico.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ecoade/descargas/XuntasdeFacultade/PE_Facultade_con_achegas_bibliotecaecalidade.pdf
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Obxectivo 5 “Mellorar a excelencia do PDI en docencia e investigacion”
= Accién estratéxica 5.2. /Impulsar accidons formativas axeitadas ds carencias
detectadas. En especial, impulsar a colaboracion coa Biblioteca Universitaria
para solicitar deste servizo unha formacion especifica en competencias

informacionais/dixitais dirixida a este colectivo.

Neste marco da mision da BUSC na USC e en lina cos citados plans estratéxicos,
desenvdlvense os cursos de formacidon en competencias informacionais que a continuacién se

describen.

2. Descricion dos cursos

En xufio de 2010, as bibliotecas das universidades de La Laguna, Santiago de
Compostela, Zaragoza e Alicante comezaron a traballar xuntas no desenvolvemento e
aplicacién dun modelo de formacién en competencias informacionais para o alumnado de
primeiro curso de grao das sUas respectivas universidades, no marco dun proxecto chamado
UniCl2.

O modelo tifna como base o curso desenvolvido pola biblioteca da Universidade de La
Laguna, apostando pola integracion da actividade -na modalidade de ensino virtual- en
materias de primeiro curso de cada titulacion. Apdstase, tamén pola mellora continua, para o
cal, desenvolveuse un sistema de avaliacién conxunto partindo de indicadores comuns para a
comparacién de resultados.

A BUSC realiza a formacion en Cl no marco deste modelo desde o curso 2012-2013,
ainda que se foi adaptando aos cambios impostos pola evolucion dos sistemas, recursos e

tecnoloxias da informacidn e da propia ensinanza universitaria.

Doutra banda, a alta demanda desta formacidn para cursos mais avanzados e dirixida
especialmente & elaboracion dos Traballos de Fin de Grao e Master, fixo que a BUSC
designara un Grupo de Traballo de Formacion en Cl para, ademais de actualizar os contidos e
desefio do curso basico, elaborara un curso de nivel avanzado, capaz de dar soporte a estas
necesidades.

Na actualidade este Grupo de Traballo encargase de desenvolver os cursos de nivel

basico e avanzado e da preparacion dun novo curso a nivel de especializacion, dirixido ao

persoal investigador e doutorandos, e que se pretende lanzar no presente curso 2017-2018.

A Biblioteca da Facultade de CC. Econdmicas e Empresariais ofrece actualmente -e
desde o curso académico 2014/2015 - estes tres niveis de formacién, mais o ultimo sé baixo
demanda do profesorado do Master DEIN e do Programa de Doutoramento en Economia e

Empresa e dirixido, exclusivamente, ao seu alumnado.


http://www.unici2.es/

Presentamos a continuacidn unha tdboa-resumo das principais caracteristicas dos distintos niveis formativos en Cl no noso centro:

A BUSC e as ferramentas
TIC da USC

2.2 Recursos TIC da USC a tua
medida

(obrigatorio)

NIVEL BASICO Materiais a revisar Actividades Dificultade Descricién
A través do Foro de novas damos a benvida e contactamos
- Descricién do curso . co alumnado para avisar das vindeiras actividades do curso.
v’ Benvida: Forode |, poio
L - Guia de traballo para o novas No Foro de dubidas poden deixar as consultas e suxestions,
Inscricion no curso estudante , .
v’ Participacién no e responder 4s dos compafieiros.
foro de dubidas e
suxestions
v’ Testde v'  Baixa Estas actividades servirdn para determinar o punto de
cofiecementos partida do alumnado, que é o que xa saben e en que
Actividades iniciais previos v’ Media medida o curso se adapta as stas necesidades
(obrigatorio)
v' Enquisa inicial
(obrigatoria)
MODULO 1 1.1 As competencias en O obxectivo deste mdédulo é que o alumnado sexa capaz de
informacion (ClcD) v Test1 v Baixa recofiecer a importancia que ten a adquisicion de
Que necesito aprender e o T .
1.2 Xestién do tempo (obrigatorio) competencias informacionais/dixitais e de xestionar o
para que .
tempo de estudio e traballo.
MODULO 2 2.1 Cofiecendo a biblioteca O obxectivo deste médulo é que afonden no seu
universitaria (BUSC) v Test?2 v Media cofiecemento dos recursos de informacion e dos servizos

que a USC pon a sua disposicion, a través da web da BUSC e
das TIC.
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MODULO 3

3.1 As fontes de informacion

3.2 O proceso de busca e avaliacion
da informacién

3.3 Buscar na web da BUSC

Test 3.1
(obrigatorio)

v'  Baixa
v Media

O obxectivo deste mdédulo é que recofiezan os distintos
tipos de fontes de informacion e que adquiran a
competencia para avaliar a informacion atopada.

Buscar e avaliar a 3.4 Buscar en internet Test.3.2 . Tratase de que cor:p[)endan a |mpo.rt;':\nC|a de pIanlflcarc|
informacién (obrigatorio) correctamente unha busca e, especialmente, que aprendan
a buscar no catalogo da BUSC, nas bases de datos e na
Internet.
< O obxectivo deste mdédulo é que o alumnado sexa capaz de
MODULO 4 g a capaz
4.1 Planeamento dun traballo Test 4 v Media/Alta elaborar traballos de clase segundo a metodoloxia propia
Tratar a informacién académico (obrigatorio) v g da Universidade, e que comprendan a importancia de facer
’ Media - . L
Como se fai un traballo | 4.2 Estrutura e organizacién do Participacion no un uso responsable, ético e legal da informacion que se
A Ami L. utiliza, citando e redactando as referencias.
académico traballo académico foro temético
4.3 Citar a informacidn e redactar O foro tematico sera o espazo de comunicacién e
referencias. Estilo APA participacion.
4.4 Inserir citas nun texto de Word
3 5.1 Comunicacion académica. A O obxectivo deste modulo é cofiecer as principais
MODULO 5 presentacion do traballo Test5 v Baixa ferramentas para presentar traballos académicos e
. . aprender a difundir e compartir informacion a través de
Comunicar e difundir a . L (obrigatorio) . . . .
o - 5.2 Compartir a informacién. A web redes sociais, xestionando correctamente a identidade
informacién i i ixi . s . o
social. Identidade dixital. O acceso dixital e salvagardando a intimidade. Daselles a cofiecer o
aberto movemento de acceso aberto a informacion.
O test final avalia os cofiecementos que foron adquirindo
Test final v' Media ao longo do curso.
Actividades finais (obrigatorio) v’ Baixa O obxectivo da Enquisa de satisfaccion é cofiecer o grao de

Enquisa de
satisfaccion
(obrigatoria)

satisfaccidn co curso. E totalmente anénima e axuda a
cofiecer as necesidades reais do alumnado.




NIVEL Materiais a revisar Actividades Dificultade Descricion
AVANZADO
A través do Foro de novas damos a benvida e
- Descricidn do curso v Benvida: Foro de novas Baixa lanzamos avisos das vindeiras actividades do curso.
Inscricién no curso - Guia de traballo para o ibi i
) p v Participacién no foro de No Foro de dubidas o alumnado pode deixar as
estudante dubidas e suxestions consultas e suxestiéns que queira e responder 4s
dos compafieiros.
v' Test de cofiecementos previos Baixa Estas actividades serviran para determinar o punto
Actividades iniciais (obrigatorio) de partida, que é o que xa saben e en que medida o
v Enquisa inicial (obrigatoria) curso se adapta as suas necesidades
Media
MODULO 1 1.2 As compg'genaas en v' Test 1 (obrigatorio) Baixa O obxectivo deste mdédulo é que o alumnado
informacién (ClcD) recofieza a importancia que ten a adquisicion de
Que necesito aprender e | 1.2 Xestion do tempo competencias informacionais/dixitais e a xestién do
para que tempo de estudio e traballo, de cara 4 elaboracion
do TFG/TFM.
MODULO 2 2.1 Cofiecendo a biblioteca v Test 2 (obrigatorio) Media O obxectivo deste mddulo é afondar no
universitaria (BUSC) coflecemento dos recursos de informacion e dos
A BUSC e as ferramentas s servizos que a USC pon & disposicién da comunidade
TIC da USC 2.2 Recursos TIC da USC a tua o ]
. universitaria, a través da web da BUSC e das TIC.
medida
3.1 As fontes de informacion v’ Test 3.1 (obrigatorio) Media/Alta O obxectivo deste médulo é que recofiezan os

MODULO 3

Buscar informacion

3.2 O proceso de busca de
informacién

3.3 Buscar na web da BUSC
3.4 Buscar en internet

v" Test 3.2 (obrigatorio)

distintos tipos de fontes de informacion e
comprendan a importancia de planificar
correctamente unha busca. Tamén que cofiezan as
ferramentas para localizar informacién pertinente
no catdlogo da BUSC, nas bases de datos e na
Internet, a un nivel avanzado, orientado ao
TFG/TFM.
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) 4.1 Avaliar a informacion v’ Test 4 (obrigatorio) v Media O obxectivo deste médulo é que adquiran a
MODULO 4

. . L, competencia para avaliar a informacion atopada e
4.2 Organizar a informacion p. P o P
I seleccionar a que mellor se adecue as suas
Avaliar e organizar a . .

g necesidades de cara ao TFG/TFM. Axudamoslles a

informacion . . L .
organizar a informacién e a xestionala coa axuda das
ferramentas informaticas existentes.

MODULO 5 5.1 Tratar a informacién v' Test 5 (obrigatorio) v Media O obxectivo deste mddulo é que sexan capaces de

. ) S - elaborar o seu TFG/TFM segundo a metodoloxia

Tratar a informacién. 5.2 Como se fai un traballo fin | ¥ Participacién no foro tematico o ) / ) g
cientifica propia da Universidade, e que

de Grao ) )

O TFG comprendan a importancia de facer un uso
responsable, ético e legal da informacion que se
utiliza, citando e redactando as referencias.

No foro tematico falamos sobre o plaxio.

MODULO 6 6.1 Comunicar a informacion v’ Test 6 (obrigatorio) v/ Baixa O obxectivo deste médulo é que cofiezan as

. L L, rincipais ferramentas para presentar traballos

Comunicar e difundir a 6.2 Difundir a informacion p ,p . para p . . -

. ., académicos e que aprendan a difundir e compartir

informacién

informacion a través de redes sociais, xestionando
correctamente a sta identidade dixital e
salvagardando 4 sua intimidade. Afondamos na
cuestion do acceso aberto & informacidn cientifica.

v' Test final (obrigatorio) v Media O test final avalia os cofiecementos adquiridos ao

v" Enquisa de satisfaccion v'  Baixa longo deste curso.

(obrigatoria)

Actividades finais
O obxectivo da Enquisa de satisfaccion é cofiecer o

seu grao de satisfaccién co curso. E totalmente
anonima e nos axuda a cofiecer as suas necesidades
reais.
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NIVEL EXPERTO Materiais a revisar Actividades Dificultade Descricién
v’ Benvida: Foro de novas v'  Baixa A través do Foro de novas damos a benvida ao
- Recursos de interese v Participacion no foro de v Baixa alumnado e avisdmoslles das vindeiras actividades
Inscricién no curso - Descricidon do curso dubidas e suxestions do curso.
v" Escolle o teu grupo v Bai No Foro de dubidas poden deixar as consultas e
(obrigatorio) aixa suxestions que queiran, e responder tamén as dos
compaiieiros.
. L. - Guia de traballo para o v' Enquisa inicial (obrigatoria) v'  Baixa Estas actividades determinan o seu punto de
Actividades iniciais estudante v Test de cofiecementos previos | v Media partida, que é o que xa saben e en que medida o
(obrigatorio) curso se adapta as suas necesidades.
MODULO 1 1.3 As competencias en v’ Video: As C' ea ) ) v/ Baixa O obxectivo deste médulo é que o alumnado
. informacién (ClcD) empregabilidade (obrigatorio) recofieza a importancia que ten a adquisiciéon das
Que necesito aprender e 1.2 Xestion do tempo ¥ Foro temético (obrigatorio) competencias informacionais/dixitais e de xestionar
para que v Baixa o tempo de estudio e traballo.
2.1 Cofiecendo a biblioteca v Exercicio 2 (obrigatorio) v Media O obxectivo deste mddulo é afondar no
MODULO 2 universitaria (BUSC) cofiecemento dos recursos de informacién e dos
2.2 Recursos TIC da USC 4 tua servizos que a USC pon & disposicién da comunidade
A BUSC e as ferramentas medida universitaria, a través da web da BUSC e das TIC,
TIC da USC Anexos: tendo en conta que hai moito alumnado de Posgrao
291 Ar'1exo Titorial SIR gue chega desde outras universidades.
PARTE 1 PARTE 1 O obxectivo deste moédulo é que recofiezan os
. ., . . . v Alta distintos tipos de fontes de informacién e
MODULO 3 3.1 As fontes de informacién v’ Exercicio 3.1 (obrigatorio) . . "
v Media comprendan a importancia de  planificar

Buscar informacion

3.2 O proceso de busca de
informacién

v’ Exercicio 3.2 (obrigatorio)

correctamente as buscas, especialmente orientadas
4 investigacion. Practicaran coas ferramentas para
localizar informacion no catdlogo da BUSC, nas
bases de datos e na Internet.

10



INFORME_BIBLIOTECA ECONOMICAS (2017)

PARTE 2

3.3 Buscar na web da BUSC

PARTE 2

v Exercicio 3.3 (obrigatorio)

Os exercicios dirixidos ao alumnado de

Doutoramentos son de dous tipos:

3.4 Buscar en internet v’ Exercicio 3.4 (obrigatorio) v Media - Cuestionarios tedricos, cos que se comproba a
Anexos: v Media asimilacion dos contidos do curso
321 Inf(?grafla operadores - Exercicios practicos, cos que demostran a sua
3.3.1 Guia do catalogo da . . .
capacidade de aplicar o aprendido
BUSC
3.4.1 Buscar informacion na Normalmente cada mdédulo inclte, a lo menos, un
Internet exercicio de cada tipo.
3.4.2 Titorial Dialnet
O obxectivo deste mdodulo é que os doutorandos
4.1 Avaliar a informacién . . . . .,
2 - . . : adquiran a competencia para avaliar a informacion
MODULO 4 . ) - v’ Exercicio 4.1 (obrigatorio) V' Baixa
4.2 Organizar a informacion L, J atopada e seleccionar a que mellor se adectie &s
v Exercicio 4.2 (obrigatorio) Media . ; . :
Avaliar e organizar a suas necesidades. Cobmpre que aprendan a organizar
informacién Anexos: a informacién e a xestionala coa axuda das
4.2.1 Importar referencias ferramentas informaticas existentes.
desde lacobus e bases de
datos da BUSC
5.1 Planeamento dun traballo )
de investigacion v’ Exercicio 5.1 (obrigatorio) v Media/Alta O obxectivo deste mddulo é que o alumnado sexa
MODULO 5 5.2 Estrutura e redaccion v Exercicio 5.2 (obrigatorio) v Media capaz de elaborar a sua tese e escritos académicos a
5.3 Uso e tratamento de metodoloxia cientifica propia da Universidade, e que
Tratar a informacion. informacion. Citar e redactar comprendan a importancia de facer un uso
referencias bibliograficas responsable, ético e legal da informacion que se
O Traballo de utiliza, citando e redactando as referencias.
investigacion Anexos:
5.3.1 Inserir citas e referencias
desde Word
5.3.1 Inserir citas e referencias
co Write-N-Cite
MODULO 6 O obxectivo deste médulo é que cofiezan as
6.1 Comunicar a informacién .
- . . : ferramentas fundamentais para tar traball
v’ Exercicio 6.1 (obrigatorio) v’ Media Y 'SP presentar trabatios

Comunicar e difundir a

6.2 Difundir a informacioén

11
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informacion 6.3 Compartir os resultados da Exercicio 6.2 (obrigatorio) v Media académicos e aprendan a difundir e compartir
investigacion v Participacién no foro tematico |v Media informacion a través de redes sociais, xestionando
correctamente a sua identidade dixital e
salvagardando a tua intimidade e os teus dereitos
Anexos: de autor. COmpre tamén que cofiezas 0 movemento
6.3.1 Beneficios do Acceso de acceso aberto & informacién e o seu impacto na
Aberto visibilidade cientifica.
6'3'2_ Infografia Mandato OA e No foro temético falaremos do plaxio e aplicamos o
dereitos de autor (REBIUN) aprendido a través dun debate.
6.3.3 Infografia Ciencia aberta
(REBIUN)
6.3.4 Autorizacidon Minerva
TFM
A practica de avaliacion de revistas sirve para
Préctica avaliacién revistas v Alta afianzar os cofiecementos que adquiridos ao longo
(voluntaria) do curso. Tratase de aplicar o aprendido e verlle o
. . ., sentido practico. E voluntaria, debido 4 carga de
. . — Enquisa de satisfaccion
Actividades finais (obrigatoria) v'  Baixa traballo deste alumnado.
O obxectivo da Enquisa de satisfaccion é cofiecer o
seu grao de satisfaccidon co curso. E totalmente
andénima e nos axuda a cofiecer as suas necesidades
reais.

Compre sinalar que entre 2012 e 2015, estes cursos desenvolvéronse a través da Aula Cesga (plataforma Chamilo), mentres que a partir do curso 2016-

2017, emprégase o Campus Virtual da USC (plataforma Moodle). Este feito, -xunto a integracion das actividades formativas nas guias docentes das materias-,

favoreceu, como veremos a continuacién, o incremento do nimero de estudantes formados en Cl.
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3. Integracién da formacidn en Cl nas titulaciéns de Grao

A Comisidn mixta CRUE-TIC y REBIUN, no seu documento “Competencias informaticas e

informacionales (ClI2) en los estudios de grado” (2012), sinala como posibles formas de

integracidn as seguintes :
— Unha materia especifica sobre os contidos Cl que sexa obrigatoria para todas as
titulacions.
— Integracidn destes contidos nas materias.
— Recofiecemento das competencias obtidas externamente e por organismo
acreditado.
— Que non forme parte do plan de estudos, pero que se incorpore no suplemento ao

titulo do estudante.

Na actualidade, na USC conviven varias destas formas de integracién, xa que o
alumnado pode, por exemplo, solicitar que se fagan constar os cursos Cl realizados no

Suplemento Europeo ao titulo, "documento que engade informacion ao titulo obtido mediante

unha descricion da natureza do mesmo, do seu nivel, contido e cofilecementos alcanzados polo
estudante, (...) co obxectivo de facilitar a terceiros informacion sobre os cofiecementos e as

capacidades adquiridas polos estudantes".

Doutra banda, ao abeiro do artigo 12.8 do Real Decreto 1393/2007, polo que se
establece a ordenacion das ensinanzas universitarias oficiais, a USC aprobou una serie de
acordos e resolucidns sobre o recofiecemento de créditos nos estudos de Grao, que vefien de

ser refundidos no ultimo Acordo de Consello de Goberno de 5 de xullo de 2016. Esta norma

integra as competencias informaticas xunto coas informacionais co fin de que o alumnado
poida obter a acreditacién ClI2 conforme o establecido nas orientacions da CRUE. A Biblioteca
Universitaria estd traballando neste momento para dar cumprimento aos requisitos esixidos
no apartado 6.2 deste Acordo, e acadar, asi, o recofiecemento de créditos ECTS polos cursos

Cl2.

Entre tanto, a forma de integracién das Cl nos titulos de Grao da USC que demostrou
ser mais efectiva foi a sUa insercién na Guia docentes dunha das materias obrigatorias de

primeiro curso de Grao (para o nivel basico) e de cuarto curso (para o avanzado).

Asi, no caso das titulacions de Economia e ADE e desde o curso 2015-2016, unha das
materias obrigatorias de 12 curso de ambos os dous Graos, integran a formacion en Cl de nivel
basico na guia docente, requirindo o certificado de aptitude no curso como parte da avaliacion
da materia. O mesmo ocorre cunha das materias de 42 curso de Grao de ambas titulaciéns

para o nivel avanzado. Isto foi determinante no incremento de alumnado formado en Cl.
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Doutra banda, o método de matriculacion do alumnado na aula BUSC do Campus
Virtual realizase desde a ATIC, inscribindo por defecto nos cursos Cl a todo o alumnado que
estea matriculado na materia do grao a que estan vinculados estes cursos (na plataforma
anterior da Aula Cesga, o estudante debia facer este paso, polo que moitos deles xa nin o

intentaban). Isto contribuiu tamén ao incremento de alumnado.

A continuacion presentamos as estatisticas relativas a situacién da formacién en Cl no
noso centro. Os datos mdstranse por nivel formativo (basico, avanzado e experto ou

especializacion), titulacion e curso académico.

4. Presentacion de resultados

a. NIVEL BASICO

2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017

Matricula oficial 237 237 251 277 278 352 1632
Matricula C12/ClcD 86 42 19 72 56 263 538
N2 estudantes que finalizan

0 curso 66 33 16 44 43 208 410
N2 estudantes aptos 66 33 14 40 43 184 380
N2 estudantes non aptos 0 0 2 4 0 24 30
N2 estudantes abandonan o

curso 20 9 3 28 13 55 128
Profesorado do Grao

asistente ao curso 3 2 0 0 0 3 -
N de titores/as 2 1 1 1 1 1 =
Nota media do curso 6,4 6,7 5,8 5,1 6,8 8,8 -
Porcentaxe participacion 36% 18% 8% 26% 20% 75% 33%
Porcentaxe abandono 23% 21% 16% 39% 23% 21% 24%
Porcentaxe alumnado apto

dos que finalizan o curso 100% 100% 87,5% 91% 100% 88% 92,7%
Porcentaxe alumnado apto

do total de estudantes 27% 14% 6% 14% 15% 52% 23%

Comentarios a taboa

e A primeira vez que se ofreceu o curso (2011/2012) tivo unha boa acollida se a
comparamos cos anos seguintes (ata 2015/2016). Asi, nese primeiro curso académico,
a porcentaxe de participacion (alumnos que se matricularon no curso Cl, respecto dos

matriculados oficialmente na materia do Grao) foi do 36%, sendo peza chave a
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novidade da proposta, 4 campafia publicitaria que se lle deu desde os servizos centrais

da BUSC, e ao apoio recibido polo profesorado e polo Decanato do centro.

Nos cursos intermedios, entre o segundo e o derradeiro curso 2016/2017, a
porcentaxe de participacién caeu e remontou de xeito intermitente. Pero no curso
2016/2017 aumenta exponencialmente ata alcanzar o 75% de participacion.
Pensamos que o éxito debeuse, en parte, ao cambio de plataforma xa mencionado
pero, sobre todo, & inclusidon dos cursos Cl nas guias docentes - no caso de ADE, na
materia “Historia econdmica”-. O seu profesorado sempre tivo unha actitude
colaborativa coa Biblioteca, pofiendo en valor a formacién ofrecida e a relevancia da
adquisicion das Cl por parte do alumnado. Esta actitude é fundamental na apreciaciéon
do alumnado respecto da formacidon ofrecida pola Biblioteca, e fomenta & sla
participacién e aproveitamento, xa que acadar o apto no curso supén ata un 0’5 da

nota da propia materia.

A porcentaxe de alumnado formado (apto) no quinquenio 2012-2016 é do 23% da
matricula oficial (380 estudantes de 1632), mais este dato estd influido pola baixa
participacion que se deu entre o curso 2012/2013 e o 2015/2016. Se miramos a
porcentaxe de alumnado que acadou o apto unha vez que o curso foi incluido na guia

docente, vemos que se eleva ao 52% (184 estudantes de 352).

Outro dato interesante é a porcentaxe de abandonos, cunha media do 24%, e que
pode deberse a varias causas, entre elas, a excesiva carga de traballo da que se queixa
recorrentemente o alumnado. Para palialo, tratamos de ofertar a formacién a
principios de cada cuadrimestre. Outra causa pode ser a densidade dos contidos do
curso, da que tamén se queixan a través da Enquisa de satisfaccion. No presente curso
2016/2017 déuselle un novo formato aos contidos, mais parece que ainda lles falta
dinamismo ou interactividade, xa que o alumnado pide mais videos e exercicios de

cardcter practico, elementos que se iran integrando nos vindeiros cursos.
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E Matricula oficial E Matricula C12/ClcD
N2 alumnado apto E N2 alumnado abandona o curso
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Grdfico sobre o grao de participacion e o nivel de aptitude acadado polo alumnado

Un elemento incluido nos cursos e que nos permite cofiecer a valoracién que o
alumnado fai dos seus diferentes aspectos, é a Enquisa final de satisfaccion. Toda as
preguntas, se ben en diferente grao, deixan unha valoracion positiva do curso. Amosamos
como exemplo os resultados das respostas a pregunta sobre o grao de cumprimento dos
obxectivos do curso. A ponderacién vai de 0 a 5, onde 0-2: indica un grao baixo ou moi baixo;

3: grao suficientemente satisfactorio; 4-5: grao alto ou moi alto de satisfaccién.

Valoracion 4-5

Valoracion 3

N2 Enquisas  Valoracién 0-2
cubertas

2011-2012 0,39%
2012-2013 28 7,14% 32,14% 60,72%
2013-2014 12 0% 41,67% 58,33%

37 5,41% 24,32% 70,27%

W 36 11,12% 30,56% 58,33%
2016-2017 142 11,27% 35,21% 53,52%

2011-2017 314 5,89% 32,40% 61,21%

30,51% 66,10%

Como se aprecia nesta tdboa, no quinquenio 2011-2017, unha media do 61% do
alumnado considera que os obxectivos do curso cumprironse con un grao de satisfaccién alto
ou moi alto, un 32% con un grao suficiente e s6 un escaso 6% manifesta non ver cumpridos os

obxectivos do curso.
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Grao de cumprimento dos obxectivos do curso
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Debemos puntualizar que a pregunta que se lles fixo no curso 2016-2017 variou
levemente. Ata ese momento a pregunta foi “Cres que se lograron os obxectivos do curso?”,
mentres que a partir dese ano, a pregunta foi “En que grao este curso cumpriu as tuas
necesidades de formacién ?” Entendemos que non é exactamente o mesmo e por ese motivo

gueremos deixar constancia do cambio.

De novo, a baixa participacién nos cursos intermedios do quinquenio, afecta a este

grafico, xa que os datos son mais representativos canto maior é a mostra recollida.

A Enquisa de satisfaccion permitenos, ademais, extraer as seguintes conclusiéns
xerais, (aplicables ao alumnado de ADE e Economia -xa non as repetiremos no seguinte
apartado)):

e 070% do alumnado considera que o curso de nivel basico se adaptou as suas

necesidades de formacién nun grao alto ou moi alto.

e 0O alumnado expresa, nun 75%, un grao alto ou moi alto de satisfaccién cos

contidos do curso, e nun 81% coa atencidn recibida por parte dos titores.

e Case 0o 70% do alumnado considera o curso Util ou moi Util para a sta formacién

na xestion da informacién.

e Mais do 70% opina que o curso e util ou moi util para o cofiecemento dos

recursos de informacion.

e 067% pensa que o curso é util ou moi util para a stia formacién académica e

profesional.

e Case 0 77% do alumnado esta de acordo ou moi de acordo en recomendar o curso

a0s seus companeiros.

e Nos comentarios libres da enquisa varios asistentes expresan a necesidade que se

ofrezan clases practicas presenciais.
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Matricula oficial
Matricula C12/ClcD

N2 estudantes que finalizan
0 curso

N2 estudantes aptos
N2 estudantes non aptos

N2 estudantes abandonan o
curso

Profesorado do Grao
asistente ao curso

N de titores/as
Nota media do curso
Porcentaxe participacion

Porcentaxe abandono
Porcentaxe alumnado apto
dos que finalizan o curso
Porcentaxe alumnado apto
do total de estudantes

2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

285 211 236 232 235 196
180 47 32 22 78 75
158 34 27 8 62 48
158 34 27 8 57 38
0 0 0 0 5 10
22 13 5 14 14 27
3 1 0 0 1 3
2 1 1 1 1 1
6,9 6,3 6,6 5,7 6,7 8,6
63,16% 22,27% 13,56% 9,48% 33,19% 38,27%
12,22% 27,66% 15,63% 63,64% 17,95% 36,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 91,94% 79,17%
55,44% 16,11% 11,44% 3,45% 24,26% 19,39%

Comentarios a taboa

Vemos que para a titulacion de Economia repitese a boa acollida da primeira edicién

do curso Cl, cunha porcentaxe de participacion do 63% (dobrando 4 de ADE).

Nos seguintes cursos atopamos os mesmos picos descendentes e ascendentes que en
ADE, cun novo repunte a partir do curso académico 2015/2016, que continta
ascendendo no curso 2016/2017, alcanzando case o 40%, pero quedando lonxe do
75% de participacion que se deu en ADE nese curso. Pensamos que a causa pode ser
que a formacion Cl foi integrada na materia do 22 cuadrimestre “Estrutura econémica
mundial 1”, cando o seu desenvolvemento ten lugar no 12 cuadrimestre. Isto dificulta
que a informacidon da convocatoria chegue ben ao alumnado xa que o medio
empregado é o Campus Virtual, cuxa mensaxeria chega a través do correo
institucional, que o alumnado de 12 non ten costume de utilizar. A pesar de que a
Biblioteca conta coa colaboracion do profesorado da materia do 12 cuadrimestre
“Contabilidade xeral I” para a presentacion do curso Cl durante a propia presentacién
da materia (o primeiro dia de clase), e nos consta que lles fan chegar aos estudantes a
informacidn acerca do inicio do mesmo, pensamos que ao non ser esta a materia

vinculada ao curso, o alumnado non prevé a sua importancia e non perciben a
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vinculacion desta formaciéon coa materia do 22 cuadrimestre (momento en que a

demandan, polo que se ofrece de novo).

A porcentaxe de alumnado formado (apto) no quinquenio 2012-2017 tamén foi do
23% da matricula oficial (322 estudantes de 1395), mais este dato volve estar influido
pola baixa participacién. Se miramos a porcentaxe de alumnado que acadou o apto
unha vez que o curso foi incluido na guia docente da materia, vemos que é do 19% (38
estudantes de 196), en contraposicién ao 52% de aptos de ADE, o que nos fai darnos
conta da importancia de que o curso Cl se realice no mesmo cuadrimestre que a

materia & que esta vinculada.

No caso de Economia, a porcentaxe de abandonos no ultimo curso foi do 36% (fronte
ao 21% de ADE, e tamén do promedio do quinquenio), o que volve resaltar a
importancia do momento en que se realiza a formacién. A isto hai que sumarlle a
carga de traballo e a densidade dos contidos do curso Cl, do que tamén se queixa o

alumnado desta titulacién.

E Matricula oficial Matricula C12/ClcD

E N2 estudantes aptos B N2 estudantes abandonan o curso

236

[a]
[

1

34
EEE" 5
= = = =T
2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017

Grdfico sobre o grao de participacion e o nivel de aptitude acadado polo alumnado

Respecto da valoracién que o alumnado de Economia fixo dos cursos a través da

Enquisa final de satisfaccion, vemos que en resposta 4 pregunta sobre o grao de cumprimento

dos obxectivos do curso, os datos foron os seguintes.
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Valoracion 3 Valoracion 4-5

N2 Enquisas Valoracion 0-2
cubertas

24 0% 37,50% 62,50%
24 0% 45,83% 54,17%
7 0% 42,86% 57,15%
33 0% 25,00% 75,00%

2016-2017 34 11,76% 41,18% 61,76%

29,55% 65,15%

2011-2017 254 2,85% 36,15% 62,62%

Como se aprecia nesta taboa, no quinquenio 2012-2017, unha media de case 0 63% do
alumnado de Economia considera que os obxectivos do curso cumprironse cun grao de
satisfaccion alto ou moi alto, un 36% cun grao suficiente e sé un escaso 3% manifesta non ver

cumpridos os obxectivos do curso.

Grao de cumprimento dos obxectivos do curso
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Como no caso de ADE, debemos recordar que a pregunta que se lles fixo no curso
2016-2017 variou levemente e que, de novo, a baixa participacidn nos cursos intermedios do
quinquenio, afecta a este grafico, xa que os datos son mais representativos canto maior é a
mostra recollida. As conclusiéns xerais da Enquisa de satisfaccién coinciden coas da titulacion

de ADE, polo que xa non repetimos aqui os datos extraidos.
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b. NIVEL AVANZADO

Os cursos de nivel avanzado, dirixidos & elaboracién do Traballo de Fin de Grao,

comezaron a ofrecerse na Biblioteca de CC. Econdmicas e Empresariais no curso 2014-2015,

pero non foi ata o curso 2016-2017 que se integraron nas materias de 42 “Investigacion

comercial” (ADE), “Sistema informativo contable” (ADE) e “Politica econémica II” (Economia),

supofiendo este feito un importante incremento no nimero de alumnado formado en Cl no

noso centro.

Matricula oficial

Matricula CI2/ClcD

N2 estudantes que finalizan o curso
N2 estudantes aptos

N2 estudantes non aptos

N2 estudantes abandonan o curso
Profesorado do Grao asistente ao curso
Ne de titores/as

Nota media do curso

Porcentaxe participacion

Porcentaxe abandono

Porcentaxe alumnado apto dos que
finalizan o curso

Porcentaxe alumnado apto do total de
estudantes

Comentarios a taboa

2014/2015 2015/2016

309 190
5 62
5 46
5 46
0 0
0 16
0 1
1 1
6,3 6,4
2% 33%
0% 26%

100% 100%
2% 24%

2016/2017
310
114

86
85
1
28
1
1
9,1
37%
25%

99%

27%

809
181
137
136

e O primeiro que chama a atencidn é o escaso éxito da convocatoria entre o alumnado de 42

curso de ADE no seu ano de lanzamento (2014/2015), tendo unha porcentaxe de

participaciéon do 2%. Isto debeuse a varias causas, entre elas a data en que se ofertou o

curso (abril de 2015), xa que nese momento o alumnado esta sobrecargado de traballo e a

maioria xa leva avanzado o seu TFG, polo que xa non podiamos atender as suas

necesidades. A segunda das causas foi que o curso se realizaba a través da Aula Cesga, e 0

alumnado debia inscribirse na plataforma, feito que cambiou no curso 2016/2017, no que

comezamos a ofrecelo a través do Moodle, elevando a porcentaxe de participacién ao 37%.

No curso 2015/2016, o curso realizouse tamén a través da Aula Cesga, pero nunha data

mais convinte (novembro de 2015), e a porcentaxe de participacion foi do 33%. Segundo os

comentarios do alumnado na Enquisa de satisfaccién, o mellor momento para lanzar o
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curso é no mes de setembro ou outubro, no que ainda non tefien tanta carga de traballo,
dato que teremos en conta para futuras convocatorias, coa esperanza de aumentar a
participacién do alumnado. O fracaso da primeira convocatoria do curso baixa a media de

participacién ao 22%.

Ainda que é certo que a porcentaxe de participacién do alumnado sufriu un importante
incremento no ultimo curso académico (do 2 ao 37%), non podemos deixar de sinalar que
segue sendo baixo, sobre todo se o comparamos coa participacién acadada para o nivel

basico no mesmo periodo e titulacion (que foi do 75%).

Mentres no nivel bdsico pasase do 28% do alumnado que supera o curso no seu primeiro

ano de oferta, a mais do 50% no ultimo ano, no nivel avanzado pdsase do 2% ao 27%,

Respecto da taxa de abandono, no nivel basico mantense nunha media do 24% , mentres
gue no nivel avanzado pasou do 0% ao 25% en tres anos. Mais este dato debemos analizalo
con cautela, xa que no primeiro ano a participacion foi tan escasa que non deu lugar a un
elevado numero de abandonos, polo que a media do 25% poderia ser normal. Deberemos

agardar a vindeiras sesidns do curso para obter unha conclusidon mais clara.

E Matricula oficial Matricula C12/ClcD

N¢ alumnado abandona o curso

N2 alumnado apto

350
300
250
200
150

100 85

46
50
16

I

2014/2015 2015/2016 2016/2017

Grdfico sobre o grao de participacion e o nivel de aptitude acadado polo alumnado
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As conclusidns xerais extraidas da Enquisa de satisfaccion para o nivel avanzado,

aplicables a ADE (e tamén a Economia, polo que non as repetiremos), son as seguintes:

e 075%doalumnado considera que o curso se adaptou as suas necesidades de
formacién nun grao alto ou moi alto (fronte ao 70% no nivel basico).

e 0O alumnado expresa, nun 75%, un grao alto ou moi alto de satisfaccion cos
contidos do curso (igual ca no nivel basico), e nun 78% coa atencién recibida por
parte dos titores (fronte ao 81%).

e  Case 0 85% do alumnado considera o curso util ou moi Util para a stia formacion
na xestion da informacién (fronte ao 70% no basico)

e  Mais do 74% opina que o curso e util ou moi util para o cofiecemento dos
recursos de informacion (fronte ao 70%)

e 0 75% pensa que o curso é util ou moi util para a stia formacién académica e
profesional (fronte ao 67%).

e 0 84% do alumnado esta de acordo ou moi de acordo en recomendar o curso aos
seus compaiieiros (frote ao 77% do nivel basico).

e Nos comentarios libres da enquisa varios asistentes expresan a necesidade que se
ofrezan clases practicas presenciais mais, doutra banda, quéixanse da falta de

tempo e a sobrecarga de traballo.

Vemos que, en termos xerais, o alumnado de 42 valora mdis esta formacidn ca o
alumnado de 19, xa que ao enfrontarse 4 elaboracidon do TFG é cando perciben a necesidade

real da adquisicidn das Cl, pasando a consideralas fundamentais para o éxito académico.

Pola sua relevancia, mostramos os resultados para dlas das preguntas desta Enquisa,
indicando o n2 delas que foron cubertas, xa que no primeiro ano é tan baixo que non é
representativo, e no ultimo periodo duplicase o do anterior:

1) En que grao se cumpriron os obxectivos do curso. Valoracion entre 0 e 5, onde 0-

2: grao baixo ou moi baixo; 3: grao suficiente; 4-5: grao alto ou moi alto de

satisfaccion.

Ne Enquisas cubertas Valoracion 0-2 Valoracion 3 Valoracion 4-5

0%

42,86% 57,15%

41 0% 25,00% 75,00%
2016-2017 82 11,76% 41,18% 61,76%
2014-2017 127 2,85% 36,15% 62,62%
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No trienio 2014-2017 case o 63% do alumnado considera que o cumprimento dos
obxectivos do curso acadou un grao alto ou moi alto, o 36% un grao suficiente, e sé un escaso

3% o considera baixo ou moi baixo.

2) Valora o grao de aprendizaxe de novos cofiecementos e habilidades

informacionais

Valoracion 4-5

Valoracion 3

N2 Enquisas cubertas Valoracidon 0-2

100%

41 2,38% 9,52% 88,09%
2016-2017 82 2,44% 15,85% 81,71%
2014-2017 127 2% 10% 90%
Grao de cumprimento dos obxectivos do Percepcion grao de adquisicion Cl
curso
120%
100% 100%
80% 80%
60% 60%

40%
20%

20%
iR s NN - e

40%

0%
2014-2015 2015-2016 2016-2017

2014-2015 2015-2016 2016-2017
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Vemos como no trienio 2014-2017 o 90% do alumnado de 42 de ADE considera que o
curso lle proporcionou unha aprendizaxe de novos cofiecementos e habilidades na xestidén da

informacién nun grao alto ou moi alto, fronte a un 2% que o considera nun grao baixo ou moi

baixo.

24

W Valoracion 0-2 W Valoracion 3 Valoracion 4-5



Matricula oficial

Matricula CI2/ClcD

N2 estudantes que finalizan o curso
N2 estudantes aptos

N2 estudantes non aptos

N2 estudantes abandonan o curso
Profesorado do Grao asistente ao curso
N2 de titores/as

Nota media do curso

Porcentaxe participacion

Porcentaxe abandono

Porcentaxe alumnado apto dos que
finalizan o curso

Porcentaxe alumnado apto do total de
estudantes

Comentarios a taboa

2014/2015
149

= O & O L R, U

15,18
3,36%
80,00%

100,00%

0,67%
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2015/2016

165
26
18
18

0
7
0
1

63,84
15,76%
26,92%

100,00%

10,91%

2016/2017

109
78
61
59

2
17
1
1
86,08
71,56%
21,79%

96,72%

54,13%

423
109

30,22%
42,91%

98,91%

21,90%

o No que respecta ao alumnado de 42 de Economia, vemos que o éxito da convocatoria no

seu ano de lanzamento (2014/2015) tamén foi case nulo, tendo unha porcentaxe de

participacion do 3,36%. No curso 2015/2016 vemos que sucede o0 mesmo que para a

titulacion de ADE, conseguindo un lixeiro aumento na participacién (15,7%), pero non o

desexado. Sen embargo, no curso 2016/2017 a participacion ascende ao 71% do alumnado,

dando una idea clara da importancia de vincular o curso Cl a unha materia propia da

titulacién e de desenvolvelo a través do Campus Virtual, xa que o alumnado o percibe asi

como parte integral da sia formacidn académica, e non como algo complementario.

e Sobre a porcentaxe de abandono, vemos que no curso 2014/2015 foi do 80%, o que eleva

a media do trienio ao 42,91%. Sen embargo, vemos que as porcentaxes de abandono dos

cursos 2015/2016 e 2016/2017 rondan o promedio habitual de entre 0 20 e 0 25 % (aprox.)

e Qutro dato a destacar é a porcentaxe de alumnado de 42 Economia formado en Cl en

2016/2017, e que ascendeu ao 54,13% (fronte ao 27% de 42 de ADE, formado nese periodo,

e ao 19% de nivel basico de Economia, e ao 52% de ADE).

e Se comparamos os promedios totais de alumnado formado en Cl entre os niveis basico e

avanzado da titulacién de Economia, vemos que a porcentaxe de aptos no nivel basico é do

23,08% (no quinquenio 2012/2017), e do 22%, para o alumnado de 42 (no trienio

2014/2016). Sen embargo, este dato esta influido polas flutuaciéns na participacién do
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alumnado, polo que nos parece mais fiable fixarnos nos avances acadados nos ultimos

anos.

E Matricula oficial = Matricula C12/ClcD

E N2 estudantes aptos E N2 estudantes abandonan o curso
180

160 149

140

120

109

100

80

60

40

20

l 4

5

2014/2015 2015/2016 2016/2017

Grdfico sobre o grao de participacion e o nivel de aptitude acadado polo alumnado

Respecto da Enquisa de satisfaccion lanzada ao alumnado de 49 de Economia,
achegamos os datos, tendo en conta o n? de enquisas cubertas, para tratar de darlles o
enfoque correcto:

1) En que grao se cumpriron os obxectivos do curso. Valoracién entre 0 e 5, onde 0-

2: grao baixo ou moi baixo; 3: grao suficiente; 4-5: grao alto ou moi alto de

satisfaccion.

Valoracion 3 Valoracion 4-5

2014-2015 100,00%

N2 Enquisas cubertas Valoracion 0-2

0,00%

11 9,09% 18,18% 72,72%
2016-2017 55 3,64% 29,09% 67,27%
2014-2017 67 6,37% 23,64% 70,00%
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Nesta taboa observamos que sé unha persoa respondeu & Enquisa no curso
2014/2015, polo que o dato non é representativo e non foi tido en conta no calculo dos
promedios. Asi, podemos afirmar que o 70% do alumnado de 42 de Economia considera que se
cumpriron os obxectivos do curso nun grao alto ou moi alto, e sé un escaso 6% o considera

baixo ou moi baixo.

2) Valora o grao de aprendizaxe en novos cofiecementos e habilidades

informacionais

Valoracion 4-5

Valoracion 3

N2 Enquisas cubertas Valoracidon 0-2

100%

11 9,09% 9,09% 81,81%
2016-2017 55 0,00% 25,45% 74,55%
2014-2017 67 5% 17% 78%

Neste caso debemos, como no anterior, obviar os resultados do curso 2014-2015, xa
gue sé unha persoa respondeu a enquisa. Asi, podemos dicir que o 78% do alumnado de 42 de
Economia considera que adquiriu novas Cl nun grao alto ou moi alto, e s6 un 5% considera que

as adquiriu nun grao non satisfactorio.

Grao de cumprimento dos Percepcion grao de adquisicién Cl

obxectivos do curso 190%
150% 100%
80%
100% 60%
40%
o 20%
o

0% | . f— . ] . 0% . I — .

20142015 20152016 20162017 20152017 20142015 20152016  2016-2017  2015-2017
m0-2 m3 m45 M Valoracion 0-2 W Valoracion 3 Valoracion 4-5
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c. NIVEL EXPERTO ou de ESPECIALIZACION

Tal como adiantamos no apartado de descricién dos cursos, a Biblioteca desenvolveu
tamén esta formacion para o alumnado do Master DEIN e do Programa de Doutoramento en
Economia e Empresa baixo demanda do seu profesorado, sendo no curso 2014/2015 a
primeira vez que foi solicitado. Nos primeiros cursos 2014/2015 e 2015/2016, empregouse a
Aula Cesga como plataforma de formacién, pasando a impartirse no Campus Virtual no curso

2016/2017, ao igual que os cursos de nivel basico e avanzado.

Cabe sinalar que existen importantes diferenzas entre as necesidades do alumnado de
Master e de Doutoramento, xa que sendo todos eles estudantes de Posgrao, o nivel de
profundidade que se esixe no eido da investigacion é moito maior para os doutorandos. A
pesares disto, o curso desefiouse de forma conxunta porque, dunha banda, asi o pediu o seu
profesorado, -xa que imparte materia en ambas as duas titulaciéns- e, doutra, porque no
momento en que foi solicitado & Biblioteca do centro, esta non dispofiia de recursos
suficientes para desenvolvelo separadamente (situacion que se mantén). Mais o ideal seria
poder ofrecer para o alumnado de Master un curso de nivel superior ao avanzado pero inferior

ao experto, e reservar o de nivel experto para o de Doutoramento (e o PDI que puidera estar

interesado).

Cémpre sublifar que as necesidades especificas do alumnado de Posgrao respecto das
Cl fan desta unha formacion imprescindible para eles, dado que alglns elementos tales como
evitar o plaxio, citar correctamente, facer buscas fiables nas fontes, organizar a informacion,
elaborar unha boa bibliografia, etc., son parte ineludible para superar o TFM ou a tese, e

acadar asi o titulo correspondente.

Podemos dicir que a necesidade da sua introducion na guia docente, obrigatoriedade
e/ou recofiecemento como actividade formativa dentro da titulacidon, fanse igualmente
necesarias para asegurar a participacion do alumnado, xa que motivalo é fundamental se
temos en conta a sUa carga de traballo. Mais compre destacar que o respaldo do profesorado
a esta formacidn foi determinante, facendo que o alumnado percibira a importancia da

adquisicion das Cl como competencias vinculadas & propia titulacion.

Para finalizar, gustarianos destacar que no curso 2016/2017 cambiou o desefio das
probas requiridas para a superacidon do curso, pasando do formato de cuestionario ao de
tarefa. Este tipo de exercicio require que o estudante demostre que é capaz de por en practica
o aprendido e, a pesar de que leva asociada unha carga de traballo moito maior para o

docente-bibliotecario e para o alumno/a, tamén demostra ser moito mais efectiva nunha
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aprendizaxe para toda a vida, tal como esixe o EEES, ademais de elevar o grao de confianza do

alumnado respecto das competencias adquiridas.

Este é o resumo dos resultados acadados:

2014/201 2015/2016 2016/201
5 7

Matricula oficial 70 85 100 255
Matricula C12/ClcD 24 21 26 71
N2 estudantes que finalizan o curso 22 17 16 55
N2 estudantes aptos 22 17 16 55
N2 estudantes non aptos 0 1 0 1
N2 estudantes abandonan o curso 2 3 10 15
Profesorado da titulacién asistente ao curso 2 1 1 -
N de titores/as 1 1 1 -
Nota media do curso 78,16 56,5 58,67 --
Porcentaxe participacion 34,29% 24,71% 26,00% 28,33%
Porcentaxe abandono 8,33% 14,29% 38,46% 20,36%
Porcentaxe alumnado apto dos que 100,00%  100,00%  100,00%  100,00%
finalizan o curso
Porcentaxe alumnado apto do total de 31,43% 20,00% 16,00% 22,48%

estudantes

Comentarios a taboa

Falando en termos relativos, vemos que a porcentaxe de participacion descendeu do 34
ao 24% entre o primeiro e o segundo ano, elevandose levemente ao 26% na terceira
convocatoria. A pesar de que a participacién aumentou no Ultimo periodo, tamén o fixo o
n2 de abandonos, polo que a porcentaxe de alumnado apto do total de estudantes, foi

decaendo do 31 ao 16%.

O aumento constante do n2 de abandonos dun periodo a outro fainos pensar no nivel de
dificultade na adquisicidon das ClI a nivel experto como causa principal. Para superar o
curso se esixen unha serie de probas que requiren de tempo e esforzo que, a maioria das
veces, o estudante percibe non lle pode dedicar, sen darse de conta da rendibilidade que
obtera desta inversion. Neste sentido, parécenos fundamental que o profesorado valore a
superaciéon deste curso como parte da avaliacion dunha das materias da titulacién, ou
ben, se inclia esta formacién como actividade obrigatoria para acadar o titulo. Isto ultimo
seria o ideal se se pretende formar en Cl ao 100% do alumnado de Posgrao, o que nos
parece imprescindible (e tamén ao alumnado que finaliza o curso da Biblioteca, e asi o

manifesta nas Enquisas).
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Respecto das Enquisas de satisfaccion, compre destacar os seguintes datos:

Valoracidon
4-5

Valoracion
3

Obxectivos N2 Enquisas  Valoracién
do curso cubertas (1]

“ 22% 0,00% 0,00% 100,00%
“ 11 0,00% 45,45% 54,55%
11 0,00% 27,27% 72,73%

2014-2017 44 0,00% 24,24% 75,76%

*0 dato do n? de enquisas para o curso 2014/2015 é estimado (baseado no n? de aptos).

O grao en que o alumnado percibiu que se cumpriron os obxectivos do curso neste

trienio foi satisfactorio ou moi satisfactorio para mais do 75% dos estudantes.

N2
Novos cofiecementos Cl Enquisas  Valoracion Valoracion Valoracion

cubertas 0-2 3 4-5
22+ 4,00%  12,00%  84,00%
2015-2016 11 9,09%  27,27%  72,73%
2016-2017 11 9,09%  1818%  81,82%
2014-2017 a4 7% 19% 80%

*O dato do n? de enquisas para o curso 2014/2015 é estimado (baseado no n2 de aptos).

Respecto das habilidades adquiridas para traballar coa informacién, o 80% dos

estudantes considerase mellor formado nun grao alto ou moi alto.

Grao de cumprimento dos Percepcién grao de adquisicion Cl
obxectivos do curso 100%
120% 0%
100%
80% 6%
(]
60% 40%
a0%
20% I
20% I I I I
. S | u -
20142015 20152016 20162017  2014-2017 2014-2015 20152016 2016-2017  2014-2017
m02 m3 w45 M Valoracién 0-2  mValoracion 3 Valoracion 4-5

Percibese un aumento considerable no nivel de satisfaccion do alumnado dun periodo
a outro, o que nos anima a seguir traballando para reducir o n2 de abandonos, e que o noso
alumnado de Posgrao consiga, a través da adquisicion desta competencias, resultados mais

competitivos nos seus escritos académicos e na sua vida profesional.
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5. Conclusions

A partires dos datos estatisticos analizados, resumidos nestas graficas, podemos

extraer as seguintes conclusions:

ADE
Nivel basico

[l Porcentzxe partidpacion
I Porcentaxe abandono 75%

I Porcentaxe alumnado apto do total de estudantes

52%
39%
26%
7% 26%
23% 3%
- 21% 20% 21%
14% 6% 14% 15%
8%
5.50%

20112012 012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017
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E Porcentaxe abandono
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3%
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31



@ Porcentaxe participacion

Porcentaxe abandono

Porcentaxe alumnado apto do total de estudantes

2%
[
2014/2015

0%

0%

%
[
20142015

33%

2%

2015/2016

ECO
Nivel avanzado

U

ADE
Nivel avanzado

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

37%
., 27%
24% 25%
2016/2017
I Porcentaxe particpadan
Porcentaxe abandono
Porcentaxe alumnade apte do total de estudantes
TH%
54%
22%
11%

2016/2017

e A participacion incrementouse en ambas titulacidns e niveis no curso 2016/2017, o que

indica que a vinculacion desta formacion a unha materia da titulaciéon e o seu

desenvolvemento a través do Campus virtual foron elementos positivos para acadalo. A

capacidade do profesorado para transmitir ao alumnado a importancia das Cl é tamén peza

chave.

A porcentaxe de abandono ronda o 25% de media en ambos niveis e titulaciéns. A

Biblioteca, coa colaboracién do profesorado, debe traballar nas suas causas e tratar de

reducilo ao maximo posible, establecendo unha axenda favorable para o alumnado e

estudando as propostas que se reciban a través das Enquisas de satisfaccion.
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e A porcentaxe de alumnado apto, respecto do total de estudantes de ambas titulacidns,
continla a ser moi baixo para os dous niveis (en torno ao 20% de media), pero nos dous

ultimos cursos vemos un crecemento positivo, que agardamos poder seguir elevando.

e Existe un grande descoifiecemento das Cl, acompanado dun enorme interese pola sua
adquisicion, unha vez se descubre a sua utilidade (un alto porcentaxe do alumnado
recomendaria o curso aos seus compafieiros -concretamente o 77% do nivel bésico, o 84%
do nivel avanzado, e o 80% do experto). Por este motivo, a Biblioteca deste centro tratara
de promover e difundir os contidos desta formacién entre a comunidade 4 que atende, e
traballard coas autoridades competentes para lograr que a totalidade dos seus usuarios

acade estas competencias.

e As persoas que realizan os cursos outorgan unha alta utilidade aos cofilecementos e
habilidades adquiridas, de cara 4 sua formacién académica e ao desenvolvemento
profesional futuro. A USC como institucion, e as persoas responsables da xestién dos
centros como parte da mesma, deben tomar consciencia deste feito e promover as accions
necesarias para alcanzar o obxectivo de formar en Cl ao 100% do alumnado, a curto/medio

prazo.

5.1. Consideracions do persoal bibliotecario-formador

#+ O esforzo da BUSC para acadar este obxectivo carece de sentido sen o respaldo
institucional, e non se podera acadar sen o apoio e colaboracién dos equipos decanais
dos centros e do profesorado. Polo tanto, faise necesario estreitar a colaboracion

entre o profesorado e o persoal bibliotecario-formador.

+ A literatura profesional sobre as Cl, a normativa legal, a nosa experiencia profesional e
a opinion do estudantado recollida nos cursos, demanda a implantaciéon da formacion
en Competencias Informacionais dun xeito estable nos estudos de Grao, nos niveis

Basico e Avanzado (como minimo).

+ Todos os estudos de Master e Doutoramento deben incorporar nos seus curriculos a

adquisicion das Cl, cun curso de formacion de nivel experto ou de especializacion.

+ A via que nds consideramos mais doada, rapida e menos burocratica, e de probada
efectividade nestes cinco cursos de experiencia, é a inclusiéon na guia docente dunha
materia, acompafnada dun recofecemento explicito na puntuacidn final da mesma ou
especificando a suUa obrigatoriedade. Isto fara que chegue 4 maioria do alumnado,

sendn a totalidade do mesmo. Da Enquisa de satisfacciéon extraemos que unha alta
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porcentaxe do alumnado xa considera que esta formacién deberia ser obrigatoria
(especialmente o estudantado de TFG manifesta a necesidade de adquirir estas

competencias desde os primeiros cursos de Grao).

# A non obrigatoriedade de realizar estes cursos, forza a biblioteca a repetir contidos do
nivel basico nos niveis avanzado e experto, o que sé se podera evitar no momento en

gue os tres niveis se convertan en obrigatorios para todo o estudantado.

Santiago de Compostela, 25 de xaneiro de 2018

34



