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1. INTRODUCION

A realizacion do Proxecto de Aprendizaxe e Servizo esta baseada en aprender
proporcionando un servizo & comunidade, aprendendo mentres se traballa nas
necesidades reais do noso entorno econdmico. No noso caso o proxecto é unha
colaboracién co concello de Santiago de Compostela, onde escollemos dous dos
Obxectivos de Desenvolvemento Sostible da Axenda 2030, e asi estudamos a suUa
implantacion na cidade. O traballo consta de distintos apartados onde iremos
abordando as cuestidns relacionadas tanto cos ODS como con dita implantacion.

No apartado de “Cuestidns previas” abordaremos de maneira mais detallada o
qgue é o Proxecto de Aprendizaxe e Servizo, a problematica a tratar sobre o comercio
local, ademais dunha pequena analise do tecido empresarial de Santiago, que son os
ODS e cales deles trataremos fomentar na cidade (os ODS 8 e 11).

O seguinte apartado leva por titulo “Proxecto de fomento do comercio local en
Santiago de Compostela”, e nel trataremos a opinidn que tefien tanto os consumidores
coma os comerciantes sobre a situacion do comercio local, a nosa proposta e a
valoracidon dos comerciantes e dos consumidores sobre esta. Para estar mais preto da
realidade puxémonos en contacto cunha persoa experta en economia e comercio que
traballa no sector publico local, para cofiecer o punto de vista deste ambito; cun
representante dunha asociacién de comerciantes da cidade; e realizamos unha enquisa
por internet.

As entrevistas e a enquisa proporcionannos informacion relevante para a
aplicacién do noso proxecto sobre as necesidades dos comerciantes, e tamén sobre os
desexos dos consumidores. Asi, seremos capaces de obter unha estimacion da
proxeccion que pode ter o proxecto na cidade. Despois nese mesmo apartado
continuamos cunha andlise de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades e Ameazas
(DAFO) que pode ter o comercio da cidade. Para rematar o traballo faremos unha
pequena conclusion, engadindo a bibliografia empregada.

A motivacién para elaborar este traballo xorde da necesidade que presenta o
pequeno comercio para competir contra as grandes marcas, sobre todo no aspecto
online, onde as grandes multinacionais van un paso por diante deste (véxase xa non so
as casas tradicionais, sendén as novas coma Shein). Dende o punto de vista dos
consumidores, a motivacion nace froito da pandemia, que acelerou o cambio
tecnoldxico mais rapido do esperado, que levou aos consumidores a aumentar as sudas
compras a través de internet. Por tanto, precisamos que a adaptacidn a nova realidade
se produza o mais rapido posible, para evitar que un sector como é o do pequeno
comercio desapareza: o potencial consumidor de mana é alguén que fara un uso mais
frecuente dos servizos telematicos.



2. CUESTIONS PREVIAS

Previamente a explicar o noso proxecto de fomento ao comercio local, cémpre
especificar algunhas cuestidns.

2.1 Que é o Proxecto de Aprendizaxe Servizo?

Tratase dunha proposta que combina procesos de aprendizaxe (ou auto-
aprendizaxe) con servizos @ comunidade nun Unico proxecto articulado, no cal o
alumnado aprende mentres traballa nas necesidades reais do entorno co fin de
melloralo. A iniciativa é proposta polo profesorado da materia Desenvolvemento
Rexional e Local do grao en Economia da Universidade de Santiago de Compostela, en
colaboracién co Concello de Santiago de Compostela.

O obxectivo ¢ aplicar o aprendido en dita materia sobre o desenvolvemento
local, potenciando a idea dunha iniciativa que mesture unha problematica real do
ambito socioecondmico santiagués cos Obxectivos de Desenvolvemento Sostible (ODS
a partir deste momento) enumerados na Axenda 2030 das Naciéns Unidas.

2.2 Cal é a problematica a tratar?

Xa hai anos que o declive do pequeno comercio se esta a notar entre as ruas
galegas. Se se teclean en Google as palabras ‘Comercio local’ e ‘Galicia’ saen titulares
desalentadores: ‘La otra Galicia vaciada: 6.800 locales comeciales cerrados’ (La Voz de
Galicia, 2022) ou ‘El pequefio comercio lucha por sobrevivir en tiempos de Amazon’
(Galiciapress, 2021). Observaremos a continuaciéon o gran peso que ten na economia
composteld o comercio de proximidade para entender a importancia de actuar ante esta
problematica.

No seguinte grafico, extraido da Axenda Urbana de Santiago de Compostela, que
achega unha analise e diagndstico da situacién do municipio como ferramenta de
planificacion estratéxica en consonancia cos ODS, observamos que en relacién co
numero de traballadores, o tipo de empresas predominantes en Santiago son as
microempresas, con menos de dez traballadores, que presentan un peso do 94%, e no
ultimo posto, as grandes empresas, con aproximadamente un 1% (Axenda Urbana de
Santiago de Compostela).
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Dividindo o tecido empresarial santiagués en sectores principais, a data de 2019,
o 88% dos asalariados pertencen aos servizos (ainda que contando so coas
microempresas a porcentaxe ascenderia ao 95%); 0 4% a industria e 0 8% & construcion.
O comercio local esta recollido nese 88%, que, a sua vez, dividido por actividades do
sector servizos, presenta un 24% na categoria ‘Comercio por xunto e retallo; reparacion
de vehiculos de motor e motocicletas’, como observamos na seguinte grafica (Axenda
Urbana de Santiago de Compostela).
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Tendo en conta que o comercio local estd situado na categoria de
microempresas e na clasificacion de ‘Comercio por xunto e ao retallo; preparacion de
vehiculos de motor e motocicletas’, sabemos da importancia que presenta este para a
economia do municipio. Por ende, polo peche de moitos destes comercios e pola
baixada das suas vendas propiciadas por ditas multinacionais (que ocupan pouco peso
en canto a numero de negocios e de empregados, pero non de vendas), compre actuar
para frear o declive, posto que na maioria de ocasidns estas ultimas non son compatibles
co desenvolvemento sostible local.

Cabe destacar tamén o impacto da COVID-19 neste sector, en especial polo gran
aumento das vendas en lifia. O confinamento trouxo consigo a obriga de aprender a



mercar por internet, incluso en persoas de idade mais avanzada. Esta modalidade de
compra é para moitos mais comoda, logo permite ter ao alcance todas as compras sen
moverse da casa, resultando asi unha nova modalidade de comercio que chegou para
guedar.

O problema é que o pequeno comercio local non dispdn dos recursos para ter
unha web actualizada e con venda en lifia, polo que o aumento do 30% que se estima
para as vendas en lifa en Espafia quedaria relegado a multinacionais como poden ser o
Grupo Inditex ou Amazon (EAE Business School, 2020).

Tendo en conta os datos do diagnodstico recollido na Axenda Urbana, o Concello
de Santiago marca uns retos principais en materia de modelo urbano nos que se encadra
co numero 04 o seguinte obxectivo:

‘Posibilidad de establecer redes de recorridos peatonales, en forma de corredores
comerciales, que enlacen barrios de diferente morfologia y composicion social,
manteniendo el equilibrio entre usos terciarios y residenciales.’

Relacionado con isto, existe un instrumento de planificacion denominado Plan
Estratéxico de Comercio que contén, como enuncia a Axenda Urbana, unha ampla
bateria de medidas para mellorar a produtividade local, tales como: ‘Desarrollo
socioeconomico del tejido comercial de los barrios del municipio’ ou ‘Mejorar la
planificacion conjunta en la dinamizacion comercial de la ciudad mediante la integracion
del comercio en su oferta cultural y turistica, aprovechando la potencialidad de la marca
Santiago’, puntos que o noso Proxecto de Aprendizaxe e Servizo tamén terd en conta.

2.3 Que son os Obxectivos de Desenvolvemento Sostible e cales imos tratar?

No 2015 a Organizacion das Nacidns Unidas publicou a Axenda 2030, na que se
recollen 17 ODS coa intencidn de xerar un plan de accién a favor das persoas, do planeta
e da prosperidade sostible. Esta foi aprobada polo Goberno de Espafia, quen se
comprometeu a trazar politicas publicas e medidas que porian en marcha ditos
obxectivos. Para intentar acadar as metas postas co horizonte temporal, que entén era
de 15 anos, diferentes institucions crearon as suas propias guias de actuacion en
consonancia coa da ONU: no caso do Estado espafiol estd a ‘Agenda Urbana Espafiola’;
nun plano mais local, a ‘Axenda Urbana de Santiago’; e a nivel rexional, a ‘Axenda
Urbana do Eixo Atlantico’.

A nosa idea de proxecto en relacion co fomento do comercio local pddese
enmarcar nos ODS 8 e 11.



-Obxectivo 8: ‘Promover o crecemento econdmico sostido, inclusivo e sostible, o
emprego pleno e produtivo e o traballo decente para todos’. A relacion deste ODS coa
nosa iniciativa aproximase ao seu subapartado 8.3 que enuncia: ‘Promover politicas
orientadas ao desenvolvemento que apoien las actividades produtivas, a creacion de
postos de traballo decentes, o emprendemento, a creatividade e a innovacion, e
fomentar a formalizacion e o crecemento das microempresas e as pequenas e medianas
empresas, incluso mediante o acceso a servizos financeiros’.

Como se plasmou no apartado anterior, as microempresas conforman unha gran parte
do tecido empresarial composteldn e atdpanse en perigo polo gran poder das grandes
empresas, mentres que a nivel local para o desenvolvemento da cidade en canto a
actividades produtivas propias e traballo decente, o comercio local € mais enriquecedor.
A maiores, tamén ten relacién co 8.2, que di: ‘Lograr niveis mais elevados de
produtividade econdmica mediante a diversificacién, a modernizacion e a innovacidn,
entre outras cousas centrandose nos sectores de gran valor engadido e un uso intensivo
da man de obra’; posto que dentro da nosa iniciativa existe unha proposta que utiliza as
novas tecnoloxias para que o comercio local non quede obsoleto.

-Obxectivo 11: ‘Lograr que as cidades e os asentamentos humanos sexan inclusivos,
sequros, resilentes e sostibles’. En especial, relacionamos o noso proxecto co punto 11.a,
gue enuncia: ‘Apoiar os vinculos econdmicos, sociais e ambientais positivos entre as
zonas urbanas, periurbanas e rurais fortalecendo a planificacion do desenvolvemento
nacional e rexional’. O fomento do comercio local creard eses vinculos econémicos e
sociais que menciona o ODS que fortalecera a economia compostela.

No ano 2020 a Rede Espafiola para o Desenvolvemento Sostible (REDS)
presentou a segunda edicidn dun informe que pretende seguir o avance dos ODS en 100
cidades espafiolas, entre as que se atopa Santiago de Compostela. Ademais, nesta
ocasion engade uns retos derivados da pandemia, situacion que no 2015 a ONU non
puido prever. Dentro destes novos desafios pola COVID-19 atopamos un, moi
relacionado co noso proxecto, correspondente ao numero 6: ‘Fomentar o consumo
local’, que contempla a problematica antedita do gran aumento das vendas en lifia para
o comercio local. (REDS, 2020)

A continuacién, vemos o informe creado para a cidade de Santiago, que clasifica
os ODS segundo o nivel de cumprimento que presentaban en 2020. Observamos que a
nivel xeral tanto o ODS 8 como o 11 tifian un nivel medio-alto de cumprimento. Porén,
esta por ver o impacto real da pandemia, que como xa comentamos, sera prexudicial.
Dentro do ODS 11 destacar que na sua desagregacion existen puntos en medio-baixo
cumprimento como a vulnerabilidade urbana (REDS, 2020).
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Santiago de Compostela subscribe tamén a iniciativa de desenvolvemento
sostible que é a Axenda Urbana do Eixo Atldntico, a cal analiza as debilidades e as
fortalezas dos principais focos econdmicos galegos e do norte de Portugal, mentres crea
un plan de actuacion para desenvolver una economia rexional e autosostible. Un dos
seus obxectivos xerais é:

‘Garantizar la competitividad global sobre la base de una economia local sélida. Se
deben aprovechar las oportunidades de la globalizacion, consolidando unas bases
fuertes de desarrollo endodgeno, identificando cudl es la mejor estrategia de
especializacion inteligente.’

En definitiva, preténdese reflexionar sobre as oportunidades de converter as
cidades do Eixo Atlantico en nucleos de crecemento intelixente, sostible e integrador,
actuando de forma concertada e estruturada en ambitos relacionados co noso proxecto,
tales como a innovacion e a dixitalizacién, ou o marketing territorial e urbano (Axenda
Urbana do Eixo Atlantico).

Como vemos, o desenvolvemento rexional e local estd a8 orde do dia nunha
cidade cosmopolita como Santiago de Compostela, onde atopamos diferentes iniciativas
urbanas co fin de cumprir, na medida do posible, os ODS con todo o que pode significar
nun territorio, non soé a nivel econdmico, sendn tamén a nivel social e medioambiental.

3. PROXECTO DE FOMENTO DO COMERCIO LOCAL EN SANTIAGO DE COMPOSTELA
3.1 Opinidn da situacion previa para comerciantes e consumidores

Tras esta introducion da problematica con aspectos formais e a analise de datos
dende un punto de vista principalmente tedrico, cdmpre, antes de propor o proxecto,
comentar o punto de vista dos axentes socias do dia a dia santiagués.

Nun primeiro lugar achegaremos a opinién dunha persoa experta en economia
e comercio que traballa no sector publico; en segundo lugar, varias ideas que nos
trasladaron desde unha das principais asociacidons de comerciantes da cidade; e por
ultimo trataremos datos extraidos dunha enquisa realizada por ndés, enfocada aos
consumidores.

Debemos de sinalar que intentamos contactar con mais representantes do
comercio local, mais a dia de hoxe non obtivemos ningun tipo de resposta.



3.1.1 Entrevista 1

A primeira entrevista xustificase polo interese que xera ter a opinion dunha
traballadora do sector obxecto de estudo, supofiendo que disporia de datos e
experiencia previa de interese relacionada co comercio local. Non estabamos
equivocados: esta reunién, de algo mais dunha hora via Zoom, achegounos informacién
de interese e de calidade relacionada coa situacién actual do comercio local no
municipio e as visidons de cara ao futuro deste.

Neste ambito cobra unha gran relevancia a pandemia tras a paralise forzosa da
actividade econdmica, as restricions de mobilidade a diversos niveis e a diminucion dos
ingresos das familias dende marzo de 2020, que afectaron negativamente as vendas.
Non obstante, nas rias ainda non se observa o peche masivo de locais, explica a experta,
porque grazas a axudas por parte do Goberno, como puideron ser os ERTE ou a
posposicion dalguns impostos, os comercios puideron sobrevivir ata agora. “Sera a partir
destes meses, despois de veran, cando se comezarad a ver realmente a repercusién do
confinamento no peche de locais e nas taxas de morosidade, ainda que o dato exacto
non se vai poder ter, pois a seccion de comercio do Concello xa non fai este traballo de
campo para recompilar os datos (debido ao elevado custo que supdn)”. Non obstante,
o pasado mes de febreiro a Federacion Galega de Empresas Inmobiliarias alertaba de
gue Santiago xa contaba co dobre de baixos comerciais pechados previos 4 pandemia:
un total de 440 espazos (La Voz de Galicia, 2022).

Criase que a recuperacion, unha vez incorporada a nova realidade, seria
completa para a economia en xeral. Chegados a este punto, xa semella mais complicado
gue a volta aos niveis pre-covid sexa posible, alomenos, nun periodo curto de tempo,
“en especial para o pequeno comercio”, di a experta na entrevista. Hai sectores que se
puideron recuperar con rapidez, como a hostalaria, pero o comercio non correu a
mesma sorte: a COVID-19 non sé tivo o efecto directo no sector polo plano econémico,
sendn que propiciou un aumento exponencial do comercio electroénico.

As vendas en lifia levan en auxe uns anos, cada vez mais, e xa se previa o perigo
para 0s negocios pequenos; pero a sua rapida expansion polo confinamento impactou
intensamente nas vendas dos empresarios santiagueses. “As plataformas de vendas por
internet presentan diversas vantaxes, como mais sinxelos métodos de pago ou a
comodidade de mercar dende casa”, explicounos a experta.

A experta entrevistada ten claro que “a dindmica comercial da cidade tal e como
a cofiecemos terd que cambiar: ou se adaptan os comerciantes ou pecharan”. A primeira
alternativa require de axudas e propostas por parte do sector publico, como podera ser
0 noso proxecto ou outras iniciativas que xa se levaron a cabo como os chamados ‘Bonos
Corazon’.
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Estes bonos de consumo para os cidadans, a quen se lles regalaban 30 euros ao
gastar 45 nos comercios locais asociados 4 iniciativa, resultaron “un éxito rotundo” baixo
a perspectiva da experta entrevistada, quen afirma que para os comerciantes “son mais
Optimas politicas deste tipo que as axudas directas de difieiro”, pois estas adoitan tardar
en concederse e gastanse rapidamente, sen apenas promover a economia local.

O éxito desta iniciativa plasmouse ao pouco tempo: o limite inicial a consumir en
cada local eran 6.000 euros en bonos e rapidamente tiveron que subir o teito aos 15.000
euros. Mais de 21.000 bonos descargadas con 15.000 persoas beneficiarias que
resultaron en case 1,5 milldns de euros recadados en 3 meses (fronte ao investimento
inicial do concello de 600.000 euros: é dicir, existiu un efecto multiplicador do 2,5).

A segunda alternativa seria o cambio da dinamica comercial a habitacional. Os
comercios pecharian, xa que non serian rendibles, e os establecementos reutilizarianse
para vivendas (como xa estd a suceder en paises como Holanda, onde os pisos turisticos
desprazaron as vivendas aos baixos). Porén, dende o punto de vista do
desenvolvemento econdmico local, seria visto coma un fracaso, pois evidenciaria que o
comercio non se soubo adaptar.

3.1.2 Entrevista 2

A segunda entrevista que realizamos foi a un representante dunha asociacién de
comerciantes da cidade, cuxo principal obxectivo é “representar, defender e fomentar

I”

os intereses do sector comercial e empresarial local”. Unha visidn que persegue uns
intereses acordes aos nosos obxectivos resulta enriquecedora para a elaboracion deste
proxecto. Esta rolda de preguntas durou arredor de media hora e foi realizada, tamén,

a través da plataforma de videochamadas Zoom.

O que mais destacariamos da entrevista é o seu fincapé na necesidade de pofier
en funcionamento un soporte en lifia para o pequeno comercio, pero sen perder as
tendas fisicas; € dicir, un comercio local dual complementario (mais auxiliar ca
substituto), capaz de adaptarse aos novos tempos sen ficar obsoleto. Neste modelo non
se poderia perder a experiencia de compra presencial, que enriquece a cidade e ten
unhas caracteristicas multisensoriais (o comercio local ofrece un factor de calor humana
gue o online non é capaz de achegar). A conclusidon & que chegamos é que iniciarse no
mundo en lifia é oportuno e necesario para este sector.
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3.1.3 Enquisa aos consumidores

Para ampliar a investigacion e darlle solidez @ nosa proposta de mellora,
elaboramos con Microsoft Forms unha enquisa que foi distribuida de forma online (a
través das redes sociais) entre poboacion que frecuenta ou reside en Santiago de
Compostela. Conseguimos unha mostra suficientemente ampla, de 100 persoas,
repartidas entre todos os grupos de idade; ainda que de forma irregular: compre
destacar que o 65% das respostas pertencen a cidadans de entre 19 e 25 anos. Isto
débese principalmente a forma de distribucién online da enquisa, polo que temos que
partir dun nesgo mostral.

En primeiro lugar, preguntamos a frecuencia coa que cada individuo consumia
no comercio local, ordenando as posibles respostas do 1 ao 7. Se agrupamos e
analizamos os resultados, extraendo aos indecisos, temos que o 58,8% dos enquisados
consumen con pouca frecuencia no comercio local, mentres que sé o 41,2% o fan
frecuentemente. Obtemos resultados similares preguntando pola frecuencia de
compras online.

A raiz da pandemia, mais da metade das persoas (54%), como vemos no seguinte
grafico, consideran que as suas compras a través de internet se incrementaron, entre
outras causas, pola imposibilidade de desprazamento dos consumidores debido as
restricions establecidas. O comercio online, por tanto, presenta unha evolucién in-
crescendo.

Cres que aumentou
notablemente o teu
consumo online
respecto a antes da

. s 54
pandemia? @

@ non 41

@ Nonsei 5

Fonte: elaboracidn propia a partir dos datos da enquisa.

A comodidade que ofrece en termos de aforro de tempo e distancia, unha maior
oferta de produtos que poden ser filtrados e facilmente comparados polo consumidor,
xunto coa competividade en prezos son as principais motivacidns considera que explican
0 auxe deste tipo de comercio fronte ao tradicional, para a mostra de consumidores.
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6. Cal cres que son os motivos principais que inflien na compra online fronte a fisica? (Indica SO
as tres mais importantes)

@ Mais barato 37 0
. Comodidade (distancia, temp... 81
. Capacidade de filtrado e visio... 43

@ Busqueda certera 18 50

@ Informacién 7 40
- 30
. Comparacion entre productos... 34
20
@ Maior oferta 58 _ .
. Non creo que haxan ventaxes 3 0 - —

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.

S

Desta necesidade do comercio local de modernizarse e adaptarse a nova
realidade nace a nosa proposta de proxecto, que serd exposta a continuacion. De feito,
ainda que o analizaremos con mais detalle no apartado 3.3.3 do proxecto, o 79% dos
enquisados afirman que comprarian de forma online no comercio local composteldn se
existira unha plataforma dotada de facilidades similares as doutras grandes plataformas.

3.2 Proposta do proxecto

Atendendo as problematicas expostas anteriormente polos distintos axentes
sociais, propofiemos un proxecto que sirva para solventar dalgun xeito as dificultades
gue todos eles ven, onde exista unha dualidade entre o comercio local e o online e que
estea composto por:

- Paxina Web:

A paxina web debe de englobar a todos os comerciantes da Zona Monumental e
do Ensanche, estruturdndose esta dun xeito intuitivo para que toda aquela persoa que
a empregue poida rapidamente localizar o produto que nese momento precise. Por
exemplo, poddense agrupar todas as tendas de roupa, todos os pequenos
supermercados, locais de electrodomésticos, librarias, etc.

Ao mesmo tempo, dentro destes grupos consideramos interesante facer unha
subdivisiéon dos produtos existentes. No caso de que un cliente queira mercar un
produto dunhatenda en especial, polos motivos que considere, debe de existir na propia
paxina un apartado no que apareza a tenda de forma individual cos artigos que esta
contén.
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Tamén debe de aparecer o stock de cada produto para que os clientes cofezan
do que dispofien, asi como o prezo e as distintas promocidéns e descontos que haxa no
momento. Para visualizar a nosa proposta pofiemos o exemplo da paxina web dBarrio:

“a
& DBARRIO MICUENTA  TIENDAS / RESTAURANTES 83
FILTROS Busc n

No hay tiendas y restaurantes locales disponibles en el codige postal sefeccionado

iz 2 .
~— = - .
Tiendas y restaurantes Repartidores Otras colaboraciones
Mejora tus ventas y tu Elige como, donde, Agentes comerciales,
barrio cuando, por cuanto y publicistas,
para quien repartir distribuidores,

nrodiirtnrec

Fonte: Plataforma DBarrio.
- Aplicacion mobil:

A aplicacion para Smartphones, de cara ao cliente, debe de estar disposta como
a propia paxina web. De cara ao comerciante debe de ser un medio para actualizar de
xeito sinxelo a pdxina web e para posicionar o seu produto. Con isto referimonos a
estabecer a cantidade de stock, descontos, promocions, prezos, fotos de produtos, etc.
Polo tanto, debera de contar cun seguimento continuo para ter actualizadas as duas
plataformas (pdxina web e app) en todo momento, copiando os modelos das grandes
paxinas de compra-venda online.

- Empresa distribuidora:

Neste apartado propofiemos dous casos: por unha banda, a contratacién dunha
empresa que se adique & distribucidn con tres puntos de entrega posibles: o fogar do
consumidor, o comercio (o0 que supdn unha facilidade para algin arranxo ou devolucién
directa, pero o inconveniente de desprazarse ata el) e un smartlocker similar ao de
Amazon. O Concello disporia de pequenos espazos municipais (como os dos 24h) para
instalar estas taquillas 24h onde o cliente poderia recoller o produto ao longo das 72h
dende a sua recepcion.

Por outra banda, propomos a existencia dun almacén (que se pode situar no
propio poligono do Tambre) no que se tefian todos os produtos existentes na paxina
web, para, no momento no que alguén merque algo, xa se tefia a man o produto e asi
evitar perdas de tempo innecesarias, copiando o modelo Amazon. Neste “grande
almacén”, cada negocio subscrito contaria cun espazo acorde ao seu tamafio de
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facturacidén e stock onde gardar o seu produto a unha escala superior que a da trastenda,
o que implicaria un custo medio inferior.

A vantaxe disto uUltimo é o tempo e dispofiibilidade que supdn ter os produtos
nun punto de referencia para a sua distribucion. O inconveniente, buscar unha
infraestrutura que poida albergar toda a variedade de produtos que tefien os comercios
de Santiago, asi como a forma eficaz de distribucién das “parcelas” dos negocios e o seu
mantemento. Ademais deberiase de construir o espazo con todos os tramites que
supdn, como a sua inclusion no PXOM.

- Tenda fisica escaparate

Previamente compre sublifiar que con isto non nos referimos a que a tenda fisica
sexa un escaparate no que sé se poida mirar. Ao contrario: buscamos que a tenda fisica
sexa un espazo sensorial, como defendeu o experto entrevistado, no que o cliente
aprecie realmente cada produto e tamén o merque se quere no momento. Este modelo
é similar ao que empregan grandes empresas como Zara, na que as propias tendas nos
facilitan o poder observar a calidade dos seus bens (neste caso do téxtil), pero despois
podemos adquirilos dende a nosa casa por medio da paxina web, ou tamén, na propia
tenda fisica. Para iso é necesario que, se nos centramos en ter os produtos nun almacén,
na tenda fisica se mantefia un stock pequeno, que sirva para satisfacer a demanda fisica
e construir o espazo de sensacions que resultan estas tendas.

- Bonos “Sempre Santiago”

Presentamos uns bonos similares aos ‘Bonos Corazén’, que tiveron un grande
éxito entre os comerciantes e consumidores. A diferenza reside en que estes bonos
deberan de ser gastados exclusivamente no comercio en lifia. Hai que destacar que se
destinardn a xente nova, que é a que mellor se manexa nas redes sociais. Asi, dun xeito
indirecto, buscamos conseguir que adquiran o habito de mercar no comercio local e
atopen alternativas as grandes multinacionais. Consideramos que estes bonos poderian
ser complementados con outros similares aos ‘Bonos Corazon’, destinados a aquelas
persoas que non se manexan tan ben no comercio online, e que terian unha asignacién
econdmica moito menor ca os “Sempre Santiago”.

3.2.1 Implantacién do Proxecto

Para a sua aplicacién propomos a creacién dunha cooperativa formada tanto por
capital municipal como por capital dos propios comerciantes. Esta seria a encargada do
sostemento da paxina web, asi como da distribucién dos produtos e asesoramento para
a disposicion da tenda fisica, por medio de tres departamentos especificos, ben por
xestién directa ou externalizacion, decantandonos pola primeira.
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A curto prazo, o Concello teria unha parte relevante do capital da empresa. Mais
a medio e longo prazo, dito capital iriase reducindo ata unha participacion minima que
sirva de garantia institucional. Esta venda de capital seria, ben aos vellos e novos
comerciantes que se queiran anexar, ou ben a empresas orientadas a algun dos
departamentos citados.

A horadeir vendendo, o Concello repercutiria o beneficio para administrar xunto
coa Universidade de Santiago de Compostela, unha bolsa de formacién e de experiencia
co alumnado da propia universidade en marketing ou comercio. E dicir, os axentes
sociais publicos estarian a formar capital humano a través de viveiros que favorecerian
a sla inmediata inclusién na rede da cooperativa. Desta forma, podemos ligar o
proxecto 4 universidade, creando un vinculo mais profundo da mocidade co sector e
tamén coa vida econdmica da cidade. Outra alternativa seria unha Unica asociacion que
aglutinase a todos os comercios interesados, e apoiada con fondos municipais.

Defendemos esta xestidon polo comentado na entrevista co representante da
asociacidén de comerciantes, que destacou o pouco tempo do que dispofien os pequenos
comerciantes para adicar as plataformas online e para conciliar ao mesmo tempo co seu
negocio e coas suas familias. Asi, eles xa non estarian tan pendentes do sostemento da
paxina e demais traballos que supofen unha sobrecarga.

A hora de distribuir os produtos, a cooperativa seria a encargada de escoller a
forma mais eficiente de reparto, xunto co asesoramento da empresa. No caso de ter un
almacén, consideramos conveniente que estivera situado no poligono do Tambre ou da
Sionlla, para ter unha nave que poida dispofier dos produtos de todos os comercios. Esta
opcién é a mais interesante, xa que dende unha perspectiva de eficiencia e custos é a
mellor, porque asi non se perderia tempo en buscar as mercadorias nin o custo que é
desprazarse a cada comercio.

Tamén se pode facer como noutros casos de paxina web, onde o cliente escolle
o distribuidor, polo que a empresa encargada da paxina teria que ter a man unha serie
de repartidoras para a distribucién asi como tamén o almacén, ou ter a opcion de ir
buscar o produto 3s distintas tendas. Na actualidade, son varias as empresas que, como
SEUR, comezan a ter un compromiso de sostibilidade no reparto compatible cun modelo
de vida mais ecoldéxico dentro das urbes, con obxectivos de emisién cero co uso de
vehiculos eléctricos.
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DISPONIBLE EN Pincha y descarga la app de
* Google Play ¥ = o

Elige repartidor y recibe tu

pedido en minutos

Repartidores

Fonte: Dbarrio.

A disposicion econdmica dos bonos “Sempre Santiago” xunto cos
complementarios mencionados anteriormente, debe de ser polo menos igual en total 4
suma dos ‘Bonos Corazén’. Estes bonos tefien que servir de gancho, para que a xente
nova vexa que o pequeno comercio se adapta 4s suas necesidades, e asi elixan mercar
no comercio local e non nas grandes empresas. Os bonos mencionados deberanse de
implementar nun periodo de cinco anos para servir de gancho para a xente moza.

Para conseguir chegar a maior cantidade de xente posible, débese de facer unha
gran campana publicitaria, tanto pola cidade como polas redes sociais, que teia especial
fincapé na xente nova, posto que esta serd o cliente que no futuro compre no comercio
local. O obxectivo principal serd que de cara a un horizonte de 10-15 anos o comercio
local non se vexa absorbido pola ameaza das grandes multinacionais, e que isto 4 sua
vez non afecte negativamente 8 economia e ao desenvolvemento local.

3.3 Opinion do proxecto para comerciantes e consumidores

Tras expofier a nosa idea de proxecto, vemos conveniente retomar as entrevistas
realizadas e as enquisas. Desta maneira analizaremos a opinidn de axentes que
participan activamente no comercio local, pero dende diferentes perspectivas: en
primeiro lugar a do sector publico local, en segundo lugar a dos comerciantes da cidade,
e a enquisa dos consumidores para demostrar a aceptacion (ou non) da nosa
plataforma.

3.3.1 Entrevista 1

Cando lle comentamos a proposta & persoa experta en economia e comercio que
traballa no sector publico local, trasladounos a existencia doutras iniciativas similares en
Santiago de Compostela, como ‘Feirén’, ‘Santiago Centro’ ou ‘Compostela
Monumental’. A primeira foi pioneira, pero fracasou, e as outras dias mantéfiense
activas pero sen moito éxito. Porén, isto, lonxe de desanimarnos, resultounos
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interesante para poder aprender dos erros destes proxectos. Tras a nosa andlise parece
clara a necesidade de adaptacion, polo que s6 queda atopar a maneira correcta e
frutifera para facelo.

A experta entrevistada evidenciounos os dous principais problemas das outras
plataformas de venda en lifia: a falta de tempo dos comerciantes ao tratarse
principalmente de microempresas, e un problema de stock. Cremos que estas
dificultades poden salvarse se o sistema de compravenda en lifia que imaxinamos
funciona correctamente. Sabemos que non é doado, pero cun investimento inicial e
moito compromiso por parte do Concello, da empresa e dos comerciantes, poderiamos
frear e inclusive remitir o declive do comercio local.

Por unha parte, a cuestién da falta de tempo no pequeno comerciante estaria
solucionada grazas a plataforma para os vendedores e a atencion continua por parte da
empresa, Xxa que eles s6 se terian que encargar de notificar por via dos medios
tecnoldxicos, e seria a empresa a encargada de modificar a web, sacar fotos e subir os
novos produtos, distribuir... E por outra banda, o problema do stock tamén estaria
cuberto polo almacén, e no caso de que as mercadorias se esgotaran, actualizariase
rapidamente a paxina web, como ocorre habitualmente na venda en lifa de
multinacionais.

3.3.2 Entrevista 2

Como xa mencionamos antes ao falar da entrevista co representante da
asociacién de comerciantes da cidade, ao que mais importancia lle da é & necesidade da
implantacion das novas tecnoloxias e da venda en lifia no comercio local. De feito, a sUa
asociacidon presenta un proxecto similar ao noso, que ainda que a nivel de compra non
foi moi aceptado, afirma que foi éptimo como paxina de informaciéon sobre os
establecementos. Grazas 4 experiencia de Francisco Javier neste terreo, puido
comentarnos as dificultades que el atopara na sua traxectoria profesional.

A principal dificultade que detecta atdpase no terreo da informatica, pois sempre
se “depende doutros”. O experto entrevistado afirma que é complicado que as
empresas externas se adapten completamente as tuas necesidades e, sobre todo,
manter as cousas actualizadas. Porén, na nosa iniciativa é a propia cooperativa a
encargada de ter o seu departamento de informatica para manter activa a actualizacion
da nosa plataforma, polo que esta problematica non existiria. Ademais, cos cursos que
se impartirian, os comerciantes terian uns cofiecementos minimos para o fluido
funcionamento da iniciativa.

Para nds, valorando as principais desvantaxes que se tiveron para que unha idea
asi saira a flote de maneira satisfactoria, cremos que o sector se atopa algo obsoleto e
se esta tratando dende unha perspectiva ‘equivocada’. Falta unha visién mais nova, de
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xente moza que mire o mundo co enfoque de alguén que medrou coas novas tecnoloxias
e cofieza amplamente este campo, pois son as novas xeracions os grandes consumidores
futuros. En relacién con isto consideramos que, en caso de que o proxecto funcionase,
de cara a medio prazo, a Universidade de Santiago de Compostela poderia ofertar bolsas
de colaboracion e practicas nesta empresa, enfocado cara os graos de Economia e de
Administracién e Direccion de Empresas. Deste xeito nunca deixaria de introducirse
capital humano novo.

3.3.3 Enquisa aos consumidores

Unha vez exposto o proxecto proposto polo noso grupo, analizaremos a opinion
da cidadania compostela sobre este, a partir das respostas da nosa mostra @ enquisa
que foi presentada.

Un dos resultados da enquisa que mais nos chamou a atencién foi que un 79%
da poboacién (en base a dita mostra) mercaria nunha hipotética plataforma online de
comercio local de Santiago de Compostela se as facilidades das compras ou da paxina
foran semellantes as doutras grandes plataformas.

Se tiveras a
oportunidade de
comprar online en
Santiago coa mesma
facilidade ca que o fas
noutras grandes
plataformas, farialo?

Fonte: elaboracién propia a partir dos datos da enquisa.

Sabendo que na cidade xa existen varias paxinas web adicadas ao comercio local
online, da man de asociaciéns de comerciantes, o 89% dos enquisados non as cofiece. E
dicir, case 0 90%. Tratase dunha porcentaxe moi elevada, que pon de manifesto un
paradoxo: se os cidadans estan dispostos na sia maioria a adaptarse & modernizaciéon
do comercio local e contribuir ao seu mantemento de forma online, por que ditas
paxinas non tefien repercusion? As respostas, na sUa maioria, foron a falta de
publicidade e a baixa capacidade de competencia fronte as grandes plataformas.
Debemos reiterar que a nosa mostra era principalmente xente nova menor de 30 anos,
resultando preocupante que o potencial consumidor do futuro non merque hoxe online
por descofiecemento da propia oferta. E dicir, cando desapareza o cliente habitual
actual, que cabera esperar?

Moitos dos enquisados afirman que o seu modelo ideal de e-commerce deberia
de incluir unha plataforma online intuitiva e publicitada cun catdlogo completo dos
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produtos de cada tenda, asi coma das ofertas vixentes. Alguns coinciden en reducir os
gastos e prazos de envio e visibilizar os beneficios do comercio local na propia paxina
web, amosando quen se atopa detras de cada comercio e mantendo asi a proximidade
caracteristica deste tipo de comercio.

En canto as novas tecnoloxias, a valoracion dos cidadans da mostra resulta
ambigua, apoiandose no noso tradicional “Depende”. Por unha banda, consideran as
novas tecnoloxias un aliado, unha ferramenta, sempre e cando os comerciantes se
poidan adaptar a elas. Pola contra, tamén resultan un perigo se non se realiza un uso
axeitado destas. Ademais, a brecha dixital entre grandes empresas (que poden dedicar
mais recursos ao mantemento das plataformas) e pequenas empresas acentla a
desigualdade vixente entre o comercio local e un comercio mais amplo. En conxunto,
os enquisados consideran que o comercio local en dez ou quince anos serd moi reducido,
pois non cren que se consiga adaptar as novas tecnoloxias e competir coas grandes
empresas. Por tanto, o que busca o noso proxecto é evitar esta situacién.

Outra achega das enquisas foron ideas encamifiadas na mesma dimensién que a
iniciativa que propomos, incluso proxectos xa aplicados noutras vilas galegas, como
“Mercalalin”, a cal ofrece un paxina bastante intuitiva e atractiva cara o interesado. Este
sistema conta con 202 comercios adheridos de diversa razén social e mais de 5.200
produtos diferentes accesibles na modalidade de tenda online, tenda escaparate e
paxina web (Ramos, 2021).

3.4 Andlise DAFO do proxecto.

A continuacién, a un xeito de resumo, recollemos nun DAFO as principais ideas
gue nos permitirian cofiecer dun xeito cualitativo a posicién do noso proxecto e o
comercio.

- Debilidades

Aidade media dos comerciantes actuais € moi elevada, o que se manifesta nunha
maior dificultade 4@ hora de conciliar negocio, familia e intensividade en tempo e
formacién que supoén a xestion dunha web individual ou colectiva en pequena escala
(aqui tamén entraria a promocién en redes sociais).

Dificultade administrativa no senso de: vontade e capacidade do Concello de
colaborar nunha cooperativa; disposiciéon de espazos municipais e burocracia relativa
para o comezo do proxecto.

Unha posicidn en curto chea de incertezas ante un cliente fiel envellecido (que
non sabe usar as redes) e unhas novas xeraciéns de consumidores afastados do
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comercio local tradicional, principalmente por competencia en custos, diversidade de
oferta e tempo, e falta de publicidade.

Iniciativas semellantes na cidade, pouco frutuosas, en parte polo previamente
comentado nos anteriores pardgrafos. Moitas veces tan s empregadas para cofiecer a
sla ubicacion.

Elevados custos de stock que impiden aos comerciantes contar con diversas
modalidades de produto almacenadas (isto solucionariase coa nave colectiva).

- Ameazas

Grandes empresas multinacionais, con economias de escala, que ofrecen prezos
e ferramentas moito mais competitivas polos baixos custos. Atopamonos ante xigantes
como Amazon, Zara ou incluso Shein, negocios que resultan moi atractivos para o
publico mozo, tamén pola sua facilidade de clasificar a clientela potencial e os seus
gustos.

Encarecemento da xestién e administracién do negocio, que pode contar cun
efecto negativo pola oferta turistica incapaz de cubrir a suba de arrendamentos nos
locais ante o desprazamento das vivendas por pisos turisticos.

Menor flexibilidade ante as conxunturas econdmicas. A recuperacién econdmica
trala pandemia non é do todo axustada, comezaremos a ver os seus efectos a finais de
veran, unha vez rematado o pico do ano Xacobeo e dos ERTE.

- Fortalezas

Ampla participacion da poboacién en xeral a través de iniciativas como os “Bonos
Corazén”, que contaron cunha extensa publicidade institucional e privada, sendo ben
recibidos polo publico. Unha lifia semellante, “Bonos Santiago Sempre”, terian un efecto
positivo na promocién e asentamento da nova paxina web.

Vontade dos comerciantes de contar cunha axuda auxiliar na “xestion 4.0” da
nova economia do suposto market place.

III

A proximidade “sensorial” que permite o trato persoal entre o comerciante e o

cliente contra a cal as grandes multinacionais non poden competir.

Vinculo interxeracional (ou familiar) do cliente co comercio, o que permite unha
base considerable de consumidores fixos ou leais.
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- Oportunidades

Un mercado mais amplo que combine o tradicional coas novas tecnoloxias, onde
poden convivir as vellas xeracidns coas novas.

Unha nova demanda de emprego que inclie as competencias dos oferentes
recén saidos da universidade e habituados as novas vias de comunicacién e marketing.
Tamén, coas novas vias de emprendemento. E dicir, existe un amplo capital humano
formado en e-marketing e comercio online agardando ser contratado, polo que existe
unha oferta de traballo consolidada.

Vinculo do comercio local coa xuventude a través da sUa contratacién, campanas
orientadas para a mocidade e maior variedade de produtos.

Evitar o “despoboamento” interno do casco histdrico de Santiago de Compostela
e das ruas menos transitadas dos barrios principais.

Experiencias proximas, como o Mercalalin, que amosan que unha boa xestion,
planificacion e coordinacion, ten efectos éptimos para o comercio local dentro do mar
dainternet.

3.5 Orzamento.

“Bonos Sempre Santiago”: vendo que 600.000 euros investidos nos Bonos
Corazon polo Concello se trasladaron en 1,5 milléns de euros na economia local, unha
suba anual de 100.000 euros entre 2023 e 2028 seria a base 6ptima para cofecer o
impacto na economia local nos vindeiros 5 anos e modificar a senda do gasto ou algun
reaxuste (pode acontecer que os beneficios sexan inferiores a un multiplicador do 2,5
segundo a conxuntura). O investimento total nos 5 anos seria de 4,5 milléns a revisar
entre 2029-2033.

Nave industrial no poligono do Tambre ou a Sionlla: unha nave xa construida,
para evitar problemas de organizacién municipal (PXOM), oscila dende o medio millén
de euros ata superar os 3 milldons de euros como se pode comprobar na seguinte ligazén:
https://pisos.mitula.com/pisos/naves-industrial-santiago-compostela-poligono-
tambre?tracking=1&utm_source=google&utm_medium=organic&v=%7B%22acc%22%
3A4834%2C%22c%22%3A1040469812%2C%22a%22%3A55149940470%2C%22d%22%
3A%22c%22%7D&gclid=CjOKCQjw1N2TBhCOARISAGVHQc5GACN7gWcn3SnSUdDNmn
McGUY_KiwQkXOufv-cjBdT6VzznuYkulkaAmrQEALw_wcB.

Aqui entrarian diversas variables como numero de tendas ou negocios socios,
tamafio precisado, etc. Para estimar, comezamos cunha nave de 7.200m2 por 3 milléns
de euros onde centralizar os almacéns dos negocios e incluso da propia empresa

22


https://pisos.mitula.com/pisos/naves-industrial-santiago-compostela-poligono-tambre?tracking=1&utm_source=google&utm_medium=organic&v=%7B%22acc%22%3A4834%2C%22c%22%3A1040469812%2C%22a%22%3A55149940470%2C%22d%22%3A%22c%22%7D&gclid=Cj0KCQjw1N2TBhCOARIsAGVHQc5GACn7gWcn3SnSUdDNmnMcGUY_KiwQkXOufv-cjBdT6VzznuYkuIkaAmrQEALw_wcB
https://pisos.mitula.com/pisos/naves-industrial-santiago-compostela-poligono-tambre?tracking=1&utm_source=google&utm_medium=organic&v=%7B%22acc%22%3A4834%2C%22c%22%3A1040469812%2C%22a%22%3A55149940470%2C%22d%22%3A%22c%22%7D&gclid=Cj0KCQjw1N2TBhCOARIsAGVHQc5GACn7gWcn3SnSUdDNmnMcGUY_KiwQkXOufv-cjBdT6VzznuYkuIkaAmrQEALw_wcB
https://pisos.mitula.com/pisos/naves-industrial-santiago-compostela-poligono-tambre?tracking=1&utm_source=google&utm_medium=organic&v=%7B%22acc%22%3A4834%2C%22c%22%3A1040469812%2C%22a%22%3A55149940470%2C%22d%22%3A%22c%22%7D&gclid=Cj0KCQjw1N2TBhCOARIsAGVHQc5GACn7gWcn3SnSUdDNmnMcGUY_KiwQkXOufv-cjBdT6VzznuYkuIkaAmrQEALw_wcB
https://pisos.mitula.com/pisos/naves-industrial-santiago-compostela-poligono-tambre?tracking=1&utm_source=google&utm_medium=organic&v=%7B%22acc%22%3A4834%2C%22c%22%3A1040469812%2C%22a%22%3A55149940470%2C%22d%22%3A%22c%22%7D&gclid=Cj0KCQjw1N2TBhCOARIsAGVHQc5GACn7gWcn3SnSUdDNmnMcGUY_KiwQkXOufv-cjBdT6VzznuYkuIkaAmrQEALw_wcB
https://pisos.mitula.com/pisos/naves-industrial-santiago-compostela-poligono-tambre?tracking=1&utm_source=google&utm_medium=organic&v=%7B%22acc%22%3A4834%2C%22c%22%3A1040469812%2C%22a%22%3A55149940470%2C%22d%22%3A%22c%22%7D&gclid=Cj0KCQjw1N2TBhCOARIsAGVHQc5GACn7gWcn3SnSUdDNmnMcGUY_KiwQkXOufv-cjBdT6VzznuYkuIkaAmrQEALw_wcB

distribuidora. Un “macro complexo” de Amazon en Dos Hermanas (Sevilla) de 160.000
m? (que inclien aparcadoiro, zonas verdes, viario, etc.) entre construcién e
equipamento estimabano en 200 milléns de euros (Martos, 2020). Dadas as diferenzas
entre a estrutura econdmica de ambas cidades e o tipo de proxecto, poderiamos estimar
o custo total da instalacion de almacén, distribucion e oficina en menos de 10 milléns
de euros, dado que estamos a falar de participacién do Concello e das contribucidns
iniciais dos propios comerciantes a unha escala moito menor, sen perder de vista que se
poderia externalizar parte do servizo e soporte, como era a iniciativa “Feirén” de R que
nos trasladaran nunha das entrevistas, que seguia a nosa lifia. Incluso a externalizacién
do reparto cunha empresa como SEUR, quen recentemente ampliara o tamaio da sua
nave a 4.000 metros cadrados no poligono da Sionlla (SEUR, 2020). Por tanto, incluso co
custo da nave poderia ser inferior.

Paxina web e app: o dominio, o mantemento e a sua xestion, poden ter un custo
moi variable. Santiago conta co exemplo xa de “Obvious Eat”, unha empresa de delivery
creada por hostaleiros compostelans para competir fronte a Glovo ou Just Eat, que
presentan unhas comisiéns mais elevadas (Rey, 2020), dun 50% fronte un 10%. Non
podemos ofrecer unha cifra exacta, pero analizando diferentes perfis, estimamos un
custo minimo de 1.000 euros mensuais a través dunha empresa externa. Poderiase
impulsar a través do concello ou da cooperativa con Fondos FEDER, como o caso de
Mercalalin.

En total poderiase estar falando dun desembolso inicial, sen ter en conta a
participacidn de capital do Concello, comerciantes e demais interesados, de menos de
13,5 milléns de euros, considerando a opcién de solicitar axudas europeas para o
proxecto.

4. CONCLUSIONS

O comercio local, sobre todo tras a pandemia da Covid-19, presenta unha
perspectiva de futuro desalentadora. Por este motivo nace o noso Proxecto de
Aprendizaxe e Servizo, a través do cal, tendo en conta os ODS 8 e 11, buscamos impulsar
de novo este tipo de comercio dada a sUa importancia na economia local, adaptandoo
a nova realidade e as novas necesidades dos consumidores.

Nun primeiro momento, para cofiecer a situaciéon do comercio en Santiago,
entrevistamos a unha persoa experta en economia e comercio do sector publico local e
a un representante dunha das asociacidns de comerciantes da cidade, e realizamos unha
enquisa @ que responderon unhas 100 persoas. A visidn pesimista sobre o futuro do
comercio local foi xeneralizada, maioritariamente debido & paralise forzosa da
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actividade econdémica provocada pola pandemia e ao crecente auxe do comercio
electronico tras esta.

Como solucién ocorréusenos propor a creacidon dunha paxina web, asi como
dunha app, que englobe a todos os comerciantes da zona e que presente un desefio
intuitivo e similar as grandes paxinas de compravenda online, baixo unha asociacién ou
unha cooperativa coa participacién do Concello.

Ditas plataformas deberdn de estar actualizadas en todo momento, e deberdn
de ser correctamente publicitadas con campafias de marketing co obxectivo de chegar
a un amplo publico, resaltando os beneficios e a sostibilidade que lle proporciona o
comercio local 4 cidade. Para a distribucidn, contarase ou externalizarase a unha
empresa que se dedique a esta con tres puntos de entrega posibles: o comercio onde
foi adquirido o produto, o fogar do consumidor e un smartlocker similar ao de Amazon.

Ademais, serd necesaria a existencia dun almacén (de grandes dimensiéns) onde
se mantefa unha stock dos produtos existentes na paxina web, dun xeito similar ao da
compafiia Amazon, para aforrar tempo na distribucion. Cada negocio posuiria un espazo
dentro deste acorde ao seu tamafio e caracteristicas. Ademais do almacén, manteranse

as tendas fisicas, concebidas coma un espazo de “goce sensorial”, no que os clientes
poidan observar e probar os produtos. Para fomentar o uso da plataforma, propofiemos

a creacion de bonos de comercio online, complementados cos xa existentes.

Este proxecto comezaria coa creacion dunha cooperativa que contara tanto con
capital municipal coma dos propios comerciantes e se encargase da paxina web, para
desligar aos propios comerciantes da xestion desta. A USC tamén colaboraria co
proxecto cunha bolsa de formacién para o seu alumnado.

Asi, os problemas mais importantes que nos trasladaron os nosos entrevistados
tras anteriores iniciativas fracasadas serian solucionados: a falta de tempo dos
comerciantes para atender a paxina web solucionariase coa plataforma, da que se
encargarian terceiros; ofertarianse cursos para ampliar os cofiecementos tecnoldxicos
dos comerciantes; e o problema de stock cubririase co almacén e unha loxistica bdsica
para dar de baixa os produtos xa vendidos ou non dispofiibles. A maiores, realizamos
unha analise DAFO para avaliar o noso proxecto, asi coma un hipotético orzamento de
menos de 13,5 milléns de euros, sen contar a participacion de capital do Concello,
comerciantes e demais interesados, e apoidndonos en axudas europeas das que se
prevee que poida ser captora o Concello de Santiago dentro do marco dos Fondos Next
Generation e do Plan Estatal de Recuperacidn, Transformacién e Resiliencia do Goberno
de Espaifia, tal e como recolle a administracién no programa da Axenda Urbana. Tendo

en conta que o Concello presenta un orzamento de 130 milldns de euros, o proxecto
representaria algo mais do 10% deste. Concello, Xunta e Estado poderian chegar a un

24


http://axendaurbana2030santiago.gal/es/diagnostico-previo/

acordo de sufragar con fondos propios o 60%, as axudas europeas o 40% e o 10% os
empresarios dentro da aposta pola Economia Social e Cooperativa que defendemos.

Con todo, a nosa valoracién sobre o proxecto é moi positiva, e consideramos que
€ necesaria unha iniciativa de caracteristicas similares para reavivar un comercio local
que tanta importancia ten (non sé econdmica, senén tamén social e cultural) na cidade
de Santiago de Compostela. Ademais, compre sublifiar que a acollida do proxecto polos
enquisados, como vimos, tamén resultou moi favorable.
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