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CAPITULO A7. IMPACTO DE LA EXCLUSION DIGITAL SOBRE LAS
PERSONAS EN ASENTAMIENTOS INFORMALES EN ESPANA
DIEGO-PASCUAL LOPEZ-CARMONA
Fundacién Cepaim

FRANCISCO EDUARDO HAZ GOMEZ
Universidad de Santiago de Compostela

BRAN BARRAL BUCETA
Universidad de Santiago de Compostela

1. INTRODUCCION: PRESENTACION Y OBJETIVOS

El estudio de las dificultades que atraviesan las personas que ha-
bitan en asentamientos informales ha sido ampliamente analizado
desde enfoques cualitativos (Martinez Goytre, 2022; Fravega,
2023; Fundacién ISEAK; 2023; Benedikt, 2024). A pesar de ello,
no suelen existir estudios cuantitativos de caracter nacional sobre
la materia. En particular, en Espaina el primer estudio de esta natu-
raleza (encuesta) lo llevé a cabo en 2022 Fundacién Cepaim (L6-
pez-Carmona et al., 2023). Esta encuesta introdujo preguntas es-
pecificas sobre el uso de las TIC,s para poder aproximarnos al
grado de exclusion digital que afecta a estas personas. Basandonos
en dichas preguntas, en este trabajo se ha elaborado un modelo
con el objetivo de identificar cuales son los principales factores que
pueden influir en el fendbmeno de la exclusion digital entre este
colectivo.

2. PLANTEAMIENTO TEORICO-METODOLOGICO

Los conceptos tedricos que han orientado esta investigacion han
sido fundamentalmente dos: exclusion residencial y exclusién digi-
tal. La exclusién residencial nos ha permitido delimitar el colectivo
objeto de andlisis a partir de la tipologia ETHOS (FEANTSA, 2008).
Asi, las personas en asentamientos informales han quedado defini-
das como todas aquellas que residen en viviendas inadecuadas.
Ademas, se ha operacionalizado la definicion de exclusion residen-
cial que concibe la vivienda como una dimensién vital junto a otras
seis dimensiones (empleo, ingresos, salud, educacion, relaciones
sociofamiliares y participacion) (Hernandez Pedrefio, et al. 2016).



Por otro lado, durante la segunda y tercera décadas del siglo XXI
el acceso a las TIC se ha generalizado para el conjunto de la po-
blacion. Esta generalizacion unida a los procesos de digitalizacion
en todos los ambitos, publicos y privados, provocan que se pase
de una marginalidad digital, basada en el acceso por razones so-
cioecon6émicas, a una pérdida de derechos de la ciudadania deri-
vada de la falta de competencias (Manzanera-Roman y Haz-Gémez,
2021). Asi se evidencia la necesidad de un cambio teérico-concep-
tual que permita transcender del analisis de las brechas a la exclu-
sion digital (Haz-Gémez, Lopez-Martinez, Manzanera-Roman,
2024).

En cuanto a la metodologia, se han analizado los datos de la men-
cionada Encuesta sobre una muestra de 1.655 encuestas en 7 co-
munidades autébnomas. El informe de la encuesta mostraba sola-
mente resultados de un andlisis descriptivo. Mediante el mismo, se
pudieron identificar posibles caracteristicas comunes de distintos
grupos con distintos niveles de exclusién social, entre ellos de ex-
clusion digital. No obstante, este andlisis resulto insuficiente para
contrastar cualquier tipo de hipétesis sobre cuales eran los princi-
pales factores que determinaban este fenémeno. Para ello, se plan-
tea este trabajo a partir de un analisis multivariado.

TABLA 1. Variables consideradas en el analisis

Variables Categorias % (N)
Género Hombre 79,8% (1320)
Mujer 20,2% (335)
Grupos de edad Jovenes de 18 a 29 aios 30,9% (511)
Adultos | de 30 a 44 afios 45,1% (746)
Adultos Il de 45 a 64 afios 22% (364)
Mayores de 65 a 86 arios 2,1% (34)
Maximo nivel de estu- | Sin estudios 33,1% (547)
dios completados
Estudios primarios 32,4% (537)
Estudios secundarios obligatorios 23,3% (386)
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Estudios secundarios no obligato-
rios

7,7% (128)

Estudios superiores

3,2% (53)

Ingresos

Muy bajos (O a 500 €)

58,85% (923)

Bajos (501 a 999¢€)

28,8% (453)

Medios (1000 a 1500€)

10,5% (165)

Altos (1501 a 2000€)

1,7% (27)

Muy altos (2001€ y mas)

0,2% (3)

Teléfono mévil (con Si 91,3% (1509)
conectividad de red)
No 8,7% (144)
Ocupacioén laboral Pasivo 41,9% (693)
Ocupado 57,9% (958)

Identidad étnica

Subsahariana

34,7% (572)

Magrebi 57% (940)
Gitana espafola 0,7% (11)
Gitana no espaifiola 0,2% (29)
Europea del este 4,5% (74)
Otros 1,8% (29)

Usos del teléfono moé-
vil (principales 5 mo-
tivos)

Comunicacion (incluidas RR.SS.)

94,1% (1557)

Motivos laborales

44,8% (741)

Tramites y gestiones

17,1% (283)

Fuente: CONVIVE-Fundacién Cepaim (2022)

En particular se ha realizado un analisis de correspondencias muil-
tiples para explorar los patrones de uso del teléfono mévil. La va-
riable dependiente en este analisis ha sido e/ principal uso de/ te-
léfono movil, mientras que como variables independientes se han
seleccionado: género, edad, nivel educativo, ingresos, ocupacion e
identidad étnica (Tabla 1).
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3. RESULTADOS: PRINCIPALES APORTACIONES, RESULTADOS Y CONCLU-
SIONES

La inmensa mayoria de las personas que residen en asentamientos
manifesté que contaba con un teléfono mévil con conectividad a la
red (91,3%) por lo tanto, las barreras vinculadas a la disposicion o
no de dispositivos no parecen ser al menos, el principal elemento
que puede condicionar la situacién de exclusion digital del colec-
tivo (Tabla 1). Asi que se tomé la decision de identificar factores
vinculados con el uso del dispositivo, en particular, los tres princi-
pales identificados fueron: la comunicacién, el trabajo y finalmente
los tramites y gestiones. No obstante, se advierte que en esta oca-
sidn se proporciona sé6lo un andlisis de los usos del teléfono vin-
culados a la comunicacién, ya que, un analisis mas detallado del
resto de variables requeriria de una extensién superior a la permi-
tida en esta publicacion.

Al analizar el uso relativo a la comunicacion el resumen del modelo
muestra que se han creado dos dimensiones. Mediante el ajuste al
modelo a través del estadistico Alfa de Cronbach se aprecia que la
inercia es moderadamente positiva para ambas dimensiones. Sin
embargo, es la Dimension 1 la que concentra mayor inercia
(0,397). Igualmente, es esta la que realiza una mayor explicaciéon
de la varianza porcentualmente (39,7%) (tabla 2).

TABLA 2. Resumen del modelo de analisis para las variables relativas al uso

del smartphone para comunicarse
Varianza contabilizada para

Dimensién/Alfa de Cronbach

[Total (autovalor) |Inercia
1 ,495 1,590 ,397
2 ,319 1,314 ,329
Total 2,904 ,726
Media 4152 1,452 363

Fuente: CONVIVE-Fundacién Cepaim (2022)

La figura de centroides resultante (Figura 1) permite construir dos
grupos, donde quienes no usan el mévil para comunicarse son en
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esencia personas mas mayores y retiradas del mercado laboral, pu-
diendo situarse también en este grupo las personas sin estudios y
los adultos mayores. En el lado opuesto se encontrarian el resto
de grupos analizados, lo que permite resaltar la generalizacién del
uso comunicativo como también apuntaba la elevada frecuencia
manifestada.

FIGURA 1. Representacion grédfica de los puntos para cada categoria res-
pecto al uso comunicativo del movil

._ Comunicacion_con_RRSS
- Edad por Tramos

O Maxima nivel educativo
alcanzado

_ Situacion laboral
3 o (ocupacian)
Estudiantes

o

2 h-‘!a\,rores
o
Pasivos
Jovenes
CEecundarios obligato Mo
CSin contrato

OSecundarios posoblig
Si
P"i'ga“"SSuperiores - Univers
O O QSin estudios

Aduitos | 22495 adutios I
Asalariados
(o]

Dimension 2

Autdnomos

T T T
-1 o 1 2 3 4 5

Dimension 1
Fuente: CONVIVE-Fundacién Cepaim (2022)

Para finalizar con el analisis de la comunicacion, la Tabla 3 muestra
las variables transformadas de correlaciones existentes en el mo-
delo de correspondencias multiples (Dimensién 1). Se observa que
las correlaciones entre ellas son moderadas o bajas, estando sus
valores comprendidos entre O y 1.
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TABLA 3. Variables transformadas de correlaciones para el andlisis del uso
(Dimensioén 1)

Maximo nivel . Situacion la-
) Comunica- Edad por
educativo alcan-| boral (ocupa-
cion_con_RRSS| ., [Tramos
zado cion)
Maximo nivel educativo al- 1,000 076 116 157
canzado
Comunicacion_con_RRSS |[076 1,000 235 ,158
S.I’Euaaon laboral (ocupa- 116 235 1,000 366
cion)2
Edad por Tramos ,157 ,158 ,366 1,000
Dimension 1 2 3 4
Autovalor 1,588 ,942 ,849 ,621

Fuente: CONVIVE-Fundacién Cepaim (2022)

De este modo, se consolidan los factores de situaciéon laboral
(0,235) y Edad (0,158) como los que en mayor medida se asocian
al uso comunicativo del mévil, mientras que la educacién se que-
daria con un valor de asociacion muy reducido y poco relevante
(0,076).

Ante estos hallazgos se puede advertir que las medidas orientadas
a mitigar el impacto de la exclusion digital de las personas en asen-
tamientos informales en Espaia deben de ir encaminadas a fomen-
tar la inclusion digital real a través de la capacitacién y el uso sig-
nificativo de la tecnologia en la vida cotidiana, prestando particular
atencidn a las personas mayores y desempleadas que en definitiva,
son quienes en mayor medida se ven afectadas por la exclusién
digital teniendo en cuenta el modelo disefiado.
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Este libro es una vision global de los retos que la digitalizacién plantea para que sea
posible la equidad, la cohesion y el empoderamiento personal y comunitario en un
contexto de tecnologias y redes sociales.

Trata cuestiones como la accesibilidad universal y equitativa a los dispositivos y
servicios digitales; la obligacién de los poderes publicos de proteger y garantizar los
derechos humanos también en el entorno digital; el disefio inclusivo de tecnologias que
respeten la diversidad cultural, linguistica y cognitiva; y la importancia de impulsar
investigaciones interdisciplinares que permitan comprender el caracter multifactorial,
evolutivo y contextual de la exclusion digital.

Un lugar destacado ocupa la dimension educativa, pues la alfabetizacion informacional
y digital critica es un derecho fundamental y un proceso de aprendizaje permanente, sin
el cual resulta imposible aprovechar las oportunidades de fortalecimiento personal y
grupal que ofrece la tecnologia.

Del mismo modo, se pone de relieve la dimension ética de la sociedad digital y la
necesidad de prevenir y contrarrestar la desinformacion, el abuso de los datos persona-
les y los sesgos ideoldgicos, asegurando el respeto a la dignidad humana, la transpa-
rencia en los procesos automatizados en la Inteligencia artificial y el control de la
ciudadania sobre su propia identidad digital.

La monografia, cuyo germen es el | Congreso Internacional de Desigualdad y Exclusion
Digital organizado por el Observatorio de la Exclusiéon Social de la Universidad de
Murcia, se articula en tres bloques: a) desigualdad digital: dimensiones y estrategias de
andlisis; b) intervencion para la equidad digital: programas y politicas para la competen-
cia, el bienestar y la participacion digital; c) innovacion metodoldgica, social y ética en
inclusién digital). Y concluye con un “Decalogo de principios de consenso académico,
profesional e institucional”, aprobado por los participantes en la obra.

(O) E s Por una Sociedad Digital Inclusiva

OBSERVATORIO DE LA EXCLUSION SOCIAL
UNIVERSIDAD DE MURCIA
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