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CAPITULO 22

UNA MIRADA AL DESARROLLO DE COMPETENCIAS
EN “ECONOMIA DEL TURISMO Y LA HOSTELERIA” E
“INGLES II” A TRAVES DEL ENFOQUE POR TAREAS

TAMARA BOUSO
Universitat de les Illes Balears

ITALO ARBULU
Universitat de les Illes Balears

1. INTRODUCCION

La educacion superior es un factor importante a tener en cuenta en la
economia de un pais ya que promueve la innovacion que impulsa el cre-
cimiento econémico (Romer, 1990; Robertson, 2009), elevando a su vez
la competitividad, y los niveles de vida (Luchinskaya & Ovchynnikova,
2011). En 1998 los Ministros de Educacion de Francia, Alemania, Italia,
y el Reino Unido firmaron la Declaracion de la Sorbona, favoreciendo
el desarrollo del Espacio Europeo para la Educacion Superior (EEES).
Esta declaracion fue considerada como el primer paso en el proceso de
cambio de educacion superior en Europa (Marjanovi¢, 2020). El princi-
pal objetivo de esta reforma es lograr que las universidades sean capaces
de ofrecer a sus alumnos una educacion integral que favorezca la movi-
lidad y la flexibilidad necesaria para adaptarse a las necesidades del mer-
cado laboral (Murta et al., 2011).

La convergencia hacia un Espacio Europeo de Educacion Superior pre-
tende una transformacion pedagdgica de la docencia universitaria en la
que el eje fundamental no sea la ensefanza sino el aprendizaje en si
mismo (Zabalza, 2007; Esen et al., 2012). Este nuevo enfoque exige
también un cambio en la metodologia empleada en la docencia; el obje-
tivo ahora es preparar a los estudiantes para un aprendizaje autdbnomo;
eso si, guiado por el propio profesor, el cual, a su vez, debe prepararse
adecuadamente para hacerlo realidad en su dia a dia en las aulas (Bosco,



2005; De la Cruz, 2003; Fidalgo & Garcia, 2007). Con este cambio de
paradigma, la mera transmision de contenidos deja de ser relevante y se
abre paso a la implementacion y el uso de nuevas herramientas que pro-
muevan en los estudiantes el afrontar por ellos mismos el proceso de
aprendizaje (Marjanovi¢, 2020).

Sin duda, la educacion es importante para formar nuevos talentos turis-
ticos y una garantia para la supervivencia y el desarrollo del sector a
largo plazo. En la formacion de futuros trabajadores del sector turistico
(Innu et al., 2006; Hsu, 2018), los procesos de aprendizaje requieren no
solo de la adquisicion de conocimientos especializados, sino también del
desarrollo de capacidades tales como el manejo de lenguas extranjeras
con un lenguaje técnico y en ambitos de especializacién como es el re-
ferente al de la economia (Innu et al., 2006; Hsu, 2018).

Como manifiesta Frost (2000), al ensefiar economia o lenguas en la uni-
versidad con frecuencia asumimos que todos nuestros estudiantes bus-
can un cierto grado de especializacion; sin embargo, para el caso del
Grado de Direccion Hotelera (GDHO), la realidad parece ser diferente.
Los estudiantes conforman un grupo heterogéneo en el que prevalece
una concepcion del saber mas bien utilitaria y en la que prima la aplica-
cion del conocimiento adquirido de una forma inmediata. Por esta razon,
la propuesta metodoldgica para la enseianza de estas materias en este
contexto especifico debe plantearse desde una perspectiva diferente.

En este contexto pedagdgico cabe reflexionar sobre la actividad que
debe realizar el profesor dentro del proceso formativo. Bajo lo estable-
cido en el Proceso Bolonia, el profesor dejar de ser el poseedor exclusivo
del conocimiento y los estudiantes dejan el rol de puros receptores de
ese conocimiento (Sanchez-Bascones et al., 2011). Este nuevo para-
digma educativo implica que el alumnado debe tomar la iniciativa en el
proceso de aprendizaje, esto es, debe formular preguntas, generar nueva
informacion, y contribuir en las actividades a realizar (Bautista et al.,
2003; Diez et al., 2008; Murta et al, 2011).

La presente investigacion muestra los resultados de un proyecto inter-
disciplinar basado en la metodologia TBLT (Task-Based Language
Teaching, Nunan 1989; en espaiol, Enfoque por Tareas, véase Estaire
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2009) y que confluye las asignaturas “Economia del Turismo y la Hos-
teleria” e “Inglés II” en el nuevo grado de Grado de Direccion Hotelera
(GDHO) ofrecido por la Escuela de Hosteleria de la Universitat de les
Illes Balears (EHIB-UIB). Los resultados obtenidos mediante encuestas
realizadas al inicio y final de los cursos académicos consecutivos en los
que se ha implementado el proyecto interdisciplinar muestran que la me-
todologia adoptada es adecuada para hacer frente a la disparidad de in-
tereses del alumnado en cuestion y aumentar su motivacion a la vez que
se integran contenidos de diferentes areas. Ademas, el proyecto condujo
al desarrollo de una serie de habilidades blandas tales como el trabajo
en equipo, el compromiso, y la resolucion de problemas.

2. OBJETIVOS

La EHIB fue creada en 1995 por el Govern de les Illes Balears y la Uni-
versitat de les Illes Balears. Su principal objetivo es crear un modelo
formativo que permita mejorar la capacidad cientifica y tecnologica de
los recursos humanos del sector turistico de la isla. La Escuela de Hos-
teleria de las Islas Baleares antiguamente ofrecia un titulo propio deno-
minado “Diploma Universitario de Direcciéon Hotelera Internacional
(DHI)” que en 2018, a través de un proceso de acreditacion por parte de
ANECA, se transformo6 en un titulo oficial denominado “Grado de Di-
reccion Hotelera (GDHO)”. Es en este contexto en el que se enmarcan
las asignaturas de “Inglés II” y “Economia del Turismo y la Hosteleria”
como componente de la oferta académica del GDHO.

El GDHO esta dirigido a estudiantes interesados en formarse como pro-
fesionales con una clara motivacion para la industria hotelera, con una
buena capacidad organizativa, comercial, y comunicativa en varias len-
guas, asi como con una actitud colaboradora y grupal. El grado estd
orientado al desarrollo de competencias y habilidades que le permita al
egresado planificar, liderar, gestionar, organizar, dirigir, y controlar pro-
yectos y equipos de trabajo, asi como a tomar decisiones en un escenario
liquido, global, complejo, y altamente competitivo. Este complejo esce-
nario formativo se asienta en el sector hotelero, donde las necesidades
del cliente son cada vez mas diversas. Para lograr el desarrollo de todas
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estas competencias y habilidades, el plan de estudios del GDHO se es-
tructura en torno a moédulos atendiendo a un criterio temporal. Las asig-
naturas que componen el plan de estudios ademas se agrupan en modu-
los, entendidos como bloques de materias afines. Mas concretamente, el
plan de estudios lo conforman siete modulos:

— MlI: Idiomas

— M2: Gestion Operativa del Hotel

— Ma3: Instrumentos de Gestion Operativa del Hotel
— Md4: Economia, Derecho y Territorio

— MS5: Gestion de Empresas y Recursos Humanos
— MG6: Practicas Externas

— MT7: Trabajo de Fin de Grado

En la formacion de futuros trabajadores del sector turistico, los procesos
de aprendizaje requieren no sélo de la adquisicion de conocimientos es-
pecializados, sino también del desarrollo de capacidades tales como el
manejo de lenguas extranjeras con un lenguaje técnico, y en ambitos de
especializacion como es el referente al de la economia. Esta idea se en-
cuentra reflejada en la existencia del M1 y el M4 del grado. El profeso-
rado se encuentra de este modo ante el reto de profundizar en los cono-
cimientos de economia en estudiantes que no siguen un grado de econo-
miay, ala vez, de mejorar el manejo de idiomas para un publico objetivo
que requiere dominar un lenguaje técnico dentro del sector turistico.
Este doble reto conlleva la adopcion de un enfoque metodologico de
ensefanza distinto al tradicional.

Es por este motivo que el proyecto interdisciplinar que aqui planteamos
tiene como objetivo principal poner en practica las competencias lin-
giiisticas desarrolladas en “Inglés II” en un contexto adaptado a la reali-
dad presentada en “Economia del Turismo y la Hoteleria”. De este
modo, se pretende profundizar en el analisis econémico aplicado al sec-
tor turistico y hotelero, expresando en lengua inglesa aquellas cuestiones
que caracterizan al sector turistico en general —y al hotelero en particu-
lar— y que son susceptibles de ser analizadas desde un punto de vista
econémico. Ademas, el proyecto en cuestion pretende promover el
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desarrollo de competencias blandas, tales como el trabajo en equipo, la
responsabilidad, la capacidad de argumentacion, y la creatividad.

3. METODOLOGIA

Como senalabamos previamente, la convergencia hacia un Espacio Eu-
ropeo de Educacion Superior pretende una transformacion pedagogica
de la docencia universitaria en la que el eje fundamental no sea la ense-
fanza sino el aprendizaje (Zabalza, 2007). Esta nueva vision del proceso
de ensefianza-aprendizaje implica establecer una buena planificacion en
la docencia (Bautista et al., 2003; Diez et al., 2008). Asi, la planificacion
exige prevision y organizacion del periodo lectivo (Hanna, 2002) y reta
al docente a reflexionar sobre el tipo de actividades a realizar. Para el
proyecto interdisciplinar que aqui detallamos, se escogidé como marco
metodologico el Enfoque por Tareas (Estaire, 2009), mas cominmente
conocido como TBLT (en inglés, Task-Based Language Teaching;
véase Nunan 1989).

El Enfoque por Tareas, aplicado en sus inicios a la ensefianza de idio-
mas, se caracteriza por centrarse en el significado mas que en la forma
de las estructuras gramaticales. Tal y como su propio nombre indica,
este enfoque ademas se vincula directamente con la vida real mediante
la realizacion de tareas que implican la resolucion de un problema. Otro
aspecto que lo define es el desarrollo de un esquema de evaluacion
donde los estudiantes son los protagonistas. El resultado esperado tras
la aplicacion de esta metodologia es una formacion académica mas ho-
listica, especialmente si la comparamos con la ensefianza tradicional.

La implantacion de esta metodologia en nuestro caso en particular se
hizo mediante un juego de roles donde los estudiantes formarian parte
de un equipo directivo de un hotel de su eleccion. La tarea en cuestion
consistiria en informar a un grupo de inversores internacionales —rol
que en este caso seria asumido por el profesorado— sobre las principales
caracteristicas del hotel elegido y el mercado en el cual éste se desen-
vuelve. Su objetivo seria convencer a este grupo de inversores internacio-
nales para establecer una relacion de mecenazgo con ellos mismos. De esta
manera, los equipos directivos tendrian que explicar de una manera clara,
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pero sin olvidarse del lenguaje técnico, los aspectos mas relevantes del
mercado hotelero que afectarian al hotel seleccionado por ellos mismos.

En consonancia con el Proceso Bolonia, estas actividades tienen la fina-
lidad de fomentar las competencias del grado: se fomenta el desarrollo
de las competencias transversales CT2 (i.e. desarrollar estrategias de
aprendizaje autobnomo) y CT5 (i.e. gestionar la biisqueda de informacion
relevante de forma eficiente), asi como la competencia genérica CG2
(e.g. desarrollar un pensamiento y un razonamiento critico y saber co-
municarlo de manera efectiva, en el contexto del sector del turismo y la
hosteleria, tanto en lenguas propias como en una tercera lengua). El re-
sultado esperado de esta metodologia docente propuesta es formar indi-
viduos capaces de analizar situaciones que puedan afectar la operativi-
dad de los negocios hoteleros, y que puedan proponer estrategias que
brinden beneficios econémicos (o minimicen pérdidas), asi como servi-
cios socialmente responsables y sostenibles.

En esta propuesta metodoldgica era ademas importante medir el impacto
del proyecto interdisciplinar en el desarrollo de competencias del alum-
nado. Por ello, se plantearon, antes de la implantacion del proyecto, tres
preguntas de investigacion (véase Figura 1).

FIGURA 1. Preguntas de investigacion

PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

H1: PERCEPCION H2: PERCEPCION B I SEdlON

HACIA LA LENGUA HACIA EL PROCESO
INGLESA DE APRENDIZAJE

CON LA
EXPERIENCIA DE
APRENDIZAJE

Fuente: elaboracién propia
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En primer lugar, era importante conocer si el proyecto en cuestion inci-
diria sobre la percepcion hacia la lengua inglesa por parte del alumnado.
En segundo lugar, consideramos relevante también conocer si el pro-
yecto afectaria a su proceso de aprendizaje, y, por Ultimo, para el profe-
sorado involucrado, era crucial conocer el grado de satisfaccion global
del alumnado con el proyecto en si mismo.

Para explorar estas preguntas de investigacion se administraron dos en-
cuestas a los estudiantes. La primera (“Encuesta Inicial” - EI), se ejecutaria
al inicio del semestre, y la segunda (“Encuesta de Salida” - ES), al final del
semestre, justo después de haber presentado la tarea al profesorado. En
estas encuestas el alumnado valor6 una serie de enunciados en una escala
de 1 a 10, siendo 1 el valor que representa el mayor grado de desacuerdo,
y 10 el valor que representa el mayor de acuerdo con el enunciado.

Asi, para evaluar los resultados del proyecto, llevamos a cabo una in-
vestigacion no experimental (ex post facto). Los resultados de las en-
cuestas (EI y ES) se sometieron a un analisis estadistico con el fin de
identificar diferencias significativas entre las respuestas obtenidas para
ambas encuestas (la inicial y la final). Mas concretamente, se contrasta-
ron los resultados de las medias de los enunciados con una prueba esta-
distica utilizando una distribucion T-student; la idea era identificar las
variables (enunciados) en las que el proyecto tuvo un impacto directo.

4. RESULTADOS

La Tabla 1 muestra las valoraciones medias de los estudiantes con res-
pecto a una serie de afirmaciones vinculadas con la primera pregunta de
investigacion, es decir, con la percepcion hacia la lengua inglesa. Los
resultados no mostraron ningun cambio significativo (véase columna de
“Diferencia”). Asi, podemos afirmar que no existe evidencia cientifica
para afirmar que el proyecto generara algiin tipo de modificaciéon con
respecto a la percepcion del alumnado sobre la lengua inglesa. El alum-
nado percibe, y percibia ya antes del proyecto, la lengua inglesa como
un aspecto clave en su carrera profesional.
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TABLA 1. Enunciados sobre la percepcién hacia la lengua inglesa

| | ES Dife.ren-
Enunciados (media) | (media) cla
(media)

1. Learning English is fundamental to achieve my professional 9.58 9.65 0.07

goals

2. English is important to get a job in the Balearic Islands. 9.58 9.62 0.04

3. I have always liked English. 8.08 7.95 -0.13

4. | have been in contact with the English language since child- 749 795 0.5
hood.

5. I want to learn English well to be able to work abroad. 9.32 9.45 0.13

6. | want to learn English well toisttravel around the world as a tour- 9.04 9.20 016

7. 1 want to learn English well in case | ever have to use it in life

(just in case). 9.05 8.72 -0.33

8. | feel comfortable watching movies or videos in English. | do

not need a translation. 7.21 715 0.05

9. | fully understand the lyrics of the songs | listen to in English. 6.70 7.00 0.30

10. I feel comfortable reading books, magazines, or browsing
websites in English. | do not need to constantly check the diction- |  6.70 6.83 0.13
ary to understand the general idea is intended to convey.

11. I feel comfortable interacting in English with other people. 712 7.22 0.09

Fuente: elaboracion propia

En lo que respecta a la segunda pregunta de investigacion, nos encon-
tramos por un lado que, en el caso de las actitudes hacia el proceso de
aprendizaje, los resultados de la Encuesta de Salida muestran cambios
significativos en las medias con respecto a la Encuesta Inicial en cuatro
enunciados, concretamente los correspondientes a las afirmaciones 12,
16, 17, 18,y 20 (véase Tabla 2).

TABLA 2. Enunciados sobre percepcion hacia el proceso de aprendizaje (curso académico
2021/2022)

. i ES Dife.ren-
Enunciados (media) | (media) cla
(media)

12. I liked the English course we had last year (“English I) / | liked
the English course we had this year (“English II", academic year 549 6.91 1.41*
2021/2022).

13. English classes are / were pleasant and dynamic. 6.99 6.95 -0.03
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14. | feel that | can use what | have learned at the EHIB outside

. 7.79 7.65 -0.15
university.

15. | participate / have participated in class regularly. 6.70 6.38 -0.31

16. | feel / have felt more motivated to participate in class when

- 749 6.86 -0.63
dealing with real cases.

17. | attend / have attended classes regularly. 9.07 7.1 -1.96*

18. | complete / have completed class notes with the references

included in the recommended bibliography. 5.26 411 115

19. If | do not understand something, | ask / have asked the in-

7.81 742 -0.39
structor.

20. | have worked with library materials (books, journals, etc.). 3.29 291 -0.38*

21. I comment and discuss / have commented and discussed with

those around me (classmates, friends, family, etc.) the topics cov-|  5.66 6.29 0.63
ered in class to improve my learning.
22. | am/ have been an organized student. 7.56 7.25 -0.32

*Diferencia estadisticamente significativa al nivel 0.05.
Fuente: elaboracion propia

De estos resultados se desprenden varias interpretaciones interesantes.
El alumnado manifiesta abiertamente que la satisfaccion con la asigna-
tura “Inglés II” es significativamente mayor que la que tuvieron con la
asignatura “Inglés I’ (12), impartida previamente en el segundo semes-
tre del primer afio del GDHO. Sin embargo, el alumnado encuestado
reconocid que se sintid menos motivado a participar en clase (16), a
asistir a la misma (17), o a usar bibliografia recomendada o adicional
(19y 20).

Estos resultados deben entenderse en el marco en el que se implant6 el
proyecto de innovacion docente interdisciplinar. Nos encontramos en el
afio académico 2021/2022; un afio que dista bastante del curso
2019/2020 en lo que respecta a la oferta de empleo en el sector y a la
presencialidad del alumnado en el aula. Ello explicaria en parte las bajas
puntuaciones obtenidas en estos apartados, y también las diferencias en
las puntuaciones obtenidas en la afirmacion nimero 21 para los cursos
académicos 2020/2021 y 2021/2022, esta referente al grado de compro-
miso del alumnado (véase Tabla 3).




TABLA 3. Enunciados sobre percepcion hacia el proceso de aprendizaje (curso académico
2020/2021)

) El ES lee.ren-
Enunciados (media) | (media) cia
(media)
12. | liked the English course we had last year (“English ") / | liked
the English course we had this year (“English II", academic year 59 6.7 1.1*
2020/2021).
13. English classes are / were pleasant and dynamic. 71 6.9 01
14. | feel that | can use what | havg learned at the EHIB outside 78 75 04
university.
15. | participate / have participated in class regularly. 71 7 0.1
16. | feel / have felt more motivated to participate in class when 8.2 79 06°

dealing with real cases.

17. | attend / have attended classes regularly. 9.7 8.1 1.7

18. | complete / have completed class notes with the references

included in the recommended bibliography. 57 4 2.2
19. If I do not understand something, | ask / have asked the in- 8.9 85 03
structor.
20. | have worked with library materials (books, journals, etc.). 45 3 1.3
21. | comment and discuss / have commented and discussed with
those around me (classmates, friends, family, etc.) the topics cov-| 5.6 6.5 1.1*
ered in class to improve my learning.
22. 1 am/ have been an organized student. 8.2 8.1 0.1

*Diferencia estadisticamente significativa al nivel 0.05.
Fuente: Bouso Rivas & Arbulu Villanueva (en prensa)

En comparacion con el curso académico 2020/2021, en el curso
2021/2022 el alumnado compartié con menor impetu los conocimientos
adquiridos en clase con la gente de su entorno. Este menor compromiso
a nivel general puede entenderse como una consecuencia derivada del
COVID-19 que impuso cambios importantes en el tipo de docencia im-
partida (en linea y / o presencial) y dio lugar también a un nuevo perfil
de alumnado con necesidades y motivaciones un poco diferentes a las
del curso anterior (i.e. afio 2020/2021).

Mas concretamente, en las encuestas llevadas a cabo se ha podido ob-
servar que alrededor de un 60% del alumnado de este curso académico
compatibilizo sus estudios con algin tipo de trabajo remunerado, una
cifra que claramente contrasta con el 13% del curso 2020/2021 (véase
Figura 2). Esta nueva realidad evidentemente afecta la disponibilidad




del alumnado para asistir a clase, relacionarse con el resto de estudian-
tado y, también, a las horas de estudio dedicadas a las materias en las
que se ha llevado a cabo el proyecto.

FIGURA 2. ;Desarrollas algun tipo de actividad (remunerado) en el sector turistico?

mSj mNo

100
80
60
40

20

2020 / 2021 2021 /2022
Fuente: elaboracién propia

Finalmente, con respecto a la pregunta de investigacion referida a la sa-
tisfaccion con la experiencia interdisciplinar, la Tabla 4 muestra que los
cuatro enunciados con los puntajes mas altos en la encuesta de salida
fueron los siguientes:

1. “Considero que los profesores de ambas asignaturas estaban
bien coordinados” (23; media 7.45).

2. “Considero que el proyecto incrementé mi conocimiento sobre
el sector hotelero” (24; media 7.80).

3. “Considero que el proyecto mejoré mi habilidad para expre-
sarme sobre temas técnicos” (28; media 7.29).

4. “Considero que el proyecto mejord mi habilidad para generar
soluciones creativas” (29; media 7.31).

Por ultimo, debemos sefialar aqui que la calificacion que los estudiantes le
dieron a la experiencia (33) es de 8.06 puntos sobre 10, lo cual revela un
muy buen resultado en lo que respecta al éxito general de la experiencia.



TABLA 4. Enunciados sobre la satisfaccién con la experiencia

. ES
Enunciados (media)
23. | think that the instructors of both courses (“English II” and “Economics of Tourism
L . 745
and Hospitality”) were well coordinated.
24. | think that the project between the two courses helped me to improve my
7.80
knowledge about the hotel world.
25. | think that the project between the two courses made self-study make more 6.77
sense. '
26. | think that the project between the two courses made me feel more of a protago- 6.97
nist in my learning process than just attending classes. ’
27. | think that the project between the two courses managed to improve my use of 6.66
new technologies. '
28. | think that the project between the two courses managed to improve my ability to 729
express myself on technical issues. '
29. | believe that the project between the two courses improved my ability to generate 731
creative solutions. '
30. | think that the project between the two courses managed to improve my ability to 6.98
work in a multicultural context. '
31. I think that the project between the two courses improved my leadership skills. 7.22
32. Overall, | enjoyed working on the project. 7.57
33. | am satisfied with the work that | have done with my classmates. 8.06

Fuente: elaboracion propia

5. CONCLUSIONES

El objetivo principal de esta investigacion era evaluar la efectividad del
Enfoque por Tareas para el desarrollo de competencias a través de un
proyecto interdisciplinar realizado en “Inglés II” y “Economia del Tu-
rismo y la Hospitalidad” en el GDHO recientemente implementado en
la UIB. La percepcion, la satisfaccion, y el rendimiento académico de
los estudiantes se midieron a través de dos encuestas distribuidas al
inicio y al final del semestre.

Considerando que los estudiantes que han optado por matricularse en el
GDHO conforman un grupo heterogéneo y que no se estan especiali-
zando en economia, ni la gran mayoria desea continuar una carrera en
este ambito, se ha adoptado una metodologia docente adaptada a sus ne-
cesidades con el fin Gltimo de fomentar las competencias establecidas
en el grado. Los resultados de la evaluacion de la experiencia muestran




que el proyecto interdisciplinar no generé cambio alguno con respecto a
la percepcion del alumnado hacia la lengua inglesa ni contribuy6 a me-
jorar, en términos generales, las actitudes de los estudiantes hacia el pro-
ceso de aprendizaje. Se identificaron, eso si, diferencias en este punto
con respecto al afio académico 2020/2021. EI menor grado de compro-
miso del alumnado con las materias de “Inglés II” y “Economia del Tu-
rismo y la Hosteleria” puede deberse, en parte, a los cambios en el mer-
cado laboral derivados del COVID-19. Con respecto al afio académico
anterior, en el ano académico 2021/2022 mas de la mitad del alumnado
desarrolla algun tipo de actividad remunerada en el sector turistico a la
par que realiza los estudios de grado, suponiendo un impedimento en su
disponibilidad para asistir a clase con la regularidad deseada.

Aunque este curso académico, el proyecto interdisciplinar no afectd al
proceso de aprendizaje del alumnado, si aumento significativamente la
satisfaccion de los discentes con respecto al aprendizaje del idioma in-
glés y el area de economia. Ademas, el proyecto contribuyé a profundi-
zar en el conocimiento del mercado hotelero y a mejorar la expresion
del alumnado en temas técnicos en inglés (ademas de su percepcion en
la mejora de este aspecto, las pruebas de vocabulario realizadas al inicio
y final de curso mostraron una mejora del 16%). Por ultimo, el proyecto
interdisciplinar contribuy6 al desarrollo de una serie de habilidades
blandas, tales como el trabajo en equipo, y la busqueda de soluciones
creativas a problemas.

Nuestro estudio también muestra algunas limitaciones que deberian
abordarse en el futuro, incrementando la muestra de participantes en el
proyecto, y también incluyendo un grupo de control que siga el enfoque
tradicional y que nos permitiria confirmar que el Enfoque por Tareas es
el camino a seguir para el desarrollo de competencias en educacion su-
perior. Dado que se trata de un estudio piloto, derivado principalmente
de la necesidad de desarrollar materiales adecuados para una nueva titu-
lacion implementada, esperamos que en los proximos afios se solventen
estas limitaciones.

Finalmente, es importante destacar que la valoracion del alumnado del
proyecto confirma una vez mas que hubo un alto nivel de satisfaccion.
De esta manera, la experiencia contribuy6 al desarrollo de competencias



que pretende desarrollar el GDHO. El proyecto ha ayudado en cierta
medida en el proceso de formacion de profesionales con una serie de
conocimientos, competencias, y habilidades vinculadas a la toma deci-
siones en un escenario dinamico, global, complejo y competitivo como
es el del sector hotelero. En vista de los resultados obtenidos para los
dos afios en los que se implant6 el proyecto (para el curso 2020/2021,
véase Bouso Rivas & Arbulu Villanueva, en prensa), a nuestro juicio, el
Enfoque por Tareas es una metodologia idonea para desarrollar las com-
petencias del alumnado, y mejorar su motivacion al tiempo que se inte-
gran facilmente contenidos de diferentes areas.
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