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Resumen

La responsabilidad social corporativa es un concepto ambiguo y en constante
evolucién. Se pueden encontrar elementos comunes entre las definiciones que han
surgido a lo largo del tiempo. Los mas reiterados son su cardcter voluntario, su alcance
superior a lo requerido por ley y la integracion de preocupaciones econdmicas, sociales
y medioambientales en la gestién empresarial. Asimismo, es un término
pluridimensional. La literatura muestra diversos dmbitos de actuacién, contando tanto
con una dimensién interna como externa a la empresa.

Este marco de gestidn empresarial ha sido fuente de debate. Aunque se
pueden encontrar varios argumentos a su favor. Ademds de los principios éticos y
morales a él vinculados, puede suponer beneficios econémicos a largo plazo.

Uno de los aspectos de la responsabilidad social corporativa que ha generado
mayor interés en los ultimos afios ha sido la sostenibilidad medioambiental. En este
sentido, la gestién de recursos humanos desempena un papel relevante a la hora de
mejorar el rendimiento medioambiental de las empresas. Otro de los beneficios de
enlazar la gestién de recursos humanos y el medio ambiente se encuentra en el
proceso de reclutamiento. Investigaciones empiricas han demostrado que la
comunicacion de las practicas de responsabilidad social corporativa desarrollas por las
organizaciones repercute positivamente en la atraccién de candidatos.

El objetivo principal de este trabajo es comprobar si la comunicacién del
compromiso medioambiental de una empresa influye en la percepcién de atractivo y
en el interés de trabajar en ella por parte de los candidatos, asi como en el trato
esperado y la motivacién. Para tal fin, se ha encuestado a estudiantes universitarios
préximos a graduarse y se han analizado los datos recabados. Los resultados obtenidos
no muestran una relacidon estadisticamente significativa entre la comunicacién de la
responsabilidad medioambiental empresarial y el proceso de reclutamiento.

Este trabajo consta de 9.689 palabras.
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Introduccion

La responsabilidad social corporativa (RSC) es un marco de gestién empresarial
gue busca crear valor mas alld del econdmico. A pesar del creciente interés que ha
generado, existe cierta confusidn sobre su significado e implicaciones. Es importante
aclarar, antes que nada, que no debe ser considerada como una mera herramienta
competitiva, pues esto podria llevar a la aparicién de malas practicas.

En los dultimos anos ha crecido la demanda social a las empresas. La
globalizacion y la mayor concienciacién de la sociedad han propiciado unas mayores
exigencias a las organizacines. Asimismo, han puesto en evidencia que, para que las
empresas se desarrollen a largo plazo, es imprescindible que fundamenten sus
procesos en unos estandares éticos y que den respuesta a los requerimientos de los
agentes sociales.

Tras el impacto de la crisis econdmica, se ha hecho hincapié en la
responsabilidad y la sostenibilidad. Una buena integracion de estos valores en la
gestién empresarial podria ayudar a fortalecer el papel de las organizaciones en la
construccion de una sociedad mas justa y sostenible.

Dentro de la RSC, destaca el crecimiento de la preocupacién por la
responsabilidad medioambiental. La preservacién del medio ambiente es un tema
prioritario a nivel global. Debido a la degradacion del medio ambiente y sus
consecuencias, la sociedad concede cada vez mayor importancia al impacto
medioambiental de las organizaciones. Esto ha conducido a las empresas a integrar
politicas medioambientales en su gestion.

La asunciéon de la responsabilidad medioambiental por parte de las empresas
estd especialmente relacionada con la funcién de gestién de recursos humanos. El
desarrollo medioambientalmente sostenible debe incluir a todos los niveles de la
organizacidn. Por ello, la gestidn de recursos humanos es la mas idénea para promover
tales practicas.

También se ha encontrado que el compromiso medioambiental, y en general la
RSC, contribuyen a la atraccidon y mantenimiento de personal, entre otros beneficios.

Las ideas aqui tratadas seran desarrolladas en mayor profundidad a lo largo de
este trabajo. En él, se pueden diferenciar dos bloques principales: literatura sobre la
RSC y estudio empirico.

En el primero, se abordaran aspectos relativos a la RSC, el medio ambiente y los
recursos humanos. Se realizara una aproximacion conceptual a la RSC y se presentard
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una vision general de sus origenes e historia. Asimismo, se describirdn sus ambitos de
actuaciéon y se indicaran sus principales beneficios y limitaciones, asi como los
principales instrumentos de gestién disponibles. Seguidamente, se explicara la
transcendencia de la gestion de recursos humanos para el desarrollo
medioambientalmente sostenible de las organizaciones.

En el segundo bloque, se presentara el marco tedrico en que se fundamenta el
estudio empirico realizado. A continuacion, se detallara la metodologia seguida y las
caracteristicas de la muestra. El andlisis de los resultados se efectuard en dos fases.
Primero se calcularan las medias de las variables medidas y después se evaluaran las
relaciones entre ellas.

Para finalizar, se interpretaran los resultados obtenidos y se indicaran las
limitaciones del estudio, asi como futuras lineas de investigacion.

Con este trabajo se pretende poner de manifiesto la relevancia de la RSC y, mds
concretamente, de la responsabilidad medioambiental y su vinculo con la gestién de
recursos humanos. El objetivo principal es comprobar si la comunicaciéon de la
responsabilidad medioambiental de la empresa influye en la percepciéon de futuros
empleados de determinadas caracteristicas de la organizacion.



Responsabilidad Social Corporativa
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Responsabilidad Social Corporativa

1 Laresponsabilidad social corporativa

1.1 Concepto

La responsabilidad social corporativa (RSC) es un término ambiguo. El concepto
ha sido definido en numerosas ocasiones, pero no del mismo modo. De hecho, la
diferencia entre RSC, responsabilidad social empresarial y responsabilidad social es
incierta. No se ha llegado a consenso sobre el significado de dichos términos, variando
su alcance en funcién de los autores. Por ello, en este documento se empleara RSC*
para referirse a todas las responsabilidades que tiene cualquier organizacién con su
entorno.

Con el fin de ahondar en el concepto, se muestran a continuacién algunas
definiciones, de las multiples que se pueden encontrar:

¢ La mayoria de las definiciones de la responsabilidad social de las
empresas entienden este concepto como la integracidon
voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y
sus relaciones con sus interlocutores. Ser socialmente
responsable no significa solamente cumplir plenamente las
obligaciones juridicas, sino también ir mas alld de su
cumplimiento invirtiendo «mas» en el capital humano, el
entorno y las relaciones con los interlocutores. (Comisidon
Europea [CE], 2001, p.7).

e La Comision presenta una nueva definicion de la RSE, a saber, «la
responsabilidad de las empresas por su impacto en la sociedad».
El respeto de la legislacién aplicable y de los convenios colectivos
entre los interlocutores sociales es un requisito previo al
cumplimiento de dicha responsabilidad. Para asumir plenamente
su responsabilidad social, las empresas deben aplicar, en
estrecha colaboracién con las partes interesadas, un proceso

' Se emplearan términos diferentes a RSC sélo cuando se cite a autores que asf lo hagan.
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destinado a integrar las  preocupaciones  sociales,
medioambientales y éticas, el respeto de los derechos humanos
y las preocupaciones de los consumidores en sus operaciones
empresariales y su estrategia basica. (CE, 2011, p.7).

e La responsabilidad social de la empresa es, ademas del
cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes, la
integracion voluntaria por parte de la empresa, en su gobierno y
gestion, en su estrategia, politicas y procedimientos, de las
preocupaciones sociales, laborales, ambientales y de respeto a
los derechos humanos que surgen de la relacion y el didlogo
transparentes con sus grupos de interés, responsabilizandose asi
de las consecuencias y de los impactos que derivan de sus
acciones. (Ministerio de Empleo y Seguridad Social, 2014, p.6).

¢ Responsabilidad social de la empresa o responsabilidad social
corporativa (RSC), se puede definir como el conjunto de
obligaciones y compromisos, legales y éticos, nacionales e
internacionales, con los grupos de interés, que se derivan de los
impactos que la actividad y operaciones de las organizaciones
producen en el ambito social, laboral, medioambiental y de los
derechos humanos. (De la Cuesta y Valor, 2003, p.7).

e Responsabilidad social corporativa es el compromiso continuo de
las empresas de comportarse éticamente y contribuir al
desarrollo econdmico mientras mejoran la calidad de vida de los
trabajadores y sus familias asi como de la comunidad local y la
sociedad en general. (World Business Council for Sustainable
Development, 2000, p.8).

Tal y como se puede observar, si bien las enunciaciones difieren de una a otra,
se pueden encontrar elementos comunes: su caracter voluntario, la integracién de
preocupaciones econdémicas, sociales y medioambientales en la actividad de las
organizaciones, el papel de los grupos de interés y un alcance superior a lo requerido
por ley.

1.2 Historia

En los ultimos afios la RSC ha generado un elevado interés, pero el concepto no
es nuevo. Situar su origen en un momento concreto del tiempo es complejo, sobre
todo al tener en cuenta que no tiene una Unica definicion y es un término en constante
evolucidn. Por ello, se pretende mostrar una vision general y no exhaustiva de su
historia.

11
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Las empresas han tenido impacto en la sociedad y el medio ambiente desde sus
origenes, por lo que se puede argumentar que la RSC entendida en un sentido amplio
es tan antigua como las organizaciones. Se pueden encontrar ejemplos de la
integracién de preocupaciones sociales y medioambientales en los negocios existentes
en las primeras civilizaciones como Mesopotamia y la Antigua Roma (Asongu, 2007).

Algunos autores situan los inicios del debate sobre las responsabilidades
sociales de las empresas en la industrializacidn. Las pobres condiciones laborales de los
trabajadores de la época llevaron a ciertas empresas a adoptar acciones para mejorar
la calidad de vida de sus empleados, bien de forma voluntaria, bien a raiz de las
demandas de trabajadores y sindicatos (Fernandez, 2009).

Sin embargo, no es hasta 1953 que surge la primera definicién formal de RSC de
la mano de Howard R. Bowen con su obra Social Responsibilities of the Businessmen.
En esta época el foco principal se encontraba en las responsabilidades de las empresas
respecto a la sociedad y el desarrollo de actividades en beneficio de ella (Carroll,
1999).

En los afios sesenta se profundizd en la definiciéon del concepto y el debate
sobre los fines de la empresa, en parte por el impulso de movimientos sociales del
momento. En la década siguiente continud la evolucién de la RSC con contribuciones
académicas y las primeras practicas empresariales de este tipo (Carrol y Shabana,
2010).

Los afios ochenta se caracterizaron por el desarrollo de cddigos éticos y la
definicion del modelo de stakeholders. Se realizaron los primeros estudios empiricos
relacionando RSC y resultados financieros, es decir, se toma un enfoque estratégico
frente al ético desarrollado anteriormente (Saavedra, de la Cuesta y Mufioz, 2010).
También se observa un cambio de mentalidad en la sociedad. No se considera al
Estado como unico responsable de la calidad de vida y el bienestar, sino a todas las
organizaciones (Fernandez, 2009).

En los afios noventa la RSC continla siendo un tema de interés con la
globalizacion de los mercados y la proliferacion de las tecnologias de la comunicacion
(Fernandez, 2009). Se enfatiza la responsabilidad hacia el medio ambiente y la
colaboracién con la comunidad, surgiendo el concepto de empresa ciudadana global
(Saavedra et al., 2010).

Los primeros afios del siglo XXI se vieron marcados por escandalos corporativos
y crisis econdmica. A causa de ello cobrd importancia la ética en los negocios, pero
también se busco la legitimidad de la RSC desde la perspectiva empresarial. Asimismo,
crecid la preocupacién por el desarrollo sostenible (Carroll y Shabana, 2010).

La RSC esta cobrando cada vez mayor importancia internacionalmente. Diversas
instituciones y organizaciones han desarrollado iniciativas para fomentar el
comportamiento socialmente responsable de las empresas.

Actualmente, el contexto en que operan las organizaciones cambia a un ritmo
veloz. Los grupos de interés y el desarrollo normativo generan nuevas expectativas

12
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sobre la actuacion de las empresas, lo cual implica que éstas deben integrar la RSC en
su estrategia (Dahlsrud, 2008).

1.3 Ambitos de actuacidén

La RSC es un concepto pluridimensional. Sin embargo, no hay un acuerdo sobre
cuales son sus dreas de actuacidn. Expertos en la materia han elaborado diferentes
clasificaciones de sus dimensiones. Por ello, a continuacién se muestran algunas
consideradas relevantes.

Carroll (1991) identifica cuatro dimensiones segun el tipo de responsabilidad y
las representa en una pirdmide (Figura 1). En la base se encuentra la responsabilidad
econdmica, puesto que si la empresa no es rentable lo demas es discutible. En el
siguiente escaldn se situa la responsabilidad legal, dado que las organizaciones deben
operar de acuerdo a la legislacidon vigente. La responsabilidad ética es el estrato
siguiente, al referirse a las expectativas que tienen los grupos de interés de que las
empresas actlen de un modo justo, yendo mads alld de lo estipulado por ley. En la
parte superior de la piramide esta la responsabilidad filantrépica, en el sentido de que
se espera que las organizaciones contribuyan recursos a las comunidades en que estan
establecidas y mejoren la calidad de vida.

Figura 1: Piramide de RSC.

PHILANTHROPIC
Responsibilities

Be a good corporate citizen.
Contribute resources
1o the community;
improve quality of life.

ETHICAL
Responsibilities

Be etbical
Obligation to do what is right, just,
and fair. Avoid harm,

LEGAL
Responsibilities

Crrey the lever.
Law is society’s codification of right and wrong.
Play by the rules of the game,

ECONOMIC
Responsibilities

Be profitable.
The foundation upon which all others rest

Fuente: Carroll (1991).
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Posteriormente, para subsanar algunas de las limitaciones del modelo anterior,
Schwartz y Carroll (2003) elaboraron uno nuevo en forma de diagrama de Venn (Figura
2). Este diferencia las dimensiones econémica, legal y ética, estando la filantrépica
incluida en ellas dependiendo de las actividades y su motivacién.

Figura 2: Dominios de la RSC.

(iii) Purely Ethical

(vi) Legal/
Ethical

(vii) Economic/
Legal/Ethical

(1) Purely
Economic

(v) Economic/
Legal

(1) Purely
Legal

Fuente: Schwartz y Carroll (2003).

Por otro lado, la Comisién Europea (2001), en su Libro Verde, define
detalladamente las dimensiones de la RSC y las actividades involucradas en cada una.
Distingue entre las practicas responsables dentro y fuera de la empresa.

La dimension interna hace referencia a:

e La gestion de recursos humanos: las actuaciones responsables en lo social
afectan en primer lugar a los trabajadores. Uno de los principales desafios de
las empresas es atraer y mantener personal cualificado. La implantacién de
practicas de RSC puede ayudar a tal fin. Algunas de estas medidas son la
formacién continuada, la conciliacion de la vida laboral y familiar y una mayor
diversidad e igualdad. Asimismo, las practicas responsables de contratacién
contribuyen a aumentar el empleo y disminuir la exclusiéon social.

e Salud y sequridad en el lugar de trabajo: aunque tradicionalmente han sido
abordados mediante normativa e instrumentos de control publicos, se va mas
alld para implementar modos complementarios de promover la salud y la
seguridad. Ejemplos de ello son la inclusidn de este tipo de criterios en sistemas
de certificacion, sistemas de etiquetado y en regimenes de contratacion.

e Adaptacion al cambio: las reestructuraciones de las organizaciones desde una
perspectiva socialmente responsable tienen en cuenta los intereses y
preocupaciones de los afectados. Se busca la participacion e implicacion de
estos y se parte de una comunicacion abierta, asi como de un estudio de los
riesgos mas importantes y alternativas posibles. En este sentido, algunas
actuaciones son cursos de reciclaje profesional, procedimientos de
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informacién, dialogo y cooperacién y compromiso con el desarrollo local y
estrategias activas de empleo.

e Gestion del impacto ambiental y de los recursos naturales: la disminucidn del
consumo de recursos naturales, de los desechos producidos y de las emisiones
contaminantes no sélo reduce el impacto sobre el medio ambiente, sino que
puede resultar ventajosa para las empresas al disminuir los gastos vinculados.
Incluso puede llevar a mejoras en rentabilidad y competitividad. Es decir, es
una inversion beneficiosa para todas las partes.

Por otra parte, la dimensién externa incluye:

e Comunidades locales: la RSC abarca la integraciéon de las empresas en su
entorno puesto que contribuyen al desarrollo de las comunidades en que estan
implantadas a la vez que dependen de ellas. Medidas para establecer
relaciones positivas con la comunidad local pueden ser la colaboracién con
asociaciones locales, el patrocinio de actividades culturales y la contratacion de
personas socialmente excluidas.

e Socios comerciales, proveedores y consumidores: los resultados sociales de las
organizaciones se ven afectados por las practicas de sus socios y proveedores.
Asimismo, se espera que las compaiiias ofrezcan sus productos y servicios de
forma eficaz, ética y ecoldgica. Algunos ejemplos de practicas en este ambito
son la asistencia de grandes a pequefias empresas, la divulgacion de las
actividades de RSC desarrolladas y el disefio de productos contemplando su uso
por consumidores afectados por una discapacidad.

e Derechos humanos: los derechos humanos son una cuestién compleja que
plantea problemas politicos, juridicos y éticos. Las empresas afrontan
decisiones dificiles sobre el alcance de su competencia, el control del respeto
de valores fundamentales por sus socios comerciales y operar en territorios
gue quebrantan los derechos humanos. Ademas del cumplimiento de la
normativa aplicable, supone el establecimiento de cddigos de conducta y otras
iniciativas voluntarias en materia de derechos humanos.

e Problemas ecolégicos mundiales: el impacto medioambiental de las empresas
es transfronterizo. Por tanto, deben actuar considerando sus efectos en el
medio ambiente mundial y contribuir al desarrollo sostenible. Practicas de este
tipo pueden ser el fomento de la reduccién del impacto ambiental a lo largo de
la cadena de produccion o el uso de herramientas internacionales vinculadas a
la gestién y a los productos.

Mas tarde, la CE (2011) reitera las dimensiones sefialadas y afade la
transparencia y la lucha contra el fraude y la corrupcién.

Ademads, la RSC esta relacionada con los tres pilares del desarrollo sostenible:
social, medioambiental y econdmico. De acuerdo al Informe Brundtland, el desarrollo
sostenible es “aquel que satisface las necesidades del presente sin comprometer la
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capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades”. De este
modo, se diferencian tres dimensiones: econdmica, medioambiental y social. Este
planteamiento de la gestién empresarial es conocido como la “triple cuenta de
resultados” (Triple Bottom Line) (Suarez, 2013).

1.4 Beneficios y limitaciones

Desde sus inicios, la RSC ha sido un concepto sujeto a debate. No sélo en lo
referido a su definicion, sino también en su aplicabilidad.

En este sentido, se pueden identificar dos posiciones contrapuestas: posturas
gue exigen a las empresas ser socialmente responsables y partidarios de definir que el
Unico objetivo de las empresas es generar el maximo valor para sus accionistas. Sin
embargo, en su mayor parte, se encuentran posturas intermedias segun el grado de
exigencia o compromiso en la aplicacidon de la RSC (Fernandez, 2009). Ademas, dentro
de los partidarios de la RSC, se pueden diferenciar dos tendencias: una aproximacién
estratégico-instrumental, que justifica la RSC porque aporta valor al accionista, y una
visibn mds avanzada que toma en consideracién a todos los grupos de interés
(Saavedra et al., 2010).

El argumento en contra de la RSC mas conocido es, quizas, el planteado por
Milton Friedman (1970). Friedman sostiene que la Unica responsabilidad de las
empresas es incrementar sus beneficios. En caso de que los mecanismos de libre
mercado fallen, le corresponde al gobierno y a las leyes lidiar con las preocupaciones
sociales. Otras objeciones a la RSC son la incapacidad de las empresas para tratar
cuestiones sociales, la dilucion del propédsito fundamental de éstas, el coste que
supone destinar recursos a este tipo de practicas, la pérdida de competitividad y la
excesiva concentracién de poder por parte de las empresas (Davis, 1973).

Sin embargo, la mayoria de las criticas han sido rebatidas y el apoyo a la RSC
experimenta una tendencia al alza. Sus partidarios afirman que conlleva beneficios a
largo plazo, que las empresas disponen de los recursos necesarios para ello y que
cumple con las expectativas de la sociedad, entre otras razones (Carroll y Shabana,
2010).

Se pueden encontrar argumentos éticos, morales, econédmicos, de negocios y
sociales a favor de la RSC. Mientras que el efecto positivo para la sociedad es
innegable, desde la perspectiva de los negocios suele ser concebida como una
herramienta de gestion al servicio de la competitividad empresarial y de la creacién de
valor a largo plazo. Es decir, se trata de una cuestién de rentabilidad y es empleada
como un instrumento estratégico para lograr ventajas competitivas (Saavedra et al.,
2010).

Las practicas responsables pueden conllevar beneficios econdmicos, pero estos
no se reflejan inmediatamente, sino que tienen rendimientos en el medio o largo plazo
y a veces de forma intangible. A continuacién se indican algunas de las ventajas que
aporta la RSC:
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e A nivel externo: posicionamiento y diferenciacion de marca, incremento de
notoriedad, captacion y fidelizacidon de clientes, mejora de imagen de marca y
de imagen corporativa, mejora de la relacion con el entorno, incremento de la
influencia de la empresa en la sociedad y mejora de las relaciones con
sindicatos y administracion publica.

e A nivel interno: fidelidad y compromiso de los trabajadores, mejora del clima
laboral, redundando en la mejora de productividad y calidad, mejora de la
comunicacidn interna, obtenciéon de desgravaciones fiscales y proporcionar
valor afiadido a los accionistas (Fernandez, 2009).

Cabe mencionar que la demanda social a las organizaciones es un factor
relevante, independientemente de estar en mayor o menor medida de acuerdo con la
validez de estas exigencias y/o con el nivel de las mismas. Por otra parte, los cambios
profundos son una oportunidad para fortalecer y, en su caso, reorientar a las empresas
para alcanzar cuotas de compromiso insospechados hace unos afios. Tras la crisis
econdmica, empresas y consumidores han cambiado sus costumbres y se guian cada
vez mas por valores relacionados con la responsabilidad y la sostenibilidad (Fernandez,
2009).

En todo caso, la RSC también estd sujeta a restricciones. Diversos casos de
escandalos financieros de mal gobierno han puesto de manifiesto las limitaciones de la
autorregulacién. Asimismo, en muchos casos, la asunciéon de la RSC responde a la
consecucion de objetivos estratégicos y no cuestiones morales. Numerosas
organizaciones han incorporado estas practicas con la finalidad de mejorar su
reputacién empresarial, es decir, como una herramienta de marketing. Incluso se han
dado casos en que los compromisos sociales declarados no se corresponden con la
realidad. La RSC no es un fin ni un medio, sino que es un principio basico que debe
estar presente en los procesos de toma de decisién a todos los niveles. Su aplicacién
debe buscar el equilibrio entre sus objetivos econdmicos, sociales y medioambientales
(Lépez y Martinez, 2010; Suarez, 2013).

Del mismo modo, la RSC presenta limitaciones derivadas de su propia
ortodoxia. Se ha debatido su papel desde una perspectiva funcional, pero no se han
considerados sus supuestos, prejuicios y limitaciones mediante un andlisis estructural.
Tampoco se ha tratado la influencia que ejerce en otras disciplinas, en el sector
privado y en las relaciones a nivel internacional. La ambigliedad del concepto y la
busqueda de un consenso han llevado a considerar algunos parametros como
indiscutibles y a crear normas voluntarias que acaban por limitar sus posibilidades.
Igualmente, se han encontrado otros fallos como la incerteza al definir los grupos de
interés relevantes y la inexistencia de un marco que proporcione las herramientas
adecuadas para determinar qué puede llegar a lograr la RSC. Con todo, la RSC integra
una cuestién tan importante como la relacién entre las organizaciones y la sociedad y
tiene un potencial notable (Blowfield, 2005).
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1.5 Instrumentos de gestion

El caracter voluntario de la RSC implica que las empresas pueden elegir como
adoptarla y en qué medida. Para ello, existen una serie de principios y directrices
reconocidos internacionalmente como marco global para la RSC: las Lineas Directrices
de la OCDE para las Empresas Multinacionales, los diez principios de la iniciativa del
Pacto Mundial de la ONU, la norma de orientacién ISO 26000 sobre responsabilidad
social, la Declaracidn Tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la
politica social de la OIT y los Principios Rectores de la ONU sobre Empresas y Derechos
Humanos (CE, 2011).

Las principales vias empleadas para implementar practicas de RSC en las
empresas son: cddigos de conducta, normas de sistemas de gestién e informes de
responsabilidad social (Fernandez, 2009).

El creciente interés por la RSC ha conducido a una amplia variedad de
instrumentos para gestionar, medir y comunicar tales actuaciones. A continuacidn se
muestra una tabla que recoge algunas de las normas, estandares y herramientas mas
conocidos y utilizados.

Tabla 1: Instrumentos de RSC.

Algunos instrumentos de gestion de RSC

AccountAbility 1000 (A4 1000).

Codigo Base de la Iniciativa de Comercio
Etico.

Declaracian Tripartita de la OIT,
Iniciativa de Reporte Global (GRI),

Lineas Directrices de la OCDE para
Marmas generales Empresas Multinacionales.

Pacto Mundial de la ONLL
Principios de Caux Round Table.
Principios de CERES.

Principios Globales da Sullivan.

Principios Rectores de la ONLU sobre
Empresas y Derechos Humanos,

Campafa Ropa Limpia-Codigo de
Practicas Laborales (relaciones laborales
en el sector textil).

Codigo Basico de Practicas Laborales de

ICFTU {relaciones labarales).

Codige de la FLA [relaciones laboralas).

Mormas sectoriales (ambito v/o industria)
Investors in Peaple (relaciones laborales).

IS0 14000 (medio ambiente).

Principios de Derechos Humanos para
Empresas de Amnistia Internacional
[Derechos humanos).

58 BOOO (relaciones laborales).
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Af 1000,
ERAS,
GRL

150 14063,

Memorias de sostenibilidad

Codigos de Buen Gobierno Corporativo
(Cadigo Conthe o Cadigo Unificado).
Codigos
Cadigos éticos de empresa o de conducta
{autarregulacion sectorial).

AA 1000.
IQNet SR 10,

150 14063.

IS0 26000 (guia).
SA B000.

SGE 21.

Sistemas homologados de gestion v
certificacidn

PME 165,000 EX,

Aspi Eurczone Index.
Citizens Index.
Domini Social Index.
indices bursatiles éticos
Do Jones Sustainability Indesx.
FTSE4Good.

KLD-Masdag Sacial Index.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Fernandez (2009), Saavedra et al. (2010),
CE (2011) y The International Certification Network (2011).

1.6 Recursos humanos y medio ambiente

En las ultimas décadas ha crecido la preocupacion por una gestién
medioambiental proactiva. Sin embargo, el papel de la gestién de recursos humanos
(GRRHH) en ello no ha generado interés hasta recientemente (Jackson, Renwick,
Jabbour y Muller-Carmen, 2011).

La GRRHH puede ayudar a crear e implementar una estrategia empresarial
sostenible a lo largo de la organizacion. La sostenibilidad afecta a todas las decisiones y
niveles de las empresas, por lo cual la GRRHH esta especialmente capacitada para tal
tarea. La inclusién de preocupaciones medioambientales en la GRRHH no implica una
transformacién completa, sino una reorientacion (Cohen, Taylor y Muller-Carmen,
2012).

En este sentido, la GRRHH tiene el potencial y el alcance de mejorar el
rendimiento medioambiental de las organizaciones. La integracion de la gestién
medioambiental en la GRRHH, de modo que se promuevan las practicas sostenibles y
se incremente la conciencia y compromiso de los empleados, es conocida como
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gestién verde de recursos humanos (Arulrajah, Opatha y Nawaratne, 2015). El campo
de la GRRHH verde es nuevo y requiere de mayor investigacion (Jackson et al., 2011).

Practicas de GRRHH verde pueden ser implantadas desde la incorporacién de
un empleado a la empresa hasta su salida: actividades de reclutamiento que aseguren
la captacion de trabajadores que entiendan y compartan los valores medioambientales
de la organizacién, la medicion del desempefio medioambiental, formacién para
mejorar la conciencia medioambiental y el alcance de metas, recompensas e
incentivos que promuevan comportamientos medioambientales positivos, cultura
organizacional, etc. Ademas, algunas actividades de GRRHH pueden ser un modo de
comunicar que la empresa reconoce el desempeifio medioambiental como un
indicador legitimo de eficacia (Jackson et al., 2011).

Las formas mds comunes de contribuir al desarrollo medioambientalmente
sostenible de las organizaciones por parte de los empleados son la gestion de residuos,
la reduccidn de la huella de carbono y la disminucién del consumo de energia (Ahmad,
2015). Sin embargo, aunque estas iniciativas sean incluidas en la politica
medioambiental de las empresas y fomentadas por éstas, requieren el compromiso de
cada trabajador (Cohen et al., 2012). Con todo, la GRRHH es un factor clave la hora de
crear y mantener un comportamiento medioambientalmente sostenible en las
organizaciones (Arulrajah et al., 2015).

La GRRHH verde forma parte de la RSC y puede suponer un incremento en
eficiencia, reduccion de costes, atraccion y retenciéon de empleados y mejoras en
productividad, entre otros beneficios (Ahmad, 2015).

2 Estudio empirico

2.1 Obijetivos

Las politicas y practicas medioambientales de las empresas se han convertido
en un aspecto importante de la RSC, ademas de una seial de los valores de éstas
(Aiman-Smith, Bauer y Cable, 2001). Tal y como se ha indicado anteriormente, algunos
de los beneficios que proporcionan este tipo de iniciativas guardan relacién con el
reclutamiento y mantenimiento de personal. Por ello, el objetivo de este estudio
empirico es analizar la influencia que ejerce la comunicacién de que una empresa es
medioambientalmente responsable sobre los candidatos en el proceso de
reclutamiento. Para tal fin, se comprobard si la comunicacién del compromiso
medioambiental de una empresa repercute en el atractivo percibido y en el interés de
trabajar en ella, asi como en otras variables como el trato esperado y la motivacion de
los futuros empleados.
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2.2 Hipotesis

El propdsito principal del reclutamiento es atraer candidatos cualificados e
incrementar las posibilidades de que acepten una oferta de trabajo. Ha sido
demostrado que es mas probable que los candidatos consideren y acepten una oferta
de trabajo si perciben la organizacién como atractiva (Saks y Uggerslev, 2010).

Segln investigaciones existentes, una actitud proactiva de la empresa sobre el
medio ambiente esta positivamente relacionada con el atractivo percibido, el interés
en la empresa y la aceptacion de una oferta de trabajo. La comunicacién del
compromiso medioambiental de una organizacidn en el reclutamiento influye
positivamente en la atraccion de candidatos (Bauer y Aiman-Smith, 1996; Aiman-
Smith, Bauer y Cable, 2001; Jones, Willness y Macneil, 2009; Rupp, Shao, Thornton y
Skarlicki, 2013; Gully, Phillips, Castellano, Han y Kim, 2013; Jones, Willnes y Madey,
2014).

El estudio realizado por Bauer y Aiman-Smith (1996) sugiere que mostrar
compromiso con el medio ambiente en los mensajes de reclutamiento puede afectar
favorablemente a la percepcién que los candidatos tienen sobre la empresa, incluso
cuando no se ven a si mismos como pro-medioambientales. Posteriormente, los
mismos autores hallaron que la politica medioambiental de la empresa es un fuerte
predictor del atractivo de la organizacién, mientras que las caracteristicas del puesto
juegan un papel importante en el interés de trabajar en ella (Aiman-Smith et al., 2001).

Investigaciones posteriores demuestran otras ventajas relacionadas con
comunicar el compromiso medioambiental de la organizacién en el proceso de
reclutamiento. Los descubrimientos de Rupp et al. (2013) muestran una relacién
positiva entre la comunicacién de que una empresa es socialmente responsable y el
interés en trabajar en ella, aunque los efectos y causas pueden ser mas complejos de
lo inicialmente esperado. Los autores aportan dos elementos relevantes al valorar la
respuesta de los individuos ante la RSC percibida: el sentido de justicia y la identidad
moral. Sin embargo, han concluido que el conocimiento por parte de los candidatos de
las practicas de RSC desarrolladas puede mejorar la habilidad de la empresa de atraer
empleados, e incluso mejorar el desempeiio de estos una vez contratados.

Los candidatos potenciales pueden verse atraidos a una empresa basandose en
la percepcidén de su imagen. Dicha imagen puede incorporar diversos componentes,
entre ellos, las practicas medioambientales. Los candidatos interpretan la imagen
organizacional como una sefal de ciertos aspectos y valores de la organizacién vy, en
base a ello, desarrollan actitudes positivas o negativas (Aiman-Smith, et al., 2001).

De este modo, se formulan las siguientes hipotesis:

Hipotesis 1: La comunicacion de que una empresa es medioambientalmente
responsable influye positivamente en la percepcion de atractivo por parte de los
candidatos a un puesto de trabajo en esa empresa.

21



Responsabilidad Social Corporativa

Hipdtesis 2: La comunicacion de que una empresa es medioambientalmente
responsable influye positivamente en el interés que tienen en ella los candidatos a un
puesto de trabajo en esa empresa.

Asimismo, también se ha encontrado relacién entre la comunicacion de
practicas sostenibles y la motivacion del personal, especialmente en individuos que
exhiben preocupacion por las actividades sostenibles. La causa de ello podria
encontrarse en unos mayores niveles de identificacidon con la empresa y en una mejora
del concepto de si mismo al participar en actividades relacionadas con la sostenibilidad
medioambiental. De esta manera, se ha averiguado que los sistemas de incentivos
orientados a la sostenibilidad medioambiental pueden mejorar la motivaciéon de los
empleados, a la vez que ser una herramienta de reclutamiento (Huber y Hirsch, 2015).
A partir de esto se propone que:

Hipdtesis 3: La comunicacion de que una empresa es medioambientalmente
responsable influye positivamente en la motivacion del personal de la empresa.

Otra medida empleada para valorar cémo las actividades de reclutamiento
afectan a las decisiones y comportamientos de los candidatos es el trato esperado, o
trato que los empleados estiman que recibirdn por parte de la organizacién en base a
la informacién disponible antes de incorporarse a ella (Saks y Uggerslev, 2010). El
estudio efectuado por Jones et al. (2009) ha probado que los candidatos emplean la
informacién disponible sobre la RSC de la empresa para inferir las condiciones
laborales. La comunicacion de las iniciativas de RSC de la organizacién puede actuar
como un indicador de sus valores morales y de que trata de forma justa a sus
empleados. Asi, la comunicacién de la responsabilidad medioambiental puede afectar
favorablemente al trato esperado.

Posteriormente, los mismos autores han corroborado sus descubrimientos
anteriores. Las practicas socialmente responsables pueden indicar que la organizacién
se preocupa por el trato justo de otros, lo cual incluye a sus empleados. Asi, la
comunicacion de las acciones relativas a la RSC que la empresa realiza envia una sefial
a los candidatos sobre como trata la organizacidon a sus empleados y, por tanto, que
trato podrian esperar recibir si trabajasen en ella (Jones et al., 2014).

De ello se extrae que:

Hipdtesis 4: La comunicacion de que una empresa es medioambientalmente
responsable influye positivamente en el trato que los futuros empleados estiman que
recibirdn por parte de la organizacion.

Por otra parte, la literatura sobre el proceso de reclutamiento ha demostrado la
existencia de relaciones entre las variables estudiadas. Se ha encontrado que hay un
vinculo positivo entre el trato esperado y el atractivo organizacional como posible
empleador (Jones et al., 2009; Jones et al., 2014), por lo que se enuncia la siguiente
hipdtesis:

Hipotesis 5: El trato esperado por los candidatos influye en la percepcion de
atractivo de la empresa.
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Igualmente, autores como Aiman-Smith et al. (2001) y Highhouse et al. (2003)
han demostrado que el atractivo de una organizacion y el interés en una organizacién
son diferentes, si bien estan positivamente relacionados. Mientras que el atractivo
organizacional refleja una actitud general sobre la empresa, el interés muestra la
intencion de obtener un empleo en la ella. Gully et al. (2013) han corroborado que si
los candidatos potenciales perciben la empresa como atractiva, es mas probable que
expresen interés de trabajar en ella. Esto lleva a la siguiente hipétesis:

Hipdtesis 6: El atractivo percibido de una empresa influye en el interés de
trabajar en ella.

Del mismo modo, es conocido que una buena relacién entre la empresa y su
personal facilita la motivacion y buena moral en el lugar de trabajo, llegando incluso a
incrementar la productividad (Ahmad, 2015). A partir de esto se podria deducir que el
trato esperado repercute en la motivacion. Por ello se expone como ultima hipétesis:

Hipdtesis 7: El trato esperado influye en la motivacion al desempeiiar el trabajo.

2.3 Metodologia

La poblacién objetivo estd formada por estudiantes de ultimos cursos (32 y 49)
del grado en ADE vy, por tanto, proximos a graduarse y buscar trabajo. La obtencién de
los datos se ha realizado en la USC mediante una encuesta personal auto-
administrada. El procedimiento aplicado ha sido el muestreo de conveniencia y para el
analisis de los datos se ha utilizado el programa estadistico informatico SPSS.

La herramienta empleada para recabar los datos ha sido el cuestionario
estructurado. Concretamente, se han elaborado dos cuestionarios (Anexo). Ambos
cuentan con una oferta de trabajo de una organizacién ficticia y una serie de
preguntas, siendo la unica diferencia entre ellos que la segunda oferta indica el
compromiso medioambiental de la empresa. En adelante seran llamados cuestionarios
AyB respectivamentez.

En el cuestionario se pueden diferenciar tres partes. En la primera, se muestra
una oferta de trabajo y se realizan cuestiones sobre la misma relativas al atractivo de la
empresa, el interés en ella, el trato esperado y la motivacidn. Para ello, se emplean
items obtenidos de estudios sobre la materia (Tabla 2) medidos mediante escalas tipo
Likert de 7 puntos.

% En la oferta del cuestionario A no se hace referencia a la RSC de la empresa, mientras que en
la del B se indica lo siguiente: “Nos enorgullecemos de nuestro compromiso con el medio
ambiente y lo demostramos con cada decision que tomamos”.
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Tabla 2: Escalas de medida.

Escalas de medida Fuente

Atractivo de la empresa: Highhouse et al.

Barg mi, esto empreso serfo un buen lugor de trabajo. (2003)
No estaria interesado en esta empresa excepto como litimo
Fecurso.

Esto empresa es atroctiva para mi caomo lugar de trabojo.
Estoy interesado en sober mds sobre esto empresa,

Un trebajo en esta empreso es muy atractive parg mi.

Interés en la empresa: Highhouse et al.

Aceptario una oferto de trabojo de esto empresa. (2003
Esto empresa serlg ung de mis primeras opciones como lugar
de trobajo.

5 esta empresa me afreciera ung enfrevista de trabajo, irfa.
Me esforzario pora trabajor en esto empresa.

Recomendario esta empresa a un amigo en busca de trobajo,

Trato esperado: Saks y Uggerslev

Crea que esta empresa se preacupa por sus empleados. (2010)
Creo que esta empresa tiene una gran preccupacion por sus
empleados,

hotivacidn: Huber y Hirsch

5i trabajoro poro esto empresa, me esforzaria en hocer mi (2015)
trabajo independientemente de las dificultades.

5i traobajaro pora esta empresa, estarnia dispuesto o empezar
antes o trobajor o o salir tarde para acabar el trobajo.

5i trabajaro pora esta empresa, hana trabojo extro Que no es
reaimente esperadoe de mi parte,

Fuente: Elaboracion propia a partir de las fuentes citadas.

En la segunda parte del cuestionario, se realizan preguntas relativas a la actitud
personal hacia la RSC (“La ética en los negocios y la responsabilidad social son criticas
para la supervivencia de una empresa” y “Las empresas tienen una responsabilidad
social mas alld de obtener beneficios” [Huber y Hirsch, 2015]) y la postura
medioambiental personal (“Me preocupo por el medio ambiente”, “He tomado
medidas para ayudar a preservar el medio ambiente” y “El medio ambiente es muy
importante para mi” [Bauer y Aiman-Smith, 1996]). Ademas, se pregunta sobre la
medida en que influyen una serie de factores (como las condiciones salariales o las
actuaciones medioambientales de la empresa, entre otros) a la hora de considerar una
oferta de trabajo. Con ello se pretende comparar los resultados del andlisis de la
primera parte con las respuestas obtenidas al preguntar directamente acerca de la RSC

y el medio ambiente.

La tercera y Ultima parte estd formada por cuestiones sobre las caracteristicas
de perfil de la muestra: edad, sexo, ocupacion, busqueda de empleo, nivel de estudios
y experiencia laboral.
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2.4 Muestra

La muestra (Tabla 3) estd formada por 152 elementos, de los cuales 76
corresponden al cuestionario Ay 76 al B. El 45,4% de los encuestados son hombres vy el
54,6% mujeres. Sus edades estan comprendidas entre los 20 y los 34 aiios, siendo la
media 22 afios (desviacién tipica [D.T.] = 2,321). Todos los encuestados son
estudiantes universitarios y el 11,2% estudia y trabaja. La mayor parte de ellos no
cuenta con experiencia laboral (59,9%) y buscara empleo en los préoximos tres afos
(67,1%).

Tabla 3: Caracteristicas de la muestra.

Perfil de la muestra
Cuestionario A | Cuestionario B Total

Sexo

Hombre 40,8 % 50% 454 %

Mujer 59,2 % 50 % 54,6%
Edad media 22 anos 22 anos 22 anos
(0.T.) (2,191) (2,458) (2,321)
Ocupacian

Estudiante 89,5% 83,2 9% 82,8 %

Estudiante y trabajador 10,5 % 11,8 % 11,2 %
Experiencia laboral

Ninguna 55,3 % 64,5 % 59.9%

Menos de un afo 289% 19,7 % 243 %

Entre 1y 3 anios 10,5 % 11.8% 11,2 %

Mas de 3 afios 53% 39% a6 %
Busqueda de empleo

Buscando empleo actualmenta 17,1 % 19,7 % 18,4 %

BI_JS-LEIFE'I empleo en los préximos 3 68,4 % 65,8 % 67.1%

afos

No busca empleo 145 % 14,5% 14,5 %

Fuente: Elaboracion propia.
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2.5 Anadlisis de resultados

En un primer analisis se calcularan las medias de los diferentes items de las
escalas estudiadas y se aplicara el Test T para evaluar si hay diferencias
estadisticamente significativas entre las medias de las respuestas de las personas que
responden al cuestionario A y B. A continuacion, se realizard el contraste de las
hipdtesis planteadas mediante regresion lineal.

2.5.1 Analisis de medias

De acuerdo a los datos obtenidos y teniendo en cuenta que se ha empleado
una escala tipo Likert de 7 puntos para su medicidn, se puede observar que la
puntuacion media de las respuestas para las variables atractivo (Tabla 4), interés (Tabla
5), trato esperado (Tabla 6) y motivacién (Tabla 7) es elevada en ambos cuestionarios.
Todos los items presentan valores medios superiores a 4, el punto medio, y en su
mayor parte son superiores.

Los resultados del Test T no muestran diferencias estadisticamente
significativas entre las medias de ninguna de las variables estudiadas en funcion de la
oferta de trabajo consultada (para todos los items evaluados p > 0,05).

Tabla 4: Atractivo de la empresa.

Cuestionario | Cuestionario | Test

Atractivo A B T

Media | O.T. | Media | D.T. | Sig.

Para mi, esta empresa serig un buen lugar de

558 | 0983 542 | 1,181 | 0,372
trobajo.

Mo estario interesado en esta empresa

. 4 616 | 1,255 618 (0934 | (8384
excepto coma ultima recurso =)

Esta empresa es atractiva para mi como lugar

. 5,34 (1,217 532 | 1,088 [ 0,889
de trabajo.

Estoy interesodo en saber mas sobre esta

5,38 | 1,356 | 549 |1,113 | 0,602
EMmpresa.

Lin trabajo en esto empresa s muy atroctivo

¢ 517 [ 1,320 497 | 1,296 | 0,354
para mi,

Fuente: Elaboracion propia.

® Este item se ha codificado de forma inversa para mostrar la valoracién del atractivo de la
empresa de modo positivo al igual que el resto de items.
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Tabla 5: Interés en la empresa.

Cuestionario | Cuestionario | Test
Interés A ° !
Media | 0.T. | Media | D.T. Sig.
Aceptorin uno oferto de trobojo de esto 589 |1,083] 575 |1,007 ] 0408
gmpresa.
Esn:_r empresa serig ung de mis primeros 446 |1,437| 426 |1,446 | 0,400
opciones como lugar de trabafo.
r5 4 rrtrewist,
5 esta e.m;,fnr!;*m me ofreciera uno entrevisto 620 | 1.007| 613 | 1011 | 0,688
de trabajo, iria.
Me esforzorio paro trobajar en esta empresa, 543 [ 1,170 | 5,28 (1,207 0,414
Recomendoario .esm empresa g un amigo en 547 | 1,137 538 | 1,296 | 0,642
busca de trabajo.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 6: Trato esperado.
Cuestionario | Cuestionario | Test
Trato esperado - . U
Media | 0.T. | Media | D.T. | Sig
Creo que esto empresg se preoccupd por sus 478 | 1,150 | 499 |1238 0,279
empleados.
Creo quenesta empreso  tiene wnag  gran 2,49 |1125| 462 | 1,285 | 0,503
prepcupacion por sus empleados.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 7: Motivacion.
Cuestionario | Cuestionario | Test
Motivacian A B T
Media | 0.7, | Media | D.T. | Sig.
5i trabojora para esta empresa, me esforzaria
en hacer mi trobajo independientemente de | 6,04 (0,958 | 592 | 1,068 |0473
las dificultades.
5 trobajoro  porg  esta empreso,  estana
dispuesto o empezor antes a trabajor o o solir | 4,88 | 1,336 | 4,58 | 1,659 (0,218
tarde para ocabar el trobajo,
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5i trabajarg poro esto empresa, horio trabajo
extro que no es realmente esperade de mi | 4,53 | 1,527 | 4,25 | 1,453 | 0,255
parte.

Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente, se ha medido la actitud personal hacia la RSC (Tabla 8) y la
postura medioambiental personal (Tabla 9), encontrandose valores elevados. Ademas,
al pedir a los encuestados que valoren en qué medida les influyen ciertos factores al
considerar una oferta de trabajo, se observan puntuaciones moderadamente elevadas
en la coincidencia de los valores de la empresa con los personales, las practicas de RSC
y las actividades medioambientales de la empresa (Tabla 10). A pesar de ello, de los
factores evaluados, estos han sido los que han recibido un menor valor, siendo los
primeros las funciones del puesto y las condiciones salariales.

Tabla 8: Actitud personal hacia la RSC.

Actitud personal hacia la RSC Media | D.T.
La ético en las negocios y la responsabilidad social son criticas para lo c47 | 1379
supervivencia de una empresa, ' !
Los empresas tienen ung responsabilidod social mas olle de obtener
haneficios. 5,0 | 1,324
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 9: Postura medioambiental personal.
Postura medicambiental personal Media | D.T.
Me preacupo por el media ambisnte. 558 | 1,210
He tomado medidos paro oyudar o presenvar el medio ambiente. 4,84 | 1,359
El medio amblente es muy Importante parg mi. 534 | 1,272
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 10: Factores al considerar una oferta de trabajo.
Factores al considerar una oferta de trabajo Media | D.T.
Sector de actividod de la empresa. 5,72 | 1,170
Tamaiio y prestigio de log empresa, 501 [ 1,354
Condiciones salarinles. 586 | 1,104
Funciones del puesto de troabajo. 6,07 | 0,974
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Copacidad parg desarroliar las funciones del puesto de trabajo. 564 | 1,046
Coincidencio de los volores de lo empresa con los personales. 548 (1,133
Actuaciones mediogmbientales de lo empresa. 456 | 1,222

Practicas de responsabilidod sociol corporative desarroliodas por o
empresa.

4585 (1,339

Fuente: Elaboracion propia.

2.5.2 Contraste de hipodtesis

Con el fin de determinar si la comunicacién de la responsabilidad
medioambiental de una empresa influye en el reclutamiento de candidatos, se aplicara
el método de regresion lineal para contrastar las hipétesis formuladas.

Para ello, en primer lugar se realizard un analisis factorial exploratorio para
reducir los diferentes items de cada escala a una sola variable (factor) para cada una. A
continuacion se expondran los resultados de dicho andlisis (Tabla 11) mostrando el
numero de factores obtenidos y el porcentaje de la varianza total explicada. Asimismo,
se presentaran los valores de la medida de adecuacién muestral Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) y de la prueba de esfericidad de Barlett indicando la idoneidad de la reduccidn
de dimensiones. También se indicara la fiabilidad de las escalas empleadas en el
estudio mediante el coeficiente Alfa de Cronbach®.

Tabla 11: Andlisis factorial exploratorio y Alfa de Cronbach.

Analisis factorial exploratorio
Pruebas Resultados Alfa de
Escalas KMO Barlett Factores | Varianza explicada cronbach
(sig.) (ne) (36)
Atractivo 0,848 0,000 1 08,394 0,881
Interés 0,819 0,000 1 60,794 0,826
:;Zt:m o 0,500 | 0,000 1 87,422 0.856
Motivacian 0,629 0,000 1 66,757 0,745

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez obtenidas las cuatro variables (atractivo, interés, trato esperado vy
motivacion) se pasara a comprobar las hipotesis planteadas. También se han incluido

* Se considera gue el andlisis factorial exploratorio es pertinente cuando el valor de la prueba
KMO sea superior a 0,5 y la significacion de la prueba de esfericidad de Barlett sea inferior a
0,05. Se estima que la consistencia interna de los items analizados es buena cuando el valor
del Alfa de Cronbach sea mayor que 0,7.
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en el andlisis las caracteristicas de perfil de la muestra (sexo, edad y experiencia
laboral), siguiendo el ejemplo de otros estudios sobre la materia (como Aiman-Smith
et al. [2001] o Rupp et al. [2013], entre otros).

La Hipodtesis 1 afirma que la comunicacién de la responsabilidad
medioambiental de una empresa influye positivamente en la percepcidon de atractivo
de los candidatos. Al realizar la regresion lineal correspondiente (Tabla 12), no se ha
encontrado una relacion significativa entre las variables (p > 0,05). Por tanto, se
rechaza la Hipdtesis 1.

Tabla 12: Hipétesis 1.

Hipotesis 1 - Regresion lineal
R? R’ ajustade Fisig.)
0,150 0,168 8,631 (0,000)
Variable dependiente Variables independientes [ tipificado (Sig.)
Comunicacion de R3C 0,018 {0,805)
Seno 0,400 (0,000
Atractivo
Edad 0,063 {0,469)
Experiencia laboral 0,179 (0,040}

Fuente: Elaboracion propia.

La Hipdtesis 2 establece que la comunicacién de que una empresa es
medioambientalmente responsable afecta favorablemente al interés que tienen en
ella los candidatos. Tras comprobar dicha hipdtesis mediante regresiéon lineal (Tabla
13), no se ha observado un efecto significativo de la comunicaciéon de RSC sobre el
interés mostrado (p > 0,05). Asi, se rechaza la Hipétesis 2.

Tabla 13: Hipotesis 2.

Hipatesis 2 - Regresion lineal
R R’ ajustaco F (Sig.)
0,140 0,117 5,992 (0,000]
Variable dependiente Variables independientes B tipificado (Sig.)
Comunicacion de R3C -0,033 {0,664)
_ Sexo 0,356 (0,000]
Interes
Edad 0,070 (0,431)
Experiencia laboral 0,096 (0,279)

Fuente: Elaboracion propia.
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La Hipodtesis 3 sostiene que la comunicacién de la responsabilidad
medioambiental de una organizacién repercute en la motivacién de su personal. Los
resultados de la regresion (Tabla 14) no indican una relacién significativa entre las
variables (p > 0,05), por lo que se rechaza la Hipotesis 3.

Tabla 14: Hipétesis 3.

Hipdtasis 3 - Regresidn lineal

Rr? R* ajustado F(Sig.)

0,025

0,000

0,934 (0,446)

Variable dependiente

Variables independientes

B tipificado (Sig.)

Motivacidn

Comunicacidn de RSC
Sexo

Edad

Experiencia laboral

-0,098 {0,233)
-0,008 {0,925)
-0,137 {0,152)

0,077 {0,414]

Fuente: Elaboracion propia.

Tampoco se ha encontrado evidencia que apoye la Hipétesis 4 de influencia de
la comunicacién de la responsabilidad medioambiental sobre el trato esperado por los
candidatos (p > 0,05) (Tabla 15). De este modo, se rechaza la Hipétesis 4.

Tabla 15: Hipotesis 4.

Hipdtesis 4 - Regresion lineal

R:‘

R? ajustado

F (Sig.)

0,070

0,044

2,748 (0,031)

Variable dependiente

Variables independientes

B tipificado {Sig.)

Trato esperado

Comunicacian de RSC
SEXD
Edad

Experiencia laboral

0,102 {0,203)
0,250 {0,002)
-0,030 {0,746)

0,038 (0,683)

Fuente. Elaboracion propia.

Aunque el objetivo principal del estudio, esto es, la influencia de la
comunicacion del compromiso medioambiental sobre el reclutamiento, ya ha sido
tratado, se pasara a comprobar las hipdtesis restantes. Estas se refieren a la relacion
entre las escalas estudiadas en el proceso de reclutamiento.

La Hipdtesis 5 enuncia el impacto del trato esperado por los candidatos sobre el
atractivo percibido de la empresa. Mediante la regresién lineal (Tabla 16) se ha
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detectado una relacidn significativa positiva entre las variables (p < 0,05; B tipificado =
0,353). Esto conduce a aceptar la Hipdtesis 5.

Tabla 16: Hipétesis 5.

Hipdtesis 5 - Regresion lineal
R R? ajustado F(Siz.)
0,307 0,288 16,306 (0,000)
Variable dependiente Variables independientas B tipificado (Sig.)

Trato esperado 0,353 (0,000]

Sexo 0,314 (0,000}

Atractiva
Edad 0,073 (0,366)
Experiencia laboral 0,167 {0,037)

Fuente: Elaboracion propia.

La Hipdtesis 6 afirma que el atractivo de una empresa influye en el interés de
trabajar en ella. Los resultados obtenidos en la regresion lineal llevan a aceptar dicha
hipdtesis (p < 0,05) (Tabla 17). De esta forma, se puede observar una relacion de
dependencia entre el atractivo y el interés estadisticamente significativa y positiva (B
tipificado = 0,762).

Tabla 17: Hipotesis 6.

Hipdtesis & - Regresidn lineal

H!

R* ajustado

F(5ig.)

0,610

0,599

57,488 (0,000)

Variable dependiente

Variables independientes

p tipificado (5ig.)

Atractivo 0,762 (0,000]
Sexo 0,055 (0,336)
Interés
Edad 0,020(0,741)
Experiencia laboral -0,035 (0,558)

Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, la Hipdtesis 7 establece que el trato esperado influye en la
motivacion del personal. El andlisis de regresion lineal (Tabla 18) muestra que el trato
esperado contribuye de forma significativa a explicar la motivacion (p < 0,05; B
tipificado = 0,216). Por tanto, se acepta la Hipdtesis 7.

32



Responsabilidad Social Corporativa

Tabla 18: Hipotesis 7.

Hipotesis 7 - Regresion lineal
R’ R’ ajustado F (5ig.)
0,059 0,034 2,313 {0,060)
Variable dependiente Variables independientes B tipificado {Sig.)
Trato esperado 0,216 (0,010
Sexo -0,051 {0,542)
Motivacion
Edad -0,137 (0,145)
Experiencia laboral 0,081 (0,386)

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones, limitaciones y
ampliacion

3 Conclusiones

La responsabilidad social corporativa es un concepto sujeto a debate. No sélo
no se ha llegado a un consenso sobre su definicidn, sino que tampoco sobre sus
ambitos de actuacion y su aplicabilidad. Incluso su origen en el tiempo es incierto. Con
todo, constituye un marco de gestién empresarial que ha ido ganando cada vez mayor
importancia.

Aunque las practicas socialmente responsables pueden conllevar beneficios
econdmicos a largo plazo, como mejoras en eficiencia y competitividad,
principalmente estamos ante una cuestién relativa a la ética. Actualmente la RSC
puede actuar como una ventaja competitiva, como un modo de diferenciarse de la
competencia, pero en el futuro podria ser un requisito.

Un aspecto concreto de la RSC que ha generado gran interés es el medio
ambiente. La responsabilidad medioambiental es un tema de preocupacién y discusion
a nivel global. Cada vez mas organizaciones optan por una gestién medioambiental
proactiva e incluyen entre sus objetivos reducir su impacto medioambiental. En este
sentido, la gestidén de recursos humanos tiene la capacidad y el potencial para
promover el desarrollo medioambientalmente sostenible en las empresas gracias a su
propia idiosincrasia.

La politica medioambiental de una empresa, ademas de ser una dimensién
importante de la RSC, puede actuar como sefial de los valores de ésta. Estudios sobre
la materia han demostrado que la comunicacion del compromiso con el medio
ambiente influye favorablemente en el proceso de reclutamiento. Una postura
medioambiental proactiva esta positivamente relacionada con el atractivo percibido, el
interés en la empresa y la aceptacién de una oferta de trabajo por parte de los
candidatos potenciales. Asimismo, ha sido probado que también afecta positivamente
al trato que se espera recibir como empleado y a la motivacidn del personal.

Partiendo de dichas investigaciones, se ha realizado el estudio empirico con el
objetivo de analizar si la comunicacién de la responsabilidad medioambiental influye
en el proceso de reclutamiento de personal, afectando a cuatro variables: el atractivo
de la organizacion percibido, el interés en la empresa, el trato esperado y la
motivacion.
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Tras analizar los datos obtenidos, se ha observado una relacién positiva entre el
trato esperado y el atractivo (Hipodtesis 5), el atractivo y el interés (Hipdtesis 6) y el
trato esperado y la motivacién (Hipoétesis 7), aceptandose las hipdtesis formuladas.

Por otra parte, en la muestra no se ha encontrado evidencia de que la
comunicacidn de la responsabilidad medioambiental de la empresa afecte al proceso
de reclutamiento de candidatos. Las hipdtesis de influencia de la comunicacidn del
compromiso medioambiental sobre el atractivo percibido (Hipdtesis 1), el interés en la
empresa (Hipdtesis 2), la motivacion del personal (Hipdtesis 3) y el trato esperado
(Hipdtesis 4) han sido rechazadas.

En cambio, al medir la actitud personal hacia la RSC y la postura
medioambiental personal, se han obtenido valores elevados. Los elementos de la
muestra también han puntuado de forma positiva la coincidencia de los valores de la
empresa con los personales, las practicas de RSC desarrolladas y las actividades
medioambientales de la empresa como factores relevantes al considerar una oferta de
trabajo; si bien presentan los valores mds bajos de los factores considerados.

Los resultados obtenidos podrian indicar que, aunque los encuestados
muestran una preocupacion por la RSC y el medio ambiente, las practicas de las
organizaciones en estos ambitos no afectan a su percepcidn de atractivo ni al interés
en ellas. Sin embargo, las respuestas relativas a la actitud hacia la RSC y el medio
ambiente también podrian deberse al impulso de responder lo “politicamente
correcto”. Bauer y Aiman-Smith (1996) ya contemplaron en su estudio la posibilidad de
que los participantes contestasen de un modo considerado socialmente deseable. Es
decir, aunque afirmen tener interés en la RSC y el medio ambiente, la realidad es que
no toman en consideracion dichas cuestiones en la toma de decisiones. Jones et al.
(2009) también aludieron en su estudio al deseo de transmitir una buena imagen ante
los demds mostrando preocupacién por el medio ambiente.

Por otro lado, es necesario mencionar la situacion del mercado laboral en
Espana derivada de la crisis econdmica. Segun la Encuesta de Poblacion Activa
elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2017a), en el primer trimestre
de 2017 la tasa de desempleo fue del 18,75%, menor valor alcanzado desde 2009,
cuando la media anual fue del 17,86%. En los afios intermedios la tasa de desempleo
media anual presentd valores mayores, llegando a superar el veinte por ciento e
incluso a alcanzar el 26,09% en 2013 (INE, 2017b). Mas concretamente, en Galicia la
tasa de paro del primer trimestre de 2017 fue del 17,36% (INE, 2017a). Ademas, al
hablar del paro juvenil (menor de 25 afios), el que mas afecta a los encuestados, la tasa
media anual de desempleo juvenil espafiola en 2016 fue del 44,4% (Eurostat, 2017).

Otro factor a tomar en consideracion es la inexistente o escasa experiencia
laboral de los encuestados. Investigaciones sobre la materia han mostrado que la
experiencia laboral puede actuar como predictor del atractivo percibido de la
organizacién (Aiman-Smith et al., 2001). El estudio aqui presentado muestra una
asociacién positiva estadisticamente significativa entre la experiencia laboral y el
atractivo organizacional.
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Del mismo modo, también se ha encontrado una relacion estadisticamente
significativa entre el sexo y el atractivo organizacional, asi como entre el sexo y el
interés en la empresa, siendo en ambos casos mayores para las mujeres. Estas
relaciones también han sido estudiadas en la literatura existente (Aiman-Smith et al.,
2001; Rupp et al., 2013). Aunque hay estudios que indican que las mujeres son mas
sensibles a la RSC (Rupp et al., 2013), las tasas de desempleo femenino son mayores.
En el primer trimestre de 2017 la tasa de desempleo femenino fue del 20,51%,
mientras que la masculina fue del 17,22% (INE, 2017a).

El contexto socioecondmico y la carencia de experiencia laboral podrian
explicar que los encuestados mostrasen mayor preocupacion por encontrar un puesto
de trabajo y por las caracteristicas de éste (como salario u oportunidades de
promocion [Aiman-Smith et al., 2001]), independientemente del compromiso
medioambiental de la empresa.

4 Limitaciones y ampliacion

El estudio empirico expuesto presenta ciertas limitaciones. Cabe sefialar que
en las Hipétesis 5 (relacion entre el trato esperado y el atractivo) y 7 (influencia del
trato esperado en la motivacién) el coeficiente de determinacién (R%) presenta valores
bajos. Esto indica que, aunque se hayan aprobado las hipdtesis, la representatividad de
ambos modelos es reducida.

Otras limitaciones encontradas guardan relacién con la muestra. Se ha contado
con una muestra formada por estudiantes universitarios de Ultimos cursos a los que se
les ha planteado un escenario ficticio, y no buscadores de empleo activos en una
situacion real. A pesar de ello, estudiantes cercanos a graduarse han sido
frecuentemente seleccionados como sujetos en investigaciones de este dmbito porque
seran los futuros candidatos a ofertas de trabajo, entre otros motivos.

Asimismo, la falta de experiencia laboral de los encuestados podria suponer
otra limitacién. La mayor parte de ellos ha sefialado carecer de experiencia laboral
(59,9 %) o haber trabajado un periodo inferior al afio (24,3 %). Esto puede ser un
indicador de la falta de familiaridad de los encuestados con el proceso de busqueda de
empleo vy, por tanto, de desconocimiento de sus posibles demandas o deseos al valorar
ofertas.

A partir de la literatura existente y de los resultados aqui obtenidos, asi como
de las limitaciones del estudio, se pueden extraer diversas alternativas para futuras
investigaciones. Una posibilidad seria ampliar la muestra para abarcar mayor volumen
y territorio, incorporando asi diferentes entornos socioecondmicos y ganando
representatividad. Otra via podria ser contar con una muestra compuesta por
trabajadores o buscadores activos de empleo con experiencia, en lugar de estudiantes.
Ambas posibilidades incluirian el perfeccionamiento del cuestionario para cada caso.
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Desde una perspectiva opuesta, podria ser de interés estudiar qué practicas de
RSC estdn desarrollando las empresas en la actualidad y en qué medida lo comunican
en sus procesos de reclutamiento de empleados.

Los estudios empiricos existentes también sefalan la importancia de analizar
mas detalladamente cémo, cuando y por qué los valores social vy
medioambientalmente responsables de una empresa influyen en los resultados del
reclutamiento (Gully et al., 2013; Rupp et al., 2013). Del mismo modo, indican que
podria ser beneficioso valorar la importancia relativa de la RSC frente a otras
caracteristicas del puesto de trabajo. Especialmente, si los candidatos estarian
dispuestos a aceptar un sueldo inferior para trabajar en una empresa con compromiso
medioambiental (Bauer y Aiman-Smith, 1996; Jones et al., 2009; Huber y Hirsch, 2015).
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Anexo

CUESTIONARIO A

Buenos dias. Mi nombre es Antia Mella y soy una estudiante de ultimo curso del grado en ADE en la
USC. Este cuestionario forma parte del TFG que estoy realizando para dicha titulacion. i Podria responder a
unas preguntas? Los datos que fac

e seran empleados de forma absolutamente anénima y confiden

A continuacién se mostrard una oferta de trabajo sobre la cual se hardn una serie de preguntas.
Considere que las caracteristicas del puesto no mencionadas en la oferta, tales como el salario o la
duracion del contrato, son aceptables.

CUESTIONARIO B

Buenos dias. Mi nombre es Antia Mella y soy una estudiante de dltimo curso del grado en ADE en la
USC. Este cuestionario farma parte del TFG que estoy realizando para dicha titulacién. ¢ Podria responder a
unas preguntas? Los datos que facilite seran empleados de forma absclutamente anoénima y confidencial.

A continuacién se mostrard una oferta de trabajo sobre la cual se hardn una serie de preguntas.
Considere gue las caracteristicas del puesto no mencionadas en la oferta, tales como el salaric o la
duracién del contrato, son aceptables.

A&B S.L., empresa del sector textil con presencia nacional e internacional, demanda personal de apoye
para sus departamentos de Contabilidad, Finanzas, Marketing y Recurses Humanos en sus ofici
Santiago de Compostela.

No es necesario tener experiencia y se ofrece formacién previa a la incorporacidn al puesto de trabajo.

Se requiere estudios superiores y se valorara positivamente disponer de titulacién en ADE (licenciatura o

grado).

En A&B buscamos empleados con habilidades de comunicacion, organizados y con capacidad de anilisis.
Ademas, consideramos importante |a capacidad de trabajo en equipo y una actitud positiva y proactiva.

1. Valore el grado de concordancia con las siguientes afirmaciones, siendo 1=totalmente en desacuerdo y
7=totalmente de acuerdo:

AZB 5.L., empresa del sector textil con presencia nacional e internacional, demanda personal de apoyo
para sus departamentos de Contabilidad, Finanzas, Marketing y Recursos Humanos en sus oficinas de
Santiago de Compostela.

No es necesario tener experiencia y se ofrece formacion previa a la incorporacion al puesto de trabajo.

Se requiere estudios superiores y se valorara positivamente disponer de titulacidn en ADE (licenciatura o
grado).

En A&B buscamos empleados con habilidades de comunicacion, organizados y con capacidad de an:
Ademas, consideramos importante |a capacidad de trabajo en eqguipo y una actitud positiva y proactiva.

Nos enorgullecemos de nuestro compromiso con el medio ambiente y lo demostramos con cada decisidn
que tomamos.

Para mi, esta empresa seria un buen lugar de trabajo.

No estaria interesado en esta empresa excepto como Ultimo recurso.

1. Valore el grado de concordancia con las siguientes afirmaciones, siendo 1=totalmente en desacuerdo y
7=totalmente de acuerdo:

Esta empresa es atractiva para mi como lugar de trabajo.

Para mi, esta empresa seria un buen lugar de trabajo.

Estoy interesado en saber mas sobre esta empresa.

No estaria interesado en esta empresa excepto como ultimo recurso.

Un trabajo en esta empresa es muy atractivo para mi,

Esta empresa es atractiva para mi como lugar de trabajo.

2. Valore el grado de concordancia con los siguientes enunciados, siendo 1=totalmente en desacuerdo y
7=totalmente de acuerdo:

Estoy interesado en saber mas sobre esta empresa.

Un trabajo en esta empresa es muy atractivo para mi

Aceptaria una oferta de trabajo de esta empresa.

Esta empresa seria una de mis primeras opciones como lugar de trabajo.

2. Valore el grado de cencordancia con los siguientes enunciados, siendo 1=totalmente en desacuerdo y
F=totalmente de acuerdo:

esta empresa me ofreciera una entrevista de trabajo,

Aceptaria una oferta de trabajo de esta empresa.

Me esforzaria para trabajar en esta empresa.

Esta empresa seria una de mis primeras opciones coma lugar de trabajo.

Recomendaria esta empresa a un amigo en busca de trabajo.

Si esta empresa me ofreciera una entrevista de trabajo, iria.

Me esforzaria para trabajar en esta empresa.

Recomendaria esta empresa a un amigo en busca de trabajo.
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3. Valore el grado de concordancia con las siguientes expresiones, siendo 1=totalmente en desacuerdo y
7=totalmente de acuerdo:

Capacidad para desarrollar las funciones del puesto de trabajo.

Coincidencia de los valores de la empresa con los personales.

Actuaciones medioambientales de la empresa.

Creo que esta empresa se preccupa por sus empleados.

Précticas de responsabilidad social corporativa desarrolladas por la
empresa.

Creo que esta empresa tiene una gran preocupacion por sus empleados.

4. Valore el grado de concordancia con las siguientes oraciones, siendo 1=totalmente en desacuerdo y
7=totalmente de acuerdo:

Si trabajara para esta empresa, me esforzaria en hacer mi trabajo
independientemente de las ultades.

Si trabajara para esta empresa, estaria dispuesto a empezar antes a
trabajar o a salir tarde para acabar el trabajo.

Si trabajara para esta empresa, haria trabajo extra que no es realmente
esperado de mi parte.

A continuacion se realizaran una serie de preguntas que no guardan relacién con la oferta de
trabajo.

5. Valore el grado de concordancia con |as siguientes afirma
7=totalmente de acuerdo:

nes, siendo 1=totalmente en desacuerdo y

La ética en los negocios y la responsabilidad social son criticas para la
supervivencia de una empresa.

Las empresas tienen una responsabilidad social mas alla de obtener

beneficios.

6. Valore el grado de concordancia con los siguientes enunciados, siendo 1=totalmente en desacuerdo y
7=totalmente de acuerdo:

Me preocupo por el medio ambiente.

He tomado medidas para ayudar a preservar el medio ambiente.

El medio ambiente es muy importante para mi.

7. Indigue en gué medida le influyen los siguientes factores a la hora de considerar una oferta de trabajo,
siendo 1=nada y 7=mucho.

Sector de actividad de |a empresa.

Tamario y prestigio de la empresa.

Condiciones salariales.

Funciones del puesto de trabajo.

Por dltimo, se preguntardn una serie de datos de cardcter personal para fac

datos seran andnimaos y confidenciales.

8. Edad:
9.Sexo: ___Hombre ___ Mujer
10. Ocupacion:

o Estudiante.
o Trabajador.

o Desempleado,

o Estudiante y trabajador.

1

—-

. Busqueda de empleo:

o Estoy buscando empleo actualmente.
a  No estoy buscando empleo, pero lo buscaré en los proximos tres afos.
o No estoy buscando empleo.

1

[

. Nivel de estudios:

Sin estudios.

Secundarios (bachillerato o formacidn profesional de grade medio).

o
o Primarios.
Q

o Forma

n profesional de grado superior.
o Universitarios [titulacién o en curso)

13. Experiencia laboral:

o Ninguna,

o Menos de un afio.
o Entre 1y 3 afios
o Mas de 3 afios.

Muchas gracias por su colaboracidn,

. Estos
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