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Resumo: O texto analiza o proceso de reestruturacion produtiva no Brasil mediante unha perio-
dizacion do proceso e a discusion das sUas principais caracteristicas en cada periodo, buscan-
do descubrir o sentido das transformacions en curso. Tendo en conta as especificidades do
proceso brasileiro, partese da consideraciéon de que hai distintas formas de integracion das
economias nacionais no mercado mundial, contradicindo frontalmente o principio determinista
de que o proceso de globalizacion tende a uniformar as estruturas produtivas nas distintas
rexions do mundo. Para iso, discutiranse, en primeiro lugar, as caracteristicas da reestrutura-
cién produtiva no Brasil a partir dunha perspectiva histérica, relacionandoa coa cultura empre-
sarial, obreira e sindical, tal e como se vén desenvolvendo no pais desde antes do inicio do
proceso de cambios; e, en segundo lugar, as implicaciéns dese proceso no mercado de traballo.
Palabras clave: Reestruturacion produtiva / Modernizacion tecnol6xica / Emprego / Desempre-
go / Organizacién industrial / Organizacién do traballo / Precariedade do traballo / Cadea produ-
tiva.

PRODUCTIVE REESTRUCTURING AND EMPLOYMENT:
THE BRAZILIAN EXPERIENCE
Abstract: This text analyses economic reestructuring in Brazil from the late 1970s until nowa-
days. It discusses its main characteristics, pointing out that there are different forms of integra-
tion of the national economies into the globalization, and also underlines the specificity of the
Brazilian experience. In these terms, on the one hand, it describes the Brazilian process from a
historical perspective, relating it to the employee, employer and union’s cultures as they have
developed through the examined period, and, on the other hand, it discusses the implications of
this process upon employment.
Keywords: Productive reestructuring / Technological modernization / Employment / Unemploy-
ment / Industrial organization / Productive chain / Work organization / Precarization of the work.

1. INTRODUCION

Acompafiando as tendencias da socioloxia do traballo internacional, existe un
importante conxunto de andlises sobre a mundializacion do capital e do proceso de
reestruturacion produtiva no Brasil. Eses estudos, que comprenden un amplo abano
de cuestiéns que inclien as implicacions dese proceso na organizacién industrial e
do traballo, nas relacidns industriais e de xénero e nas diversas formas de segmen-
tacion do mercado de traballo, constitlen actualmente unha das areas de maior pro-
ducién da socioloxia do traballo no pais. Buscando descubrir as caracteristicas e 0
sentido das transformacions en curso, a maior parte desas investigacions pretenden
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responder a un conxunto de preguntas relacionado coas especificidades do proceso
brasileiro. E nese movemento onde se insire este texto, que parte da consideracion
de que hai distintas formas de integracion das economias nacionais no mercado
mundial, o que contradi frontalmente o principio determinista que predominou nos
primeiros estudos sobre a reestruturacion produtiva (Piore e Sabel, 1984; Coriat,
1994; Womack et al., 1992).

Deste modo, partese do principio de que, en lugar de uniformar as estruturas
produtivas nas distintas rexiéns do mundo, o proceso de globalizacién presupon
formas de integracion diferenciadas dos paises na economia mundial, o que suxire
camifios diferentes, ao contrario dun modelo uniforme de desenvolvemento. Para
isto, analizaranse, en primeiro lugar, as caracteristicas da reestruturacién produtiva
no Brasil a partir dunha perspectiva histérica, relacionandoa coa cultura empresa-
rial, obreira e sindical, tal e como se vén desenvolvendo no pais desde antes do ini-
cio do proceso de cambios; e, en segundo lugar, as implicacions dese proceso no
mercado de traballo.

2. UNHA PERSPECTIVA HISTORICA

2.1. ANTECEDENTES

O proceso de reestruturacion produtiva polo que pasa o Brasil actualmente
irrompe de maneira efectiva a partir do comezo dos anos noventa. A slia anlise e
comprension, con todo, esixe que se tefia en conta un conxunto de politicas das
empresas que se inician a finais dos anos setenta cando entra en crise 0 modelo de
substitucion de importacions sobre o que se estruturou a fase anterior de desenvol-
vemento econémico.

O proceso iniciase empurrado & vez polos novos patrons de competitividade in-
ternacional e por un conxunto de cambios econémicos, politicos e sociais que oco-
rren simultaneamente. De entre eles, compre destacar a recesion que se abate sobre
a economia brasileira, o proceso de democratizacion politica e a crise do patrén de
relaciéns industriais vixente durante o periodo do “milagre” econémico®.

A década dos anos setenta significou para o pais un periodo de grande expan-
sion industrial, marcado non s6 por un significativo crecemento da producién e do
emprego industrial sendn tamén polo desenvolvemento dunha estrutura industrial
integrada que se apoiou no proceso de industrializacion pesada que se instaurou a
partir do ano 1956.

Polo que respecta ao patron de xestion da forza de traballo nas industrias de
producién en serie, o periodo pode ser caracterizado polo que Fleury (1983) cha-

2 . . . - .
Referimonos ao periodo de gran crecemento da economia brasileira, que tivo lugar entre os anos 1968 e 1974,
no que o pais creceu a taxas superiores ao 10% por ano.
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mou “rutinizacién™ e que outros autores denominaron “formas predatorias de uso

da forza de traballo” (Abramo, 1999; Carvalho, 1987). En efecto, baseandose nun
forte autoritarismo, a administracion do traballo caracterizouse polo extremo parce-
lamento das tarefas, polo uso extensivo de forza de traballo non cualificada, polas
altas taxas de rotacion e pola adopcion de complexas estruturas de cargos e sala-
rios, dirixidas a establecer a division e o control sobre os traballadores. A sta vez,
estas caracteristicas apoidbanse na lexislacion laboral, baseada no contrato indivi-
dual de traballo e no contexto politico autoritario que predominaba no pais.

Humphrey (1982) tamén atopou caracteristicas semellantes nas formas de
xestion do traballo na investigacion que realizou na industria automobilistica: un
extremo parcelamento das tarefas; o uso extensivo do traballo non cualificado;
unha rotacion elevada e inducida, utilizada como forma de conter os custos sala-
riais, de disciplinar aos traballadores e de garantir os intensos ritmos da producion;
unha politica salarial baseada nunha complicada estrutura funcional caracterizada
por un elevado nimero de postos (que non reflectian diferenzas significativas en
canto &s tarefas realizadas, ao tempo de adestramento ou & produtividade alcanza-
da), que tamén foi utilizada como forma de control da forza de traballo.

Varios estudos analizaron a crise dese patron de uso do traballo nos anos oitenta
(Gitahy, 1983; Leite, 1994). En realidade, tanto a crise econémica, que se inicia a
partir desa década, como tamén o rexurdir do movemento obreiro e sindical* e o
proceso de apertura politica, que se inician a partir dese momento, colocan en
Xague 0s Seus orzamentos, nun proceso no que cada un deses factores alimenta os
demais & vez que é alimentado por eles.

Polo que se refire & crise econdmica, as presions para 0 aumento das exporta-
cions, provocadas pola contraccion do mercado interno ou pola necesidade de in-
crementar o superdvit da balanza comercial para o pagamento da débeda externa,
modificaron sensiblemente os niveis de competitividade das empresas. Ese feito foi
o responsable da busca de innovacions tecnoldxicas para tratar de aumentar a efi-
ciencia e da substitucion de politicas represivas de xestion do traballo por formas
menos conflitivas que lles permitisen s empresas contar coa colaboracion dos tra-
balladores na procura da calidade e da produtividade.

Por outro lado, o proceso de redemocratizacion e o rexurdimento do movemento
obreiro e sindical reforzaron as tendencias anteriores ao presionar 4s empresas para
atopar modelos de xestion de persoal menos autoritarios e para substituir as antigas
formas de control dos traballadores por formas mais indirectas. Nese contexto, a
innovacion tecnoloxica e organizativa destacaba como un elemento fundamental,

3 Por “rutinizacién” o autor entende un sistema cuxo obxectivo é utilizar a man de obra de cara a descualificala e
desorganizala, “minimizando a possibilidade de surgimento de conflitos dentro da fabrica” (Fleury, 1983, p. 106).
A rutinizacion fai operativos eses obxectivos ao non permitir o agrupamento de persoas, a cualificacion e o perfec-
cionamento o que, & sta vez, favorece unha alta taxa de rotacion que dificulta o vinculo sindical.

Cémpre referir aqui a importante vaga de folgas e novas demandas obreiras e sindicais que irrompeu no Brasil
a finais dos anos setenta, dando inicio ao movemento que foi denominado o “novo sindicalismo”.
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ainda que a sta adopcion non estivo, como se vera a continuacion, exenta de con-
flitos.

E nese escenario no que as empresas comezan a introducir algunhas técnicas
xaponesas de producion como o circulo de control de calidade (CCC) ou como 0s
novos equipamentos de base microelectrénica como os controladores 16xico-pro-
gramables (CLP), os robots ou as maquinas-ferramenta de comando numerico
(MFCN), que foron acompafadas de innovaciéns do produto e do proceso (uso de
sistemas CAD/CAM?®, just in time®, producion en células’, tecnoloxia de grupo®,
sistemas de calidade total con emprego de CEP®). Ainda que é moi heteroxéneo no
que respecta aos diversos sectores industriais e as diferentes rexions do pais, é po-
sible trazar algunhas caracteristicas xerais dese proceso coma un todo, empren-
dendo unha periodizacion a partir das tendencias reveladas polas investigacions.

Cabe resaltar dlas caracteristicas importantes do proceso brasileiro a partir desa
anélise: en primeiro lugar, que ainda que as estratexias seguidas polas empresas en
cada un deses momentos son moi diferentes, un elemento comudn a elas é o seu ca-
racter limitado e reactivo, a pesar de que non € posible deixar de considerar que al-
guns sectores mais competitivos, como o automobilistico, apuntan cara a un proce-
so mais sistémico; en segundo lugar, que, contrario &s expectativas dos estudos ini-
ciais, canto mais se afonda no proceso, mais nocivos se mostran os seus efectos so-
ciais.

2.2. O INICIO DO PROCESO: A DIFUSION DOS CCC

O primeiro periodo pode ser datado entre finais dos anos setenta e 0 comezo dos
anos oitenta, cando as propostas innovadoras se concentraron na adopcién dos cir-
culos de calidade (CCC), sen que as empresas se preocupasen de modificar a orga-
nizacién do traballo ou de investir mais efectivamente en novos equipamentos mi-
croelectronicos. O caracter parcial e reactivo desa estratexia foi analizado por va-
rios estudos.

° Os sistemas CAD/CAM (Computer Aided Design/Computer Aided Manufacturing) permiten a elaboracion de
desefios por ordenador, asi como 0 monitoreo computarizado do proceso de manufactura.

O just in time € un instrumento de control da producién para atender a demanda da forma mais rapida posible e
para minimizar os diversos tipos de existencias da empresa (intermediarios, finais e de materia prima). O sistema
pode aplicarse & relacion da empresa cos seus provedores e consumidores (just in time externo), ou aos distintos
departamentos e sectores que compofien unha mesma empresa (just in time interno).

As células de fabricacién consisten na organizacion das maquinas a partir do fluxo da producion, permitindo a
diminucién do lead time (tempo total de fabricacién dunha peza) e das existencias de insumos intermedios (tendo
en conta que a integracion entre diversas maquinas de cada célula elimina o tempo que normalmente as pezas tefien
que agardar nos andeis antes de ser usadas por cada maquina).

A tecnoloxia de grupo consiste no agrupamento das pezas a partir da sta similitude xeométrica e de secuencia
de operacions, e no destino do mesmo grupo de pezas &s mesmas maquinas, permitindo unha significativa diminu-
cién no tempo de preparacion das maquinas para o proceso de transformacion das pezas.

O Control Estatistico de Proceso (CEP) caracterizase pola integracion do control de calidade & producion me-
diante a utilizacién de técnicas de estatistica na inspeccion das pezas, que pasa a ser realizada polos propios opera-
dores de maquina.
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Xa no ano 1983, Hirata, por exemplo, chamaba a atencion sobre a adaptacion da
experiencia xaponesa no Brasil. Destacando a resistencia dos xerentes a delegar
decisions nos obreiros, a autora sinalaba que a maior parte dos circulos se restrinxia
aos traballadores mais cualificados, aos técnicos e aos supervisores, pofiendo a én-
fase na posibilidade de que se estiveran deformando os obxectivos do CCC nas
empresas brasileiras.

Tamén Salerno (1985) resaltou o pequeno alcance das cuestions tratadas, desta-
cando o predominio das relacionadas cos problemas de custo, e alertou sobre 0s in-
tentos de utilizacién dos CCC como forma de disciplinar a iniciativa obreira, sina-
lando a resistencia dos enxefieiros para aceptar suxestiéns propostas polos obreiros
en situacions que ocorreran féra do seu control (Salerno, 1990, p. 10).

O caracter parcial das propostas empresariais nese periodo foi tratado tamén por
Fleury (1985), que apuntou as diferenzas entre as estratexias das empresas brasilei-
ras e as dos paises desenvolvidos, destacando que estas se limitaban a “versions lo-
cais dos novos modelos de organizacion” e & creacion de esquemas participativos
dirixidos & integracion do traballador na empresa, sen que se produciran modifica-
cions das relacidns de poder no seu interior.

Tampouco se pode esquecer o contido politico que encerraban moitas propostas
de CCC. En efecto, cOmpre ter presente que a sta difusién ocorreu no Brasil des-
pois do forte proceso de mobilizacion obreira que marcou o final dos anos setenta,
coincidindo co fortalecemento da organizacion dos traballadores nos locais de tra-
ballo e coa constitucién de comisions de fabrica. Neste sentido, os CCC foron in-
troducidos en moitas empresas a partir da preocupacion da xerencia por desviar 0
impeto participativo dos traballadores cara a formas de organizacion que contasen
cun maior control xerencial.

Esas caracteristicas dos circulos foron rapidamente detectadas polos sindicatos
mais combativos, que desde o comezo adoptaron unha postura de oposicién ao seu
funcionamento. O fracaso da estratexia fixose evidente xa a mediados da década,
cando as empresas empezaron a prestarlles atencion a outras técnicas innovadoras.

2.3. A REESTRUTURACION “DEFENSIVA”

O segundo momento iniciase nos anos 1984-1985. Esta segunda fase, que parte
do novo periodo de crecemento econémico que segue a recesion dos primeiros
anos da década, e que se estende ata o final dos anos oitenta, caracterizase por unha
rapida difusion dos equipos de base microelectrénica. Ainda que nesta fase as em-
presas iniciaron tamén a busca de novas formas de organizacion do traballo, varios
estudos resaltan o feble empefio empresarial cara &s innovacidns organizativas
(Abramo, 1990), a pesar de existir unha importante diferenza de comportamento
entre os sectores.

Polo que respecta a esta Ultima cuestion, moitas analises destacaron o liderado
do complexo automobilistico entre as industrias de producion discreta (Castro,
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1993). Sinalouse tamén que de maneira xeral o “inicio” do proceso se localizaba
nas grandes empresas exportadoras, a partir das cales se irradiaba cara &s demais.

A pesar do esforzo innovador no tocante aos equipamentos, os datos testemufian
un importante desfasamento do escenario brasileiro en relacion cos demais paises.
Castro (1993, p. 13), por exemplo, lembraba que, segundo os datos de Ferro
(1992), o Brasil tifia “os menores indices de robotizacdo e as menores porcenta-
gens de automac&o encontradas pelo projeto International Motor Vehicle Program
(IMVP) entre as 90 montadoras de 15 paises pesquisados”. De acordo con Ferro
(1992, p. 325), s6 a seccion de soldadura da planta da Ford en Hermosillo (México)
tifia un maior nimero de robots que todo o parque automobilistico brasileiro.

Polo que respecta &s novas formas de organizacién, compre destacar a difusion
do just in time asociado & producion en células e & tecnoloxia de grupo, asi como a
incorporacién do control de calidade na producion e a introducién do CEP. Men-
tres que o just in time externo presentaba unha difusion relativamente limitada, es-
pecialmente en funcién dos problemas de relacidn entre as empresas, 0 just in time
interno estendeuse de forma rapida entre as empresas, que pasaron a integrar as dis-
tintas etapas da producion a partir das necesidades impostas polas vendas, dimi-
nuindo considerablemente as existencias.

E importante destacar, asi e todo, que un bo nimero de estudos analizou os limi-
tes e o caracter “defensivo” dese proceso. De feito, moitos autores sinalaron as di-
ferenzas entre a maneira en que as novas formas de organizacion do traballo se em-
pregaban no Xapén e 0 modo no que estaban sendo utilizadas no Brasil. A resis-
tencia do empresariado a adoptar o traballo en equipo e as medidas que permitiran
a participacion dos traballadores nas decisions foi sublifiada en varios estudos, sa-
indo unha vez mais a superficie o caracter conservador do proceso brasileiro.

Salerno (1985, p. 199), por exemplo, destacaba xa nun dos primeiros estudos a
este respecto que a maneira en que o just in time estaba sendo utilizado no Brasil,
lonxe de estar promovendo o emprego do traballo multicualificado, estaria levando
a unha “estandarizacion” do traballo. O mesmo tipo de argumento sera retomado
polo autor nun estudo posterior no que destaca a rixida divisién do traballo e a
asignacion individual das tarefas, apuntando tamén a falta de autonomia dos obrei-
ros na definicion dos métodos de traballo e na asignacién das actividades nas em-
presas que estaban implantando sistemas de manufactura celular ou just in time. Sa-
lerno (1991, p. 8) insiste nas formas especificas que a difusion das técnicas basea-
das no “modelo xaponés” estaba asumindo o Brasil.

Tamén Posthuma (1990) apuntou a “brasilianizacion” pola que pasaban as téc-
nicas xaponesas nas industrias de autopartes no Brasil, a cal seria responsable de
cambios moi pouco significativos na organizacién do traballo. Nese mesmo sentido
van os comentarios de Ferro quen, referindose especificamente & industria auto-
mobilistica, facia fincapé nas dificultades da difusion dos esquemas participativos.
O autor sinalaba unha forte inercia das empresas “no sentido de manterem-se 0s
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esquemas tradicionais de compartimentalizagio ou «feudalizag&o» dos setores ou
departamentos, desestimulando, portanto, tomadas de decisdo em grupo” (Ferro,
1992, p. 329).

As diferenzas no uso das técnicas xaponesas no Brasil e en paises como o
Xapon, Suecia e Italia foron sublifiadas tamén por Hirata et al. (1992), que des-
tacan a inexistencia do traballo en equipo no pais e a dificultade para pofielo en
practica. Os autores consideraban que, ainda que as caracteristicas presentes nesas
novas formas de organizaciéon do traballo puidesen en teoria ser utilizadas polas
empresas brasileiras, 0s seus potenciais beneficios non se alcanzarian se antes non
tifia lugar un profundo proceso de reformulacion das relacions capital/traballo
(Hirataet al., 1992, p. 173).

Nesta mesma direccion apuntan Carvalho e Schmitz, quen resaltan a forte pene-
tracion dos principios fordistas nas estratexias das automobilisticas brasileiras, que
optarian por unha automatizacion selectiva dirixida cara & integracion e & sincroni-
zacion das operacions de manufactura. De acordo con estes autores, nesa estratexia
“as tarefas tornaram-se mais ritmadas pela maquina do que antes e o fordismo, ao
invés de ser superado, foi intensificado” (Carvalho e Schmitz, 1990, p. 151).

Pbdese destacar tamén a resistencia que as empresas Opuxeron a gque os traba-
lladores participasen dos traballos de programacion, mantendo desa forma a sepa-
racién taylorista entre execucién e concepcion. Esa tendencia foi analizada por va-
rios estudos. Nunha das primeiras investigacions sobre a difusion das MFCN, rea-
lizada no ano 1984, Tauile xa destacaba a persistencia das practicas empresariais de
organizacion do traballo que se baseaban nesa separacion por medio da division da
operacién e programacion das maquinas entre os traballadores da producion e os
das oficinas. Da mesma forma, estudos de caso que eu mesma realicei trouxeron a
luz a preocupacion empresarial por inhibir a participacion dos operadores na pro-
gramacién mediante o uso de directrices explicitas nese sentido (Leite, 1994). A
cuestion foi evidenciada ainda de forma mais clara por Salerno (1991, p. 118)%,
gue destacou unha tendencia a pouca atribucion de tarefas de programacion de ma-
quinas de comando numérico aos obreiros, ao sinalar que en ningunha das empre-
sas de producidn discreta visitadas na sta investigacion (un total de 44) atopou o
uso desa préactica de forma xeneralizada. Este asunto tamén foi abordado por Ferro
(1992, pp. 333-334), quen lembrou como na industria automobilistica se unian os
aspectos negativos dos dous sistemas de producion anteriores, é dicir, “os altos
custos e o baixo volume de producdo do artesanato, com a desqualifica¢éo do tra-
balho e a distancia entre planejamento e execu¢do da producdo em massa”.

Discutindo varios deses aspectos, Humphrey atopou indicios de que o proceso
de reestruturacién no Brasil se encamifiaba cara a un modelo que poderia ser cha-

10 , . . .. . s s . .
A Unica excepcién atopada polo autor foi unha pequena fabrica de ferramentas de precision localizada no in-
terior do Estado de Sdo Paulo, que era propiedade de dous ex-ferreiros, e que producia pezas de fabricacion com-
plexa por encargo.
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mado de “just in time taylorizado”, no que a xerencia tenderia “a dirigir a fabrica
como uma maquina, numa estratégia que careceria do envolvimento e compromis-
so, dependendo mais da coercdo sobre os trabalhadores” (Humphrey, 1990, p.
19).

Finalmente, caberia indicar tamén a resistencia dos patrons a modificar as poli-
ticas de xestion do traballo e a dificultade para adoptar formas de organizacién do
traballo baseadas na participacion dos traballadores nas decisions relativas ao pro-
ceso produtivo (Leite e Silva, 1991). En efecto, moitos estudos destacaron a inade-
cuacion das politicas de xestidn de persoal en relacion cos principios de involucra-
mento dos traballadores e de flexibilizacion interna do traballo que orientan as téc-
nicas xaponesas, asi como a resistencia das empresas para substituilas por formas
de xestion mais coherentes coas necesidades do proceso de modernizacion.

En realidade, ainda que o modelo de xestion autoritario dos anos setenta sufrira
algunhas alteracions en funcion da combatividade sindical e do proceso de liberali-
zacion politica pola que pasou o pais nese periodo, a resistencia dos patrons para
abandonar as técnicas de control da man de obra foi fortisima.

Unha das primeiras caracteristicas das politicas de xestién do traballo que expli-
ca o non involucramento dos traballadores cos obxectivos xerenciais foron as altas
taxas de rotacion con que as empresas traballaban. Ainda que alguns estudos detec-
taron unha tendencia & diminucién desas taxas de rotacion na industria automobi-
listica desde o comezo da década (Silva, 1991; Peliano et al., 1987), os datos mais
xerais indicaban que no total da actividade industrial non se observaran reduciéns
dos indices ata ese momento. Pola contra, segundo puxo de manifesto o estudo de
Carvalho (1992), a tendencia foi ascendente no periodo comprendido entre 0s anos
1985 e 1988 noutros sectores para 0s cales se atoparon datos dispofiibles.

Por outro lado, a pesar de que distintos estudos xa sinalaran a preocupacién da
xerencia pola cualificacidn da forza de traballo, asi como a tendencia ao aumento
dos traballadores con niveis mais elevados de escolarizaciéon no total da forza de
traballo das industrias (Gitahy e Rabelo, 1991; Fleury, 1988), os esforzos empresa-
riais destinados ao adestramento eran ainda pouco importantes (Carvalho, 1992;
Ferro, 1992).

Outro aspecto recollido na literatura foi a resistencia das empresas para abando-
nar as politicas salariais baseadas en complexas estruturas de cargos e salarios. Fo-
ron varios os estudos que apuntaron esa tendencia, destacando a dificultade que is-
to impofiia & flexibilizacion interna do traballo (Salerno, 1990; Leite, 1994) e o fei-
to de que a multifuncionalidade presupofiia pequenas diferenciacions salariais, ten-
do en conta a aparicion de innumerables problemas para que os traballadores de-
sempefiasen distintas funcions se estas estaban relacionadas con diferentes remune-
racions.

Compre destacar tamén as complexas estruturas xerarquicas e as grandes dife-
renzas salariais entre a parte superior e a base da pirdmide salarial que caracteriza

184 Revista Galega de Economia, vol. 14, nim. 1-2 (2005), pp. 177-202
ISSN 1132-2799



Leite, M. Reestruturacion produtiva e mercado de traballo...

as empresas brasileiras, o que dificulta as politicas de involucramento dos traballa-
dores. Segundo Ferro, a citada investigacion do IMVP coas montadoras de vehicu-
los atopou que as industrias brasileiras tifian un nimero de niveis xerarquicos moi
superior ao doutros paises e, ademais, que presentaban os mais altos diferenciais de
estatus do mundo. En realidade, “a maior diferenca do mundo industrializado entre
0 mais baixo e o mais alto salério” (Ferro, 1992, p. 337).

Ese conxunto de observacions indica que foi tan grande a resistencia patronal a
modificar de maneira mais profunda as formas de xestion do traballo, que non po-
demos deixar de coincidir con Guimarédes (1993) cando afirma que os cambios
mais importantes ocorridos nas relacions de traballo nesa fase parecen deberse me-
nos ao emprego das novas tecnoloxias ca &s loitas obreiras e aos cambios politico-
institucionais resultantes da democratizacion do pais.

2.4. A APERTURA DO MERCADO E A “EPIDEMIA” DA COMPETITIVIDADE

O terceiro periodo iniciase nos anos noventa coa apertura dos mercados e pro-
léngase ata mediados desa década, cando a estabilizacion da moeda introduce unha
nova etapa no proceso. Nesta fase as empresas pasaron a concentrar os seus esfor-
Z0s nas estratexias organizativas, na adopcion de novas formas de xestion do traba-
llo méis compatibles coas necesidades de flexibilizacién da producién e co involu-
cramento dos traballadores na calidade e na produtividade.

En realidade, segundo indica Ruas (1992, p. 02), a partir da entrada da nova dé-
cada dous factores empurran s empresas cara a unha estratexia innovadora mais
efectiva. Por un lado, o agravamento da crise econdémica a partir do ano 1990, que
diminuiu brutalmente o mercado interno forzando as empresas a dirixirse cara ao
exterior e, por outro lado, a politica de apertura adoptada polo Goberno Collor que
obrigou as empresas a mellorar as sUas estratexias de competitividade para facerlle
fronte & competencia internacional. Neste novo contexto, as empresas vironse obri-
gadas a investir de maneira prioritaria na modernizacion da sta producion, xerando
unha “verdadeira epidemia de competitividade” (Ruas, 1992, p. 02), en medio da
cal moitas industrias optaron por adherirse ao Programa Brasileiro de Calidade e
Produtividade (PBCP) aprobado polo Goberno no ano 1990.

E preciso sublifiar o caracter mais amplo da modernizacién que se levou a cabo
a partir dese momento, adquirindo o proceso caracteristicas dunha verdadeira rees-
truturacion produtiva. En efecto, alglns estudos elaborados na primeira metade da
década identificaron nesa fase unha tendencia a adoptar estratexias mais sistémicas.

Asi e todo, compre ter en conta a existencia doutros estudos que destacaron a
relatividade dese proceso e que sinalaron que o entusiasmo inicial non se corres-
pondeu coa realidade dos feitos. Valle (1995), por exemplo, a partir dunha investi-
gacion levada a cabo en grandes empresas de oito sectores industriais, resaltaba o
caracter parcial da reestruturacion na maior parte das empresas e dos sectores in-
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vestigados, destacando a sta pouca efectividade no que se refire & modernizacion
dos equipamentos asi como aos novos métodos organizativos e de xestion.

De todas as maneiras, polo que se refire as formas de xestion do traballo, a par-
tir do inicio dos anos noventa empezan a detectarse algiins cambios importantes
como a difusion dos programas de calidade e produtividade. Estes cambios indican
gue as empresas se preocupaban mais pola estabilizacién dos traballadores, polo
adestramento, pola simplificacion das estruturas de cargos e salarios e pola diminu-
cién dos niveis xerarquicos, ao tempo que buscaban mellorar a relacion cos obrei-
ros dentro das fabricas (Humphrey, 1991 e 1994; Leite, 1995; Castro, 1993).

Alguns estudos sinalaron que ese proceso poderia apuntar cara a “cambios cul-
turais incrementais nas empresas” (Fleury, 1993); outros destacaron que este pro-
ceso poderia indicar unha democratizacion das relacions de traballo (Gitahy e Ra-
belo, 1991); outros, finalmente, chegaron a sublifiar o novo perfil do traballador
—participante, consciente e responsable— que se estaria proxectando no cadro das
innovacions (Leite, 1993, p. 09).

Un punto comun neses estudos é a evidencia de que as empresas que estaban na
punta do proceso de innovacion tecnoldxica dedicaron grandes esforzos para im-
plementar a participacion dos seus traballadores, para o cal modificaron substan-
cialmente as suas politicas de xestion de recursos humanos.

Tamén seria preciso ter en conta que, ainda que ese conxunto de datos indicara
cambios importantes na forma de xerencia da producion e do traballo e apuntara
efectivamente no sentido da creacion de ambientes menos conflitivos e autoritarios,
0 proceso non s6 era moi heteroxéneo sendn que presentaba unha serie de limita-
cions que deberian ser consideradas no estudo da realidade.

No tocante & cuestion do adestramento, compre destacar que, ainda que as em-
presas mais innovadoras estiveran mais involucradas na capacitacion dos seus tra-
balladores, esta non era a sla Unica preocupacion. En realidade, unha boa parte do
esforzo empresarial dirixido ao adestramento destindbase a programas de forma-
cion da conduta caracterizados basicamente pola preocupacion en espertar nos tra-
balladores unha postura cooperativa respecto das estratexias xerenciais, e que non
poden ser confundidos coas practicas destinadas a formar traballadores mais cuali-
ficados. De feito, varios estudos sinalaron que o contido destes programas adoitaba
centrarse en cuestions relacionadas co tipo de actitude que a empresa esperaba dos
seus traballadores no dia a dia da producién e non en nocidns técnicas, operacio-
nais ou incluso relacionadas coa formacion bésica (Leite e Shiroma, 1995).

Por outro lado, como a division sexual do traballo tamén tivo efectos sobre o
adestramento, compre considerar que 0s investimentos empresariais tiveron impac-
tos moi diferenciados sobre a forza de traballo masculina e feminina. Segundo sina-
laron os estudos sobre a modernizacion tecnoloxica e a division sexual do traballo
(Hirata, 1994; Abreu, 1993), as mulleres tifian menores oportunidades para acceder
aos programas de adestramento debido, entre outros motivos, ao feito de que se-
guian dedicandose sobre todo a traballos carentes de contido e realizados en tem-
pos definidos externamente.
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Cabe resaltar tamén a resistencia das empresas a mellorar os niveis salariais en
consonancia cos novos métodos de producion e de traballo, tal e como destacou un
importante conxunto de estudos (Leite, 1994; Humphrey, 1994).

Finalmente, polo que respecta & cuestion da estabilizacion, compre sinalar que a
tendencia & diminucion das taxas de rotacion convivia con procesos de destitucion
en masa. Con estes procesos as empresas trataban de desfacerse dos traballadores
considerados pouco adecuados, como aqueles cunha baixa escolaridade, aqueles de
mais idade (quen tefien unha maior dificultade para adaptarse aos novos conceptos
de producion), e os activistas sindicais e obreiros. Iso fai sair a superficie a dobre
limitacion do concepto empresarial de participacion adoptado: non so significa que
a xestion participativa se baseaba nunha incorporacion individual dos traballadores
(que excluia calquera canle de representacion dos seus intereses como categoria so-
cial), sendn que tameén revela que a participacion que a xerencia buscaba se limita-
ba case exclusivamente a decisions sobre problemas cotians da producion relacio-
nados cos custos, coa produtividade e coa calidade.

Todo isto parece indicar que, lonxe dunha difusion polo conxunto do aparato
produtivo das novas formas de xestion da forza de traballo que revolucionaria a
cultura autoritaria de administracion de persoal (que predominou desde sempre no
pais), o autoritarismo ainda se mantifia vivo. Ainda que a cultura dos anos setenta
estivese sufrindo unha significativa distension, a situacion ainda se atopaba lonxe
de caracterizar a consolidacion de ambientes democraticos de traballo.

En conclusion, parece que non ofrece dubida que a maior parte dos estudos rela-
tivos a eses tres periodos converxeron respecto do caracter reactivo e parcial da
reestruturacion brasileira. E preciso destacar aqui a esperanza da maioria dos tex-
tos, implicita na critica s limitacions do proceso en curso, de que os seus efectos
negativos en termos sociais se deberan precisamente a ese carécter limitado e de-
fensivo.

2.5. CARA A UNHA MODERNIZACION SISTEMICA?

O control do proceso inflacionario e a estabilizacion da moeda a partir de me-
diados da década dos anos noventa configuraron feitos importantes para a activida-
de industrial na medida en gue significaron a posibilidade de retomar proxectos de
mais longo prazo para as empresas. Nese contexto, 0 proceso de reestruturacion
gafiou un novo impulso e penetrou de maneira significativa. Ese escenario non im-
pediu, malia todo, que estudos realizados na segunda metade da década deixasen de
indicar o caracter ainda incompleto do proceso no que se refire ao conxunto da rede
industrial. Bonelli, por exemplo, partindo dunha investigacion sobre Modernizagio
e capacitacdo de recursos humanos feita polo Servigo Nacional da Inddstria
(SENALI) e pola Confederacéo Nacional da Inddstria (CNI) con preto de 500 impor-
tantes empresas industriais, chega a conclusiéns relevantes ao destacar que “ainda
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estd relativamente longe no tempo 0 momento em que técnicas mais sofisticadas
(tais como kamban, electronic data interchange, uso de mini-fabricas/rearranjo em
células, fabricacdo just-in-time, engenharia simultanea, reengenharia), terdo uso
realmente difundido na industria” (Bonelli, 1999, p. 99).

Cabe destacar tamén que esa nova fase estad sendo marcada por un importante
movemento de focalizacion da producidn que leva &s empresas a conformar unha
nova organizacion industrial, coa aparicion de cadeas produtivas baseadas en novas
relacions entre diversos elos da cadea. De feito, os ultimos estudos evidencian un
forte proceso de descentralizacion da producion. O movemento consiste, a seme-
llanza da tendencia internacional, na concentracién dos esforzos na producion da-
queles produtos sobre os cales as empresas detectan vantaxes competitivas eviden-
tes, externalizando a producion dos demais compofientes e implementando o just in
time externo na relacion entre clientes e provedores.

A bibliografia sinalou o caracter sistémico dese proceso, especialmente nalgins
sectores que estan na fronteira tecnoldxica, como o automobilistico. De feito, xa no
ano 1997 Gitahy e Bresciani destacaban que, coa estabilizacion da economia, 0
proceso de reestruturacion acelerabase novamente, aparecendo asociado a partir
dese momento a novos investimentos, a novas plantas e & relocalizacion desta in-
dustria, perdendo o seu caracter defensivo (Gitahy e Bresciani, 1998). Do mesmo
modo, a investigacion desenvolvida por Abreu, Gitahy, Ramalho e Ruas nos Esta-
dos de Séo Paulo, Rio Grande do Sul e Rio de Janeiro resalta o vigor da reestrutu-
racién no sector, apuntando “um enorme salto na producgdo dessa industria, com
um crescimento dos investimentos e do faturamento até quase o final da década”
(Abreu et al., 2000, p. 34).

Nunha ampla andlise da recente literatura sobre o tema, Cardoso (2001) destaca
unha certa converxencia no proceso de reestruturacion dese sector, especialmente
no que respecta & reespacializacion, as relacions inter firmas e as formas de uso do
traballo, ainda que apunta cara a unha maior diversidade en canto as relacions de
traballo. De acordo con este autor, a reestruturacion do sector é froito dunha com-
binacion de factores como a apertura comercial, a crecente integracion co Merco-
sur, o redireccionamento dos estimulos gobernamentais ao investimento produtivo
e a redefinicion do lugar do pais na division internacional do traballo. Polo que
respecta & relacion entre as empresas da cadea, o autor recofiece un proceso “gene-
ralizado de focalizacdo do empreendimento produtivo das montadoras e, em me-
nor medida, nas fornecedoras de primeira linha”, o que provocaria, segundo el, “a
transferéncia a terceiros da tarefa de produzir conjuntos cada vez mais complexos,
ficando a montadora responsével pelo desenvolvimento, coordenacéo da produg-
ao, montagem final (em alguns casos nem isso), financiamento do sistema e logis-
tica geral” (Cardoso, 2001, p. 128).

Moitos autores xa identificaran, xunto coa tendencia & tercerizacion, un move-
mento de cualificacion de provedores polas empresas contratantes con vistas a ga-

188 Revista Galega de Economia, vol. 14, nim. 1-2 (2005), pp. 177-202
ISSN 1132-2799



Leite, M. Reestruturacion produtiva e mercado de traballo...

rantir a calidade dos produtos subministrados, o que poderia indicar un esforzo ar-
ticulado entre a gran e a pequena empresa, semellante ao que revelan algins estu-
dos de &mbito internacional (Brusco, 1982; Piore e Sabel, 1984). A investigacion
de Rabelo (1989), por exemplo, destaca o grande esforzo por modernizar os peque-
nos provedores do sector mecanico, con importantes investimentos na adquisicion
de MFCN e nos sistemas de programacion. Tamén Leite (1996, 1997), nunha in-
vestigacion nacional sobre o sector, identificou unha tendencia & difusion polo
conxunto do tecido produtivo das técnicas adoptadas nas empresas lideres. A mes-
ma tendencia foi detectada por Abreu et al. (2000) para o sector de autopartes, asi
como no meu estudo sobre a cadea automobilistica desenvolvido no ABC paulista**
(Leite, 2003).

Asi e todo, compre considerar que as relacidns entre as empresas son complexas
e que non sempre existe cooperacion. Por outro lado, en relacion coas implicaciéns
dese proceso na forza de traballo dos provedores, hai unha serie de rexistros que
apuntan cara a unha deterioracion das condicions de traballo, ainda que se observe
a difusion de estratexias de calidade no conxunto das empresas da cadea. En efecto,
por un lado, as empresas lideres véfiense preocupando cada vez mais da calidade
dos produtos dos seus provedores, 0 que as leva a implementar un programa &s ve-
ces complexo de cualificacion destes dltimos; por outro lado, ese proceso non sig-
nifica que as técnicas de organizacion e sobre todo de xestion do traballo se uni-
versalicen no conxunto da cadea. Pola contra, un dos temas mais importantes dos
estudos de cadeas foi 0o exame da asimetria dos ambientes produtivos que as com-
pofien no que respecta as distintas parcelas do traballo que ai se levan a cabo, ao
contido tecnolodxico dos items producidos, as innovacions tecnolédxicas e organiza-
tivas e, sobre todo, de xestion de persoal que ai se procesan, e ao contido do traba-
llo que se desenvolve. Nese sentido, 0 mais importante é sublifiar que a division do
traballo entre as empresas xera unha realidade na que as implicaciéns dos novos
conceptos de producion para o traballo son moi diferenciadas entre as diversas
empresas da cadea. De feito, se para as empresas lideres, que concentran a parte
mais sofisticada do proceso produtivo, eses conceptos supofien formas de organi-
zacion do traballo que se basean na polivalencia e na formacion de grupos e célu-
las de producién e no uso do traballo cualificado, non sucede 0 mesmo nas empre-
sas que se atopan nos Ultimos elos da cadea. Ai, a falta de contido do traballo fai
que as empresas recorran mais frecuentemente ao traballo mal pagado, sen cuali-
ficacion, repetitivo, parcelado e moitas veces organizado en cadeas de montaxe.

En realidade, no que se refire as condicions de traballo, hai varios estudos que
apuntan cara a un proceso de deterioracion conforme se percorre a cadea cara a

11 . . . . X p o
O ABC paulista, cinto industrial de Sdo Paulo, esta formado por sete municipios, entre eles os de Santo An-
dré, Sao Bernardo e Sdo Caetano, que lle deron o nome & rexién. Berce da industria automobilistica e do move-
mento cofiecido como “novo sindicalismo”, xurdido ao final dos anos setenta, esta rexién é o principal polo indus-
trial do pais.
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abaixo, o cal involucra a persistencia de traballo repetitivo e descualificado, o au-
mento dos ritmos, a intensificacion do control, a perda de beneficios, a diminucién
dos niveis salariais, a precarizacién do emprego, a elevacion da incidencia de en-
fermidades profesionais, etc. (Ramalho, 1994; Ruas e Antunes, 1997; Bresciani,
1997; Carleial, 1997; Leite e Rizek, 1998; Salerno, 1998; Hirata, 1998a; Leite,
2003). Se cadra unha das consecuencias mais graves en termos sociais que eses es-
tudos revelaron é que coa tendencia xeneralizada & subcontratacion, o traballo
diminde na punta virtuosa & vez que se expande na punta precaria'’ da cadea.

Non debe desprezarse a relacion deses procesos coa division sexual do traballo:
lembremos a tendencia ao confinamento das mulleres nos postos mais degradados,
situados en xeral nos Gltimos elos da cadea (Leite e Rizek, 1998; Hirata, 1998b),
asi como nas situacions de emprego mais precarizadas (Bruschini, 1997; Segnini,
1998; Abramo, 1997; Posthuma e Lombardi, 1997).

E nese contexto no que se poden entender as conclusions as que chegamos nas
nosas investigaciéns de que mesmo cando as mulleres tefien acceso aos programas
de adestramento iso non implica cambios significativos no contido do seu traballo.
A lbxica que os estudos revelan pode ser resumida asi: “por um lado, como os
postos de trabalho femininos s@o destituidos de conteddo, as operarias em geral
sdo direcionadas apenas aos cursos comportamentais, pouco freqiientando os trei-
namentos de contetdo técnico; por outro lado, como a falta de contetido de suas
tarefas dificulta mudangas mais significativas na organizac¢éo do trabalho, ndo se
criam condig0es favoraveis para que 0s conteldos desses cursos possam ter impli-
cacgdes importantes na natureza do trabalho; finalmente, como ndo tém nem for-
macao, nem experiéncia técnica, elas raramente tém possibilidade de ascender na
carreira. Cria-se assim um circulo vicioso que mantém as mulheres confinadas nos
mesmos postos desqualificados e destituidos de contetdo, que a I6gica dos pro-
gramas de treinamento é ndo so insuficiente para romper como acaba por colabo-
rar para sua perpetuacdo” (Rizek e Leite, 1998).

Compre lembrar, finalmente, as experiencias de consorcio modular en green-
fields, é dicir, rexions sen tradicion industrial e sindical. Inauguradas, segundo in-
dica Salerno (1998), coa montaxe da fabrica de camidns da VVolkswagen en Resen-
de (no sur do Estado de Rio de Janeiro), apdianse nun amplo proceso de subcontra-
tacion. Ainda que non se deban desprezar as importantes implicacions que para o
desenvolvemento econémico local da rexion supén a montaxe desa empresa (Ra-
malho, 2002), non hai dubida de que ela corresponde a unha significativa deprecia-
cién da remuneracion en relacion cos antigos brownfields. Analizando o consorcio
da Volkswagen no que se refire aos contratos de traballo, Salerno destaca que estes
se basean nunha homoxeneizacion das condicions en todas as empresas que forman

12 Compre ter presente que esa expansion debe ser entendida en relacién co outro extremo da cadea e non como
unha tendencia absoluta & expansion do emprego nesas empresas. En realidade, como demostran estudos recentes
(Cardoso, 2000), a reestruturacién tende a promover a eliminacion de postos de traballo ao longo de toda a cadea
produtiva. Simplemente estamos sinalando que esa eliminacién ¢ moito maior nos primeiros niveis, aumentando
proporcionalmente a concentracién do traballo nos Gltimos elos da cadea.
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parte do consorcio, que comprenden un salario significativamente inferior en rela-
cién cos que se aplican nas plantas mais antigas localizadas no ABC. Compre sina-
lar que, segundo Salerno (1998, p. 324), ainda que para moitos especialistas a pro-
posta de consorcio modular sé poderia ser implantada en paises cunha feble tradi-
cion sindical e con dereitos de traballo case inexistentes, compre estar alerta ante o
feito de que no caso de que ese modelo se consolide, a presion para a sta exporta-
cion crecera e iso podera converterse nun tipo de moeda de cambio para a redu-
cion das restricions historicamente impostas por certas sociedades &s empresas
con man de obra tercerizada ainda que sexa baixo a forma de consorcio.

O escenario dos efectos da reestruturacion sobre o traballo non deixa de ser, po-
lo tanto, sombrio, mesmo cando o proceso ocorre de forma mais sistémica. En rea-
lidade, se cadra a principal conclusion que ese percorrido histérico nos ofrece é a
de que, ao contrario da expectativa que os estudos iniciais parecian indicar de que
os efectos do proceso se volverian socialmente mais desexables na medida en que
este fose afondando, a realidade mostra exactamente o contrario, é dicir, canto
mais se desenvolve 0 proceso, menos virtuosas parecen ser as stas implicacions
sociais.

Esa realidade faise ainda mais evidente cando se analizan as recentes tendencias
do mercado de traballo, tema que abordaremos no proximo epigrafe.

3. REESTRUTURACION PRODUTIVA E MERCADO DE
TRABALLO

De acordo coas tendencias internacionais, as implicaciéns da reestruturacion
brasileira sobre o mercado de traballo configuran unha realidade de regresion e de
precariedade. De feito, 0os estudos destacaron a tendencia & desestruturacion do
mercado de traballo, calquera que sexa o punto de vista que se adopte: nivel de
emprego, grao de formalizacion do traballo ou ingresos reais. Esa tendencia, que xa
empezaba a facerse evidente nos anos oitenta, acentliase brutalmente nos anos no-
venta. Segundo indica Mattoso (1999, p. 9), o desemprego e a precarizacion que se
observan ao longo da década pasada “sdo um fenémeno de amplitude nacional, de
extraordindria intensidade e jamais ocorrido na histéria do pais”. O autor advirte
gue, ainda que nos anos oitenta 0 desemprego urbano e 0 aumento da precariedade
eran importantes, como as estruturas industrial e produtiva ainda estaban protexi-
das, eses fendmenos estaban vinculados &s oscilaciéns do ciclo econémico e do
proceso inflacionario, polo que non eran demasiado relevantes. A situacion modifi-
couse completamente a partir dos anos noventa, cando a actividade industrial foi
profundamente golpeada pola apertura do mercado: o desemprego disparouse, au-
mentou enormemente a precariedade, o desasalariamento avanzou. O aumento do
desemprego conferiulle ao fendmeno taxas inéditas na historia do pais, afectando a
mais do 20% da poboacidén economicamente activa (PEA) nalgunhas rexiéns me-
tropolitanas. O aumento da informalidade “inverteu, depois de varias décadas de
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extraordinario dinamismo, a capacidade da economia de gerar postos de trabalho
ndo apenas relativamente a elevacédo da produtividade, mas em termos absolutos”
(Mattoso, 1999, p. 17).

Polo que se refire ao desasalariamento, este acompafia a tendencia ao aumento
da informalidade, pero, en xeral, representa situacions ainda mais inestables que o
traballo informal asalariado. Seguindo a Pochmann (1999, pp. 2-3), 0 aumento das
ocupacidéns non asalariadas é evidente nos anos noventa: ao final da década os da-
tos indicaban que de cada dez novos postos de traballo, oito non eran asalariados,
destacando, ademais, que os dous postos asalariados eran sen rexistro®,

A analise do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeco-
némicos (DIEESE, 2001) sobre A situacdo do trabalho no Brasil evidencia esa rea-
lidade para a totalidade do pais mediante unha enorme riqueza de datos. Baseando-
se na enquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)/Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD) e nos datos obtidos pola Pesquisa de
Emprego e Desemprego (PED), con metodoloxia desenvolvida polo DIEESE e po-
la Fundacién Seade' en seis rexions metropolitanas (Sdo Paulo, Belo Horizonte,
Distrito Federal, Porto Alegre, Salvador e Recife), o estudo destaca as seguintes
tendencias para o periodo:

1) A partir do ano 1996, o crecemento do desemprego pode ser verificado en todas
as rexions, acentuandose nos anos 1998 e 1999 (DIEESE, 2001, p. 52). As seis
rexions presentaban unha taxa media do 20,2% de desemprego cunha fraccion
equivalente ao 12,4% da PEA de desemprego aberto, ao 5,3% de desemprego
encuberto polo traballo precario e ao 2,5% de desemprego encuberto polo des-
animo (DIESSE, 2001, pp. 71-72).

2) A duracion media da busca de traballo aumentou significativamente na maioria
das rexions. “Em parte das regides pesquisadas, como o Distrito Federal e Sal-
vador, a busca por um emprego chegou a levar, em média, um ano ou mais, e
nas demais localidades o periodo também teve crescimento rapido significa-
tivo” (DIEESE, 2001, p. 55).

3) En todas as rexiéns se produce un importante crecemento do desemprego entre
traballadores “com menor nivel de instrucéo que, tradicionalmente, j& tendem a
ter mais dificuldades para encontrar uma ocupagdo. Ao mesmo tempo, porém,
aumenta o desemprego entre a forca de trabalho na idade mais produtiva (25 a
39 anos), na parcela mais madura e experiente (40 anos e mais), entre os che-

13 O emprego asalariado no Brasil esta regulamentado mediante a carteira de traballo, que é un instrumento faci-
litado polo Ministério do Trabalho que lle garante ao traballador que tefia 0 seu emprego ai rexistrado os dereitos
asegurados pola lei como vacacions, paga extra ao final do ano (13° salario), acceso aos servizos da prevision so-
cial, salario minimo, licenza por maternidade, etc.

SEADE: Sistema Estadual de Analise de Dados. A PED ten como principais indicadores as taxas de desem-
prego aberto en 30 dias, de desemprego encuberto polo traballo precario (que inclte traballadores desempregados
que exerceron algun tipo de “traballifio” e que buscaron emprego) e de desemprego encuberto polo desanimo (que
inclUe traballadores desempregados e que por desanimo non buscaron emprego no periodo de referencia) (Mattoso,
1999, p. 13).

192 Revista Galega de Economia, vol. 14, nim. 1-2 (2005), pp. 177-202
ISSN 1132-2799



Leite, M. Reestruturacion produtiva e mercado de traballo...

fes de familia e até entre os trabalhadores com nivel de instru¢do mais elevado
(ensino médio completo ou ensino superior)” (DIEESE, 2001, p. 56).

4) Todas as rexiéns cubertas pola enquisa presentaron un crecemento de formas
flexibles de contratacion de man de obra, tales como a contratacion sen carteira
de traballo asinada, pola via dunha empresa tercerizada ou do traballo auténomo
(DIEESE, 2001, pp. 63-64).

5) A investigacion atopou unha “elevada e generalizada propor¢do daqueles que
trabalham acima da jornada legal de 44h semanais em todas as regides” (DIE-
ESE, 2001, p. 67).

6) No ano 1999, entre 0 46,2% e o0 60,7% da PEA das seis rexiéns consideradas
estaban en situacions vulnerables™® no mercado de traballo (DIESSE, 2001, p.
78).

7) Os datos indican unha elevada concentracion de traballadores na base da pira-
mide do mercado de traballo, co 80,5% dos asalariados recibindo ata cinco sala-
rios minimos unicamente (DIEESE, 2001, p. 82); na rexién metropolitana de
S&o Paulo o poder adquisitivo medio descendeu entre os anos 1989 e 1999 un
17,9% (DIEESE, 2001, p. 84).

Os datos dispofiibles para os anos dous mil parecen revelar o agravamento desa
realidade cando menos ata 0 ano 2003. No ano 2002 as taxas de desemprego verifi-
cadas pola PED indicaban porcentaxes do 19% para S&o Paulo, do 20,7% para o
Distrito Federal, do 15,3% para Porto Alegre, do 20,3% para Recife e do 27,3% pa-
ra Salvador.

Buscando dar conta das relacions de xénero no mercado de traballo, a analise do
DIEESE sinala que as desigualdades entre traballo feminino e masculino son evi-
dentes:

1) Os datos indican un significativo crecemento da insercién das mulleres no mer-
cado de traballo ao longo da década, alcanzando o 45% do total da PEA no
conxunto das seis rexions no ano 1999 (DIEESE, 2001, p. 106); o aumento das
mulleres no mercado de traballo non significa, con todo, maiores facilidades no
acceso ao emprego: a proporcion de mulleres desempregadas sempre é superior
& dos homes, correspondéndolle o 50,5% dos desempregados (DIEESE, 2001,
p. 110).

2) O traballo doméstico ocupa o segundo lugar en importancia na ocupacion femi-
nina en Brasil, con porcentaxes que se sitlan entre 0 17% e 0 24% nas rexions
estudadas. Ese nimero tanto mostra a permanencia de papeis tradicionais para
as mulleres no mercado de traballo, asociados aos coidados domésticos, como

15 A enquisa inclie nesas situaciéns aos seguintes grupos de traballadores: 1) nenos e adolescentes de 10 a 16
anos desempregados ou ocupados; 2) desempregados de 17 anos e mais; 3) ocupados de 17 anos e mais, en traba-
llos méis precarios; 4) asalariados sen carteira asinada; 5) auténomos que traballan para o publico; 6) traballadores
familiares; 7) empregados domésticos.
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se suma aos indicadores da precariedade da insercion, xa que o emprego domés-
tico presenta os menores niveis de vinculo formal de traballo (DIEESE, 2001,
pp. 113-114).

3) As mulleres estan mais suxeitas a traballar en postos vulnerables ca os homes.
De acordo cos datos, a precariedade afecta entre un 50% e un 40% das ocupa-
das, mentres que entre os homes esa proporcion xira en torno a un 30% (DIE-
ESE, 2001, p. 115).

4) Ainda que aproximadamente a metade dos traballadores de ambos 0s dous sexos
desenvolven actividades de execucion, “as mulheres estdo em maior proporc¢ao
nas funcBes ndo qualificadas em todas as regifes metropolitanas. Enquanto os
trabalhadores n&o qualificados na execugéo sdo cerca de 8% entre os homens,
no conjunto das mulheres as ndo qualificadas somam por volta de 20%”
(DIEESE, 2001, pp. 115-116).

5) Os datos tamén evidencian que participar da direccion das empresas ainda é
unha ocupacién masculina: “Os homens em cargo de direcdo e geréncia e como
empresarios somam praticamente o dobro do encontrado na ocupagéo femini-
na” (DIEESE, 2001, p. 118).

6) Os diferenciais de ingresos ainda son moi significativos, coas mulleres gafiando
como media un 65% do que gafian os homes. Esa desigualdade é observada
“nos rendimentos obtidos pelas mulheres qualquer que seja sua forma de in-
sercdo no mercado de trabalho” (DIEESE, 2001, p. 119).

7) Eses diferenciais mantéfiense incluso cando se consideran as diferenzas nas
xornadas de traballo masculina e feminina. A andlise dos ingresos por hora in-
dica que en todas as rexions metropolitanas enquisadas o ingreso medio por
hora de traballo das mulleres representa entre un 71% e un 79% do recibido po-
los homes (DIEESE, 2001, p. 121).

8) Tamén cando se ten en conta 0 sexo € a escolaridade, a enquisa pon de manifes-
to que as mulleres estdn peor remuneradas ca 0s homes co mesmo grao de ins-
trucion en todas as rexions: “Para o trabalho feminino, onze anos de estudo fa-
zem jus & mesma quantia que apenas oito anos, no caso dos homens” (DIEESE,
2001, pp. 124-125).

Ese escenario é corroborado pola investigacion de Bruschinni e Lombardi
(2003) que, baseandose en datos do IBGE, do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE) e do Ministério de Educacéo e Cultura (MEC), coincide co aumento do ac-
ceso das mulleres ao mercado de traballo. A investigacion tamén revela un cambio
no perfil das traballadoras —casadas, maiores e con fillos— en relacion coas décadas
anteriores. De acordo coas autoras, ese aumento “é fruto de um intenso processo de
modernizacdo e de mudanca cultural observados no Brasil a partir dos anos 1970,
do qual faz parte a expansdo da escolaridade, a qual as mulheres tém cada vez
mais acesso” (Bruschinni e Lombardi, 2003, p. 331). O texto tamén sinala meno-
res ganancias para as mulleres, a pesar do aumento dos niveis de escolaridade fe-
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minina, que superan & masculina sobre todo a partir da ensinanza media (as mulle-
res son maioria non s6 entre o conxunto dos que rematan a ensinanza media en
xeral, incluindo aos técnicos e profesionais, sendn tamén nos de nivel superior on-
de representan o0 60% dos alumnos). Segundo Bruschinni e Lombardi, “as mocgas
concentram-se em algumas areas do conhecimento —artes, humanas, bioldgicas e
salde—, o que as qualifica para ocupar os chamados guetos profissionais femini-
nos no mercado de trabalho, ocupacbes com elevado contingente de mulheres que,
devido a essa caracteristica de género, detém menor prestigio e niveis mais baixos
de remuneracdo” (Bruschinni e Lombardi, 2003, p. 355). A investigacion mostra
tamén un importante ingreso das mulleres en ocupacions mais cualificadas e mellor
remuneradas en relacion & totalidade do mercado de traballo, o cal, segundo as au-
toras, poderia estar contribuindo & diminucion da desigualdade salarial entre homes
e mulleres no mercado de traballo.

Da mesma forma que a discriminacion de xénero, os estudos tamén apuntan a
discriminacion de raza no mercado de traballo como un dos cimentos da desigual-
dade social brasileira. As principais conclusions da investigacion do DIEESE a este
respecto son as seguintes:

1) Os negros sofren mais o desemprego, permanecen mais tempo nesta situacion e,
cando tefien traballo, resérvanselles os postos de menor cualificacion, estatus e
remuneracion (DIEESE, 2001, p. 128).

2) As dificultades de insercion dos negros no mercado de traballo non poden ser
explicadas polas diferenzas de escolaridade entre 0s negros e 0s non negros:
“Em todas as regifes para as quais é possivel uma comparagao, é nitido que o0s
negros apresentam taxas de desemprego maiores que as verificadas para o néo
negro com igual escolaridade, & excecdo do Distrito Federal no segmento de
nivel superior” (DIEESE, 2001, pp. 135-136);

3) Os negros son a maior proporcién no continxente de traballadores que non te-
fien carteira de traballo asinada (DIEESE, 2001, p. 137).

As mesmas tendencias foron detectadas na investigacion de Bruschinni e Lom-
bardi, que sublifian a situacion especialmente desvantaxosa das traballadoras ne-
gras, que gafian menos e que ocupan as posicions mais febles do mercado de traba-
llo. Como destacan as autoras, “no mercado de trabalho, as mulheres negras pre-
dominam nas piores ocupacdes, como 0 emprego doméstico, e seus rendimentos
sdo 0s mais baixos de todas as categorias raciais. Além disso, 60% das familias
chefiadas por mulheres negras tém renda inferior a um salario minimo” (Brus-
chinni e Lombardi, 2003, p. 328).

Finalmente, os estudos sinalan a dificil situacién da mocidade (traballadores en-
tre 0s 16 e os 24 anos), un 60% dos cales se atopan no mercado de traballo “na
condicdo de ocupados e, principalmente, de desocupados” (DIEESE, 2001, p.
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145). A andlise dos datos indica que a insercién dos mozos presenta unha impor-
tante caracteristica de precariedade, cunha significativa presenza de individuos
ocupados sen contrato de traballo e sen proteccion da lexislacion laboral. O escena-
rio da precariedade do traballo xuvenil complétase cos baixos ingresos: unha media
de entre un 38,3% e un 55,6% do ingreso medio mensual do total dos ocupados
maiores de 16 anos nas diferentes rexions estudadas (DIEESE, 2001, p. 158).

A realidade do mercado de traballo apunta, polo tanto, cara a un escenario de
agravamento, indicando un serio proceso de incremento das desigualdades sociais
no pais. Froito tanto das politicas macroecondmicas que vefien orientando o proce-
so de reestruturacion produtiva como das estratexias empresariais de competitivi-
dade, o mercado de traballo revela un grave proceso de regresion social dificil de
ser revertido.

Este escenario pode empeorar de termos en conta as recentes contribucions dos
estudos lonxitudinais que analizaron a reestruturacion a partir da traxectoria dos
traballadores destituidos das empresas. En efecto, utilizando datos novidosos que
permiten identificar o destino dos traballadores destituidos, eses estudos (Cardoso,
2000; Cardoso, Comin e Guimardes, 2001) achegan unha enorme contribucion &s
investigacions sobre reestruturacion produtiva e mercado de traballo, ao conectar a
analise de procesos e mercados de traballo e aclarar que canto mais sistémico € o
proceso de reestruturacion, maior serd a dificultade dos destituidos para volver a
conseguir emprego formal xa sexa na mesma ou noutras ramas industriais.

Eses estudos evidenciaron o caracter “estruturalmente predatorio” (Cardoso,
2000, p. 70) dos sectores mais innovadores da industria brasileira en relacion coa
stia forza de traballo, ao aclarar un aspecto que a baixa nas taxas de rotacion ao
longo da pasada década non revela: que os traballadores que perden o0s seus empre-
gos dificilmente conseguen volver ao sector o incluso ao segmento formal da eco-
nomia. Segundo apunta Cardoso (2000, p. 65), “o desemprego significa, quase
sempre, exclusdo”. O estudo de Cardoso evidencia un poderoso proceso de precari-
zacion das condicions de vida e de traballo “de crescentes contingentes de trabal-
hadores, obrigados a se converter profissionalmente e a buscar novas chances de
sobrevivéncia num mercado de trabalho cada vez mais hostil”.

Utilizando datos relativos aos traballadores empregados nas industrias de mate-
rial de transporte da rexion metropolitana de Sdo Paulo (RMSP) durante o periodo
gue comprende desde o mes de xaneiro de 1989 ata 0 mes de decembro de 1995, a
investigacion de Cardoso revela que no final do periodo apenas un 30% das per-
soas que estaban empregadas no ano 1989 seguian empregadas no sector; un 6,5%
emigraran a outras metallrxicas e outro tanto se dedicaba a outras actividades. Se-
gundo indica Cardoso “o fato realmente notavel é que quase metade (47%) tinha
sido expulso ndo s6 do segmento de material de transportes, mas do setor formal
como um todo” (Cardoso, 2000, p. 69).

O autor destaca o resultado desa tendencia: “em suma, a maior parte perdera o
emprego no curso de 7 anos, e parte substancial dos que perderem ndo retornaréo
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a outro emprego formal no mesmo periodo, sobretudo os demitidos das montado-
ras”. (Cardoso, 2000, p. 73).

O estudo tamén trae & luz a dificil situacién, marcada por unha alta inestabilida-
de, dos destituidos que conseguen manterse no mercado formal. De feito, os datos
da investigacion revelaron que case a metade dos destituidos ao comezo do periodo
“que tinham conseguido sobreviver no mercado formal de trabalho em 1995 tive-
ram quatro ou mais vinculos empregaticios de 1989 até ali” (Cardoso, 2000, p.
80).

Peores tendencias se atoparon no sector quimico de Bahia no periodo compren-
dido entre os anos 1989 e 1997, segundo sinalan Cardoso, Comin e Guimaraes
(2001). Comparando cos achados no sector de material de transportes da RMSP, o
estudo aclara que, ao igual ca neste Gltimo sector, a exclusiéon do mercado de traba-
llo formal seria o destino mais probable dos que perderon os seus empregos. Pero
0s autores advirten que “ela é ainda maior na quimica moderna da Bahia, onde in-
clui quase a metade da coorte observada” (Cardoso, Comin e Guimaraes, 2001, p.
41).

As conclusions do estudo sinalan un movemento perverso de dilapidacion das
habilidades e cualificacions dos traballadores que estaban na punta do proceso de
reestruturacion produtiva do pais. Revelan, por outro lado, o traxico destino da in-
mensa maioria dos traballadores que perden os seus empregos nesas industrias: a
exclusién do mercado de traballo formal. Como concliien os autores, “o trabalho
operario é efémero e inestavel, e ndo serve sequer de ponte a outros setores indus-
triais. Ao contrario, parece, com raras excecles, vedar-lhes acesso” (Cardoso,
Comin e Guimardes, 2001, p. 47).

O avance dos estudos sobre mercado de traballo non deixa, xa que logo, marxe
para a dibida: un grave proceso de precarizacion das condicions de vida e de traba-
llo, asi como de exclusion social, acompafia a reestruturacién produtiva que se de-
sencadeou a partir dos anos oitenta pero, sobre todo, a partir das politicas econémi-
cas postas en préctica coa apertura do mercado dos anos noventa. Marcado por pro-
fundas desigualdades de xénero, de raza e de idade, ese proceso afecta diferencial-
mente a homes e mulleres, a brancos e negros, a mozos e adultos, penalizando es-
pecialmente a aqueles sectores mais vulnerables. Sen dubida, a parte peor dese pro-
ceso consiste na conclusion de que, ao contrario do que afirmaban os primeiros es-
tudos, en lugar de ser consecuencia do caracter parcial da reestruturacién, a pre-
carizacion e a exclusion emerxen como tendencias estruturais do proceso, agra-
vandose tanto mais canto mais este se asenta.

4. CONCLUSION

A analise da reestruturacion produtiva en Brasil elucida un longo proceso de
transformacions que, por un lado, acompafiaron as tendencias e presions interna-
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cionais, e que, por outro lado, revelan caracteristicas da cultura empresarial e sindi-
cal brasileira, asi como das singularidades que determinan a insercion do pais na
economia globalizada. E s6 nese contexto que se poden entender as resistencias pa-
tronais para adoptar o traballo en equipo e a participacion dos traballadores nas de-
cisions relativas ao proceso produtivo, asi como as reaccions destes Gltimos 4 in-
corporacion individual proposta polas empresas. Partindo dese contexto, tamén se
evidencia o parcial e reactivo do proceso en gran parte dos sectores que compofien
0 complexo industrial brasileiro.

Se eses aspectos foron interpretados durante algun tempo como a causa
das preocupantes implicacions sociais sobre o mercado de traballo, os estudos ac-
tuais xa non deixan lugar a dabidas: a precarizacion do traballo e a desestruturacion
do mercado de traballo parecen inherentes ao proceso. En realidade, a conclusién
que se obtén do conxunto de estudos realizados sobre o proceso indica que a rees-
truturacion produtiva camifia “pari passu’ coa precarizacion do traballo e dos
vinculos de emprego.

Non sO a utilizacion de novas tecnoloxias sen a respectiva diminucion da
xornada de traballo, sendn tamén o cambio da organizacion industrial ou a tenden-
cia de tercerizacion de importantes partes dos procesos de producién das grandes
empresas van afectar gravemente ao mercado de traballo: os niveis de emprego di-
minuen, as condiciéns de traballo empeoran, os vinculos do emprego debilitanse, a
inestabilidade aumenta. Nese escenario, 0s grupos mais vulnerables do mercado de
traballo como as mulleres, 0s negros e 0s mozos son 0s mais afectados, eviden-
ciando e agravando os cimentos da desigualdade social brasileira.
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