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Estudio de mercado de productos de panaderia y pasteleria en Espafia: situacion actual y perspectivas

Resumen

En el presente trabajo se realiza un estudio de mercado de productos de panaderia,
pasteleria y bolleria en Espafia.

El objetivo principal es el de determinar e identificar aquellas oportunidades vy
tendencias asi como conocer la situacion del sector en la actualidad, y para ello, se ha
realizado un andlisis desglosado desde el punto de vista de la oferta y demanda,
sirviéndose de informacion extraida de fuentes secundarias.

El trabajo tiene una extension de 9.999 palabras.

En primer lugar, desde el punto de vista de la oferta, se realiza un analisis del sector;
asi como de las ventas netas, la produccion nacional y las principales
macromagnitudes. A continuacién se estudia la balanza comercial, su evolucién y flujos
comerciales con Europa. Después se realiza un estudio de los principales agentes
fabricantes y un analisis de formacidn de precios.

En segundo lugar desde el punto de vista de la demanda, se comienza realizando un
analisis cuantitativo de consumo y gasto en términos agregados y desagregados. Mas
tarde se realiza un analisis cualitativo que abarca una segmentacién basada en el
comportamiento, realizando un andlisis por subcategorias; una segmentacion
socioeconémica, para identificar los diferentes perfiles del mercado potencial; y una
segmentacion basada en el beneficio buscado, analizando los criterios de compra de
los consumidores. También se determinan las nuevas tendencias en el sector asi como
los criterios de decision de compra de los consumidores espafoles. Ademas se
muestran los diversos productos con denominacién de origen en Espafia y facturacién.

Finalmente se realiza un analisis DAFO para plasmar la situacién actual, realizandolo
separadamente para empresas tradicionales y empresas de masas congeladas. De este
modo se obtendrd un analisis mas completo de la situacidén interna y externa del
sector.
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Introduccion

El presente trabajo tiene como objeto la realizacién de un estudio de mercado del
sector de panaderia y pasteleria.

El intervalo temporal objeto de estudio comprendera los afios 2013 y 2014 (ultimos
para los que existe informacién disponible), salvo en determinados apartados que se
ha considerado interesante analizar un periodo mas amplio.

Dicho estudio tiene una serie de objetivos especificos a los que se intentara dar cabida,
tales como:

e Conocer y definir las caracteristicas del sector.

e Determinar el peso que tiene el sector de panaderia y pasteleria dentro del
total de la industria de la alimentacidén partiendo de las ventas netas vy la
produccion.

e Analizar factores como el empleo y la personalidad juridica de las empresas, asi
como otras magnitudes importantes.

e Realizar un estudio de la balanza comercial y su evolucién en los ultimos afios.

e Mostrar los principales agentes fabricantes asi como los procesos de formacion
de precios.

e Analizar desde el punto de vista de la demanda, en qué medida el sector de
panaderia y pasteleria forma parte del consumo y gasto de los hogares
espafioles; tanto en términos agregados como desagregados.

e Conocer mediante una segmentacién basada en el comportamiento, aquellas
variedades mds consumidas.

e Realizar un estudio de segmentacion socioecondmica tratando de estimar el
mercado potencial y aquellos segmentos de la poblacion con mayor y menor
gasto y consumo.

e Determinar nuevas tendencias de compra y consumo, asi como aquellos
factores que mas valoran los clientes, es decir, una segmentacién basada en el
beneficio buscado.

e Diagnosticar aquellos establecimientos favoritos por los consumidores para
adquirir productos de panaderia y pasteleria, asi como cudles son los habitos de
compra y las denominaciones de origen.

Candela Duran Pedrianes 9
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e Utilizar toda la informaciéon anteriormente recogida para elaborar un
diagndstico de mercado a través de un analisis DAFO.

Para la redaccién de este Trabajo de Fin de Grado se consideraron las normas basicas
requeridas en la redaccién de informes de investigacion de mercados (Trespalacios,
Vazquez y Bello, 2005, pagina 320 y siguientes), tomando como referencia la
estructura de los estudios de mercado internacionales realizados por el Instituto
Espanol de Comercio Exterior (como ejemplo, ver Guevara, 2015).

La finalidad de este estudio de mercado es que pueda servir para la toma de decisiones
de diferentes stakeholders o grupos de interés relacionados con el sector como:
empresas, consumidores, asociaciones de fabricantes, asociaciones de consumidores,
investigadores,etc.

Candela Duran Pedrianes 10
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Planificacion

A continuacién se muestra un cronograma (Tabla-1) asi como un diagrama de Gantt
(Gréfico-1) y un grafico mostrando la disposicién temporal de las tutorias (Grafico-2).
El presente trabajo ha constado de tres etapas: inicio, desarrollo y conclusién; y su
realizacion ha transcurrido entre los meses de Noviembre y Junio.

Tabla-1: Cronograma del trabajo

ETAPA MES FECHA DE FECHA DE DESCRIPCION DE LA TAREA
INICIO FINALIZACION
Noviembre | 25/11/2015 30/11/2015 Primera busqueda de informacién
10/12/2015 Primera tutoria presencial: planificacion
14/12/2015 19/12/2015 Recepcion del indice y planificacion
26/12/2015 28/12/2015 Busqueda de informacién relevante y
Diciembre fuentes fiables
29/12/2015 31/12/2015 Cronograma de elaboracion del trabajo
Inicio
Enero 5/1/2016 27/1/2016 Comienzo de andlisis de informacién y
bibliografia
3/2/2016 13/2/2016 Adecuacién de la bibliografia al indice del
trabajo
15/2/2016 16/2/2016 Estudio detallado de requisitos formales
Febrero del trabajo
18/2/2016 20/2/2016 Elaboracion de los puntos de la oferta
correspondientes a: analisis sectorial
21/2/2016 25/2/2016 Elaboracién de los puntos de la oferta
correspondientes a: ventas netas,
produccién  nacional y principales
macromagnitudes
26/2/2016 28/2/2016 Elaboracién de los puntos de la oferta
correspondientes a: facturacion vy
Desarrollo comercio exterior
29/2/2016 3/3/2016 Elaboracién de los puntos de la oferta
correspondientes a: Andlisis
microeconémico

Candela Duran Pedrianes
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5/3/2016 10/3/2016 Elaboracion de los puntos de la oferta
correspondientes a: consumo y gasto
total, nacional y por subsectores

11/03/2016 Segunda tutoria presencial: dudas

12/3/2016 14/3/2016 Elaboraciéon de los puntos de la demanda
correspondientes a: consumo y gasto

Marzo total por subproductos

15/3/2016 18/3/2016 Elaboracion de los puntos de la demanda
correspondientes a: consumo y gasto per
capita

19/3/2016 21/3/2016 Elaboracion de los puntos de la demanda
correspondientes a: criterios de decisidn
de compra

22/3/2016 23/3/2016 Elaboracion de los puntos de la demanda

correspondientes a: nuevas tendencias de
compray consumo

24/3/2016 30/3/2016 Elaboracion de los puntos de la demanda
correspondientes a: segmentacién
socioecondmica

31/3/2016 Elaboracién de los puntos de la demanda

correspondientes a: productos con
denominacién de origen

1/4/2016 5/4/2016 Elaboracion de los puntos de la demanda
correspondientes a: diagndstico de
Abril mercado: analisis DAFO
7/4/2016 Tercera tutoria presencial: Dudas en el
analisis cuantitativo
8/4/2016 | 21/4/2016 Redaccién del trabajo en la plantilla
2/5/2016 Cuarta tutoria presencial: Consulta de
dudas generales
3/5/2016 17/5/2016 Elaboracion de indices, resumen,
introduccidn, conclusiones, limitaciones y
Mayo ampliaciones
18/5/2016 Envio del primer borrador completo
20/5/2016 Recepcidn del primer borrador corregido
21/5/2016 | 29/5/2016 Correccion de errores
Conclusion 30/5/2016 Envio del segundo borrador
3/6/2016 Recepciéon  del segundo  borrador
corregido
Junio 6/6/2016 Quinta  tutoria  presencial:  Ultimas
modificaciones
8/6/2016 Envio del trabajo finalizado
9/6/2016 Depdsito del trabajo

Fuente: Tabla de elaboracion propia
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Nombre de tarea 01 noviembre

26/1

Grafico-1: Diagrama de Gantt

01 diciembre
09/ 23/11

07/12

21/12

01 enero
04/01

1.1 Primera busqueda de informacién
1.2 Primera tutoria presencial: planificacion
1.3 Recepcion del indice y planificacién
1.4 Busqueda de informacion relevante y
fuentes fiables
1.5 Cronograma de elaboracién del trabajo
1.6 Comienzo de andlisis de informacién y
bibliografia
1.7 Adecuacion de la bibliografia al indice del
trabajo
1.8 Estudio detallado de requisitos formales
del trabajo

2 DESARROLLO
2.1 Elaboracién de los puntos de la oferta
correspondientes a: analisis sectorial
2.2 Elaboracién de los puntos de la oferta
correspondientes a: ventas netas, produccion
nacional y principales macromagnitudes
2.3 Elaboracién de los puntos de la oferta
correspondientes a: facturacién y comercio
exterior
2.4 Elaboracion de los puntos de la oferta
correspondientes a: andlisis microeconémico
2.5 Elaboracién de los puntos de la oferta
correspondientes a: consumo y gasto total,
nacional y por subsectores
2.6 Segunda tutoria presencial: dudas
2.7 Elaboracion de los puntos de la demanda
correspondientes a: consumo y gasto total por
subproductos
2.8 Elaboracion de los puntos de la demanda
correspondientes a: consumo y gasto per
2.9 Elaboracion de los puntos de la demanda
correspondientes a: criterios de decision de
compra
2.10 Elaboracion de los puntos de la demanda
correspondientes a: nuevas tendencias de
compra y consumo
2.11 Elaboracién de los puntos de la demanda
correspondientes a: segmentacion
socioeconémica
2.12 Elaboracioén de los puntos de la demanda
correspondientes a: productos con
denominacién de origen
2.13 Elaboracion de los puntos de la demanda
correspondientes a: diagnostico de mercado:
analisis DAFO
2.14 Tercera tutoria presencial: dudas en el
andlisis cuantitativo
2.15 Redaccion del trabajo en la plantilla
2.16 Cuarta tutoria presencial: consulta de
dudas generales

3 CONCLUSION
3.1 Elaboracién de indices, resumen,
introduccidn, conclusiones, limitaciones y
ampliaciones
3.2 Envio del primer borrador completo
3.3 Recepcion del primer borrador corregido
3.4 Correccion de errores
3.5 Envio del segundo borrador completo
3.6 Recepcion del segundo borrador corregido
3.7 Quinta tutoria presencial: ultimas
modificaciones
3.8 Envio del trabajo finalizado
3.9 Depdsito del trabajo
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Grafico-2: Relacion temporal de tutorias
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Desarrollo del trabajo

1.Analisis de la oferta

En este primer epigrafe del trabajo se realiza un analisis sectorial, asi como de ventas
netas y produccion nacional. Mas tarde se detallan las principales macromagnitudes
asi como la balanza comercial. Finalmente se determinan los principales fabricantes y
distribuidores asi como un analisis de formacidn de precios de formacion de pan.

1.1 Caracterizacion del sector

El sector de panaderia y pasteleria podemos dividirlo en dos grandes segmentos:
produccidn y distribucion artesanal, y la industrial. La primera esta caracterizada por
un menor nivel de produccion, distribucion al por menor, mayor calidad en el proceso
y normalmente coincidencia del lugar de elaboracion con el punto de venta. La
industrial sin embargo se distingue por el uso de masas congeladas, produccién en
cadena y elevadas cantidades para un nimero grande de clientes.

El sector de panaderia y pasteleria es un sector maduro, estd en continua adaptacion a
los cambios de habitos sociales y culturales que se estan produciendo en nuestra
sociedad. Cada vez se tiende mas a la estandarizacion, debido a nuevas técnicas como
la de congelacion. Por lo que muchas empresas tradicionales estan siguiendo una
estrategia de diferenciacion (Junta de Andalucia, 2016).

Los subsectores que seran objeto de estudio en el presente trabajo seran desglosados
en la mayoria de los epigrafes en los siguientes subproductos: panaderia, productos
navidenos o dulces de navidad, bolleria y pasteleria, y galletas. Sin embargo por
motivos de volumen de datos, en diversos apartados se han agrupado en dos
subgrupos: productos de panaderia y productos de pasteleria y bolleria.
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1.2 Ventas netas y producciéon nacional

1.2.1 Ventas netas

A continuacién en la tabla-2, se observan las ventas netas en miles de euros para cada
uno de los subsectores de la industria alimentaria para los afios 2013 y 2014 asi como
la variacidn que se produce expresada en porcentaje y por Ultimo la representacién de
cada subsector dentro de la industria alimentaria (INE, 2015a).

Tabla-2: Alimentacion: ventas netas por subsectores (miles de euros)

SUBSECTORES 2013 2014 % % Industria
Variacién | Alimentaria
2013-
2014
Industria carnica 20.186.833 20.079.265 -0,53% 21,50%
Industria del pescado 4.105.316 4.165.898 1,48% 4,46%
Preparacion, conservacion frutas y hortalizas 7.334.788 8.247.196 12,44% 8,83%
Aceites y grasas 8.574.803 10.261.640 19,67% 10,99%
Productos lacteos 8.521.840 8.643.143 1,42% 9,25%
Molinerias, almidones y productos amilaceos 3.223.215 2.932.495 -9,02% 3,14%
Panaderia y pastas alimenticias 6.808.703 6.566.935
Azlcar, café, té, infusiones y productos de confiteria 4.997.835 5.006.229 0,17% 5,36%
Otros productos alimenticios 4.747.636 5.297.324 11,58% 5,67%
Productos alimentacién animales 8.904.638 8.819.103 -0,96% 9,44%
Fabricacion de bebidas 9.885.400 9.580.790 -3,08% 10,26%
Produccion aguas embotelladas y otras bebidas 4.159.348 3.795.597 -8,75% 4,06%
TOTAL INDUSTRIA ALIMENTARIA 91.450.355 93.395.615 2,13% 100%
TOTAL INDUSTRIA 444.363.082 | 454.966.257 2,39%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta Industrial Anual de Empresas
del INE 2015

A partir de esta tabla concluimos que del total de la industria alimentaria de 2014, el
subsector de panaderia y pastas alimenticias ha supuesto el 7,03% de todo lo
recaudado. Sin embargo hay que destacar que ha disminuido un 3,55% el dato
respecto al periodo anterior. Es el subsector que peor se comporta después de
molineria y produccidn de aguas embotelladas. Es de destacar que es también objeto
de estudio los productos de pasteleria y bolleria, que en esta clasificacidon estarian
junto con el azlcar, café, té e infusiones. El dato podria verse muy afectado al tener en
cuentas las otras variables, por lo que no se considera su analisis en este apartado.

En el ano 2013, Catalufia fue la comunidad auténoma con un mayor porcentaje de
ventas netas de productos pan, pasteleria y galletas del territorio nacional (20%),
seguida de Castilla y Ledn (16%) y la Comunidad Valenciana (12%).

En la tabla-3 se observa la evolucién de las ventas netas del subsector: “panaderia y
pastas alimenticias” con relacién al total de alimentacién para el periodo 2009-2014:
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Tabla-3: Panaderia y pastas alimenticias: ventas netas en relacién al total de
alimentacién (porcentaje)

2014
7,03%

2013
7,45%

2011
9,18%

2012
8,72%

2010
9,93%

ANO 2009
% 9,42%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del INE 2015

Observando estos datos se aprecia que los afios 2009 y 2010 fueron en los que las
ventas de productos de panaderia y pastas alimenticias supusieron el dato mas alto de
representacion en el total de las ventas de alimentacién y que sin embargo, los dos
aflos objeto de estudio son precisamente los que mds ha disminuido esta
representatividad, especialmente en el 2014.

1.2.2 Produccidon nacional

En la tabla-4, se expresa la produccion nacional en toneladas para los afios 2013 y 2014
y asi como la variacion y el porcentaje de representacion para 2014 (INE, 2015a;
ASEMAC, 2015).

Tabla-4: Panaderia, bolleria y pasteleria: produccion nacional (toneladas)

SECTOR/ANO 2013 2014 % Variacion % sobre el total
2013-2014 de 2014
PANADERIA 676.000 718.000 6,21% 84,27%
BOLLERIA y 125.000 134.000 7,20% 15,73%
PASTELERIA
TOTAL 801.000 852.000 6,37% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del INE y ASEMAC 2015

La produccién nacional total de productos de panaderia y bolleria en 2013 fue de
801.000 toneladas, que desglosados corresponderian 676.000 toneladas a panaderia 'y
125.000 a bolleria y pasteleria. En el afio 2014 han aumentado en 51.000 toneladas, lo
gue se traduce en un incremento de un 6,37%, siendo 6,21% el incremento que se
produce en panaderiay 7,20% el de bolleria y pasteleria. Del total de la produccion del
2014, el 84,27% se corresponde con panaderia y el 15,73% a bolleria y pasteleria.
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Grafico-3: Panaderia, bolleria y pasteleria: produccién nacional 2009-2014
(toneladas)

Panaderia y bolleria: produccién nacional 2009-2014

2009 2010 2011 2012 2013 2014

==@==Panaderia - Bolleria TOTAL

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del INE 2015

Si se analiza la evolucion para el periodo 2009-2014 (Grafico-3), la proporcién en la que
aumentaria la produccion de bolleria seria bastante menor que la de panaderia pero
aun asi se puede ver una ligera linea creciente. En el caso de panaderia la linea de
tendencia creciente es muy clara siendo el afio 2014 el punto mas alto de produccién
nacional. En cuanto al total, la tendencia es muy similar a la de panaderia.

Sin embargo al analizar los porcentajes en referencia al total, mientras el porcentaje de
panaderia se mantiene e incluso se incrementa ligeramente (de un 82,10% en 2009
pasa a un 84,27% en 2014), el porcentaje de bolleria disminuye su peso
consecutivamente del total (en 2009 era de un 17,9% y pasa en 2014 a un 15,73%).

1.3 Principales macromagnitudes

1.3.1 Empleo

A partir de los datos proporcionados por la Federacién de Industrias de Alimentacion y
Bebidas (2015) y la Encuesta Industrial de Empresas del INE (2016), se detalla la
proporcién en la que se distribuye el empleo en funcién de los diferentes subsectores

(Tabla-5):
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Tabla-5: Empleo del sector de alimentacion y bebidas: distribucion por
subsectores (porcentaje)

SUBSECTOR % Industria Alimentacion y % Industria Alimentacion y
bebidas 2014 bebidas 2015

Industrias Carnicas 22,98% 23,60%
Transformacién de pescado 5,17% 5,2%
Conservas de fruta y hortalizas 8,83% 8,8%
Grasas y aceites 3,37% 3,4%
Industrias Lacteas 7,16% 6,9%
Productos de molineria 1,80% 1,7%
Pan, pasteleria y pastas alimenticias 21,98% 21,7%
Azlcar, chocolate y confiteria 5,72% 5,8%
Otros productos diversos 6,56% 7,0%
Productos alimentacion animal 3,52% 3,3%
Fabricacion de bebidas 9,49% 9,6%
Aguas embotelladas, bebidas 3,43% 3,1%
aromatizadas o azucaradas

TOTAL Alimentaciéon y bebidas 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del FIAB 2015 y la Encuesta Industrial de
Empresas del INE 2016
El subsector con mayor nimero de personas ocupadas seria el de industrias carnicas
(23,60%), y en segunda posiciéon estaria el subsector pan, panaderia y pastas
alimenticias con un 21,7%. Si se compara este porcentaje con el periodo anterior, ha
disminuido la representacién de personas ocupadas en el total de la industria
alimentaria en un 1,27%, un dato en principio poco significativo.

Hay que destacar que a pesar de que el sector genera un 7,03% de las ventas, supone
un 21,7% del empleo de la industria alimentaria, por lo que se trata de un sector
intenso en empleo no mecanizado, es decir, poco industrializado.

A la vista de estos resultados los tres sectores con mdas porcentaje de personas
ocupadas (industrias carnicas, panaderia, pasteleria y pastas alimenticias y fabricacion
de bebidas) concentran el 55% del total de empleo de la industria agroalimentaria.

1.3.2 Poblacion empresarial

1.3.2.1 Numero de empresas en Espana

En la tabla-6, se observa la relacion de niumero de empresas de panaderia, pasteleria y
pastas alimenticias que existen en Espafia para 2014 (INE, 2015a), ordenadas de mayor
a menor, asi como su representacion sobre el total (expresado en porcentaje).
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Tabla-6: Empresas del sector de panaderia, pasteleria y pastas alimenticias:
distribucion por Comunidades Autébnomas y total (términos absolutos y
porcentaje)

COMUNIDAD 2014 PORCENTAJE
Andalucia 22,47%
Galicia 10,96%
Castillay Ledn 1.037 10,12%
Castilla La Mancha 883 8,62%
Catalufia 784 7,65%
Comunidad Valenciana 695 6,78%
Comunidad de Madrid 514 5,02%
Extremadura 493 4,81%
Pais Vasco 420 4,10%
Canarias 405 3,95%
Regién de Murcia 379 3,70%
Aragén 348 3,40%
Asturias 245 2,39%
Islas Baleares 188 1,83%
Cantabria 146 1,42%
Comunidad Foral de Navarra 144 1,41%
La Rioja 118 1,15%
Ceuta 13 0,13%
Melilla 10 0,10%
TOTAL 10.247 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos

proporcionados por el INE 2015

Se observa a partir de estos datos que Andalucia seria la Comunidad Auténoma que
dispone de mayor niumero de empresas dedicadas a la fabricacion de panaderia y
pastas alimenticias en el afo 2014 con 2.302 empresas y un 22,47% del total. La
Comunidad que menos empresas tendria seria Melilla con 10 y un 0,10% del total.
Galicia seria la segunda Comunidad con mayor nimero de empresas de este sector con
1.123 y un 10,96% del total.

Esta cifra tan alta en Galicia, podria deberse a la larga tradicién existente en la
gastronomia gallega, fabricando pan en hornos comunales con ingredientes artesanos
dando lugar a una gran variedad de elaboraciones. De hecho, Galicia es una de las
cuatro comunidades auténomas que poseen un pan con denominacién de origen, Pan
de Cea. Este elevado nimero también podria deberse al otro producto en el ambito de
la pasteleria que cuenta con denominacién de origen: la tarta de Santiago.
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1.3.2.2 Distribucion de las empresas en funcién de la personalidad juridica

Segun el “Informe sector pan, pasteleria y galletas” con datos referidos a 2013
(MAGRAMA, 2015c), podemos establecer los siguientes tipos de personalidad juridica,
recogidos en la tabla-7:

Tabla-7: Empresas del sector de panaderia y bolleria: distribuciéon segun forma
juridica (porcentaje)

TIPO DE PERSONALIDAD JURIDICA %

Sociedades de Responsabilidad Limitada 50,7%
Persona fisica 42,1%
Sociedades Andénimas 4,8%
Cooperativas 2,3%
Otras formas 0,1%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Ministerio
de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente 2015

Las sociedades con personalidad juridica representan el 87,72% del total, siendo la
favorita las Sociedades de Responsabilidad Limitada con un 50,7%. Cuando se trata de
personalidad fisica el porcentaje es de un 42,1%, pudiendo tratarse de empresarios
individuales, comunidades de bienes o sociedades civiles.

1.3.2.3 Relacién entre nimero de empresas del subsector y empresas de la
industria alimentaria

En este apartado se tratard de realizar un analisis estableciendo una comparacién
entre dicho nimero de empresas y el total de empresas de alimentacién en dicha
comunidad. Asi se concluird qué porcentaje representan las empresas de panaderia y
pastas alimenticias del total de empresas de alimentacion por comunidades
autonomas. En la tabla-8, se observa dicha relacién expresada en porcentaje:
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Tabla-8: Empresas del sector de panaderia y bolleria sobre el total de
alimentacion (porcentaje): distribucion por Comunidades Autonomas y total

COMUNIDAD % de empresas de panaderia y
pastas alimenticias/ empresas
industria alimentaria

Andalucia 44,02%
Canarias 43,78%
Islas Baleares 38,92%
Asturias 38,22%
Castilla La Mancha 37,40%
Regién de Murcia 37,08%
Extremadura 36,74%
Cantabria 36,68%
Ceuta y Melilla 36,11%
Comunidad Valenciana 35,42%
Aragén 35,12%
Comunidad de Madrid 34,92%
Castilla y Ledn 34,29%
Pais Vasco 29,70%
Cataluiia 23,00%
Comunidad Foral de Navarra 22,93%

La Rioja 16,01%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del SG de Fomento
Industrial e Innovacion del Ministerio de Agricultura, Alimentacion
y Medio Ambiente 2015
Segun el MAGRAMA (2015), el numero de empresas de alimentacion para 2014 fue de
28.372, (de las que como vimos en el apartado 1.3.2.1) 10.247 son empresas de
panaderia y pastas alimenticias. Es el subsector de alimentacién con un mayor nimero

de empresas (36,12%), muy por delante del segundo, que es el subsector de vinos con
4.407 empresas.

En la tabla-8, se aprecia que casi la mitad de las empresas de Galicia son empresas de
panaderia y pastas alimenticias (48,87%). Dato que contrasta mucho con la menor de
las comunidades: La Rioja con un 16,01%.

1.3.2.4 Total de empresas: numero de asalariados

A continuacion en la tabla-9, se observa el nimero y porcentaje de empresas para el
afio 2015 en funcidn del numero de asalariados (MERCASA, 2016):
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Tabla-9: Empresas del sector de panaderia y bolleria y de la industria
alimentaria: distribucion segun tamafo (niumero de asalariados y porcentaje)

TOTAL % Pan, %
Industria pasteleriay
Alimentaria pastas
alimenticias
Sin 7.397 26,24% 2.811 27,78%
asalariados
De 1-9 15.089 53,54% 6.020 59,50%
De 10-49 4.687 16,63% 1.128 11,15%
De 50-199 767 2,72% 130 1,28%
>=200 245 0,87% 28 0,28%
TOTAL 28.185 100% 10.117 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir del Informe MERCASA 2016

En el sector de panaderia, pasteleria y pastas alimenticias se concentra en el extracto
de 1 a 9 asalariados principalmente, ya que concentraria el 59,50% del total. El
segundo extracto seria sin asalariados que abarcaria el 27,78% del total y finalmente
de 10 a 49 asalariados que abarcaria el 11,15% vy las categorias restantes que serian un
1,56%.

A la vista de estos resultados se afirmaria que el sector de panaderia, pasteleria y
pastas alimenticias esta formado principalmente por microempresas (menos de 10
asalariados) ya que representa casi el 60% del total.

1.3.2.5 Facturacion

En la tabla-10, se observan los datos de facturacion en miles de euros, asi como la
variacién en el periodo 2013-2014 (ASEMAC, 2015).

Tabla-10: Facturacion del sector de panaderia y bolleria (miles de euros)

SUBSECTOR ( En miles de 2013 2014 %Variacién 2013-2014
euros)

PAN 735.000 759.000 3,27%
BOLLERIA Y PASTELERIA 334.000 364.000 8,99%
TOTAL 1.069.000 1.123.000 5,05%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Informe ASEMAC 2015

Existe un claro incremento de la facturacién en el afio 2014. Ese mayor aumento se da
en los productos de bolleria y pasteleria que es casi un 9% frente a un 3,27% de los
productos de panaderia.
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1.4 Comercio exterior: Importaciones y exportaciones

1.4.1 Balanza comercial del sector

En la tabla-11 se muestran las exportaciones e importaciones, asi como el saldo neto
para el periodo 2010-2014 (MINECO, 2015):

Tabla-11: Comercio exterior del sector de panaderia y bolleria: importaciones,
exportaciones y saldos netos (miles de euros)

ANO 2010 2011 2012 2013 2014
Exportacién 389.483 492.505 567.967 649.606 737.787
Importacién 487.967 482.042 523.100 522.900 558.233
SALDO NETO -98.484 10.463 44.867 126.706 179.555

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Balanza Comercial Agroalimentaria
2015, Ministerio de Economia y Competitividad

El saldo neto que experimentan los productos de panaderia, pasteleria y galleteria en
el afo 2014 ha sido de 179.555 lo que significa que se produciria un superavit
comercial. La tasa de cobertura en este aino seria ademas del 132,16%. Resulta
interesante ademas ver la evolucion del saldo neto para el periodo 2010-2014. En el
afio 2010 se observa que el saldo neto era negativo, con un déficit comercial de -
98.484, sin embargo existe una tendencia de crecimiento en los afios posteriores
siendo el 2014 cuando se alcanza un dato mayor (Ver gréafico-4) (MINECO, 2015; INE,
2015).

Grafico-4: Comercio exterior del sector de panaderia y bolleria: importaciones y
exportaciones (miles de euros)
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Fuente: Balanza Comercial Agroalimentaria de 2014, INE 2015 grafico de elaboracién propia
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1.4.2 Flujos comerciales con el resto de Europa

En el afo 2014 se ha importado un volumen de pan de 37.436 toneladas, 2.772
toneladas menos que en 2013 (MINECO, 2015; INE, 2015c). Los principales
importadores (en volumen) han sido, por orden: Italia (31%), Portugal (19%), Alemania
(19%), Francia (18%) y Reino Unido (4%), que juntos suponen el 91,2% de las
importaciones de pan (Tabla-12).

Si hablamos de exportaciones de pan, el volumen ha sido de 43.040 toneladas, con una
disminucion de volumen de un 11,1%. Los principales paises a los que hemos
exportado pan (en volumen) son: Portugal (36%), Francia (23%), Italia (8%), Reino
Unido (8%) y Bélgica (4%), que juntos alcanzan un 79,2% del total exportado (Grafico-
5).

Grafico-5: Principales paises importadores y exportadores de pan en Europa en
volumen, 2014 (porcentaje)

Principales paises Principales paises
importadores de pan en exportadores de pan en
Europa, 2014 Europa, 2014

D

3%

= [talia = Portugal = Alemania u ftalia = Portugal = Bélgica

Francia w Reino Unido = Resto Francia = Reino Unido = Resto

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la Balanza Comercial Agroalimentaria de
2015, Ministerio de Economia y Competitividad e INE 2015

En cuanto a las importaciones de otros productos de pasteleria, panaderia y galleteria
en 2014, han supuesto un volumen de 128.842 toneladas, 24.312 toneladas mas que
en 2013 (MINECO, 2015; INE, 2015). Los principales paises a los que hemos importado
son: Alemania (31%), Portugal (19%), Francia (18%), Italia (11%) y Bélgica (8%); que
juntos suponen el 86,7% del total de importaciones (Tabla-13).

Finalmente en el caso de las exportaciones de otros productos de panaderia, pasteleria
y galleteria en el ano 2014, el volumen ha sido de 167.130 toneladas, un 24% mas que
en 2013. Los principales paises receptores de las exportaciones fueron: Portugal (23%),
Francia (21%), Reino Unido (17%), Alemania (9%) e Italia (4%), abarcando éstos el
74,1% de las exportaciones (Grafico-6).
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Grafico-6: Principales paises importadores y exportadores de otros productos de
panaderia, pasteleria y galleteria en Europa en volumen, 2014 (porcentaje)

Principales paises importadores Principales paises exportadores
de otros productos en Europa, de otros productos en Europa,
2014 2014

4%
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la Balanza Comercial Agroalimentaria de
2015, Ministerio de Economia y Competitividad e INE 2015

Como curiosidad hay que destacar Argelia como el siguiente pais con mas
importaciones espafolas, no tratdndose de otro pais Europeo como pudiera parecer
por la linealidad anterior.

1.5 Analisis microecondmico de la oferta

1.5.1 Principales agentes fabricantes

En la tabla-12, se observan por orden las empresas fabricantes con mayores ventas en
millones de euros en cada uno de los subproductos en el afio 2014 (MERCASA, 2015):
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Tabla-12: Principales fabricantes sector de panaderia y bolleria (facturacién en
millones de euros)

PANADERIA (MASAS | PANADERIA (FRESCA PASTELERIA Y GALLETAS
CONGELADAS) Y SECA) BOLLERIA

ORDEN EMPRESA FACT. EMPRESA FACT. EMPRESA FACT. EMPRESA FACT.

1 Europastry 400,0 | Galletas Siro | 565,4 | Galletas Siro | 565,4 | Mondelez 635,0
SA* SA Grupo* SA Grupo* Espaiia

Grupo*

2 Berlys 225,0 | Grupo 470,0 | Grupo 470,0 | Unilever 609,0
Corporacion Panrico* Panrico* Espafia SA
Alimentaria Grupo*

SAU*

3 Grupo 200,0 | Grupo 330,0 | Nutrexpa 384,7 | Galletas 565,4

Panstar Bimbo* SL* Siro SA
Grupo*

4 Vandemoort 94,0 | Grupo 280,0 | Grupo 330,0 | Nutrexpa 384,7
ele Ibérica Dulcesol* Bimbo* SL*
SA*

5 Forns 78,6 | Berlys 225,0 | Grupo 280,0 | Grupo 330,0
Valencians Corporacion Dulcesol* Bimbo*

SA Alimentaria
SAU*
6 CSM lberia 65,0 | Pepsico 140,0 | Pepsico 140,0 | Grupo 280,0
SA* Foods AIE* Foods AIE* Dulcesol*
7 Grupo 45,0 | Grefusa SL* 87,5 | Brioche 54,9 | Galletas 250,0
Gourmet Pasquier Gulléon SA
Okin Recondo SL* Grupo
8 Bellsola SA 41,5 | Brioche 54,9 | Anitin Panes 51,5 | Kellogg 152,0
Pasquier Especiales Espaiia SL*
Recondo SL* SL*

9 Ingapan SL* 40,0 | Anitin Panes | 51,5 | Codan SA 27,0 | Galletas 85,0
Especiales Artiach SA
SL*

10 Pastisart SA 39,6 | Panificadora 38,0 | Halago 17,0 | Sanchis 74,0
Ampuriabrav Alimentaria Mira SA*
asSL* SA

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos publicados por MERCASA 2015

(*Todas las empresas que llevan asterisco los datos proporcionados por MERCASA
incluyen lineas de negocio en otros sectores)

Destaca el grupo Siro SA como empresa lider de panaderia fresca y seca y pasteleria y
bolleria, ocupando ademas el tercer puesto para la fabricacién de galletas. Afadir
como curiosidad que desde 1998 tiene un acuerdo con Mercadona como fabricante de
la marca Hacendado en negocios de galletas, pasta, pan de molde, pasteleria, bolleria'y
cereales.
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En cuanto a empresas gallegas dos logran colarse entre las 10 con mayor facturacién:
Ingapan, empresa lucense nacida en 1.959 (Ingapan, 2016) y la santiaguesa Halago
Alimentaria SA.

1.5.2 Analisis de formacion de precios en productos de panaderia

En este apartado se estudiard cdmo se acumulan los costes en la cadena de valor del
pan diferenciando en dos tipos: configuracion tradicional y configuracién moderna.

1.5.2.1 Configuracién tradicional

En el grafico-7, se observa la cadena de valor que se produce en la elaboracién del pan
por el canal tradicional (MAGRAMA, 2013). Es necesario distinguir tres etapas: la etapa
de produccién se corresponde con la fabricacion de harina, la etapa de transformacion
industrial, que corresponde con la fabricacién de pan, y finalmente la etapa de venta
en tienda que es la de despacho de pan. Todos los costes estan indicados para una
barra de pan de trigo blanco de 250 gramos.

Grafico-7: Formacion de precios: configuracion tradicional

. COSTES VENTA
COSTES DE TRANSFORMACION 0,079-0,168

COSTES DE FABRICACION DE HARINA 0,194-0,339
0,069-0,116

FABRICACION DE HARINA FABRICACION DE PAN DESPACHO DE PAN

PRODUCCION TRANSFORMACION INDUSTRIAL VENTA EN TIENDA

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Estudio de la cadena de valor y formacion
de precios del sector del pan, campafia de 2011; publicado Octubre 2013, Ministerio de
Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente
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Tabla-13: Costes de las diferentes etapas del pan: configuracion tradicional

ETAPA COSTES TOTAL ACUMULADO
Fabricacion de harina Costes de logistica Acumulado: 0,069- 0,116
Amortizaciones y provisiones €/barra 250 gr

Mano de obra
Costes del trigo
Otros costes

Fabricacion de pan Beneficio de la panificadora Acumulado: 0,263-0,455
Costes de transporte €/barra 250 gr

Resto de costes
Amortizaciones provisiones
Gastos generales

Gastos operativos

Mano de obra panificadora

Despacho de pan Beneficio neto de tienda Acumulado: 0,342-
Coste de despacho de pan 0,623/barra 250 gr
Coste de personal

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Estudio de la cadena de valor y formacién
de precios del sector del pan, camparia de 2011; publicado Octubre 2013, Ministerio de
Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente
En la tabla-13, se observan los diferentes costes que se producen en las diferentes
fases del proceso de elaboracién del pan tradicional. La primera fase, que es la
produccién, el coste de la barra al terminar el proceso es de entre 0,069 y 0,116;
cuando pasa por la segunda fase, que es la de fabricacidn, la barra acumula un coste
de entre 0,263 y 0,455. En la tercera fase y ultima, que es la de despacho de pan la
barra acumula un coste de entre 0,342 y 0,623. Sin embargo la barra de 250 gramos
tendria un PVP sin IVA de entre 0,326 y 0,676 euros, y en el caso de que fuese con IVA
un PVP de entre 0,339 y 0,703. La suma de los beneficios obtenidos en cada etapa es

del 5%. Es necesario concluir que en algunos casos se rozaria la venta a pérdidas.

1.5.2.2 Configuracién moderna

En el grafico-8, se observa la cadena de valor de la formacidn del pan para el caso de la
configuracion moderna (MAGRAMA, 2013). Las tres etapas son las mismas que las de
la configuracion tradicional, pero se corresponderian con procesos diferentes. La
produccién seria la fabricacién de harina, la transformacién, seria la industria de masas
congeladas y por ultimo la venta en tienda en el caso de la configuracion moderna se
trataria de venta en punto caliente.
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Grafico-8: Formacion de precios: configuracion moderna

COSTES DE FINALIZACION Y VENTA

COSTES DE ELABORACION PAN 0,052-0,290
COSTES DE FABRICACION DE HARINA PRECOCIDO CONGELADO
0,069-0,094 0,176-0,240

- INDUSTRIA MASAS FINALIZACION Y VENTA
O CONGELADAS EN PUNTO CALIENTE
PRODUCCION TRANSFORMACION VENTA EN TIENDA

Fuente: Grafico de elaboracion propia a partir de los datos del Estudio de la cadena de valor y
formacion de precios del sector del pan, camparia de 2011; publicado Octubre 2013, Ministerio
de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente

En la tabla-14, se analizaran los diferentes costes que tienen lugar en cada una de las -
diferentes etapas de proceso:

Tabla-14: Costes de las diferentes etapas del pan: configuracion moderna

ETAPA COSTES TOTAL ACUMULADO
Fabricacion de harina Costes de logistica Acumulado: 0,069- 0,094
Amortizaciones y provisiones €/barra 250 gr

Mano de obra
Costes del trigo
Otros costes

Industria masas congeladas Beneficio de la panificadora Acumulado: 0,245-0,334
Costes de transporte pan precocido | €/barra 250 gr

a punto caliente

Resto de costes
Amortizaciones provisiones
Costes de otros ingredientes
Envases, embalajes y afines
Mano de obra

Finalizacion y venta en punto | Beneficio punto caliente Acumulado: 0,297-
caliente Transporte y coste del despacho | 0,624/barra 250 gr
externo

Costes de venta y horneado
Coste de almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Estudio de la cadena de valor y formacion
de precios del sector del pan, campafia de 2011; publicado Octubre 2013, Ministerio de
Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente
Cuando el pan estd en la primera fase, que es la de fabricacion de harina, la barra de
pan de trigo blanco de 250 gramos acumula unos costes de entre 0,069 y 0,094. Al
pasar la segunda fase de transformacion, la barra acumula un coste de entre 0,245 y

0,334 euros.
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Finalmente en la ultima etapa de venta en el punto caliente, la barra acumula un coste
de entre 0,297 y 0,624. Al final el PVP sin IVA va a ser de entre 0,306 y 0,699 por barra
y con IVA de entre 0,318 y 0,727 por barra. La suma de los beneficios obtenidos en

cada etapa es del 10%.
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2 Analisis de la demanda

2.1 Andlisis cuantitativo

En un primer lugar se analiza el consumo y gasto en términos nacionales de cada uno
de los subsectores econédmicos. Luego se trataran los datos de manera desagregada,
en términos per capita, desglosando por comunidades auténomas y subsectores de
panaderia y pasteleria.

2.1.1 Consumo y gasto total y nacional

Segun el MAGRAMA (2015a), el gasto total en alimentacidn efectuado tanto dentro del
hogar como fuera del hogar en el afio 2013 fue de 101.190 millones de euros, mientras
qgue en 2014 fue de 98.052 millones, es decir un 3,10% menos.

En la tabla-15, se aprecia el consumo y el gasto total en alimentacién en el hogar por
subsectores econdmicos. En el caso de 2013 por ejemplo, se observa que del gasto de
101.190 millones fueron 69.225,2 al gasto en el hogar y 31.964,8 de gasto
extradoméstico. Para 2014, el gasto fue de 98.052 millones de los que 66.443,5
millones fueron en el hogar y 31.608,5 millones fuera del hogar.

El subsector econdmico de panaderia supone un 5,74% del gasto en alimentacién para
el afio 2014, y ademas ha disminuido un 3,15% en comparacion con el afio anterior. El
otro subgrupo que es el de bolleria, pasteleria, galletas y cereales: es necesario matizar
gue en nuestro objeto de trabajo no se encontraban los cereales, pero que en este
caso la informacién proporcionada los incluye en esta subdivision. Estos suponen un
4,15% del gasto de alimentacion en 2014 y que ademas han sufrido una disminucion
respecto al afio 2013 de un 2,24%.
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Tabla-15: Total alimentacion en el hogar por subsectores econdmicos: volumen
(miles de toneladas) y gasto total (millones de euros)

VOLUMEN (milesde | % total 2014 | GASTO (millones de | % total 2014
toneladas) euros)

PRODUCTO 2013 2014 2013 2014
Huevos 393,5 379,5 1,28% 894,1 826,0 1,24%
Carne 24313 | 2.287,2 7,70% | 15.309,8 | 14.573,0 21,93%
Pesca 1.218,9 1.183,6 3,99% 9.083,6 8.943,3 13,46%
Leche 3473,4 3.316,3 11,17% 2.665,9 2.579 3,88%
Derivados 1.625,2 1.584,9 5,34% | 5.718,9 | 5.599,2 8,43%
lacteos
Pan
Bolleria,
pasteleria,
EIEES
cereales
Chocolate y 165,3 163,6 0,55% | 1.080,8 | 1.073,4 1,62%
cacao
Arroz 187,4 173,8 0,59% 261,1 248,8 0,37%
Pasta 188,6 180,5 0,61% 321,4 316,0 0,48%
Azucar 199,3 194,4 0,65% 207,1 183,1 0,28%
Legumbres 152,4 140,9 0,47% 255,5 238,5 0,36%
Aceite 615,6 594,2 2,00% | 1.517,8 | 1.346,5 2,03%
Margarina 36,0 34,8 0,12% 127,6 117,5 0,18%
Aceitunas 117,9 114,5 0,39% 349,2 327,2 0,49%
Bebidas 1269 | 1.269,2 4,28% | 2.228,4 | 2.330,8 3,51%
alcohdlicas
Zumo y néctar 491,4 458,7 1,55% 439,8 418,4 0,63%
Patatas 1.423,9 1.365,1 4,60% 1.217,9 999,4 1,50%
Hortalizas 2.923,5 2.794,6 9,41% 4.627,0 4.370,7 6,58%
frescas
Frutas frescas 4.676,6 4.593,4 15,47% 6.439,0 5.912,5 8,90%
Frutos secos 127,5 126,6 0,43% 846,4 869,6 1,31%
Frutas y 606,9 587,4 1,98% | 1.270,8 | 1.237,8 1,86%
hortalizas
transformadas
Platos 556,8 554,3 1,87% 2.282,6 2.285,6 3,44%
preparados
Café/ 82,8 79,6 0,27% 1.097,8 1.074,5 1,62%
infusiones
Salsas 109,5 111,3 0,37% 380,7 387,2 0,58%
Agua de bebida 2.378,4 2.357,0 7,94% 493,1 483,3 0,73%
envasada
Refrescos y 2.120,1 2.045,6 6,89% | 1.632,6 | 1.584,6 2,38%
gaseosas
TOTAL 30.717,1 | 29.686,5 100% | 69.225,2 | 66.443,5 100%
ALIMENTACION

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Panel de Consumo Alimentario, Ministerio
de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente 2015
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A continuaciéon en la tabla-16, se observa diferenciando en cuatro subsectores el
volumen vy el gasto total: pan, productos navidefios, bolleria y pasteleria y galletas
(MERCASA, 2015; MAGRAMA, 2015a).

Tabla-16: Subsectores de panaderia y pasteleria en el hogar: volumen (miles de
toneladas) y gasto total (millones de euros)

VOLUMEN (miles % sobre VALOR % sobre
de toneladas) total (millones de total
2014 euros) 2014

SUBSECTOR 2013 2014 2013 2014
TOTAL PAN 1.699,1 1.608,7 74,78% | 3.936,3 | 3.812,1 60,87%
TOTAL 35,4 36,0 1,67% 308,0 306,5 4,89%
PRODUCTOS
NAVIDENOS
TOTAL 261,9 264,9 12,31% | 1.263,8 | 1.320,4 21,08%
BOLLERIA Y
PASTELERIA
TOTAL 256,8 241,6 11,23% 925,7 824,2 13,16%
GALLETAS
TOTAL 2.253,2 2.151,2 100% | 6.433,8 | 6.263,2 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir del Informe MERCASA 2015 y Ministerio de Agricultura,
Alimentacién y Medio Ambiente 2015

El subsector de panaderia es el que acapara la mayor parte del consumo y del gasto
con un 74,78% vy un 60,87% respectivamente. En segunda posicion se encuentra la
bolleria y pasteleria con un porcentaje significativamente menor. El tercer puesto lo
ocuparian las galletas y finalmente los productos navidefios. Hay que destacar que es
légico este porcentaje de ésta Ultima categoria, debido a que su compra atiende a una
época exclusiva del afio, mientras que las otras tres no. El 89% de la venta de
productos navidefios tiene lugar en el mes de Diciembre (Villaécija, 2015).

2.1.2 Consumo y gasto per capita

Inicialmente se muestra un analisis desglosando en términos nacionales para luego
hacerlo por Comunidades Auténomas.

2.1.2.1 Consumo y gasto per capita nacional y por subsectores

A continuacion en la tabla-17, se aprecia el consumo y gasto per capita desglosados en
los cuatro apartados que son objeto de analisis, asi como su representacién en el total
del sector de la alimentacion expresados en porcentaje (MERCASA, 2015; MAGRAMA,
2015a).
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Tabla-17: Consumo y gasto per capita por subsectores y en relacion al total de
alimentacioén (porcentaje)

SUBSECTORES CONSUMO % GASTO per %

per cdpita sobre cdpita sobre

total total

2014 2014
TOTAL PAN 35,9 | 74,79% 85,0 | 60,84%
TOTAL PRODUCTOS NAVIDENOS 0,8 1,67% 6,8 4,87%
TOTAL BOLLERIA Y PASTELERIA 59 | 12,29% 29,5 | 21,12%
TOTAL GALLETAS 54 | 11,25% 18,4 | 13,17%
TOTAL ALIMENTACION 716,93 6,70% 1.609,78 8,68%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de MERCASA 2015 y del
Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente 2015

Para el caso tanto del consumo per capita como del gasto per cdpita, el subsector de
panaderia acapara la mayor parte del consumo y del gasto respectivamente. Un
74,79% para 2013 y un 60,84% para 2014. La tendencia es muy parecida al andlisis en
términos agregados en apartados anteriores, ocupando las mismas posiciones los
subproductos ademas de tener porcentajes similares.

En cuanto al consumo y gasto per capita nacional: en el afio 2014, el consumo per
capita de productos de alimentacién fue de 716,93 kilos de los cuales un 6,70% fueron
productos de panaderia, pasteleria y bolleria. En el caso del gasto per capita fue de
1.609,78 euros por persona de los cuales un 8,68% fue destinado a la compra de
productos del subsector objeto de estudio. Es decir, en términos absolutos seria en el
caso de consumo 48,03 kilos por persona y un gasto de 139,72 euros por persona.

2.1.2.2 Consumo y gasto per capita por subproductos

A continuacion (Tabla-18) se detallan los datos de consumo y gasto per capita por
subproductos (MAGRAMA, 2015a) asi como su evolucién para el periodo 2010-2014
(Graficos-9-10-11 y 12) (MERCASA, 2015).
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Tabla-18: Consumo y gasto per capita por subproductos (kilos, euros por

persona)
CONSUMO per capita GASTO per capita

SUBPRODUCTOS 2013 | 2014 % 2013 | 2014 %

variacion variacion

2013-2014 2013-2014
Pan fresco y congelado 31,4 29,9 -4,78% 70,9 69,1 -2,54%
-Pan fresco integral 3,0 2,6 -13,33% 7,3 6,5 -10,96%
-Pan fresco normal 28,5 28,8 1,05% 63,6 66,4 4,40%
Pan industrial 6,0 6,0 0,00% 15,7 15,9 1,27%
-Pan industrial fresco 4,3 4,3 0,00% 9,8 9,8 0,00%
-Pan industrial seco 1,7 1,7 0,00% 6,0 6,1 1,67%
TOTAL PAN 37,4 35,9 -4,01% 86,7 85,0 -1,96%
Mantecados/ polvorones 0,2 0,3 50,00% 1,1 1,2 9,09%
Mazapanes 0,1 0,0 -100,00% 0,4 0,3 -25,00%
Turrén 0,2 0,2 0,00% 2,5 2,5 0,00%
Otros productos navidefios 0,3 0,3 0,00% 2,8 2,8 0,00%
TOTAL PRODUCTOS 0,8 0,8 0,00% 6,8 6,8 0,00%
NAVIDENOS
Bolleria/ pasteleria 4,5 4,5 0,00% 20,4 20,1 -1,47%
envasada
Bolleria/ pasteleria a granel 1,2 1,4 16,67% 7,4 9,4 27,03%
TOTAL BOLLERIA Y 5,8 5,9 1,72% 27,8 29,5 6,12%
PASTELERIA
Galletas envasadas 5,5 5,4 -1,82% 19,2 18,2 -5,21%
-Galletas saladas 0,2 0,2 0,00% 0,8 0,8 0,00%
-Galletas dulces 5,4 5,2 -3,70% 18,4 17,3 -5,98%
Galletas granel 0,1 0,0 -100,00% 1,2 0,2 -83,33%
TOTAL GALLETAS 5,7 5,4 -5,26% 20,4 18,4 -9,80%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Ministerio de Agricultura, Alimentacién y

Medio Ambiente 2015
El pan fresco integral ha sido el subproducto que mas ha visto disminuir tanto su
consumo per capita, un 13,33% y el gasto per cépita, un 10,96%.También se ha
reducido el consumo per capita de pan fresco y congelado un 4,78% y el gasto per
capita un 2,54%. Si comparamos la media de consumo y de gasto de pan en términos
per capita para 2014, han sufrido una diminucién de un 4,01% vy 1,96% respecto al afio
anterior.
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Grafico-9: Evolucion del consumo y gasto per capita 2010-2014: Pan (kilos, euros
por persona)

Evolucién del consumo y gasto 2010-2014
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Fuente: Gréfico de elaboracion a partir de los datos de MERCASA 2015

Viendo la tendencia que experimentan el consumo y el gasto per cdpita de pan de
media para el periodo 2010-2014 (Grafico-9), el dato mdximo tanto para el caso de
consumo como para gasto per cdpita se produce en 2013.

Los mantecados y polvorones tanto en términos de consumo como de gasto fueron el
subproducto de dulces de navidad que mas aumentd en el 2014. Por otro lado el
consumo y gasto de mazapanes se ha visto reducido un 100% y un 25%
respectivamente. La media de consumo y gasto de productos navideifios ha
permanecido estable para el periodo 2013-2014.
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Grafico-10: Evolucién del consumo y gasto per capita 2010-2014: Dulces de
navidad (kilos, euros por persona)
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Fuente: Grafico de elaboracion a partir de los datos de MERCASA 2015

Viendo esta evolucion (Grafico-10) se deduce que los afios en los que se ha producido
un mayor consumo de dulces de navidad han sido los afios 2011,2013 y 2014 con 0,8
kilos por persona. El gasto por otro lado mientras que en el afio 2010 era el minimo
para el periodo analizado con 6,5 euros por persona, son los afios 2013 y 2014 cuando
se produce uno mayor con 6,8 euros por persona.

La bolleria y pasteleria no experimenta grandes variaciones en términos generales en
el periodo 2013-2014. El consumo per capita en 2014 aumenté un 1,72% respecto al
periodo anterior y el gasto per cdpita aumentd un 6,12%. Por otro lado hay que
destacar la clara preferencia de los consumidores por la bolleria y pasteleria a
envasada, acaparando un consumo per capita en 2013 de un 77,59% y en 2014 de un
76,27%.

En el gréfico 11 se observa la tendencia que se ha producido en el consumo y gasto per
capita para el periodo 2010-2014. Viendo el consumo vy el gasto, es en 2012 cuando se
produce un minimo en ambos, aumentando notablemente en los afios 2013 y 2014.
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Grafico-11: Evolucion del consumo y gasto per capita 2010-2014: Bolleria y
pasteleria (kilos, euros por persona)
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Fuente: Grafico de elaboracion a partir de los datos de MERCASA 2015

Analizando el subsector de las galletas, se observa que el consumo per cdpita ha
disminuido en 2014 un 5,26% con respecto al 2013 y el gasto per cdpita un 9,80%. A
pesar de reducirse en 2014 tanto el consumo como el gasto, hay que destacar que los
consumidores siguen decantdndose por las galletas dulces (representan el 98,18% del
consumo per capita en 2013 y el 96,30% en 2014, frente a las galletas saladas dentro
de la categoria de envasadas. Las galletas granel han disminuido su representacién en
el consumo per cdpita y han supuesto un 1,08% del gasto.

Grafico-12: Evolucion del consumo y gasto per capita 2010-2014: Galletas (kilos,
euros por persona)
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Fuente: Grafico de elaboracion a partir de los datos de MERCASA 2015
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En el grafico-12, analizando el gasto, éste experimenta una tendencia similar para el
periodo 2010-2014, siendo un poco mayor en el afio 2013 con un dato de 20,4 euros
por persona. El consumo experimenta una tendencia mas creciente con el dato mas
alto también en el 2013 de 5,7 kilos por persona.

2.1.2.3 Consumo y gasto per capita por Comunidades Auténomas

A continuacién se detallan para cada uno de los subproductos el consumo y gasto per
capita por comunidades auténomas (MAGRAMA, 2015a).

En el grafico-13, se detalla el consumo y gasto per capita de pan para el afio 2014 por
comunidades auténomas. Navarra, La Rioja, El Pais Vasco y Castilla Ledn, serian las
comunidades con un consumo y gasto per capita de pan superior mientras que La
Comunidad de Madrid y Canarias serian las se situarian en un consumo y gasto menor.
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Grafico-13: Consumo y gasto per capita por comunidades auténomas en pan

2014
Consumo per capita de Gasto per capita de pan
pan
Navarra | 119,79
Navarra NG, 83 Pais Vasco N 11547
La Rioja ,85 LaRioja NG 113,72
Castilla Ledn 55 Castilla Le6n  EEEEG—N 105,97

Pais Vasco IS, 01

Asturias I 42,8

Galicia INEEGG——Y2,71

Andalucia NN 37,04
TOTAL ESPANA NN 35,38
Aragén N 35,57
Extremadura [N 35,23
Castilla La Mancha N 35,04
Catalufia [N 34,19
Comunidad Valenciana N 34,04
Murcia [N 32,66

Galicia NG 105,67
Asturias I ©5,75
Catalufia NN 333
Aragon N 36,37
TOTAL ESPANA I 35,05
Comunidad Valenciana NI 33,79
Andalucia NN 32,59
Extremadura I 30,44
Castilla La Mancha I 79,22
Murcia I 73,4

Cantabria SN 31,62 Cantabria IIINNEGEGEE 72,02
Baleares NN 30,47 Baleares NN 63,13
Comunidad de Madrid N 29,53 Comunidad de Madrid I 66,47
Canarias [N 27,57 Canarias I 63,67

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Ministerio de Agricultura, Alimentacion y
Medio Ambiente 2015

Observando el consumo y gasto per cdpita de productos navidefios (Grafico-14) sin

embargo, se situarian Asturias, Pais Vasco, La Rioja y Catalufia, como aquellas

comunidades con mayor consumo y gasto per capita. En el otro extremo podemos
situar a Murcia, Baleares y la Comunidad Valenciana.
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Grafico-14: Consumo y gasto per capita por comunidades auténomas en
productos navidefios 2014

Gasto per capita de
productos navidefios

Consumo per capita de
productos navidefios

Asturias I ©,76
Catalufia NI 3,76
Pais Vasco I 3,48

Asturias IS 1,09
PaisVasco [N 0,94

La Rioja | 0,91

Catalufia NN 0,9 LaRioja NG 3,27
Madrid I 0,36 Navarra NN 7,54
Navarra [N 0,86 Castilla Leon NN 7,35

Castilla Leon N 0,85 Madrid I 7,3
Andalucia N 0,82 Cantabria N 7,08
Cantabria [N 0,31 Aragén I 6,85

TOTAL ESPANA N 038 TOTALESPANA N 6,34
Aragon N 0,75 Andalucia I 6,28

Canarias [N 0,75 Galicia I 6,25
Extremadura [N 0,74 Castilla La Mancha I 5,82
Extremadura I 5,68
Canarias NN 542

Comunidad Valenciana I 5,38

Castilla La Mancha [N 0,68
Galicia N 0,68

Baleares [N 0,66

Murcia [N 0,62
Comunidad... I 0,6 Murcia I 5,16

Baleares I 5,22

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de los datos del Ministerio de Agricultura, Alimentacion y
Medio Ambiente 2015

En el caso de la bolleria y pasteleria (Grafico-15), las comunidades auténomas con

mayor consumo y gasto per capita serian La Rioja, la Comunidad de Madrid, la

Comunidad Valenciana y Catalufia. Sin embargo aquellas que han tenido un consumo y

gasto menor han sido Cantabria, Galicia y Canarias.
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Grafico-15: Consumo y gasto per capita por comunidades auténomas en bolleria
y pasteleria 2014
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bolleria y pasteleria
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Galicia

Canarias

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Ministerio de Agricultura, Alimentacion y
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Finalmente para el subsector de galletas (Grafico-16), en el caso de consumo per
capita son La Rioja, Cantabria y Asturias las que tienen un dato mas alto; mientras que
en el caso del gasto per capita situamos a Baleares, Pais Vasco y Canarias. En el
extremo opuesto podemos situar a Murcia y Andalucia para consumo y gasto.
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Grafico-16: Consumo y gasto per capita por comunidades auténomas en galletas

Consumo per capita de
galletas

La Rioja [aae 7,88

2014

Gasto per capita de
galletas

Baleares

I 27,73

Cantabria [N 7,44 Pais Vasco I 5,16
Asturias IS 7,13 Canarias I 24,2
Pais Vasco IS 7,01 La Rioja NN 22,63
Navarra [N 6,66 Asturias NN 22,33
Castilla Leon [N 6,63 Cantabria NN 21,31
Baleares NN 6,62 Navarra I 21,02
Canarias I 6,56 Galicia NS 20,22
Galicia I 6,09 Catalufia I 19,27
Aragén IS 573 Aragon I 19,11
Extremadura  EEEE——— 5,72 Castilla Le6n I 18,79
Madrid IS 5,65 Madrid - SN | 18,77
TOTALESPANA IS 5,39 TOTAL ESPANA  NENSNNENN 13,38
Castilla La Mancha ES——— 528 Comunidad Valenciana I 16,88
Comunidad Valenciana IS 5 Extremadura  EENEEEEE 16,63
Catalufia IEE— 4,91 Castilla La Mancha I 16,34
Murcia I 4,38 Murcia I 14,56
Andalucia IS 385 Andalucia I 13,39

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Ministerio de Agricultura, Alimentacion y
Medio Ambiente 2015

2.2 Andlisis cualitativo

En este apartado se realiza un andlisis cualitativo teniendo en cuenta los principales
criterios de segmentacién (Munuera y Rodriguez, 2012): Una primera segmentacion
basada en el comportamiento, posteriormente una segmentacion econdmica basada
en el perfil del consumidor, segmentacién basada en el beneficio buscado y finalmente
se detallan los habitos de compra asi como denominaciones de origen.

2.2.1 Segmentacidn basada en el comportamiento: andlisis por
variedades o subcategorias

En la tabla-19, se aprecia el consumo, gasto y precio medio del Kg por subproductos
(MAGRAMA, 2015b).
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Tabla-19: Segmentacion basada en el comportamiento (subproductos):
distribucion del mercado potencial estimado (volumen, valor y precio medio)

VOLUMEN (miles | VALOR (millones PRECIO
de toneladas) de euros) MEDIO KG
SUBPRODUCTOS 2013 2014 2013 2014 2013 | 2014
Pan fresco y congelado 1.428,0 | 1.340,0 | 3.221,0 | 3.098,0 2,26 2,31
-Pan fresco integral 134,0 117,0 332,8 292,0 2,48 2,50
-Pan fresco normal 1.294,0 | 1.290,8 | 2.888,3 | 2.977,9 2,23 2,31
Pan industrial 2711 268,2 715,2 714,1 2,64 2,66
-Pan industrial fresco 195,9 193,2 444,6 440,8 2,27 2,28
-Pan industrial seco 75,3 74,9 270,6 273,3 3,59 3,65
TOTAL PAN 1.699,1 | 1.608,7 | 3.936,3 | 3.812,1 2,32 2,37
Mantecados/ polvorones 9,8 10,8 51,9 55,8 5,3 5,17
Mazapanes 1,6 1,3 16,7 13,5 | 10,44 | 10,38
Turrén 10,2 10,3 111,3 112,1 | 10,91 | 10,88
Otros productos navidefios 13,8 13,6 128,1 125,1 9,28 9,20
TOTAL PRODUCTOS NAVIDENOS 35,4 36,0 308,0 306,5| 8,70 | 8,51
Bolleria/ pasteleria envasada 205,8 200,2 926,2 899,8 | 4,50 | 4,49
Bolleria/ pasteleria a granel 56,2 64,7 337,6 420,6 [ 6,01 | 6,50
TOTAL BOLLERIA Y PASTELERIA 261,9 264,9 | 1.263,8 | 1.320,4 4,83 4,98
Galletas envasadas 251,2 240,2 869,8 814,3 3,46 3,39
-Galletas saladas 8,0 8,4 36,3 37,3 | 454 | 4,44
-Galletas dulces 243,2 2318 833,5 777,0 3,43 3,35
Galletas granel 5,6 1,4 56,0 9,9 10,0 | 7,07
TOTAL GALLETAS 256,8 241,6 925,7 824,2 3,61 3,41

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Ministerio de Agricultura, Alimentacion y
Medio Ambiente 2015

El pan mas consumido en los dos periodos analizados es el pan fresco y congelado y en

concreto el pan fresco de harinas blancas. En cuanto al pan industrial, su consumo es

significativamente menor que el fresco y congelado decantandose los consumidores

mas por el industrial fresco que el seco.

En cuanto a los productos navidefios, todos experimentan un aumento en términos de
volumen y de gasto en 2014 respecto a 2013, a excepcion de los mazapanes y otros
productos navidefos. Al contrario de lo que se pudiese pensar, no son los turrones el
subproducto mas consumido en navidad sino la categoria de otros productos
navideifos, donde se encontraria por ejemplo el tradicional roscén de reyes. Las
regiones donde mds se consume turrdn son: Asturias, Catalufia y Pais Vasco (Villaécija,
2015).
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Este afio las previsiones indican un incremento de la produccidon de turrones vy
mazapanes de un 3% y una facturacion de un 4,5% mas (Villaécija, 2015).

La pasteleria envasada sigue siendo la clara favorita por los consumidores para los dos
periodos. En 2013 el consumo de bolleria y pasteleria envasada fue de un 78,58% y en
2014 un 75,58%. Si que hay que destacar que la bolleria y pasteleria a granel ha sufrido
un incremento del consumo (15,12%) y del gasto (24,59%) por lo que la demanda a
granel se estd viendo incrementada.

Finalmente en cuanto a las galletas, las envasadas siguen siendo las favoritas
acaparando en 2013 un 97,82% del consumo de galletas y un 99,42% en 2014. Ademas
las galletas a granel han sufrido una disminucién del gasto de los consumidores en
2014 de un 82,32%. Dentro de la categoria de galletas envasadas, la mayor cuota de
consumo procede de las galletas dulces. En 2013 son el 96,82% de las galletas
envasadas consumidas y en 2014 un 96,5%. El consumo de galletas saladas ha
aumentado un 5% en 2014.

2.2.2 Segmentacion socioecondmica: perfil del consumidor

En este apartado a partir del informe “La Alimentacion en Espafia” (MERCASA, 2015, p.
62-307); se tratard de estimar el mercado potencial desagregado de productos de
panaderia, dulces de navidad y por ultimo de bolleria, pasteleria, galletas y cereales.

En primer lugar se analizard el consumo de productos de panaderia y pasteleria
diferenciando entre los siguientes factores: composicién en el hogar, tamafio del
habitat, tamano de la familia, edad y situacién laboral del responsable de las compras,
presencia de hijos, estrato socioeconémico y comunidades autdonomas.

La media nacional de consumo de pan en el afio 2014 se sitla en 35,9 kilos por
persona. En el grafico-17 se observan las variaciones que se producen en relacion a la
media nacional para cada uno de los diferentes perfiles socioeconémicos. Los perfiles
gue mas distan de ésta media serian los retirados, asi como las parejas adultas sin
hijos, las familias formadas por un solo miembro y las personas mayores de 65 anos.
Por otro lado aquellos segmentos consumen menos que la media nacional serian las
parejas con hijos pequefios, los menores de 35 afios y los nifios menores de 6 afios.
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Grafico-17: Consumo per capita de pan (Kilos por persona)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de MERCASA 2015

En el grafico-18 se observa que la media nacional para el consumo de dulces de
navidad se situa en 0,8 kilos por persona. Ademas los retirados, los hogares formados
por una persona y los menores de 65 afios tendrian una desviacién positiva en relacién
a la media mas alta, sin embargo las parejas con hijos pequefos, los menores de 35
afios y los nifios menores de 6 anos consumirian un dato inferior a la media nacional.

Grafico-18: Consumo per capita de dulces de navidad (Kilos por persona)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de MERCASA 2015
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Finalmente en el grafico-19 se aprecia que la media nacional para el consumo de
bolleria, pasteleria, galletas y cereales si sitia en 13,8 kilos por persona. Los mayores
consumos respecto de la media lo realizan los adultos y jévenes independientes asi
como los hogares formados por una persona. Finalmente los menores consumos se
corresponden a las parejas con hijos pequefios, los nifios menores de 6 anos asi como
las familias pertenecientes a un estrato socioecondmico bajo y los menores de 35
afios.

Grafico-19: Consumo per capita de bolleria, pasteleria, galletas y cereales (Kilos
por persona)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de MERCASA 2015

En la tabla-20 se puede observar un resumen para cada uno de los factores analizados,
en qué segmentos se produciria un mayor y menor consumo. Las pautas de consumo
serian similares para el caso de factores como: edad y situacion laboral de la persona
que realiza la compra; tendencias parecidas con matices para el caso de tamafo de la
familia, estrato socioecondmico, presencia de hijos y varios perfiles dependiendo de la
composicidon en el hogar. Sin embargo para el caso del tamafio del habitat y las
comunidades auténomas, éstas experimentarian un consumo muy diferente.
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Tabla-20: Resumen de caracteristicas del mercado: consumo en los hogares

espafoles

FACTORES

MAYOR CONSUMO

MENOR CONSUMO

Composicion del hogar

Retirados

Parejas adultas sin hijos

Adultos independientes

Jovenes independientes
(excepto dulces de navidad)
Parejas con hijos mayores (pan)
Hogares monoparentales
(bolleria, pasteleria, galletas vy
cereales)

Parejas con hijos pequefios
Parejas jovenes sin hijos

Hogares monoparentales
(excepto bolleria, pasteleria,
cereales y galletas)

Jévenes independientes (dulces
de navidad)
Parejas con
(excepto pan)

hijos mayores

Tamafio del habitat

Municipios de <2.000 habitantes
(pan)

Municipios de >500.000
habitantes (dulces de navidad)
Municipios de 100.000-500.000
habitantes (bolleria, pasteleria,
galletas y cereales)

Municipios >500.000 habitantes
(pan)

Municipios de
habitantes (resto)

2.000-10.000

Tamafio de la familia

Formados por 1 persona

Formados por 4 personas (pan) y
5 0 >5 personas (resto)

Edad del
compras

responsable de las

Edad >65 afos

Edad <35 afios

Situacién laboral de la persona
que realiza la compra

No Activa

Activa

Presencia de hijos

Hogares sin nifios (pan y dulces
de navidad)

Hogares con niflos 6-15 afos
(bolleria, pasteleria y galletas)

Hogares con nifios de edad <6
afios

Estrato socioecondmico

Hogares de clase media y alta

Hogares de clase media baja
(pan) y baja (resto)

Comunidades Autdnomas

Pais Vasco
La Rioja
navidad)
Catalufia(excepto pan)
Navarra (pan)

Asturias (dulces de navidad)

(excepto dulces de

Baleares  (excepto  bolleria,
pasteleria, cereales y galletas)
Murcia (excepto pan)
Comunidad de
Canarias (pan)
Comunidad Valenciana (dulces
de navidad)

Extremadura y Andalucia
(bolleria, pasteleria, cereales y
galletas)

Madrid vy

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos proporcionados por MERCASA 2015

A continuacion en la tabla-21 se recoge una estimacion del mercado potencial
desagregado de panaderia, dulces de navidad y bolleria, pasteleria, galletas y cereales.
Se ha considerado su elaboracion para asi obtener una vision acerca del atractivo y
tamafio en funcion de los diferentes perfiles socioeconémicos.
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Para su elaboracion hemos tenido en cuenta los datos de consumo y gasto per capita
de 2014, presumiendo que existe una relacién lineal entre ambos para simplificar los
calculos. Se ha tenido en cuenta también los porcentajes de distribucion de la
poblacion extraidos del Panel de Consumo Alimentario (MAGRAMA, 2015a). Ademas
se ha tomado como base metodolégica el universo poblacional actual mads reciente de
46.423.064 personas (INE, 2015b).

Analizando los datos obtenidos hay que destacar que en la composicién del hogar, los
retirados que representan una décima parte de la poblacién sin embargo en cuanto al
gasto suponen una quinta parte del gasto en pan y una cuarta parte en el caso de
dulces de navidad; mientras que el mayor gasto se produce en las parejas con hijos
mayores. En cuanto al tamafio del habitat, el mayor gasto se produce en los municipios
de 10.001-100.000 habitantes. Si hablamos del tamafio de la familia las familias
formadas por cuatro o mas miembros concentran mas de la mitad de la poblacidn, sin
embargo en cuanto al gasto de productos de navidad sdlo suponen el 34% del gasto.
En cuanto a la edad del responsable de las ventas, fijandose en el gasto, los mayores
de 35 anos concentran el 91,2% del gasto de pan (similar situacion se produce en los
otros dos subproductos); y en cuanto a la situacion laboral cuando no son activos,
realizan un gasto muy superior a los activos. En cuanto a los estratos socioecondmicos,
hay que destacar el escaso gasto realizado por el segmento medio alto (el menor).
Finalmente no existe una diferencia notable en el gasto realizado en hogares con
presencia o no de hijos (siendo mas notable un mayor gasto en dulces de navidad
cuando no hay presencia de nifios).

Tabla-21: Segmentacién socioecondmica: distribuciéon del mercado potencial
estimado (%/ millones de euros)

POBLACION GASTO TOTAL POR SEGMENTO DE POBLACION (Euros)
ANO 2014 Tamafio de % PAN % DULCES DE % BOLLERIA %

la NAVIDAD PASTELERIA

poblacién GALLETAS Y
CEREALES

Composicion 46.423.064 100% | 3.945.960.440 | 100% 37.138.451 | 100% 640.638.283 | 100%
del hogar
Retirados 6.034.998 13% 726.056.721 | 18,4% 9.027.800 | 24,3% 94.173.828 | 14,7%
Adultos 1.021.307 2,2% 122.324.774 3,1% 1.314.701 3,5% 25.561.467 4%
independientes
Parejas adultas 3.203.191 6,9% 374.866.242 9,5% 3.761.382 | 10,1% 51.251.063 8%
sin hijos
Hogares 2.599.692 5,6% 193.352.062 4,9% 1.730.355 4,7% 42.986.829 6,7%
monoparentales
Parejas con | 19.961.918 43% | 1.842.763.525 | 46,7% 15.878.879 | 42,8% 262.661.696 41%
hijos mayores
Parejas con | 10.677.305 23% 481.407.174 | 12,2% 3.854.600 10,4% 121.721.274 19%
hijos pequefios
Parejas jovenes 2.228.307 4,8% 146.000.536 3,7% 1.244.287 3,4% 30.109.999 4,7%
sin hijos
Joévenes 696.346 1,5% 59.189.407 1,5% 326.447 0,9% 12.172.127 1,9%
independientes
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ANO 2014 POBLACION GASTO TOTAL POR SEGMENTO DE POBLACION (Euros)
Tamario de % PAN % DULCES DE % BOLLERIA %
la NAVIDAD PASTELERIA
poblacién GALLETAS Y
CEREALES

Tamaio del | 46.423.064 100% | 3.945.960.440 100% 37.138.451 100% 640.638.283 100%
habitat
>500.000 7.381.267 15,9% 568.218.303 | 14,4% 7.080.297 19,1% 103.142.764 | 16,1%
habitantes
100.001- 10.166.651 21,9% 887.841.099 | 22,5% 8.442.387 | 22,7% 144.784.252 | 22,6%
500.000 hab.
10.001-100.000 | 16.805.149 36,2% | 1.365.302.312 | 34,6% 12.933.243 | 34,8% 230.565.718 36%
hab.
2.000-10.000 8.170.459 17,6% 706.326.919 | 17,9% 5.503.621 | 14,8% 107.627.232 | 16,8%
hab.
<2.000 3.899.537 8,4% 418.271.807 | 10,6% 3.178.903 8,6% 54.518.318 8,5%
habitantes
Tamaiio de la | 46.423.064 100% | 3.945.960.440 | 100% 37.138.451 100% 640.638.283 100%
familia
5y >5 personas 9.331.036 20,1% 706.326.919 | 17,9% 4.827.999 13% 110.830.423 17,3%
4 personas 14.205.458 30,6% | 1.006.219.912 | 25,5% 7.799.075 21% 181.941.272 | 28,4%
3 personas 10.816.574 23,3% 915.462.822 | 23,2% 8.541.844 23% 143.502.975 | 22,4%
2 personas 8.588.267 18,5% 872.057.257 | 22,1% 10.027.382 27% 126.846.380 | 19,8%
1 persona 3.481.730 7,5% 445.893.530 | 11,3% 5.942.152 16% 77.517.232 12,1%
Edad 46.423.064 100% | 3.945.960.440 | 100% 37.138.451 100% 640.638.283 100%
responsable de
las compras
>65 afios 8.402.575 18,1% 927.300.703 | 23,5% 12.255.689 33% 125.565.104 | 19,6%
50-64 afios 11.420.074 24,6% | 1.495.519.007 37,9 11.512.920 31% 162.722.124 25,4%
35-49 afios 17.408.649 37,5% | 1.175.896.211 | 29,8% 9.655.997 26% 248.567.654 | 38,8%
<35 afios 9.191.767 19,8% 347.244.519 8,8% 3.713.845 10% 103.783.402 16,2%
Situacion 46.423.064 100% | 3.945.960.440 100% 37.138.451 100% 640.638.283 100%
laboral del
responsable de
compra
NO activa 29.246.530 63% | 2.821.361.715 | 71,5% 27.482.454 74% 410.008.501 64%
Activa 17.176.534 37% | 1.124.598.725 | 28,5% 9.655.997 26% 230.629.782 36%
Presencia de | 46.423.064 100% | 3.945.960.440 100% 37.138.451 100% 640.638.283 100%
hijos
Nifios 6-15 afios | 13.601.958 29,3% 907.570.901 23% 8.541.844 23% 203.082.336 | 31,7%
Nifios <6 afios 10.677.305 23% 947.030.506 24% 5.199.383 14% 125.565.104 | 19,6%
Sin nifios 22.143.802 47,7% | 2.091.359.033 53% 23.397.224 63% 311.990.844 | 48,7%
Estrato 46.423.064 100% | 3.945.960.440 100% 37.138.451 100% 640.638.283 100%
socioecondmico
Bajo 11.837.881 25,5% 872.057.257 | 22,1% 7.799.075 21% 127.487.018 19,9%
Medio bajo 12.069.997 26% | 1.057.517.398 | 26,8% 9.655.997 26% 176.175.528 | 27,5%
Medio 14.623.265 31,5% | 1.286.383.103 | 32,6% 11.884.304 32% 220.379.569 | 34,4%
Medio alto 7.891.921 17% 730.002.681 | 18,5% 7.799.075 21% 116.596.168 18,2%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Informe de Alimentacion en Espafia 2014,
MERCASA y Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente.

2.2.3 Segmentacion basada en el beneficio buscado: criterios de
decision de compra

A partir de los datos del informe “Informe del Consumo de Alimentacion en Espaia

2014”, (MAGRAMA, 2015b, p. 124-133); sobre consumo alimentario en el hogar y

fuera del hogar existen una serie de variables que afectan de manera significativa en la
posible adquisicion o no de un producto de alimentacidn.
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Tabla-22: Factores determinantes: adquisicion de un producto de alimentacion

FACTOR/ ANO 2010 | 2011 2012 2013 2014 % Variacion
2013-2014
Calidad productos 67,2 66,7 51,9 64,1 59,9 -6,55%
Proximidad 45,1 40,4 50,9 47,8 54,5 14,02%
Buenos precios 58,3 59,3 62,7 55,3 52,9 -4,34%
Atencion al cliente 24,5 25,3 34,9 25,1 25,7 2,39%
Variedad productos 28,7 28,0 21,9 19,4 21,7 11,86%
Buenas ofertas 20,2 14,6 17,5 13,7 14,5 5,84%
Variedad de marcas 13,4 11,5 11,7 8,1 8,9 9,88%
Rapidez de compra 4,0 4,3 4,3 2,9 3,5 20,69%
Horario 2,8 2,8 7,7 3,9 3,1 -21,51%
Parking 3,2 51 6,9 3,0 3,1 3,33%
Marca propia 2,3 3,0 1,6 2,3 1,5 -34,78%
Otras caracteristicas 6,7 11,3 13,4 15,6 10,8 -30,77%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Informe de Consumo de Alimentacién 2014,
Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente 2015

A la vista de estos resultados (Tabla-22), se observa que los factores que mas inciden
en la compra de los productos de alimentacion y que por tanto mas valor le dan los
consumidores a la hora de ir a adquirir productos son: la calidad de los productos
(59,9%), la proximidad al establecimiento (54,5%) y los buenos precios (52,9%). Los
consumidores han disminuido su valoracion en factores como: que el establecimiento
tenga marca propia o el horario. Sin embargo aprecian mas otras variables como la
rapidez de compra o la proximidad.

Es importante destacar (Tabla-23) que la gran mayoria de los consumidores, llevan una
lista cuando van a comprar productos de alimentacion, pero sélo el 57,3 (afio 2014)
admitia cefiirse a dicha lista y no comprar algo mas. El porcentaje de mujeres que dice
cefiirse a la lista es ligeramente superior al de los hombres, (57,4% frente a 56,7%) y
ademas la franja de edad que dice ceilirse mas a la lista es la comprendida entre 20-35
afios con un 62,3% frente a los otros dos estratos que se sitlan en torno a un 56%.

Tabla-23: Existencia y limitacién a una lista de compra

éLleva una lista al comprar Respuesta
productos de alimentacién?

Si 71,9% | éSuele cefiirse a dicha Respuesta
lista?
NO 28,1% | SI 57,3%
NO, siempre compro 42,7%
algo mas

Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe de Consumo de Alimentacién 2014, Ministerio
de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente 2015
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En cuanto a las marcas, se observa (Grafico-20) que en 2014 existe un alto porcentaje
de consumidores que se confiesan fieles a las mismas marcas: 70,9%. Si se analiza por
estratos las mujeres se confiesan un poco mas fieles a las marcas que los hombres y
ademas el rango de edad 20-35 aiios es el menos fiel a las marcas, teniendo un peso
significativamente mas elevado que para el resto el factor precio.

Grafico-20: Fidelizacion de marcas: tendencia (porcentaje)

Fidelizacién de marcas: tendencia (%)
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m Prefiero comprar productos mas baratos aunque la marca no sea conocida
m No, dentro de unas determinadas marcas compro la mas barata

B Si, compro siempre las mismas marcas

Fuente: Informe de Consumo de Alimentacion 2014, MAGRAMA 2015, tabla de elaboraciéon
propia
En el caso de productos del sector de panaderia, a la hora de establecer los lugares de
compra, a la vista de la tabla-24 y gréafico-21, el tipo de establecimiento favorito por los
consumidores para la adquisicidon de pan seria la tienda tradicional con un 40,5%, con
un ligero aumento en el afio 2014 de un 1,25%.

Si se analiza conjuntamente el canal dinamico: supermercados, tienda descuento e
hipermercado (marcados con asterisco), estos tres suponen un 51,2% de las ventas
totales de pan (afio 2013), por lo que seria este canal dindmico el mas elegido por los
espanoles, en el 2014 aumenta un 4,29% situdndose en un 53,4%.

Tabla-24: Porcentajes de venta de panaderia: tipo de establecimiento

TIPO DE ESTABLECIMIENTO 2013 2014 | % Variacidn
2013-2014
Tienda tradicional 40% | 40,5% 1,25%
Supermercado* 34,6% | 35,6% 2,89%
Tienda descuento* 9,6% | 10,5% 9,38%
Hipermercado* 7% 7,3% 4,29%
Resto de canales 6,9% 6,1% -11,59%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de Ministerio de
Agricultura, Alimentaciéon y Medio Ambiente 2015
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Grafico-21: Lugar de compra de productos de panaderia, 2013 y 2014

Establecimiento de compra: Establecimiento de compra:
Productos de panaderia, 2013 Productos de panaderia, 2014
6,90% 6,10%

7,30%
7%
‘ 10,50%

= Tienda tradicional = Supermercado = Tienda tradicional = Supermercado
= Tienda descuento = Hipermercado = Tienda descuento = Hipermercado
= Resto de canales m Resto de canales

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Ministerio de Agricultura, Alimentacion y
Medio Ambiente 2015
Finalmente se advierte que el canal de las ventas a domicilio y otras formas
comerciales (resto de canales) estd perdiendo cuota, de hecho disminuye en 2014
respecto al afio anterior un 11,59%.

A continuacién en la tabla-25 y grafico-22, se detallan los porcentajes de venta de
bolleria, pasteleria y galletas en funcién del tipo de establecimiento:

Tabla-25: Porcentajes de venta de bolleria, pasteleria y galletas: tipo de
establecimiento

TIPO DE ESTABLECIMIENTO 2013 2014 | % Variacidn

2013-2014
Supermercado* 71% 72,6% 2,25%
Hipermercado* 18,2% 17,9% -1,65%
Comercio especializado 6,7% 5,7% -14,93%
Otras formas comerciales 4,1% 3,8% -7,32%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Ministerio de
Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente 2015
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Grafico-22: Lugar de compra de productos de bolleria, pasteleria y galletas, 2013

y 2014
Establecimiento de compra: Establecimiento de compra:
Productos de bolleria, pasteleria Productos de bolleria, pasteleria
y galletas, 2013 galletas, 2014
6.70% 4,10% 5,70% _3,80%
18,20% 17,90%
= Supermercado = Supermercado
= Hipermercado = Hipermercado
Comercio especializado Comercio especializado
Otras formas comerciales Otras formas comerciales

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Ministerio de Agricultura, Alimentacion y
Medio Ambiente 2015
Los canales dinamicos: supermercado e hipermercado, juntos acapararian en 2013, el
89,2% de las ventas y en 2014 el 90,5%.

Son las opciones favoritas por los consumidores, mientras que los comercios
especializados sélo acapararian el 6,7% y el 5,7% de las ventas para el periodo
analizado, cayendo su peso en 2014 ademas en un 14,93%.

A continuacion en la tabla-26 se muestra una segmentacion basada en los criterios de
decision de compra a la hora de elegir un determinado establecimiento los
consumidores espafioles para el caso de productos de panaderia, pasteleria y bolleria.

El criterio mas valorado por los consumidores que seria el de calidad de los productos,
supondria un gasto (en miles de euros) de 2.363.630,30 en el caso de pan, 189.090,42
para el caso de productos de navidad, 820.318,75 en bolleria y pasteleria y finalmente
511.656,44 en galletas. En la tabla se puede ver para cada uno de los factores el gasto
que se realizaria en los diferentes subproductos. Como los factores se van reduciendo
en cuanto a valoracién también se comporta asi el gasto.
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Tabla-26: Segmentacion basada en el beneficio buscado (criterios de compra):
distribucion del mercado potencial estimado (miles de euros)

FACTORES 2014 PAN PRODUCTOS BOLLERIAY GALLETAS | GASTO TOTAL
DE NAVIDAD | PASTELERIA

Calidad 59,9% 2.363.630,30 189.090,42 820.318,75 | 511.656,44 3.884.695,91
productos
Proximidad 54,5% 2.150.548,44 172.043,88 746.366,81 | 465.530,49 3.534.489,62
Buenos precios 52,9% 2.087.413,07 166.993,05 724.455,13 | 451.863,54 3.430.724,79
Atencion al | 25,7% 1.014.111,83 81.128,95 351.956,46 | 219.525,39 1.666.722,63
cliente
Variedad 21,7% 856.273,42 68.501,87 297.177,24 | 185.358,01 1.407.310,54
productos
Buenas ofertas 14,5% 572.164,26 45.773,14 198.574,66 | 123.856,73 940.368,79
Variedad de 8,9% 351.190,48 28.095,24 121.883,75 76.022,41 577.191,88
marcas
Rapidez de 3,5% 138.108,62 11.048,69 47.931,81 29.896,45 226.985,57
compra
Horario 3,1% 122.324,77 9.785,98 42.453,89 26.479,72 201.044,36
Parking 3,1% 122.324,77 9.785,98 42.453,89 26.479,72 201.044,36
Marca propia 1,5% 59.189,41 4.735,15 20.542,21 12.812,77 97.279,54
Otras 10,8% 426.163,73 34.093,10 147.903,88 92.251,91 700.412,62
caracteristicas

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Informe de Alimentacién y Consumo de
2015, Ministerio de Agricutlura, Alimentacion y Medio Ambiente

2.2.4 Habitos de compra y denominaciones de origen

En primer lugar se analizardn las tendencias de compra y consumo actuales en el
sector de panaderia y pasteleria y mas tarde se detallan todas las denominaciones de
origen existentes actualmente en Espafia.

2.2.4.1 Nuevas tendencias de compra y consumo: la respuesta de la innovacién

Los habitos de vida de consumo de alimentos en Espafia, se han visto modificados por
dos hechos muy importantes: la actual crisis econdmica y la revolucién tecnoldgica.

En el informe de “Informe del Consumo de Alimentacion en Espana 2014” (MAGRAMA,
2015b, p.26); el 10,5% de los encuestados afirmaba haber adquirido alguna vez
productos de alimentacion por internet. Inicialmente parece un dato no muy elevado,
pero si se analiza la evolucion desde el afio 2004 la compra de estos productos a través
de internet ha aumentado un 7,8%. Las nuevas tecnologias estan cambiando el canal
habitual de compra presencial. Por otro lado, este informe revelé también que un 59%
de los consumidores en el afio 2014 han modificado sus habitos de compra y de
cocinar a consecuencia de la crisis, para incurrir en un mayor ahorro. Aunque este dato
ha disminuido en dicho ano, frente al 63,4% de 2013, hay que destacar que sigue
siendo importante, ya que en 2011 estaba en un 44,4%.
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En cuanto a las tendencias de compra y consumo en Espafa para la industria
panadera, se han establecido varias lineas:

El consumo “eco” y “bio”: Cada vez son mas los consumidores de productos ecolégicos
o bioldgicos, siendo en Espafia actualmente un 10% de la poblacién. En la industria
panadera se han desarrollado muchos nichos de mercado de panaderia especializada,
panes sin gluten, sin sal, de harinas ecoldgicas sin conservantes ni aditivos. Aunque
podemos decir que este mercado no esta totalmente desarrollado, porque entre otros
inconvenientes, existe todavia un elevado desconocimiento por parte del potencial
consumidor final de todas las opciones disponibles.

La industria panadera esta sufriendo una automatizacién de muchos procesos de
produccidén. Las nuevas tecnologias estan permitiendo desarrollar nuevas maquinarias
para simplificar todo tipo de procesos. También el auge de las franquicias de “puntos
de venta de pan” o despachos de pan (venta de pan congelado) esta sustituyendo a las
panaderias tradicionales.

Finalmente parece ser que una posible linea futura podria ser que los consumidores
compren pan congelado precocinado y terminar de hacerlo en sus casas cuando lo
requieran.

Ademas el futuro de la industria de este subsector es preocupante, prediciendo que
habra que comprar y fusionar algunos de los competidores para defender las cuotas de
mercado y los margenes (Camarero, 2015).

2.2.4.2 Denominaciones de origen

Actualmente en Espafna existen cuatro productos de panaderia con denominacién de
origen e IGP (MAGRAMA, 2014b):

Tabla-27: Productos de panaderia en Espafia con Denominacién de Origen

PRODUCTO COMUNIDAD AUTONOMA
IGP Pan de Alfacar Andalucia
IGP Pan de Cruz de Ciudad Real Castilla-La Mancha
IGP Pa de Pagés Catala Cataluiia
IGP Pan de Cea Ourense, Galicia

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Ministerio de Agricultura, Alimentacion y
Medio Ambiente 2014

En el caso de productos de pasteleria y reposteria hay actualmente 10 productos
(MAGRAMA, 2014b):
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Tabla-28: Productos de pasteleria y reposteria en Espaifa con Denominacién de Origen

PRODUCTO COMUNIDAD AUTONOMA
IGP Alfajor de Medina Sidonia Andalucia
IGP Ensaimada de Mallorca Islas Baleares

IGP Jijona y Turrén de Alicante | Comunidad Valenciana

IGP Mantecados de Astorga Castillay Ledn

IGP Mantecados de Estepa Andalucia

IGP Mazapan de Toledo Castilla-La Mancha

IGP Sobao Pasiego Cantabria

IGP Tarta de Santiago Galicia

IGP Turrén de Agramunt Catalufia

IGP Turrén de Alicante Comunidad Valenciana

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Ministerio de Agricultura, Alimentacién y
Medio Ambiente 2014

Grafico-23: Mapa de Espafia con productos con Denominacién de Origen
Protegida
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Ministerio de
Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente 2016
El sector de panaderia, pasteleria y bolleria en el ano 2014, ha comercializado por valor
de 77 millones de euros un volumen de 11.000 toneladas (MERCASA, 2015). A
continuacion se muestra en el grafico-24 el porcentaje de facturacién que suponen los
productos mas destacados. Finalmente las exportaciones serian de 7,5 millones de
euros, destacando los turrones, que suponen alrededor de 6 millones de euros.
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Grafico-24: Facturacion de productos de panaderia, pasteleria y bolleria con
denominacioén de origen protegida, 2014 (porcentaje)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la revista de Distribucion y Consumo de MERCASA 2015

2.3 Diagnostico del mercado: analisis DAFO

Para concluir el andlisis de la demanda, se muestra un analisis DAFO, para plasmar la
situacion actual de los productos de panaderia y pasteleria, tanto a nivel interno, como
a nivel externo analizando: Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades. Por
limitaciones de espacio se presenta a continuacion en la tabla-29 y 30 de forma
esquematica y resumida, ademas a causa del extenso tema a tratar se muestran a
continuacion dos tipos de DAFO: uno para las empresas tradicionales (Tabla-29) y otro
para las empresas de masas congeladas (Tabla-30).
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Tabla-29: DAFO para empresas tradicionales

DEBILIDADES

AMENAZAS

Costes mas elevados que las empresas de masas
congeladas

Poca innovaciodn tecnoldgica

Técnicas en frio inexistentes

Aumento del sector de masas congeladas

Puntos calientes en  supermercados e
hipermercados

Disminucidn de la percepcion social de la imagen
de pan fresco

Criticas a la harina de trigo refinada (el 90% del
pan que se consume se hace con este ingrediente)
Disminucidn, estancamiento del consumo de pan
(creencia de que el pan engorda)

Panes especiales como pitas, tortitas...

Desarrollo de pizzas como producto sustitutivo
del pan

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Percepcidn para los consumidores de buena fama,
confianzay prestigio

Diferenciacion en calidad

Elevada red de clientes fijos

Auge de mercados internacionales que favorezca
la exportacién

Elevado nimero de productos con denominacion
de origen

Mejora de la calidad (diferenciacion: producto
artesano)

Diversas campafias estimuladoras para un mayor
consumo de pan

Buena fama del pan en la dieta mediterranea y
atlantica

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla-30: DAFO para empresas de masas congeladas

DEBILIDADES

AMENAZAS

Elevada dependencia de las técnicas de
congelacién
Seguridad alimentaria puede verse mermada si se

rompe la cadena de frio

Disminucidn, estancamiento del consumo de pan
(creencia de que el pan engorda)

Posible asociaciéon de producto congelado, con
baja calidad y menos saludable

Aplicacion en la panaderia tradicional de técnicas
en frio

Criticas a la harina de trigo refinada (el 90% del
pan que se consume se hace con este
ingrediente)

Panes especiales como pitas, tortitas...

Desarrollo de pizzas como producto sustitutivo
del pan

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Elevada gama de productos disponibles
Gran incorporacion de mejoras de
Innovacion

Ahorro de tiempo y costes en procesos de
elaboracion

I+D e

Diversas campafias para estimular el consumo de
pan

Buena fama del pan en la dieta mediterranea y
atlantica

Puntos  calientes en
hipermercados

supermercados e

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones y limitaciones

El sector de panaderia y pasteleria es un sector maduro, que esta sufriendo un proceso
de cambio debido a una creciente estandarizacion de los procesos productivos a causa
de nuevas técnicas de congelacion.

La produccién del sector de panaderia y pasteleria ocupa el séptimo lugar en la
industria de la alimentacién con un 7,45%, un 2,47% mas que en 2013.

Las empresas dedicadas a este sector son un total de 10.247, siendo el 60%
microempresas, al albergar menos de 10 trabajadores. Galicia destaca por tener casi la
mitad de sus empresas dedicadas a este sector (47,87%).

A pesar de que representa un 7,03% de las ventas totales, genera casi un 22% de
empleo en la industria alimentaria, por lo que podemos describirlo como un sector con
empleo no mecanizado muy intenso y poca industrializacion.

En cuanto a la situacion de la balanza comercial, podemos decir que en 2014 la tasa de
cobertura fue de un 132%, con un superavit comercial de 179.555 miles de euros. En
cuanto a los flujos con Europa, en cuanto a las importaciones en el caso de pan, el
principal pais seria ltalia (31%) y para el resto de productos seria Alemania (31%). Para
el caso de las exportaciones destaca Portugal (36%) en el caso de pan y del resto del
sector (23%).

Los espanioles destinan un 6,70% del consumo y un 8,68% del gasto en alimentacién a
productos de panaderia y pasteleria. Por persona se consumen en Espaina 35,9 kilos de
pan, 0,8 kilos de productos navidefios, 5,9 kilos de bolleria y pasteleria y 5,4 kilos de
galletas. Ademas las Comunidades Autdnomas que mas consumen son las del Norte y
Centro del pais, y también la Comunidad Valenciana en el caso de productos
navidefnos.

Los criterios que valoran mas los consumidores al adquirir productos de alimentacién
serian: la calidad de los productos, la proximidad y los buenos precios. En cuanto al
establecimiento, el canal dinamico seria el favorito, para productos de panaderia en un
53,4% (frente a la tienda tradicional que supone el 40,5%) y en el caso de pasteleria,
bolleria y galletas el 90,5%.

Por segmentos de mercado, las parejas con hijos mayores, los municipios de 10.001-
100.000 habitantes, los hogares en los que la persona que realiza las compras tiene
mas de 35 afios y no trabaja y las personas pertenecientes a estratos socioecondmicos
medios, serian los que mas gastan. Ademas los hogares sin nifios son los que mas
gastan en dulces de navidad.
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En cuanto a las tendencias en el sector, ademas de tiendas especializadas que tratan
de adaptarse a nuevas necesidades de los consumidores como panes sin gluten, sin sal,
sin conservantes ni aditivos, se han incrementado los denominados “despachos de
pan”, que venden productos fabricados por empresas proveedoras de pan congelado.

Finalmente las empresas tradicionales estan optando por estrategias de diferenciacién
en calidad, ya que cuentan con buena fama, prestigio y una elevada red de clientes
fijos; mientras que las empresas de masas congeladas cuentan con ventajas en costes y
tiempo en los procesos de elaboracion (ver DAFO).

A la hora de realizar este estudio de mercado se han producido diversas limitaciones
como el limite de extensidn establecido en las normas de elaboracién de un trabajo de
fin de grado, debido a que los estudios de este tipo manejan una importante cantidad
de informacion y datos, que es bastante reducido. Otra limitacién han sido los
requisitos temporales, ya que muchos informes son publicados en los meses de Junio y
Julio, lo que hace que haya que referirse al afio 2014 para obtener informacion
completa. Sin embargo, a medida que se ha realizado el estudio, se han podido
incorporar datos referidos a 2015, que completan la informacion.

También hubiese sido de interés consultar fuentes de informacion primaria, como la
encuesta, e informacion secundaria de pago para realizar asi un analisis mas completo
y detallado. Ademads, una vez realizado el trabajo se podria haber incorporado
informacidén sobre las MDD y MDF para profundizar en el efecto de las marcas blancas,
gue por motivos de extensidon no se han podido incorporar.

Finalmente otra limitacidn al estudio han sido diversas fuentes de informacién que
incluyen otras categorias que no son objeto de estudio en el presente trabajo, como
los cereales o las pastas alimenticias.
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