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RESUMEN

En este trabajo presentamos el andlisis de la comunicacion sincrénica mediada por ordenador,
que tiene lugar en un Curso de Expertos en Formacion Profesional Ocupacional, desarrollado con
cardcter semipresencial. Presentamos un sistema de categorfas para el andlisis de la comunicacién on-
line entre alumnos y profesores, especificamente la que tiene lugar en las sesiones de chat que se
desarrollan en los diversos médulos de que se compone el curso, y presentamos la evolucién del
contenido de la comunicacién de los alumnos en funcién de las distintas categorias de andlisis.

ABSTRACT

This study presents an analysis of real-time on-line communication, taking place in a vocational
training course. The environments of the course are in part virtual and in part real. A system of
categories is presented for the analysis of the communication of students and trainers in the chat sessions
in the various modules of the course.

We also analyse the participation and evolution of the content in chat-mode communication
of students based on types of comunication.

INTRODUCCION

En este trabajo presentamos el andlisis de la comunicacién mediada por ordenador, que tuvo
lugar en un Curso de Formacién de Expertos en Organizacion, Desarrollo y Evaluacién de la
Formacién Profesional Ocupacional, organizado por la Universidad de Sevilla a través de un
Convenio con la Consejerfa de Trabajo e Industria de la Junta de Andalucfa, y dentro del Marco
de los Proyectos Adapt de la Comunidad Europea, una de cuyas finalidades es precisamente el
impulso a la utilizacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion para la Formacion
a Distancia (FAD), y la investigacion sobre el uso de las estrategias y herramientas adecuadas para
promover la mejora de la formacién, la ampliacién de las oportunidades de aprendizaje para todos
durante toda la vida, y la comunicacién de los instrumentos y resultados de la investigacion para
mejorar la formacién On-line. El curso estd organizado en modalidad semipresencial, y, en este
caso, analizamos la comunicacién que tiene lugar a distancia, de manera sincrénica en chat, y la
evolucién de esta comunicacién a lo largo del curso teniendo en cuenta distintas categorias de
anélisis en funcién de las personas que emiten mensajes: profesor y alumnos. Categorfas que hemos
obtenido a partir de la revisién de investigaciones sobre el tema.
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1. Marco tedrico

La educacion es un proceso de comunicacién. Puede entenderse de diferentes formas, segtin
la perspectiva que se adopte (McIntyre y otro, 1998), pero siempre hay que definirla como un
proceso de interaccion con el medio, y de comunicacién con los otros (Stittmater y otros, 1996),
cara a cara o mediada por diversos artefactos (Cook, 1999; Crook, 1999; Cook-Sather, 2000). La
formacién también. Pero en la Sociedad de la Informacién cobra especial interés, ya que la
comunicacion es un proceso de mediacién entre la Sociedad de la Informacién y la Sociedad del
Aprendizaje (Gonzédlez Soto, 1996; Hake, 1998).

La comunicacion en la formacion On-line. Nos referimos a formacién On-line cuando
queremos definir una situacién de aprendizaje en la que se utilizan recursos de informacién
distribuidos en la red telemética, que los aprendices pueden recuperar a través de sus ordenadores
personales. Pero un sistema que retine las caracteristicas propias de todo buen sistema de ensefianza,
segun el Grupo de Ensefianza y Aprendizaje On-line de Illinois (2000): “la buena ensefianza es buena
enseflanza”, aunque tome diferentes formas: estimula el contacto entre estudiante y profesor;
fomenta la cooperacién entre los estudiantes; estimula el aprendizaje activo; proporciona feedback
inmediato; enfatiza el tiempo de implicacién en la tarea; comunica altas expectativas; respeta la
diversidad de talentos y de formas de aprendizaje.

De manera que la ensefianza y el aprendizaje se entienden hoy como procesos especificos
de formacién que se diferencian en el ambiente o el medio. Definimos el aprendizaje virtual como
“un ambiente de ensefianza-aprendizaje localizado dentro de un sistema de comunicacion mediado
por el ordenador” (Hiltz, 1995, p.3), pero lo mds importante es que permite diversas formas de
comunicacién y en cualquier momento, asi como participar en la comunicacién por propia iniciativa
con quien interese verdaderamente. Por otra parte, como en todo ambiente, la motivacion y las
actitudes de los alumnos son condiciones fundamentales para aprender; por ello, es importante que
puedan sentirse como miembros de una comunidad de aprendizaje (Warschauer, 1998).

El ambiente virtual supone usar las TIC para aprender. Ello significa dirigir el propio
aprendizaje. Tener la posibilidad de hacerlo de manera activa, de interactuar con distintos tipos de
informacion, etc., estd en la base de un ambiente de aprendizaje virtual. Pero hacerlo de manera
aislada supone un retroceso en cuanto a propiciar un aprendizaje personal motivado, y a poder
construirlo, dado lo que ya sabemos sobre aprendizaje constructivista social (Brown y Campione,
1990; Shuell, 1996).

El acto de la comunicacion durante el aprendizaje puede potenciar la calidad del mismo,
porque la comunicacion transforma a todas las partes implicadas. Aprendizaje colaborativo significa
que tanto los profesores como los estudiantes son participantes activos en la tarea compartida de
buscar la comprensidn y la aplicacién de conceptos y técnicas que caracterizan el contenido de una
materia (Hiltz, 1995). Pero, ademads, el aprendizaje colaborativo en este ambiente virtual supone
implicacién y motivacion real (Lin y otros, 1993; Lloyds y Drapper, 1998). En primer lugar, el acto
de hablar requiere una persona con una estructura y una coherencia en su comprension, pero durante
la interaccién en la conversacion los hablantes intentan reconciliar las diferencias en sus
perspectivas, opiniones y experiencias. El resultado de tales conversaciones para los participantes
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puede ser un nuevo conocimiento, conocimiento reorganizado, o simplemente la conciencia de la
necesidad de una nueva comprensién de lo que se conoce o se entiende. Y esto puede tener lugar
de manera asincrénica, con més tiempo para reflexionar, o participando en la colaboracién
sincrénica trabajando juntos en la distancia, en un medio que cada vez es menos artificial (Dede,
1996) porque los ordenadores son componentes naturales del ambiente fisico y social del que tienen
experiencia los alumnos.

Por otra parte, la comunicacion potencia la autonomia de aprender en una red que se
constituye en un ambiente social. Asi se ha llegado a hablar de tecnosocialidad: el individuo es
simultdneamente formado con las relaciones tecnosociales. Las TIC son contextos que proponen
nuevas formas de ser, nuevos conjuntos de valores, y nuevas sensibilidades a través del tiempo,
del espacio y de la cultura.

El ambiente virtual posibilita el uso de diversas estructuras de comunicacion segun Hiltz,
tales como el correo personal, la video-conferencia, el foro de discusién, el chat, etc., que permiten
compartir informacién, comunicarse y colaborar en la construccién de conocimiento. Por ello,
Edelson, Pea y Gomez (1996) consideran que el énfasis en la discusién y en la colaboracién puede
originar una auténtica revolucién en cuanto al modo de apoyar nuevas formas de conversaciones
de aprendizaje en situaciones educativas, estimulando el trabajo cooperativo a través del tiempo
y de la distancia. Otras estructuras de trabajo on-line permiten la busqueda de informacion
independiente, el descubrimiento, la reflexién, el pensamiento independiente, etc.

Otras investigaciones insisten en la preocupacién sobre la forma de usar la comunicacion
On-line de manera que resulte efectiva tanto para crear comunidad como para estimular y producir
aprendizaje (Phillips, 1996). Schlager, Fusco y Schank (1999) sefialan c6mo su preocupacién central
es la comunicacién, a través de la cual se construye el aprendizaje, as{ como las formas de
potenciarla. Por ello, analizan los diversos tipos de comunicacién sincrénica, y la evolucién del
discurso del grupo a lo largo de los meses de un curso que ha durado la actividad de formacion
en comunidad de practica, para aprender c6mo potenciar un discurso productivo y significativo,
que para los autores, es la funcién de los profesores en este medio, tanto como cuando trabajan
cara a cara. Su estudio ofrece datos interesantes sobre la comunidad de practica en red y los factores
que influyen en su desarrollo. Pero, para nosotros, lo mds interesante ha sido la propuesta de
categorias de andlisis de la comunicacion.

2. Nuestro estudio

Se enmarca en la preocupacion y necesidad de saber cudles son los factores que influyen
en una comunicacién on-line productiva para el aprendizaje, dentro de un Curso de Formacién de
Expertos en Formacion, organizado en modalidad semipresencial, en el que utilizamos diversas
estructuras de comunicacién: Foro de discusion, Chat del grupo con cada profesor, Comunicacion
espontdnea a través del correo personal, Chat de grupo pequefio, Chat a peticion de algiin alumno.
Por razén del espacio, nos centramos en el Chat de clase con profesor.
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3. Objetivos:

3.1 Analizar el nivel de participacién de los alumnos y describir el tipo de comunicacién
en cada sesion.

3.2 Analizar la evolucién de los distintos tipos de comunicacién a lo largo de los médulos
en relacién con los meses de duracién del curso, para ver si existe una evolucién desde
lo técnico hacia el contenido de aprendizaje.

3.3 Analizar y describir los tipos de comunicacién y el rol de los profesores en el chat a
través de ellos.

3.4 Explorar factores influyentes: actividades propuestas, n° de personas, problemas
técnicos, de contenido, etc., y la modalidad semipresencial.

4. Metodologia

La metodologia es de tipo cualitativo utilizando el estudio de caso, centrado en el andlisis
de contenido de los mensajes utilizados por los alumnos en el chat teniendo en cuenta las
caracteristicas de este tipo de mensajes, El discurso como comunicacién sincrénica en el CHAT
puede ser considerado como una conversacién que es una forma bdsica del discurso; sin embargo,
se puede hablar de conversacién escrita, porque utiliza este medio; incluso de interaccion escrita,
porque no interactian cara a cara, ya que se realiza en sesiones a distancia, pero con las
caracteristicas de la conversacién oral cara a cara, ya que no comparte con la comunicacién escrita
el hecho de ser un discurso mds elaborado y estructurado.

¢Cémo influyen algunos aspectos de la interaccién en la manera de hablar?. Al ser
comunicacién escrita por ordenador y en situacién sincrénica, el medio de que se dispone hace
especial la forma del discurso, ya que no es un discurso seguido sino que se van encadenando las
frases por lo menos de dos en dos. Incluso en su sentido lineal se puede convertir en un didlogo
de besugos. Hay que seguir el rastro de la comunicacién como un rastreo de significado; por eso
a menudo los alumnos tienen intervenciones acerca de donde estamos y por donde vamos.

El orden del discurso en cuanto estructura gramatical es muy informal y poco elaborado,
ya que se va escribiendo sobre la marcha y apenas da tiempo para las correcciones. El fluir del
discurso es rapido y no podemos esperar, porque no hay tiempo y ademds perdemos el sitio en
nuestras intervenciones, llegando a escribir de forma que las palabras tienen muchos errores. A veces
se reconoce el significado por el contexto de las intervenciones, pero otras ni siquiera, como el
ejemplo de un galimatias que aparece en una intervencién y no se puede saber lo que quiere decir
ni por el contexto en el que aparece.

“ desdetrdmicasan unutur-popdesdillas delsistema, dillas deldcomentaros si haultades
tecnologst....(M.S. Aadl).

Las frases en el discurso son cortas y la mayoria de las veces no tienen una estructura
sintictica completa, son inconclusas. El sentido como representacién semdntica es bastante
individual, es como si cada usuario del lenguaje asignara significado a dicho discurso. En cuanto



INNOVACION EDUCATIVA, n.° 12, 2002: pp. 301-318 305

a los profesores es como mds sintomatico este aspecto, ya que la relacién con los alumnos es de
una sesién presencial y una sesién de chat, por ello el discurso de los alumnos es mds variado,
y el del profesor atiende més al tema propuesto.

En primer lugar, planteamos las caracteristicas y la organizacién del discurso en la
comunicacién sincrénica en el CHAT que puede presentar una serie de elementos que lo hacen
particular. Podemos verlo en nuestro caso en torno a las siguientes:

Coherencia temdtica que se desarrolla acerca de la comunicacién del significado que se
quiere transmitir. En este punto estd el tema, que va generando el discurso; en los casos que no
se tiene muy claro dicho tema es més dificil ain. En este curso se considera el chat como una
actividad propia y que por lo tanto tiene que ver con el contenido que se encomienda a la sesién
por el profesor correspondiente.

Coherencia episédica que se manifiesta en unidades de menor escala relacionadas con los
diversos aspectos que van apareciendo en la comunicacién interna propia, segin los diversos
participantes del grupo a los que se les asignan determinados roles, o mejor a las posiciones que
adoptan los alumnos en el fluir del discurso. Normalmente los alumnos en este rasgo aportan
informacién sobre episodios sociales, mientras que las del profesor son mds temdticas.

Por parte de los profesores la funcién primordial tiene que ver con la gestion de la
informacién. El problema fundamental es el manejo del flujo de la informacién entre el hablante
y el oyente como una interaccién dindmica de tiempo real.

Se dan muchas variaciones en el orden de las palabras, en el orden de las oraciones que
pueden definir un conjunto de caracteristicas discursivas tipicas.

Es necesario realizar acciones sociales como saludos, apoyos que llevan a cabo los usuarios
del lenguaje cuando se comunican ya que es la dnica forma de hacerse presentes. Estd claro que
se va construyendo el discurso, unos van dando ideas que otros van completando; es un aspecto
muy tipico ya que no se puede acaparar la palabra, ni por parte de los alumnos ni por parte del
profesor. Rompe los esquemas de una situacién presencial donde a veces hay quien no participa;
aqui como no hay visi6n si no participas no existes, por ello las intervenciones fluyen con gran
rapidez y poco elaboradas. El comienzo es muy lento hasta que entran todos y cada vez que se
incorpora uno entorpece el discurso porque hay que saludar.

Una vez codificados los mensajes, hallamos las frecuencias y porcentajes de los mismos.
La muestra de mensajes objeto de nuestro estudio estd compuesta por un total de 2.151
participaciones, de las que extraemos 1796 mensajes, emitidos por los 25 alumnos y 12 profesores
del curso. La distribucién de la participacién por médulo se refleja en la tabla siguiente (en los
médulos 7, 8 y 9 se celebraron dos sesiones de chat), en la que se puede observar c6mo la
participacién fundamental es la de los alumnos, excepto en el médulo 10 en el que participan s6lo
dos alumnos porque hubo problemas técnicos, y por el tema: elaboracién de productos multimedia;
precisamente la dificultad de llevar a cabo la tarea pudo provocar la inhibicién. No podfan hablar
de lo que atin no se habfan planteado.
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Médulo 4 5 7 8 9 10 12 131
Chat 41 51 71 72 81 82 91 131 101 12 131

N° Mensajes 119 130 219 215 153 177 227 201 104 183 68 1796

Tabla 1: Ndmero de mensajes enviados por modulo y sesién de chat

5. Resultados
5.1.Anélisis cualitativo y cuantitativo de los mensajes de los alumnos.

Una vez celebradas las sesiones de chat, siempre orientadas hacia la resolucién de alguna
actividad dentro del trabajo propuesto en cada médulo, imprimimos el contenido de los discursos
de todos los chats. Aunque en conjunto eran 15 sesiones, seleccionamos 11 de ellas, las primeras
de forma consecutiva, y los sometemos al andlisis de contenido cualitativo, aplicando el andlisis
categorial, sobre la base de las categorfas de Schlager, Fusco y Schank (1999) para los mensajes
de los alumnos:

*  Enfocada sobre el tema. Preguntas, problemas, da informacion. Pide informacion.
Comenta contenido.

% Gestion de la reunidn: normas, reglas, y estructura de la reunién, incluyendo quién estd

presente y ausente, y cudl es el turno para hablar.

Cuestiones relacionadas con la tecnologia. Comentarios relacionados con el uso de cada

herramienta o problemas con ellos.

*  Comentarios de tipo social. No son informacion o cuestiones relativas al tema especifico,
pero animan la participacién: saludos, felicitaciones, bromas y digresiones.

Al analizar en su conjunto los chats (Gré-
fica 1) encontramos que las formas de comunica- Porcentaje de uso de las modalidades de
cién empleadas con mds frecuencia son las comunicacion
referidas al tema (61.5 %) y al dmbito de lo social
(31.7 %), teniendo una incidencia minima el resto
de modalidades de comunicacién a lo largo de todo
el tiempo en el que se ha utilizado la herramienta
de chat. En principio no extrafia este dato ya que
estas sesiones virtuales estdn precedidas por otras
presenciales en las que tienen oportunidad de tratar
los temas organizativos del curso, ademads esta
propuesta la actividad sobre la que trabajar en la
sesién de chat propia del médulo.

O Tema

MW Gestion

O Organizacion
Tecnologia
[ Social

Gréfico 1
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La categoria de comunicacién mds utilizada es el tema (61°5%), que agrupa 17 codigos,
elaborados de forma inductiva a través de la lectura de los discursos en chat. Esta categoria se
expresa en forma de preguntas, planteamiento de problemas, aportaciones de informaciodn,
opiniones, valoraciones, sugerencias, o conclusiones, siempre en estrecha relacién con la temética
propia de cada mddulo, y en relacién con la actividad propuesta.

Esta categoria cobra sentido en forma de preguntas,

“...0s parece que lo explicado respecto al diagndstico de necesidades es aplicable inicamente
al mundo del trabajo o también lo podemos utilizar para el estudio de situaciones sociales o
politicas...” (11, Aa51)

planteamiento de problemas,

“_..No sé como funcionardn las cosas en Catalufia pero aqui en Andalucia los empresari@s
no ven aun en su mayoria (pymes) la utilidad de la formacion. Por tanto pedirles que financien la
deteccion seria un poquitin fuerte...” (12, AaS1)

aportaciones de informacién
“Bueno se estd hablando de formacion a distancia, implicaciones, diferencias con la presencial

en determinados aspectos como la evaluacion, cualificacion de los formadores, estructura de
contenidos, etc...” (13,Aal2l)

opiniones:
“_.creo que todos deben admitir comportamientos no adecuados...” (16, Aa91)
valoraciones:

“MR: Por lo que comentas Julidn, la FPO es un instrumento para mantener entretenidos a
los parados.
MH: mientras que el parado estd ocupado causa menos problemas” (17-, Aadl)

sugerencias o conclusiones entre otras:

“_..creo que hay un componente que puede sesgar la empatia, y que son los prejuicios...” (111,
AaB2)

Al mismo tiempo, es significativo el dato reflejado anteriormente acerca de la incidencia
de los mensajes de tipo social en la comunicacién establecida en el chat. Esto podria explicarse
por la necesidad de entablar lazos sociales en un ambiente frio como el virtual, que describe un
alumno del curso como el “sindrome de la soledad”, mitigado por el cardcter semipresencial del
propio curso, ya que la sesion presencial facilita el “poner caras” a los mensajes enviados al chat

“..Y un aspecto que no sé si habéis hablado antes es el del sindrome de la soledad, sobre
todo para los que vivimos en el sur el contacto personal es muy importante por eso creo que en este
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curso el éxito se produce cuando nos vemos los sdbados, los comentarios, las tertulias, las criticas
son necesarias para crear claor humano y vencer los problemas ;si no nos hubieramos visto,
hablariamos ahora como lo hacemos en el chat?...” (Aal2l)

Esta comunicacién social se refiere a saludos, bromas, apoyo a intervenciones anteriores,
0 a comentarios triviales, que refuerzan la relacién personal.

“...Hola siento llegar tarde...” (51, Aa8l)
“Hola , M. heroica alumna que resistes las mds duras pruebas de este curso jcomo va ese
trabajo en tu grupo con las entrevistas?” (51/58, Ac1311)

bromas:

“MH: pues ahora que no nos escucha nadie...
CM: Hasta hay eco...” (58, Aal2l)

apoyo a intervenciones anteriores:
“...de acuerdo Julidn...” (53, Aa81)
0 a comentarios triviales:

“...¢como andan esos preparativos de boda?, por cierto todavia no he recibido la invitacién...”
(57, Ac1311)

Por otro lado, el porcentaje de alusiones relacionadas con cuestiones propias de la tecnologia
es bajo (4’45%), en relacién con otras investigaciones sobre comunicacion a distancia (Schlager
y otros, 1999). Probablemente porque se les supone a los alumnos cierta destreza en la utilizacién
de herramientas de comunicacion virtual, ya que éste era uno de los criterios de seleccién de los
alumnos del curso, y por la presencia del instructor (técnico) en todos los chats. Las referencias
a este aspecto se relacionan con problemas técnicos propios de la naturaleza de 1a herramienta: “...el
chat se ha bloqueado y me ha echado de internet...” (45, Aa91) “...Mercedes, se te cortd la frase.
Repitenos ...” (45, Ac1311); de la red misma, o de la proliferacion de virus entre los alumnos del
curso; problemas a los que no son ajenos los profesores.

...perdonad pero se me ha desconectado esto. Ya entiendo porque aparece el 2..." (44, Aadl)
...perdon pero hay mensajes que no aparecen...” (45, Aadl)

..creo que finalmente he podido conectar correctamente...” (42, Aa91)

..el chat se ha bloqueado y me ha echado de internet...” (45, Aa91)

“...Instructor: Tengo fallos al escribir. SOCORRO...” (45, Aa91)

de la red misma:

“...perdon por el retraso, pero tenia problemas con la conexion...” (42, Aa7l)
“...va lento000000000000000000 esto!!...” (45, AaTl)
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o por la proliferacién de virus entre los alumnos del curso:

“I: Posiblemente si existan virus, ya que M.G.P. fue avisdao de que mandaba ficheros
infectados.
MR: Yo recibf uno infectado de T.” (47, Aa8l1)

en definitiva, problemas que también comparten los profesores del curso:

“I: Compaiieros acabo de llamar a P. y tiene problemas para acceder a la aplicacion os ruego
un poco de paciencia ya que la profesora estd en ello” (42, Aa8l)

“...Hola compaiieros. Aqui M. y J. que conseguimos entrar a la tercera y después de
cambiarnos de ordenador tras un viaje reldmpago por las calles de Sevilla ;Quién hay ahi?...” (51,
Acl311)

“Estoy de acuerdo, precisamente estaba escribiendo sobre comenzar cuando se ha
desconectado” (45, Aadl)

5.2 Evolucién del porcentaje de mensajes de cada tipo

Pero ¢cuél ha sido la evolucién seguida en la comunicacién a lo largo del desarrollo del
curso de experto?. El grafico 2 muestra la utilizacién de las diferentes modalidades de comunicacion
en los meses en los que se han sucedido las once sesiones de chat de las que se compone el curso,
o lo que es lo mismo durante el perfodo de tiempo en el que se han emitido los 1796 mensajes
que conforman la muestra objeto de nuestro estudio. De este modo podemos observar como la
tendencia es ascendente en la utilizacién de mensajes referidos al tema, que pasa de 51.3% en el
mes de Diciembre para llegar progresivamente a un 69.85 en Abril. Sin embargo la progresion es
inversa cuando se trata de la cantidad referida a cuestiones relacionadas con la tecnologia, donde
de un valor de 11.8 % de los mensajes emitidos en el mes de Diciembre pasa a 1.4 % de los mismos
en Abril.

Porcentajes de uso de cada modalidad de comunicacién por mes

@ Gestion
[ Organizacion
O Tecnologia
] " B Social
Diciembre  Febrero Marzo Abril
Gréfico 2

Lo mismo ocurre con los datos obtenidos con los mensajes relativos a la organizacion del
curso. Puede entenderse esta progresion negativa ya que cada sesién presencial se comenzaba
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tratando precisamente eso, las cuestiones organizativas del curso de experto de la mano de la
Directora del mismo, lo que puede explicar la disminucién en el porcentaje referido a esta modalidad
de comunicacion.

Si prestamos atencién a la representacién gréfica de los datos podemos observar cémo la
utilizacion de mensajes referidos a gestién de la reunién es muy baja, ya que su valor maximo se
encuentra en 1.7% de los mensajes emitidos, quizds debido a que la aparicién del tutor en el chat
orienta a los participantes en cuanto a la iniciativa en la sesién; en cualquier caso no disponemos
de datos concluyentes que ratifiquen este hecho.

Por otro lado vemos cémo la incidencia de los mensajes de tipo social aunque tenga una
evolucidn creciente, ya que de un 22.7% en Diciembre pasa a 26.91% en Abril, ésta se ve alterada
en el mes de Febrero, mes en el que se celebran los chats de los médulos 7 y 9, donde alcanza
un valor maximo de 38.2% de los mensajes emitidos, para volver a decrecer de nuevo gradualmente
en Marzo. En cualquier caso para analizar con mds detenimiento serd necesario adentrarnos en los
diferentes modulos asi como en las sesiones de chat de cada uno de ellos.

Porcentajes de uso de las modalidades de comunicacién por médulos

Tema
O Gestion
B Organizacién

O Tecnologia
& Social

Gréfico 3

Entrarfamos por tanto en un tercer nivel de andlisis centrado en esta ocasién en el andlisis
médulo a médulo. Llegados a este punto podemos ver (Gréfico 3) cémo, a no ser por los médulos
7 (47.7%) y 13.1 (48.5%) donde bajan los valores para esta modalidad comunicativa, se confirma
la importancia del tema en los mensajes emitidos en el chat.

Asf como es de destacar la incidencia de los mensajes referidos a lo organizativo en los chats
correspondientes a los mddulos 4 y 5 donde alcanzan los valores mds significativos, 12.6% y 13.8
respectivamente, es decir al comienzo del curso. Lo que apoya nuestra idea de que esta modalidad
comunicativa pierde importancia a medida que la mecdnica del curso es asumida por los alumnos
participantes.

Respecto a los mensajes de caracter social vemos que aunque su distribucién es irregular
a lo largo del diagrama de barras que aqui presentamos constituye una parte muy importante de
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los mensajes enviados en todos y cada uno de los mddulos que han contado con la actividad de
chat en este curso. Atlin asi volvemos a apreciar cémo existe un aumento en la distribucién de
porcentajes concretdndose esta vez ain mds en el médulo 7 (45.16%) y 13.1 (38.2%).

De nuevo necesitamos de un andlisis mds detallado de la cuestién. Para ello entraremos a
continuacién a revisar los médulos, pero esta vez desglosados segin las sesiones de chat que
incluyen.

A continuacién concretaremnos nuestro estudio sobre la utilizacién de diversas modalidades
de comunicacién en los datos obtenidos a partir de las sesiones de chat del médulo 7, es decir,
los chats Aa71 y Aa72, ya que en ambas podemos recoger singularidades dignas de mencién, como
por ejemplo una sesién sin la presencia del tutor y otra con la participacion de éste. Como se observa
en el Grafico 4, en el médulo 7 existe un aumento considerable de los porcentajes de aparicién
de mensajes de tipo social, llegando a superar incluso a los referidos al tema, ademas de apuntar
que éste es uno de los médulos en los que la confluencia de mensajes ha sido mayor (862 mensajes).
Podriamos preguntarnos ;cudl es la causa?. Al revisar los textos fruto de los chats correspondientes
al médulo 7 (Aa7l1 y Aa72) podemos ver que en la primera sesién de chat (Aa71) el profesor
encargado de tutorizar la sesién no pudo hacer acto de presencia en el chat debido a problemas
técnicos a los que los alumnos permanecieron ajenos. Sin embargo ,tras la llegada de varios alumnos
se comienza a entablar una dindmica en la que se comienza a “hablar” espontdneamente, primero,
de la situacién de la actividad prevista para esa sesion de chat:

Gréfico 4. Porcentajes de uso de las modalidades de comunicacién
por sesion de chat

@ Tema

O Gestion

g Organizacién
|0 Tecnologia
® Social

!I§ il

Aad1 Aa71 Aa81 Aag1 Ac101 Aci1311

“MH: ;Como llevais las actividades del chat?
RM: Fatal
MH: Algo he hecho...” (32, Aa7l)

luego se comienza a trabajar a partir de las dudas y preguntas que van poniendo en comdun,

“JJ: Alguien puede comentar en cuanto se cuantifica la parte A de un curso a distancia???”
(11, Aa7l)
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y posteriormente comparten problemdticas propias de la formacién a distancia.

“MR: ademds no se puede hablar de un curso a distancia porque el niimero de sesiones
presenciales es bestial

PP: tenia entendido que los cursos a distancia no se programaban por pegas dque el INEM
ponia...” (12, Aa7l)

Todo ello sin la presencia del tutor, lo que no hace desterrar el desconcierto sentido por los
participantes en algiin momento del discurso

“JJ: ;Donde estd Fernando...?

MH: Eso, eso, donde estd el director de orquesta.
RM: No lo sabemos...” (55, Aa71)

aunque alguno de los alumnos participantes adopta el papel de coordinador de la sesién.
“JJ: ;Qué os parece calentar motores mientras que aparece el profe?” (11, AaTl)
Juntos van construyendo la solucién del problema previsto para la sesion:

“MH: Todas las resoluciones en este punto son iguales, insito en que la subvencion en el
apartado a es para costos de profesorado, y de ese dinero el 20 % como mdximo se puede emplear
para los tres apartados que indica la resolucion...” (15, Aa71)

vislumbrando cudl era el objetivo de la actividad propuesta para la sesidn de chat:

“MN: Cada vez veo mds claro que la movida era que nos diesemos cuenta de que hay cantidad
de errores, lo ha hecho a posta...” (111, Aa71)

Aunque al final de la sesién muestran su descontento por el desamparo al que han sido
sometidos por la ausencia del profesor encargado de la sesidn, lo que hace incrementarse las
referencias a lo organizativo y lo social del discurso.

Sin embargo en la otra sesién de chat correspondiente a este mdédulo, Aa72, se repite de
nuevo el mismo esquema salvo en el detalle de que esta vez si accede el tutor que adquiere el rol
de coordinador de la sesién de chat, orientando la realizacion de la actividad paso a paso. De este
modo, comienza la sesién identificando a los participantes en el chat, al igual como ocurrié en la
sesion anterior. Es el tutor el que adquiere el papel de lider de la reunion desde el comienzo de
la realizacién de la actividad pensada para el chat:

Bueno tenemos varios papeles en las actividades y vamos a intentar un cdlculo de una
subvencion a un curso a distancia con la informacion que tenemos en esos papeles...” (32/19, Aa72)

Tras esto los alumnos comienzan a trabajar sobre la actividad, intercaldndose las
intervenciones del profesor con el objeto de guiar la sesién:
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“Correcto y nosotros intentaremos ver COmo se calculan en un curso de modalidad
y
semi resencial como en este caso ok?” 19, Aa72

[4

En cualquier caso la resolucién de la actividad es conjunta, como ocurria en la sesion de
chat anterior

“TA: Si pero el problema de ello es lo que decia Manuel G... el importe es muy bajo, ya que
a pesar de ir en funcion del nivel y grado aiin los mds altos son bajos, ?eso es lo que decias Manolo?

MG: Al menos cuando comparaba con el importe correspondiente al documento resolucion
no me cuadraba...” (13, Aa72)

La diferencia sustancial con la sesién de chat Aa7l radica fundamentalmente en la
finalizacién de la actividad. Es la consecucién de la misma la que pone fin a la tarea, no el hastio
ante la incomparecencia del tutor y la falta de orientaciones adecuadas. Recordamos que nos
encontramos ante la misma actividad en dos sesiones de chat diferentes.

A juzgar por los datos recogidos de ambas sesiones de chat, parece obvio que las modalidades
de comunicacién mayormente empleadas en estas sesiones sean las referidas al tema (59.74%) y
a lo social (38.28%); la primera, por ser la actividad propuesta el eje en torno al cual se reinen
los compafieros, y lo segundo, por el alto componente relacional y afectivo que una sesion de chat
demanda, en el caso de la sesién Aa71 por aunar a los compaiieros ante la adversidad de no tener
tutor que los gufe, mientras que en la sesion Aa72 por la necesidad de apoyo y refuerzo (f=19)
para conseguir la resolucién de la actividad.

5.2. Funciones del moderador en la comunicacién mediada por ordenador

Para los mensajes de los profesores utilizamos el sistema de categorfas propuesto por el
Seminario de Illinois (1999) para la comunicacién On-line:

Categoria Funcién
Funciones de e Abrir la discusién: presentar el tema.
contextualizacién » Establecer normas: Presentar tipos de exposicién

» Establecer la agenda: controlar el flujo de la discusién

Funciones de control » Reconocimiento: Saludar a los estudiantes, corregir el
contexto
» Incitacidn: solicitar comentarios, asignar trabajo.

Funciones globales ¢ Metacomentario: solucionar problemas en contexto
e Relacionar: Resumir el estado de la discusion.

La comunicacién de los profesores tiene la funcién primordial de gestionar la informacion,
o el manejo del flujo de la informacién entre los participantes con el fin de dar coherencia temdtica
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a un discurso que no tiene continuidad entre segmentos o mensajes emitidos por distintos
participantes (Van Dijk, 2000). Por eso, como muestra la grafica 5, el mayor porcentaje de mensajes
corresponde a la categorfa control de la informaci6n, seguida de contextualizacion, pero hay
diferencias entre profesores, que muestra la grafica 6.

Gréfico 5. Totales utilizacién de
categorias (%)

Contextualizacién
B Control discurso

[]Funciones
globales

El sector de funciones de contextualizacién ocuparia el 26,7% y estarfa compuesta por lo
que hemos denominado abre la discusion, o presenta y puntualiza el tema o problema, y que en
todas las sesiones aparece como minimo en dos ocasiones. También plateamos las normas sobre
la participacién de las personas y cémo deben intervenir, que en estos chat no se aprecian demasiado,
porque quizd las personas, alumnos y profesores, no tienen muy claro cémo deben ser, y asi se
refiere més bien a la situacién en la que se encuentran los participantes con la sensacién de
inseguridad respecto a la continuidad en la sesion, a veces como perdidos, “ no me oye nadie”;
sobre el nimero de personas que se estdn comunicando en un momento dado, sobre todo en el
comienzo “empezamos o esperamos a que venga alguien mds

Gréfico 6. Utilizacion de categorias por chat (%)
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En la categorfa funciones de control hemos incluido las referencias a los trabajos que estin
realizando los alumnos (individuales y de grupo) sobre las que se consultan cémo hacerlas
Aprovecho para recordaros que los trabajos... o bien que los alumnos pregunta como deben hacerse..
Y también el flujo del discurso, por preguntas o sugerencias. Hay un descontrol en las
comunicaciones cuando no tienen claro en que consiste el tema, el profesor en este caso sigue las
diversas aportaciones de los estudiantes y no reconduce demasiado las intervenciones de los alumnos
sino que los dejan fluir al discurso. Esta categorfa es la mds frecuente (49,4%), y se expresa en
forma de reconocimiento a los alumnos, como los saludos y la aceptacién de sus intervenciones,
y de incitacion a dar mds informacién o la clarificacion de sus mensajes como “ja qué tipo de
problema te refieres?” “Qué te parece esto o lo otro?” o simplemente /y?.

Por ultimo, las funciones globales (15,5%) alcanzan menor frecuencia, en cuanto a
intervenciones con un planteamiento metacognitivo como la valoracién de la aplicacion de las ideas
a contextos particulares ( 1 o 2 frecuencia). La funcién de relacionar unos conocimientos o
aportaciones de unos alumnos y otros por parte del profesor solo aparece en un 4% de ocasiones.
Para finalizar la sesién suelen aprovechar para hacer algin resumen sobre lo que se ha dicho en
un 8,5% de las intervenciones del profesor.

Presentamos la relacién cuantitativa de las diversas categorias referidas a las intervenciones
de los profesores en el chat:

Tabla 2 Modédulos
Categorias Codigos 4.1 5.1 7.1 8.1 8.2 9.1 92 101 121 131 | Totf %
N° total interv. 32 39 47 30 30 28 52 39 32 19 445 100
Contextualizacién Abre 2 3 3 2 2 1 3 3 2 1 22 5
Nor 12 14 2 1 3 2 34 8.5
Contr 8 3 11 10 9 3 10 63 15
Control del Reco 8 7 12 5 5 8 15 12 27 8 107 26
discurso Inc. 5 10 4 13 12 6 16 14 31 2 113 28
Funciones Met 3 2 2 4 2 1 1 2 3 20 5
globales Rela 3 2 2 8 15 4
resu 6 2 1 5 8 2 4 1 5 34 8.5
Total 32 42 47 29 29 28 52 44 82 23 408 100

La X de intervenciones es de 33 por hora de sesién; el médulo 12.1 que tiene mds
intervenciones es de dos horas. En cada sesion hay un profesor y alrededor de 6 0 7 alumnos ya
que es un curso de 25 alumnos y en cada sesién segiin la hora asisten ese nimero de alumnos.

Resumiendo las intervenciones por orden y nimero, podemos observar la estructura de la
comunicacién sincrénica que se presenta de una forma casi rigida, y que sigue el orden de las
categorfas que figuran en el cuadro de porcentajes
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Se identifica perfectamente este esquema, aunque la parte de control del discurso es la més
reiterada en el chat; en este curso se presenta mds como una situacién académica y no se tiene
muy en cuenta, por parte de los profesores, la dimensién social, pues estd claro que no es su objetivo.
Por otra parte el sistema pone zancadillas para la comunicacién en muchas ocasiones, sobre todo
al comienzo de la sesién en el sentido de interrupciones continuas, porque la gente quiere conectar
y a veces entran y salen continuamente o los mensajes no circulan con la velocidad deseada, o estin
interesados en un tema y te pierdes y es dificil el reencuentro con el significado.

6. CONCLUSIONES

Como resumen de los datos, describiendo la comunicacién virtual, tal como nos proponiamos
en los tres objetivos primeros, vamos a presentar algunas conclusiones que responden al objetivo
cuatro, sobre los factores que influyen en la efectividad de la comunicacién a distancia, y por
consiguiente a la pregunta fundamental hoy sobre cdmo potenciar la comunicacion On-line”.

De acuerdo con las investigaciones de Schlager, Fusco y Schank (1999), Ruber, Moore y
Taylor (1996) Iseke-Barnes (1996) el aprendizaje on-line, al menos al principio, ocurre a través
de actividades altamente estructuradas. En este III Curso de Expertos hay una alta participacién
de alumnos y profesores en el chat. Pero participan en el chat porque hay una actividad prevista
para la discusién, saben que estard presente el profesor y a la hora fijada para cada grupo de
participantes en funcién de su conveniencia, segin la hora y el lugar en el que pueden conectar
a Internet. Y también hemos visto, a través de este curso en el que se estd usando la plataforma
WebCT, que la participacion cada vez va siendo mds centrada en el contenido, y hay més
participacion de mas personas a medida que avanza el curso. Pero los grupos se comunican entre
sf porque tienen un trabajo estructurado que realizar, y porque se les est4 recordando de forma oral
y de forma escrita esta tarea y la posibilidad de usar la red para comunicarse. La comunicacién
espontdnea a través de la red no existe, como vimos en los otros dos cursos.

También influye el nimero de participantes: entre 3 y 8, la reunién es muy productiva. Querer
sacar el mdximo provecho en todo a la vez: construir la comunidad, proporcionar contenido y
formacién, a la vez, sin que decrezca la productividad en ideas sobre formacidn, es dificil, y
desanima. Pero contar con el profesor, y/o algiin compafiero experto en tecnologia o en el tema
proporciona feedback, apoyo, y mantiene el interés (Bruckman y De Bonte, 1997). Contar con un
proyecto de grupo cohesiona.

Finalmente, la presencia del instructor (técnico) en el chat, da seguridad a los profesores
y a los alumnos.
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