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Resumen

La sociedad actual considera en muchos casos que insultar, menospreciar o desprestigiar a
alguien no es violencia y en este contexto se puede analizar a la juventud que, relaciondandose
cada vez mas a través de las redes sociales, lleva esta premisa a las mismas. Este hecho situa, a
las y los jovenes cada vez mds, ante importantes amenazas y riesgos que deben aprender a
identificar, debiendo, al mismo tiempo, tomar conciencia sobre los peligros que pueden
encontrarse en el ciberespacio.

Esta investigacidn analiza las percepciones de la juventud sobre internet y telefonia mévil ante
la violencia 2.0. en la Comunidad Auténoma de Galicia. Se enmarca en una investigacion a nivel
nacional, financiada en la convocatoria de Ayudas Fundacién BBVA a Proyectos de Investigacion

del afio 2014 y esta liderada por la Universidad de Barcelona.

Abstract

Today society considers in many cases that insulting, disparaging or discrediting someone is not

violence and in this context it is possible to analyze to the youth that, increasingly related

23 Estudio financiado en la convocatoria de Ayudas Fundacién BBVA a Proyectos de Investigacién 2014.



through social networks, takes this premise to them. This fact places young people, increasingly,
in the face of important threats and risks that they must learn to identify, and at the same time,

they must become aware of the dangers that can be found in cyberspace.

This research analyzes the perceptions of youth on Internet and mobile telephony in the face of
the violence 2.0. in the Autonomous Community of Galicia. It is part of a nationwide research
project funded by the BBVA Foundation Grants for Research Projects in 2014 and the University

of Barcelona leads it.

Palabras clave

Internet, Redes sociales, Riesgos, Violencia, Juventud.

Keywords
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INTRODUCCION

La violencia de género en la juventud ha sido estudiada tradicionalmente ante el aumento de
las faltas de disciplina, las agresiones o ciertos actos vandalicos en los centros docentes (Ortega,
Gandul y Fernandez, 1998) comprobdndose que es un hecho el empleo de la violencia fisica,
psicoldgica y sexual. La dificultad basica ante este fendmeno es la justificacidon continua de la
violencia y la ausencia de conciencia de nuestros comportamientos violentos. Para una buena
parte del alumnado adolescente insultar, menospreciar o desprestigiar a un compafiero o a una
compafiera no es violencia (Barragan, 2001). La tecnologia no sélo tiene el poder de conectar a
las personas, sino también el poder para reforzar y difundir las estructuras sociales y culturales
y ayudar a normalizar los roles de género. La revolucion de la tecnologia ha traido nuevos tipos
de violencia de género, incluida la discriminacién en linea, el acoso cibernético, el chantaje y la

incitacion al odio (Zweig, Dank, Yahner y Lachman, 2013).

La actual revolucion tecnoldgica provoca cambios de tal magnitud en todas las esferas de
nuestra vida (familia, trabajo, ocio...), que simbdlicamente resulta acertada su coincidencia con
el cambio de milenio; con la representacion del fin de una época y el comienzo de otra (Diaz
Aguado, 2009). Estos cambios modifican las condiciones en las que se produce el desarrollo de
la juventud, incrementando el riesgo de violencia al desaparecer las barreras espaciales que
delimitaban la comunicacién entre iguales y al estar siempre expuestos a la violencia en
cualquiera ambito o momento. El ciberespacio se convierte en el nuevo espacio de relaciones,
un ambito cotidiano para los y las jévenes de nuestro mundo, desarrollandose de esta manera
un nuevo concepto de violencia: la violencia 2.0. Pero, tal y como afirman Catalina Garcia, Lépez
de Ayala y Garcia Jiménez (2014), si los adolescentes, mayoritarios en ese nuevo espacio de

relaciéon, son considerados como el grupo de edad mas vulnerable de desarrollar
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comportamientos conflictivos en la Red y/o de verse afectados por ellos, en base a la
conceptualizacion que se hace de los mismos como seres inmaduros, inestables
emocionalmente e irresponsables, la sociedad se encuentra ante un grave problema. En
numerosas ocasiones, estas personas no disponen de los conocimientos ni de las habilidades
adecuadas para relacionarse por la red, lo que puede derivar en serias dificultades para percibir

el riesgo de acoso o violencia en la misma.

La aparicidon de una vida online desde la que relacionarnos, desde la que iniciar o continuar
relaciones tanto de amistad como afectivas, es una realidad en la poblacion mas joven. Su
presencia en las redes sociales y las aplicaciones méviles muestra que éstas se convierten en un
espacio propio y ajeno al mismo tiempo. Propio porque cada cual disefia y usa su vida online de
una determinada manera, y ajeno porque cada adolescente interpreta la “identidad digital” de
otra persona en funcion de su escala de valores. El problema estaria, por una parte, cuando la
escala de valores de quien presenta un perfil no coincide con la escala de valores de la persona

o personas que ven y pueden participar de ese perfil, de su audiencia (Ruiz Repullo, 2014).

Ante este panorama la Universidad de Barcelona, en colaboracidn con otras universidades de
Espafia, concretamente, la Universidad de Zaragoza, la Universidad de Santiago de Compostela,
la Universidad de Valencia, la Universidad de Malaga, la Universidad de Sevilla, la Universidad
de Granada (campus Melilla), la Universidad de las Islas Baleares y la Universidad de La Laguna
llevd a cabo un proyecto sobre las violencias de género 2.0, financiado por la Fundacion BBVA
con una duracion de dos afios. El equipo de investigacidn esta constituido por 26 investigadoras
e investigadores vinculados a las universidades citadas. Es de destacar que cada equipo de las
nueve universidades participantes tiene una especializacion socioeducativa especifica, que
aporta experiencia e innovacion al tipo de analisis que se desarrolla en los diferentes momentos
o fases de la investigacidn. Los datos que se exponen en este trabajo se corresponden con los

datos recogidos desde la Universidad de Santiago de Compostela.

El principal objetivo de nuestro trabajo es analizar las percepciones de la juventud sobre Internet
y telefonia movil ante la violencia 2.0 en la comunidad auténoma de Galicia. Este objetivo tiene

los siguientes objetivos especificos:
e Identificar las percepciones de la juventud sobre los riesgos presentes en las redes.

e Analizar la percepcion de la juventud sobre la violencia presente en Internet y redes

sociales.
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METODO

La investigacion se ha desarrollado en cuatro grandes fases. En este trabajo nos situamos en la
primera de ellas en la que se llevd a cabo la elaboracién y revision del cuestionario online, y su
aplicacién al alumnado de la Educacién Secundaria Obligatoria, previa autorizacién del centro.
Una vez cumplimentados los cuestionarios, se procedid al andlisis de datos y a la obtenciéon de

resultados.

Para la recogida de informacion, como ya se ha indicado, se elaboré y validé un cuestionario
estructurado denominado Cuestionario de violencias de género 2.0. Las preguntas que lo
componen se agrupan en los siguientes bloques de contenido: datos personales, dominio y uso
tecnoldgico, percepcion de los espacios virtuales como entornos violentos, cyberbulling, grado
de percepcién de la violencia de género 2.0, percepcion del riesgo de violencia en los espacios

virtuales y experiencias en violencias de género 2.0.

Para este trabajo hemos seleccionado preguntas referidas a las variables personales, algunas
relacionadas con el dominio y uso tecnoldgico, la percepcidn de los espacios virtuales como

entornos violentos y la percepcién del riesgo de violencia en los espacios virtuales.

La muestra, seleccionada a través de un muestreo no aleatorio, estd compuesta por un total de
615 jévenes estudiantes residentes en Galicia, procedentes de seis centros educativos publicos

distribuidos por las provincias de A Coruia, Lugo y Pontevedra.

La media de edad se situa en los 15 afios y puede apreciarse una ligera mayor proporcion de
chicas (52%) que de chicos (48%). Respecto a la distribucién por curso comentar que es
totalmente equitativa puesto que 308 alumnos/as se encuentran cursando 32 de ESO y 307
cursan 42 de ESO.

En lo referente a su situacidn sentimental indicar que sélo el 27.3% de los y las jovenes declara
tener pareja afectiva. Finalmente destacar, como puede apreciarse en el grafico 1, que un poco
mas del 40% de los y las participantes en el estudio cree tener alguna caracteristica por la que
se podrian meter con él o con ella; es decir, cuatro de cada diez jévenes consideran que poseen

alguna caracteristica que les hace vulnerables a posibles ataques en las redes sociales.
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Grafico 1. Caracteristica que me hace vulnerable.

RESULTADOS

Mediante el paquete estadistico SPSS v.22 se llevd a cabo un andlisis descriptivo a través del

calculo de frecuencias y porcentajes para cada una de las variables consideradas en el trabajo.

En relacidn con el primer objetivo especifico establecido, identificar las percepciones de la
juventud sobre los riesgos presentes en las redes, vamos a analizar a continuacidn la percepcion
que los y las jovenes tienen sobre los riesgos que entraiia su actividad online y las competencias

digitales de la juventud para evitar riesgos en los espacios virtuales.

En general, como puede observarse en el grafico 2, los sujetos de la muestra perciben riesgo en
algunas conductas online. Especialmente destacan, entre las que se perciben como mas
peligrosas, chatear repetidas veces con una persona desconocida, de la que no se tienen indicios
de quien es (el 69.3% de la muestra lo considera bastante o muy peligroso) y poner informacion
personal en la red como el domicilio, el centro de estudios o el nimero de teléfono (el 61.5% lo
cree bastante o muy peligroso). Sin embargo, no perciben como peligrosas las conductas de
colgar una foto suya (el 57.4% lo considera nada o poco peligroso) y colgar un video en el que

salen (el 55.6% lo cree nada o poco peligroso).

Respecto a la conducta de tener un perfil abierto en las redes sociales las opiniones se
encuentran fragmentadas (el 39.2% lo considera nada o poco peligroso, el 30.6% opina que es

bastante o muy peligroso y el restante 30.2% cree que es algo peligroso).
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Grafico 2. Percepcidn del riesgo en los espacios virtuales.

Ante estos y otros potenciales riesgos los y las jovenes, en general, parecen tener competencias
digitales (Grafico 3). De hecho, mas del 90% de la muestra afirma saber bloquear a las personas
qgue les molestan en entornos virtuales (97.6%), modificar las condiciones de privacidad en las
redes sociales que emplean (92.2%) y denunciar las fotografias que se suben a la red
indebidamente (90.1%).

Sin embargo, profundizando en la informacidn, cabe destacar que un 22.8% de la muestra afirma
que abre correos electrénicos dudosos de procedencia desconocida; un 21% desconoce cémo
desactivar la geolocalizacion de su moévil para que no puedan controlar donde se encuentray el
16,4% de la juventud consultada no tiene instalado alguin antivirus que le avise o bloquee las

paginas peligrosas.
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Grafico 3. Competencias digitales.

En relacidn al segundo de los objetivos especificos, analizar la percepcion de la juventud sobre
la violencia presente en internet y redes sociales, pasamos a continuacion a comentar la
percepcién que tienen los sujetos de la muestra de los espacios virtuales como entornos

violentos.

Sefalar, en primer lugar, que el 89.3% de los y las jévenes consultados creen que las personas
son mas violentas en los entornos virtuales que en el cara a cara. Otro aspecto a resaltar es que
un 87.6% emite una respuesta negativa ante la cuestién “Cuando alguien hace alguna cosa
negativa o ilegal en entornos online, generalmente crees que se le castiga”. Esto nos indica que

mas del 87% de la juventud encuestada perciben la impunidad en la red.

En contra de esta realidad se posiciona la gran mayoria de los sujetos (95,1%) que considera que
cuando alguien hace alguna cosa negativa o ilegal en entornos online, alguien deberia intervenir.
Profundizando en el tema podemos apreciar, en el grafico 4, como nueve de cada diez jévenes
creen que quien debe intervenir ante este tipo de situaciones es la policia (90.6%) o bien un
organismo especializado (89.6%). Mas del 80% de la muestra opina que la familia también
deberia intervenir en estos casos. Nos parece especialmente interesante el hecho de que
Unicamente un 36.6% de los y las jovenes de la muestra cree que la escuela deberia intervenir

ante situaciones de este tipo.
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Grafico 4. Quien debe intervenir cuando alguien hace cosas negativas en espacios online.

Finalmente presentamos, en el grafico 5, la percepcidn del riesgo de sufrir violencia en las
aplicaciones mdviles en redes sociales e internet. Puede apreciarse que las aplicaciones donde
se percibe mayor riesgo de sufrir violencia son Facebook (58.5% de los sujetos considera que
existe bastante riesgo), Whatsapp, Line y/o Telegram (48.9% cree que existe bastante riesgo) y
Twitter (45.3% opina que el riesgo es bastante).

Entre las aplicaciones méviles en redes sociales e internet percibidas con menor riesgo destaca

Youtube puesto que el 40.9% de los y las jovenes considera que no existe ningun riesgo de sufrir

violencia utilizando este recurso y el 41% que el riesgo es escaso.

Asi mismo el 47.6 % de la muestra percibe que Instagram presenta poco riesgo de sufrir
violencia, un 45.8% de los sujetos percibe esto mismo en el caso de Tuenti y, finalmente, un
36.2% considera que el riesgo en Skype es escaso y, sin embargo, un 35.3% que existe bastante

riesgo.
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Grafico 5. Riesgo percibido de sufrir violencia en aplicaciones méviles en redes sociales e

internet.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados de esta investigacién ponen de manifiesto que cuatro de cada diez adolescentes

tienen una autopercepcidn de ser potenciales victimas en las redes sociales por tener alguna

caracteristica por la que se podrian meter con él o con ella.

En relacidn con las percepciones de la juventud sobre los riesgos presentes en las redes sociales

las conclusiones que podemos extraer de este trabajo coinciden, en todo o en parte, con las

aportadas por otras investigaciones:

La juventud gallega consultada percibe, en general, que mantener contacto con
desconocidos constituye una causa de riesgo que puede derivar en consecuencias mas
graves, como el acoso y las amenazas (Catalina Garcia, Lopez de Ayala y Garcia Jiménez,
2014). Sin embargo, debemos destacar que tres de cada diez jovenes gallegos
consultados no consideran como una conducta de riesgo chatear con personas
desconocidas.

La aplicacion mévil mas empleada para llevar a cabo conductas de riesgo a través de las
redes sociales es el WhatsApp (Giménez, Maquildn y Arnaiz, 2015) aunque en nuestro
caso soélo la mitad de la muestra percibe esta aplicacion como un medio, con bastante

riesgo, para sufrir violencia en la red.

Los datos de nuestro estudio sobre las percepciones de los y las adolescentes gallegos

coinciden con Garcia et al. (2010) en que los y las adolescentes son conscientes de que
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hay practicas con riesgo, si bien no siempre alcanzan a comprender todas sus

consecuencias.

- Y uno de los principales riesgos que perciben los y las adolescentes consultados es la
aparicion de virus en el ordenador, dato que coincide con el aportado por Garcia et al.
(2012).

Para obtener una idea precisa de los riesgos que la juventud afronta en internet y poder asi
desarrollar iniciativas sociales, politicas y educativas, de manera efectiva, es necesario una
mayor profundizacién a través de estudios con muestras representativas de la poblacién general

atendiendo a variables tales como el género, la edad y la procedencia, entre otras.

Por ultimo, sefialar que se debe tener en cuenta la dificultad de relacionar el riesgo percibido
por los y las adolescentes con el dafio que reciben las personas que sufren situaciones de

violencia 2.0 en las redes sociales.
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