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A RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL E OS RECURSOS HUMANOS

Resumo

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) é un conxunto de medidas que
adoptan as empresas e as organizacions de forma voluntaria para o ben
comun. Os motivos polos que establecen estes coédigos de conduta para este
fin poden ser diversos.

O traballo que nos atinxe consta de 9.963 palabras e pretende saber se os
empregados cofiecen este concepto aplicado aos Recursos Humanos (RRHH)
e o perciben nas empresas nas que traballan. Poderemos asi recofiecer o grao
de cofiecemento e a valoracion que tefien sobre a RSE.

Para isto, recollemos informacién sobre a RSE para cofiecer en profundidade o
concepto, centrandonos na parte que afecta aos recursos humanos.
Realizamos, ademais, un estudo empirico no que difundimos unha enquisa a
traballadores para poder dar resposta aos obxectivos do estudo.

Analizamos os resultados obtidos das frecuencias das variables prantexadas e
a través do programa estatistico informatico SPSS.

Obtemos desta analise que o grao de cofiecemento dos empregados sobre a
RSE é alto, saben identificar as medidas correctas que implican este concepto.

As medidas da RSE relacionadas cos RRHH mellor valoradas son a Igualdade,
a Formacion Permanente e a Conciliacion.

Sen embargo, a realidade mostra que nas empresas non estan moi instaurados
estes conceptos senon que a formacion que ofrecen é puntual, na conciliacion
s6 0 18% das empresas a acepta e a igualdade entre mulleres e homes tanto
en postos de responsabilidade como en salarios non se ve reflectida.
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Introducion

Milton Friedman afirmaba no seu libro Capitalism and Freedom (1962) que a
Unica responsabilidade social que debian considerar as empresas non era
outra que facer aumentar os beneficios para os accionistas. Sen embargo, a
extensa bibliografia e recomendacions de organizacions internacionais sobre
RSE méstranos que existe unha preocupacién para que as empresas a
implanten. Esta preocupacion pode ser debida a que a credibilidade das
organizacions e a suUa actuacion vironse afectadas polos escandalos
financeiros dos ultimos anos. As organizacions estan a mudar a sta xestion,
tendo en conta a todos 0s grupos que intervefien na sta cadea de valor.

Un dos factores estratéxicos das empresas a hora de competir nos mercados
son 0s RRHH. Neste traballo centrarémonos mais nas medidas da RSE
aplicadas aos RRHH.

Polo tanto, este traballo ten os seguintes obxectivos: saber o grao de
cofiecemento que os traballadores tefien sobre a RSE, analizar a valoracion
gue lle dan as medidas que a conforman, probar se estes codigos de conduta
se valoran positivamente polos traballadores ou se son irrelevantes a hora de
seleccionar un posto de traballo, analizar se os empregados identifican as
medidas correctas dentro da RSE e determinar o grao de aplicacion dalgunhas
medidas sobre RSE nas empresas.

¢Buscase sO un salario como contraprestacion aos servizos prestados ou
valéranse mais caracteristicas? ¢A valoracion anterior € homoxénea para
calquera tipo de traballador ou depende do nivel de ingresos que tefia?
Trataremos de resolver estas e outras cuestions a través do traballo empirico
exposto no segundo bloque do traballo.
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1.Planificaciéon

A planificacion deste estudo mdéstrase na seguinte tdboa dende o inicio do
traballo ata o0 seu desenlace. Relacionanse a continuacién as actividades mais
importantes levadas a cabo e as datas nas que se realizaron.

Taboa 2. Planificacién do estudo

Datas Actividades

1°. Blsqueda de fontes de informacion

Do 10 denovembro do 2014 ao ? | 2°. Lectura da informacion recollida ao
de febreiro de 2015 respecto

3°. Redacion da parte tedrica

Do 2 ao 13 de febreiro dao 2015 4*  Prantexamento dos obxetivos e
necesidades do traballo

Do 16 de febreiro ao 6 de marzo | 5°. Realizacion do cuestionario
do 2015

Do %9 ao 13 de marzo do 2015 6°. Envio do cuestionario

Do 16 de marzo ao 29 de maio | 7°. Recepcion das enqguisas

do 2015

Do 18 dexaneiro ao & defebreiro | 8°. Analise dos datos recibidos

do 2016

Do 1 ao 5 de febreiro do 2016 % Conclusions e cumprimento dos
obxetivos

Do 1 a0 & de febreiro do 2018 10, Revision final do traballo no seu
conxunto

Do 8 ao 12 de febreiro do 2016 11°. Deposito do traballo para a suUa
gvaluacion

Do 22 ao 26 de febreiro do 2018 | 12°. Defensa do traballo ante o tribunal

Fonte: Elaboracién propia
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BLOQUE I: RESPONSABILIDADE SOCIAL
EMPRESARIAL (RSE)

2. Concepto de Responsabilidade Social
Empresarial

Cada vez € mais frecuente ver artigos e estudos sobre a aplicacion da RSE nas
organizacions. Existe unha ampla bibliografia onde diversos autores e
organizacions internacionais opinan e publican estudos acerca deste concepto
(Rodriguez, 2014). Cada vez son mais as empresas que toman a RSE como
parte da imaxe e marca mostrada ao consumidor e & sociedade. Dan
informacion sobre a aplicacion da RSE a través de informes ou declaracions de
responsabilidade. Polo tanto, debido a crecente importancia que esta
adquirindo, este concepto pasa a ser unha variable a ter en conta a hora de

competir.

A consulta da bibliografia existente amosa que non existe un marco regulador
onde poder encadrar o concepto e todo o referente & RSE, xa que implica
aplicar boas practicas mais ala do que por lei se debe levar a cabo. Asi € que
existen recomendacions de organismos nacionais como pode ser o Foro de
Expertos do Ministerio de Traballo en Espafia ou supranacionais como a
Comision creada pola Unién Europea, pero non hai un marco legal de obrigado
cumprimento que ampare a aplicacion dese cédigo ético que implica a RSE.
(CE, 2001; CE, 2011; De la Cuesta Gonzéalez, 2004; Foro de Expertos do
Ministerio Traballo e Asuntos Sociais, 2007).

Debido ao anterior, existen diversas definicibns de RSE elaboradas por
diversos organismos recollidas en diferentes recomendacions e guias
referentes a este campo.

Un dos organismos que publica recomendacions € a ODCE a través da
Declaracion da OCDE sobre inversidns internacionais e empresas
multinacionais. Incide nas recomendacions para asegurar unha conduta
responsable das empresas no contexto de internacionalizacion. Empezaron
con estas recomendacions no 1976 e a ultima revision, e a mais importante, foi
publicada no 2011. O seu contexto é mais global xa que buscan a aplicacién da
RSE en todo o mundo. Todos os paises da OCDE mais alguns que non forman
parte dela subscriben estas recomendacions. (OCDE, 2011).

A ONU, tamén nun contexto mais global e a través dos Dez Principios do Pacto
Mundial guia as empresas con condutas para a aplicacion da RSE. Estes
principios derivan da Declaracion Universal dos Dereitos Humanos,
Declaracion da OIT relativa aos principios e dereitos fundamentais no traballo,
Declaracion de Rio sobre o medio ambiente e desenvolvemento e da
Convencién da ONU sobre a corrupcion. (ONU, 2000).
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A 1SO 26000 é unha guia de responsabilidade social. Esta norma orienta as
empresas sobre os principios da RSE e sobre como integrar un comportamento
socialmente responsable. Foi elaborada por expertos de mais de 90 paises e
por 40 organizacions internacionais e rexionais. Involucraron a consumidores,
gobernos, industria, traballadores, ONGs, investigadores, académicos entre
outros. (Organizacién Internacional de Normalizacién, 2010).

O Libro Verde: Fomentar un marco europeo para a responsabilidade social das
empresas (CE, 2001) € un dos documentos que identifica, recomenda e
fomenta a aplicacion da RSE. As préacticas referidas a RSE levadas a cabo
polas empresas contriblen a un dos obxectivos estratéxicos da Comision:
‘converterse na economia baseada no cofiecemento, mais competitiva e
dindmica do mundo, capaz de medrar economicamente de xeito sostible con
mais e mellores empregos e con maior cohesion social” (CE, 2001, p. 3).

A UE leva publicando recomendaciéns e guias para a aplicaciéon da RSE ao
longo de moitos anos. A ultima é a Estratexia Renovada da UE para 2011-2014
sobre a RSE publicada o 25 de Outubro do 2011 (CE, 2011). Neste documento,
a UE desenvolve ainda mais a politica en materia de RSE para promover e
incidir na aplicacion da mesma. Esta renovacion vén motivada porque as
consecuencias sociais da crise econdmica que estamos a sufrir a nivel mundial
levaron a crear desconfianza nas empresas e nos propios organismos publicos
por parte dos consumidores.

Segundo a CE (2011), no ano 2011 no ambito da UE s 15 estados membros
tifan marcos politicos para promover a RSE. Como dato mais recente, o
Consello da UE anunciou o 14 de Outubro do 2014 que o 1 de Xaneiro de 2016
todos os estados membros da UE excepto Austria adoptarian politicas de
aplicacion da RSE, mentres que Austria o faria na mesma data do 2017.
Tomouse esta decision despois de que a UE publicara a revision das
actividades en materia de RSE dos Estados Membros para o periodo 2013-
2014. As recomendacions da CE son o referente europeo para as empresas e
para as institucions sobre a RSE.

En canto a Espafia, existen diversas iniciativas do goberno para encadrar as
recomendacions sobre este tema. Unha delas € o Foro de Expertos sobre a
RSE do Ministerio de Traballo e Asuntos Sociais que foi constituido no 2005
con expertos procedentes de grupos empresariais, universidades e sociedade
civil. Este foro publica varios informes onde recollen o marco europeo no que
se encadran a RSE en Espafia e o estado de aplicacion desta politica no noso
pais. O ultimo informe publicado, VI Sesién de traballo do Foro de Expertos, €
o titulado As politicas publicas de fomento e desenvolvemento da
Responsabilidade Social das Empresas en Espafia que destaca a necesidade
de constituir o marco de referencia para o desenvolvemento da RSE en
Espafa. (Ministerio de Traballo e Asuntos Sociais, 2007).

Existen en Espafa tamén, A Subcomisioén do Congreso dos Deputados para o
impulso da RSE ou o Consello Estatal para a RSE que tamén fan
recomendaciéns sobre a sla aplicacion.

No 2013, o deputado Ramén Jadregui presenta unha Proposicion non de Lei
sobre RSC e Dereitos Humanos. Pretende establecer en Espafia un
instrumento xuridico baseado nos principios do Informe Ruggie creado polas
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Nacions Unidas, sobre a base de protexer e respectar os dereitos humanos.
(Observatorio de RSC, 2014)

O Consello de Ministros aproba no 2014 a Estratexia Espafiola de
Responsabilidade Social das Empresas 2014-2020 do Ministerio de Emprego e
Seguridade Social que vén a plasmar as recomendacions da Estratexia
Renovada da UE para 0 2011-2014.

Con respecto & definicibn de RSE Dahlsrud (2006) recolle 37 definicions
distintas. Encéddraas en cinco dimensidéns, en base aos aspectos que se
recollen na definiciéon: o caracter voluntario, implicacion ou afectacién dos
grupos de interese, afectacién & sociedade como persoas, afectacion ao medio
ambiente e aspecto econémico. Desas 37 destacanse catro:

1. Jones (1980): “A RSE definese a partir de que as corporacions tefien
unha obrigacion cos stakeholders que existen na sociedade, mais ala
dos accionistas e de todo o que estea regulado por lei ou convenio, de
modo que os intereses a satisfacer van mais ala que os relativos & mera
propiedade”. As dimensidons as que fai referencia esta definicion son a
voluntariedade e os grupos de interese.

2. World Business Council for Sustainable Development (1999): “O
obxectivo dos negocios de contribuir ao desenvolvemento econdmico
sostible, traballando cos empregados, coas suas familias, coa
comunidade local e coa sociedade en xeral co fin de mellorar a sua
calidade de vida.” Dimensidns relacionadas: grupos de interese,
sociedade e economia.

3. IBLF (International Business Leaders Forum) (2003): “Practicas de
negocios abertas e transparentes baseadas en valores éticos e respecto
polos empregados, comunidades e medio ambiente o0 que contribuira ao
éxito do negocio sostible”. Tamén fai referencia as cinco dimensions.

4. CE (2003): “O concepto polo que unha empresa € responsable do seu
impacto en todos os grupos de interese relevantes. E o compromiso
continuo das empresas de forma fiel e responsable e de contribuir ao
desenvolvemento econdmico a través da mellora da calidade de vida da
forza de traballo e das suas familias asi como a de toda a sociedade da
comunidade local.” Fai referencia a: Voluntariedade, grupos de interese,
sociedade e economia.

A modo de sintese, podese dicir que a RSE son todas as accions social e
ambientalmente responsables, levadas a cabo polas organizacions de forma
voluntaria como compromiso adquirido a largo prazo. (Marin, 2010).

E destacable que deben ser accions voluntarias que aporten melloras ao
entorno externo e interno e non aquelas que unicamente cumpran a lei, pois
enténdense que a RSE é un valor adicional que ofrecen as empresas &
sociedade e que non a levan a cabo por imposicion. Suposta esta
voluntariedade, pode chegar un punto no que se vexa implicada unha certa
obrigatoriedade pero non imposta a través da lexislacion, sendn que sexan 0s
propios traballadores, consumidores e inversores 0S que presionen as

11
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empresas para a slUa aplicacion e as obriguen en certo modo, se queren
seguir no mercado, a implementalas sobre todo as relacionadas coas
condutas laborais, medio ambientais ou dos dereitos humanos.

Asi, algo que resulta voluntario inicialmente, pédese chegar a converter nun
elemento de competitividade debido a que a aplicacion da RSE sexa un factor
de diferenciacion co cal acabaria significando un aumento do beneficio.

3. Vantaxes e desvantaxes da aplicacion da
RSE

Cada vez son mais as empresas que asumen a RSE xa que son mais
conscientes de que a sUa existencia no mercado vén dada polo grao de
cumprimento dos intereses de todos os axentes cos que se relacionan tanto
directa como indirectamente. (De la Cuesta & Valor Martinez, 2003).

A CE (2011) di que este crecemento se debe &s presions sociais, medio
ambientais e economicas dos seus stakeholders. Existen novas inquietudes e
expectativas dos axentes, maior preocupacion polo deterioro medioambiental,
0os criterios sociais inflien cada vez mais a hora de tomar decisions
empresariais, o que implica e require unha maior transparencia a hora de
informar a través dos medios elixidos sobre o comportamento social e
ecoloxico. Todo isto fai que as empresas que ven estas accions como unha
inversibn e non como un gasto, pois decatanse de que a RSE influe
positivamente na sua rendibilidade, sexan cada vez mais numerosas.

Marin (2010) dinos que a visién da empresa como axente impulsor do cambio
social levaba a que inicialmente as accions neste terreo estivesen mais preto
da filantropia ou mecenado con doazodns. Estas achegas eran consideradas
como un gasto do que non se esperaba ningun beneficio.

Vendo certas reaccions e preocupacions na sociedade, aparece o Marketing
con causa ou Marketing Social que con doazoéns, colaboracidons con ONG'’s,
entre outras, aportan a empresa cuestions como un mellor posicionamento de
marca e diferenciacion, o que fai aumentar as ventas. Sen embargo, € preciso
diferenciar entre este tipo de accions que s6 buscan unha mellora para a
empresa e as accions que engloban a RSE que buscan beneficiar a toda a
sociedade, ou a algun dos grupos de interese, independentemente de
beneficiar & propia empresa. Marin (2010) destaca que a RSE € un
compromiso adquirido pola empresa a longo prazo e que se considera unha
inversion por todos os beneficios que aporta.

Segundo CE (2011), os beneficios son diversos: aumenta a rendibilidade, a
competitividade, a produtividade,... Ainda que non poidan ser exactamente
medidos, diversos estudios conclien que a aplicacion da RSE aporta
resultados positivos as organizacions. De feito falan de efectos:

e Directos: mellor entorno no traballo polo que aumenta a produtividade no
traballo.
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e Indirectos: se aumenta a atencibn que presta a empresa aos seus
consumidores e inversores, aumentara asi tamén a sla cota de
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mercado. Sen embargo, se existen criticas & empresa, afectard
negativamente 4 stia imaxe.

Tamén existen estudos que falan de que coa aplicacion da RSE asumese
menor risco de direccion, maior aforro de custos, maior acceso a capital,
mellores relacions cos clientes, melloras nos ambitos dos RRHH e incluso da
capacidade innovadora. (De la Cuesta, 2004).

A stia vez, a RSE permitiralle &s empresas anticiparse e avantaxarse ao rapido
cambio das expectativas sociais. Incluso pode axudar a desenvolver novos
mercados e crear novas oportunidades (Olcese, 2013).

Sen embargo, existen autores que indican que a RSE implica unha serie de
propésitos plasmados nun papel e moi poucas veces levados a practica.
Garcés Cano (2007) defende que non se poden adquirir compromisos e
vontades pola RSE de palabra e na préactica aplicar enfoques a curto prazo non
acordes nin coa orientacion ao mercado nin ao consumidor. Este autor apunta
que “segundo a analise conceptual-académico, a mifia experiencia laboral, a
evidencia empirica acerca do funcionamento empresarial no mundo, a
ineficacia dos plans de negocios con que inician e operan moitas delas, ao
costado do verdadeiro mercado, permitenos expor a hipotese de que realmente
foi “moi pouco marketing" o que estiveron aplicando as empresas no mundo,
cunha tendencia pouco centrada no consumidor e nas suas necesidades reais;
e desto, podese dicir facilmente, que as posibilidades dunha verdadeira
filosofia, vocacion, politica e concrecion estratéxica de RSE, estivo seriamente
cuestionada e por que non, invalidada na maior proporcion de casos e actuais
modelos empresariais de negocio”.

Hai autores que sostefien que a RSE falla. E o caso de Blowfield (2005) que
defende que a RSE establece unha ortodoxia que foi pasando en gran parte
inadvertida por outras disciplinas a pesar do modo no que forma a relacion do
sector privado co resto da sociedade. Esta ortodoxia esta na raiz do fracaso da
RSE porque a disciplina ainda ten que desenvolver o medio para a critica
interna, y por conseguinte € incapaz de recofiecer as suas propias suposicions,
prexuizos y limitacions. A parte do fracaso da RSE como unha disciplina é que
proporciona s6 unha critica a nivel funcional.

Influencias da RSE

A RSE inflte a nivel interno e externo na empresa. Relacionanse a
continuacion diversos aspectos nos que se poden aplicar medidas dos cddigos
de conduta da RSE (CE, 2001):

4.1. Medio Ambiente

Refirese a xestion dos recursos naturais en producién. Inténtase
xestionar o impacto medioambiental da actividade empresarial. Existen
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PIP (Politicas integradas de produtos) que analizan as repercusiéns do
produto ao longo de todo o seu ciclo de vida. Nesta analise intervefien
empresas que determinan formulacions mais rendibles.

Xestion de RRHH

Un dos obxectivos das empresas € atraer a traballadores cualificados e
que estes permanezan moito tempo na empresa. Para acadar isto
podeno facer a través das seguintes medidas:

% Aprendizaxe permanente. Significa estimular este tipo de

aprendizaxe entre os traballadores (sobre todo naqueles con
menor nivel educativo, menos cualificados e de maior idade),
apoiar a axentes locais no desefio de programas de formacién e
definicibn dos mesmos, fomentar o paso da vida escolar-laboral.

% Responsabilizacion dos traballadores. Alifialos cos obxectivos da
empresa.

% Mellora da informacion dentro da empresa. Aumentara a
confianza na empresa.

% Fomento de maior equilibrio traballo-familia-ocio. Fai referencia a
conciliaciéon da vida laboral coa vida persoal.

% Maior diversidade de recursos humanos.

% Igualdade de retribucion e de perspectivas profesionais para
mulleres.

% Oferta de xestion de carreiras.

% Levar a cabo practicas responsables de contratacion: non
discriminatorias. Por exemplo, contrataciéon persoas de minorias
étnicas, traballadores de maior idade, mulleres, desempregados
de larga duracién, persoas desfavorecidas, ...

As préacticas da RSE tamén afectan ao comportamento das persoas
dentro das empresas en funcién de como perciban as practicas levadas
a cabo pola empresa e tamén féra das mesmas en funcion de como as
perciban os potenciais demandantes de emprego.

A valoracién da importancia das diferentes practicas contribuira a que as
empresas melloren a sta imaxe como empregador atraendo a persoas
mais cualificadas e que se adapten as suas necesidades.

Evidentemente neste campo os efectos positivos son varios tales como o
aumento do rendemento, 0 compromiso coa empresa ou a lealdade.

Seguridade e Saude no traballo

Existen empresas que establecen certas condicions para que posibles
colaboradores poidan adquirir os seus produtos ou servizos. O obxectivo
desta medida €é a Prevencion, pois considérase voluntaria e
complementaria a normativa de acordo tamén con manter a RSE e facer
gue se cumpra ao longo da cadea de producién. A prevencidén esta
asociada cun maior nivel de saude e de seguridade no traballo.

14
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Estas medidas vense reflectidas en diversos Certificados Oficiais que
aseguran o cumprimento de certo grado de seguridade e saude na
empresa. Por exemplo, Certificados como OHSAS 18001 de AENOR en
materia da xestion da Seguridade e Saude no traballo; 1ISO 28000 que
certifica a xestion da seguridade para a cadea de subministracion; etc.
De feito, existe unha ampla tendencia a que as empresas inclian
criterios de saude e seguridade nas contratacions de outras empresas.
Isto permite adoptar réximes xerais de contratacion con requisitos
uniformes representados por programas de formacién e xestion da
saude e seguridade.

Calidade no traballo

Os didlogos entre empresas e representantes dos traballadores, que
garante unha maior participacion do persoal, deben ir encamifiados a
consultas sobre as politicas, programas e medidas levadas a cabo pola
empresa no ambito da RSE. Teranos que facer participes na elaboracion
do codigo de conduta e na avaliacion interna da aplicacion da RSE.

Algunhas empresas recofiecen vinculos entre os resultados obtidos pola
empresa con respecto ao aumento da calidade dos empregos. A
adopcion de tecnoloxias limpas ten unha clara incidencia nos resultados,
xa que a utlizacion de tecnoloxia punta fai que o0 posto sexa mais
atractivo para os aspirantes e gratificante para os empregados.

Cada vez mais, os candidatos mellor cualificados son mais esixentes a
hora de acceder a un posto de traballo. Piden informacién sobre as
politicas de emprego que leva a cabo a empresa. A adecuada
informacion desta RSE e a sUa transparencia pode axudar a mellorar a
imaxe da empresa, neste caso, con respecto as practicas da xestion de
RRHH e atraer asi a candidatos desexados.

Os gobernos de distintos paises publican listas de empresas modélicas
gue constitten bos lugares de traballo. Tamén se realizan enquisas
sobre cales son as mellores empresas onde traballar. Estas enquisas
mostran que existen pequenas empresas tan responsables no ambito
social como as grandes.

Comunidades Locais

A empresa debe ter cofiecemento dos axentes locais, das tradicions, dos
recursos do entorno local, etc. xa que interactian co entorno no que se
sitlan ata o punto de chegar a atraer ao lugar recursos e capacidades.
Polo tanto, debe existir integracién das empresas co seu entorno local,
Xa que estas contriblen ao desenvolvemento das comunidades onde se
encontran situadas. As organizacions van depender do grao de saude,
prosperidade e estabilidade das zonas onde operan, asi as empresas
aportan a esas zonas postos de traballo, salarios, prestacions, ingresos
fiscais,...
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Debido a todo isto, a reputacion da empresa na sia comunidade e a sUa
imaxe como empresario e produtor van a influir na competitividade da
empresa.

O que poden facer para encaixar coa RSE neste ambito é adquirir
compromisos coa sociedade tales como, no ambito do medio ambiente:
defensa medioambiental, actitudes ecoloxicas,... E no ambito dos
RRHH: contratacién de persoas socialmente excluidas, garderia para os
seus traballadores,...

Socios comerciais, provedores e consumidores

Os resultados sociais dunha empresa poden verse afectados polas
practicas dos socios e provedores ao largo de toda a cadea de
producién. Por este motivo deben tratar que a RSE se aplique en toda a
cadea de producion non s6 no que atinxe & propia organizacion.

Os consumidores demandan produtos que se produzan de maneira
responsable dende o punto de vista social, polo que o comportamento
social dunha empresa inflie nas decisions de compra dos consumidores.

As cuestions que mais preocupan aos consumidores son as seguintes:

Proteccion da saude

Seguridade dos traballadores

Dereitos humanos en toda a cadea de subministracion
Medio ambiente

Os produtos etiquetados que garanten que se produciu respectando todo
0 anterior tefien pouca venta porque son caros (importacions — comercio
Xusto) para un consumidor con nivel de renda media-baixa. SO son
alcanzables para o consumidor con alto poder adquisitivo ainda que a
demanda deste produtos esta aumentando.

Ainda asi, falta moito por facer neste campo, pois existe unha falta de
transparencia neste tipo de produtos que fai que haxa un grao de
desconfianza a eles considerable.

Dereitos Humanos

Neste campo a OIT (Organizacion Internacional do Traballo) define os
principios e dereitos fundamentais no traballo mentres que a OCDE
marca directrices para multinacionais para aplicar a RSE neste campo e
mellorar a conduta.

O problema que existe refirese a pofier un limite entre a
responsabilidade do goberno e a das empresas ou viceversa. O que di a
OCDE, entre outras, é que as empresas deben actuar do seguinte xeito:

e Asegurarse que 0S Seus SOCi0S comerciais respectan os valores
gque son fundamentais para a empresa.

e Analizar como traballar e con que enfoque nos paises onde se
violen estes dereitos.
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No segundo aspecto, hai moito que facer pois a corrupcién € un
problema pendente incluso nos paises desenrolados.

Debido a presions de grupos externos (ONG’s, consumidores,...) cada
vez hai mais empresas con mellores cédigos de conduta en condicions
laborais, dereitos humanos e medio ambiente, pois provocan unha
mellora da sta imaxe.

Estes codigos de conduta non substitien a lexislacion que regula isto
sendn que esta lexislacion adoptase como minima. De feito, completan
as leis e fomentan niveis de proteccion mais elevados. Seran eficaces
sempre que se apliquen e controlen adecuadamente.

A formulacién destes cddigos de conduta leva a que as empresas
faciliten informaciéon sobre a sua aplicacion as comunidades locais,
ademais de ter que formar aos seus directivos e traballadores e
perfeccionar dito cédigo ao longo do tempo.

5. Xestion da RSE

A forma de aplicar e xestionar a RSE levada a cabo pola diversidade tan ampla
de empresas que existen vai depender de diferenzas sectoriais e culturais e do
propio interese da empresa na RSE.

Para unha correcta xestion da RSE, o primeiro sera establecer un codigo de
conduta que contefia medidas a implantar na empresa para o desenvolvemento
da RSE. De seguido, deberanse levar a cabo accions en toda a empresa con
respecto & aplicacion deste cédigo. (CE, 2011; De la Cuesta Gonzéalez, 2004)

Hai que ter en conta a RSE tanto nos plans de toda a empresa como nos
presupostos, xa que a RSE engloba todas as fases da empresa. Polo tanto,
debe formar parte da planificacion estratéxica da empresa e tela en conta
dende o inicio na toma de decisions por parte dos directivos que elaboran plans
mais xerais ata niveis mais particulares. (Representacion en Espafia da UE,
2013; Foro de Expertos do Ministerio de Traballo, 2007)

Débense crear Comités Consultivos locais e realizar auditorias sociais e medio
ambientais.

Todo este proceso de xestion non seria valido sen que o control se avaliase e
se tomasen accions correctivas sobre as conclusions das auditorias. Polo
tanto, este proceso require seguimento, control e redirecionamento das
medidas aplicadas de RSE, sempre que fose preciso. (CE, 2001)

O Departamento de RRHH é un aliado estratéxico para o cumprimento da RSE
na empresa. Esta dobremente implicado neste proceso. Por unha parte, debera
de ter en conta a RSE a hora de planificar a estratexia do departamento. Todas
as medidas de RSE relativas & xestion dos recursos humanos (formacion,
plans de carreiras, conciliacion, ...) fan que estea involucrado como xestor
neste aspecto. Ademais, tamén tera que desenrolar e prever a formacion dos

directivos e dos traballadores para a aplicacién e asimilacion da RSE na
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empresa. Debera tamén ter en conta do desenvolvemento das carreiras
empresariais cursos e modulos de ética empresarial. (Xunta de Andalucia,
2010; Segui Alcazar, 2010)

Medicidn, informes e auditorias sobre RSE

Para medir a aplicacion da RSE féalase de Auditoria Social en duas fases (De la
Cuesta & Valor Martinez, 2003). Estas fases son a Normalizacién que trata a
elaboracion, difusion e aplicacién das normas e a Certificacion que se encarga
do proceso e resultado realizado por unha axencia independente, as chamadas
Social Ratings. Na Normalizaciéon pddense elaborar normas xerais ou sectoriais
gue dean mais prioridade aos intereses de alguns Stakeholders sobre outros.
En canto a Certificacion existen certificados que avalan distintos tipos de niveis
de RSE (1ISO14000, SA8000 ou 1SO26000).

As Social Ratings publican indices para mostras de empresas, normalmente
grandes empresas ainda que en EEUU, algun indice inclue PEMES. A mostra
do indice EIRIS (Reino Unido) estd composta de 1.200 empresas britanicas e
55 europeas.

As multinacionais publican informes sobre o comportamento social pero tan sé
citan a Seguridade e Saude no traballo e non o grao de cumprimento dos
dereitos humanos e traballo infantil, por exemplo. Estes informes son auditados
por auditores especificos.

Sen embargo, os informes que se poden presentar non son comparables
debido a falta de homoxeneidade entre as practicas voluntarias da RSE. Estas
practicas pddense informar de distintos xeitos e ningunha autoridade verifica
dita informacion.

As organizacion deben tratar de que exista un acordo xeral sobre o tipo de
informacion a facilitar, en canto a formato e fiabilidade do procedemento de
avaliacion e auditoria. S6 no caso de que cumpran esta caracteristica seran
utiles.

De feito, no ambito dos RRHH existen moi poucos informes, e moi poucas
empresas, que reflictan detalles sobre a aplicacion de politicas e
comportamentos no campo das negociacions, recofiecemento, consulta e
formacion do persoal ou a responsabilidade dos consellos de administracion. A
UE a través dun Grupo de empresas creado para a iniciativa de crear un
Informe sobre a xestibn do cambio. Isto levou a crear un marco neste campo
onde encadrar todas as accions relacionadas coa xestion do cambio e poder
elaborar asi o informe en cuestion.

Cada vez existen mais iniciativas publicas que apoian a elaboracion de
informes sociais e medio ambientais (este ultimo xa € obrigatorio entregalo
para algunhas empresas coas Contas Anuais).
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BLOQUE Il: TRABALLO EMPIRICO

7. Obxectivos da analise empirica

O obxectivo principal deste traballo é cofiecer como conciben os empregados a
RSE, centrandonos na aplicada aos RRHH.

Analizamos mdis en detalle o grao de cofiecemento e a valoracién que tefien
0s enquisados sobre a mesma. Queremos cofiecer tamén a importancia que lle
dan os enquisados a algunhas medidas da RSE. Resulta interesante ver as
diferenzas nestes aspectos en base ao xénero, idade ou nivel de estudos dos
enquisados. Por exemplo, queremos cofiecer se 0s homes e mulleres valoran
igualmente a conciliacion da vida laboral-familiar ou se un maior salario
reemprazaria a aplicacion de medidas da RSE.

Por outra parte, tamén vemos o grado de aplicacion da RSE nas empresas,
podendo observar se existe algunha diferenza entre empresas de sectores
distintos ou segundo o tamafio das mesmas. Cofieceremos, ademais, 0S
motivos, segundo os enquisados, polos que as empresas aplican a RSE.

8. Cuestionario

O cuestionario empregado (Anexo 1) inclie 32 preguntas. Todas son preguntas
pechadas, salvo a ldade e o0 Sector no que traballa o enquisado que son
preguntas abertas.

Utilizamos os niveis de informacion nominais, ordinais e de escala, incluindose
preguntas dicotdmicas e de escala de clasificacion verbal. Engadimos algunha
pregunta filtro para poder afondar mais nalgun dos temas.

O cuestionario esta estruturado nos seguintes catro bloques:

1) Cofiecemento sobre RSE

2) Importancia da RSE

3) A RSE na empresa onde traballa
4) Preguntas de clasificacion.

A enquisa € autoadministrada, foi difundida a través dos contactos de correo
electronico da persoa que presenta o traballo e o periodo para a recollida dos
datos foi entre o0 16 de Marzo do 2015 e 0 29 de Maio do 2015.

Para a analise dos datos utilizamos frecuencias, medias aritméticas e
desviacions tipicas. E na anélise bivariante na que introducimos a significacion
estatistica a través do Test T de diferenzas de medias ou da Taboa de
Continxencias. Veremos asi a relacion existente entre dlas variables e se esa
relacion é estatisticamente significativa.



A RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL E OS RECURSOS HUMANOS

9. Mostra

9.1.

Tamafo da mostra
O cuestionario enviouse a 107 dgstinatarios de correo electrénico dos
gue so6 obtivemos resposta de 64 (Indice de resposta = 59,81%).

Eliximos o procedemento de mostraxe non probabilistica de
conveniencia, xa que os elementos son seleccionados baixo criterios de
accesibilidade.

Para calcular o erro no que incorremos tomamos a férmula para
poboacidns infinitas con N > 100.000.

n=(z>-P.Q) /€&
n: tamafo da mostra. No n0oso caso son as enquisas recibidas (64).

Z: intervalo de confianza utilizado no estudio, damoslle o valor estandar
de 1,96 para o nivel de confianza desexado (95%).

€: erro maximo que se esta disposto a admitir.

P: Como non cofiecemos a porcentaxe da poboacidon que posue a
caracteristica de interese tomamos P = Q =0,5.

Con estes datos obtemos que o erro € do 12,25%.

Taboa 3. Ficha técnica da investigacion

Ambito xeografico Galicia
Universo Persoas empregadas
Zona de actuacion Todo o territorio da comunidade

autdnoma galega

Grao de confianza desexado Bh%

Cuestionarios enviados 107

Tamano da mostra real &4 cuestionarios recibidos

Erro de mostreo 1226 % para un intervalo de
confianza do 1,96 (85%) sendo
p=g=05

Tipo de enquisa Enquisa autoadministrada realizada

mediante cuestionario estruturado

Data realizacion Entre o 16 de Marzo do 2015 e 0 20
de Maio do 2015.
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Composicion da mostra

Analizouse unha mostra composta de 64 individuos empregados dos
cales 37 son mulleres e 27 son homes (Taboas 4 e 5). En canto & idade,
0 36% dos enquisados tefien entre 41 e 55 anos, habendo sé unha
persoa maior de 55 anos.

Das 64 persoas que responden & enquisa, 23 tefien estudos
universitarios, e 0 66% tefien estudos superiores, tendo en conta 0s
universitarios e os de ciclo formativo de grao superior.

O nivel de ingresos de case o 50% da mostra (48%) esta entre 16.000 e
22.000€/anuais, non habendo ningun enquisado cuns ingresos inferiores
a 10.000€/anuais e sO6 un 5% cuns ingresos superiores a
30.000€/anuais.

Fixdndonos no sector do que proceden os enquisados, observamos
variedade. O 20% pertence ao sector da construcion, seguido da
distribucion alimentaria cun 14% e o enerxético cun 13%. Hai menos
representacion do sector industrial da madeira (3%), do sector dos
seguros e do publico (ambolos dous cun 5%).

O tamafo das empresas nas que traballan os enquisados é grande. O
45% dos enquisados traballa nunha empresa con mais de 100
empregados e 0 22% presta 0S seus servizos en empresas de entre 6 e
30 empregados.
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Taboa 4. Composicion da mostra

n=64 Porcentaxe (%)

Xénero
Muller 37 58%
Home 27 42%
dade
18-30 19 30%
31-40 21 33%
41-55 23 35%
Maior de 55 anos 1 2%
Frimarios L] 9%
Ciclo Formativo Grao Medio 16 25%
Ciclo Formativo Grao Superior 19 3%
Universitarios 23 6%
Menos de 10.000€ 0 0%
Entre 10.000 e 15.000€ 13 20%
Entre 16.000 e 22.000€ 31 45%
Entre 23.000 e 30.000€ 17 27%
Mais de 30.000€ 3 5%

Fonte: Elaboracién propia
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Taboa 5. Composicion da mostra (2)

n=64 Porcentaxe (%)

Sector no que traballa

Telecomunicacions & 0%
Industria Madeira 2 3%
Construcion 13 20%
Automocian 7 11%
Industria Téxtil 4 6%
SEQUros 3 5%
Distribucion Alimentaria 2 14%
Enerxético G 13%
Hostaleria & 8%
Pablico 3 E%
Maval 4 6%
Menos de & empregados 5 a%
Entre & & 30 empregados 14 22%
Entre 31 e 50 empregados 4 &%
Entre 51 e 80 empregadas T 11%
Entre 81 & 100 empregados B a%
Mais de 100 empregados 29 45%

Fonte: Elaboracién propia

10. Analise dos datos

10.1. Variables relevantes

Variable: Escoitou falar de RSE

Taboa 6. Escoitou falar da RSE

Frecuencia Porcentaxe %
Si ] To%
Mon 14 22%

Fonte: Elaboracion propia
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Observamos que o 78% dos enquisados escoitaron falar da RSE, polo
gue podemos dicir que é un concepto instaurado e cofiecido entre os
empregados enquisados.

Variable: Significado de RSE

Gréfico 1. Significado da RSE

RSE: ¢{sabe o que significa?

| Sj

B Non

Fonte: Elaboracion propia

Do 78% que escoitaron falar da RSE, case a totalidade di saber o que
significa o concepto (0 75%).
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Variable: Conceptos que asocia a RSE*

Taboa 7. Conceptos que asocia a RSE

Frecuencia Porcentaxe %

Actuar Moralmente b4 84%
Proteccion Medio ambiente 62 9%
Conciliacion vida laboral e familiar 59 92%
Lavado de imaxe para empresas 25 359%
Invencion do Marketing 21 33%
Eu_é-:lase 0 en teoria, non se aplica na

practica 45 T0%
Axuda ao entorno 54 4%
lgualdade de oportunidades entre mulleres

& homes ED 92%
PRL 60 94%
Proteccion dos Dereitos das persoas 58 91%
Transparencia na actividade empresarial 50 78%

Fonte: Elaboracién propia

*Nesta pregunta existe a opcién de marcar varias respostas

Segundo os datos mostrados na taboa 7 podemos dicir que en xeral os
enquisados cofiecen as practicas levadas a cabo para aplicar a RSE, xa
gue a gran maioria (78%, no caso da transparencia na actividade
empresarial coa porcentaxe mais baixa e 97% no caso da proteccion do
medio ambiente coa porcentaxe mais alta) recofiecen ditas practicas.

Ainda asi, hai que facer mencion a que o 39% dos enquisados asocian a
RSE a un lavado de imaxe para as empresas e o 33% cren que € un
invento do Marketing.

O mais preocupante desta taboa é que o 70% dos enquisados
consideran que o concepto de RSE se queda na teoria e que as
empresas non o levan & practica.
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Variable: ¢ Renunciaria a RSE en RRHH por cartos?

Gréfico 2. Renuncia a RSE

Renunciaa RSE por cartos

M 5i, independentemente
de cal fose o incremento
=alarial.

B 5i, renunciariaata un 1%
dun incremento salarial.

8i, renunciariaata un 5%
dun incremento salarial

B 5i, renunciaria ata un 10%
dun incremento salarial.

Fonte: Elaboracion propia

En relacion a se as persoas enquisadas renunciarian a que a suUa
empresa aplicase medidas relacionadas coa RSE e os RRHH a cambio
de cartos, 0 66% dos enquisados renunciaria a un incremento salarial ou
parte del. O 22% renunciaria calquera que fose o incremento salarial e 0
11% renunciaria como maximo a un 5% de incremento salarial.

Tan sO un 34% dos enquisados non renunciaria en ningan caso, o que
implica que valoran mais a remuneracion econémica que calquera outra
prestacion que a empresa poida ofrecer aos seus empregados.

Os resultados parecen indicar que as medidas relacionadas coa RSE
nas empresas estan ben valoradas polos empregados, chegando a
renunciar a un incremento salarial (acoutado nalguns casos) para que a
empresa poida dedicar eses recursos a aplicar ditos codigos de conduta.
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Variable: Motivos das empresas para aplicar a RSE**

Taboa 8. Motivos da aplicacion da RSE

Frecuencia Porcentaxe %

Oportunidades mercado 10 16%
Contratos AAPP BS 92%
Presian clientes 23 36%
Presion provedores 7 11%
Presian Sector Publico 53 83%
Presion traballadores 5 8%
Presion accionistas 6 9%
Beneficios fiscais BD 92%
Mellora imaxe ante os consumidores 11 17%
Mellora imaxe antes posibles candidatos 9 14%
Aumento dasatisfacion dos traballadores 4 6%
Cultura da empresa 2 3%

Fonte: Elaboracién propia

**Nesta pregunta existe a opcién de marcar varias respostas

Preguntamos ao enquisados cales crian que eran 0os motivos polos que
as empresas aplicaban a RSE o0 92% dos enquisados coinciden en que
dous destes motivos son a consecucion de contratos coas
administracions publicas e a obtencion de beneficios fiscais.

O terceiro motivo que destacan os enquisados é a presion por parte do
sector publico, marcando esta opcion 53 persoas.

SO duas persoas pensan que estas practicas son aplicadas debido &
cultura da empresa, € dicir, que a empresa adopta esas medidas sen
presién de ningun tipo e por iniciativa propia.
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Variable: Importancia das medidas da RSE

Taboa 9. Importancia das medidas da RSE

Media Desviacion
Aritmetica tipica
Formacion Permanente 3,77 0,604
lgualdade entre mulleres e homes 3,72 0,999
Promaocion interna 3,30 0,749
Conciliacion da vida laboral e familiar 3,45 1,296
¥estion horaria 3,00 0,873

Fonte: Elaboracion propia en SPSS

7

En canto a relevancia das diferentes medidas da RSE (taboa 9) as
persoas enquisadas as ordenan do seguinte modo:

= Formacion Permanente

= |gualdade entre mulleres e homes

= Conciliacién da vida laboral e familiar
= Promocion Interna

= Xestién horaria

Os datos mostran que non existe unha gran diferenza na valoracion das
medidas indicadas da RSE sobre recursos humanos. A media de cada
unha das medidas varia entre 3 e 3,77 para un maximo de 5 puntos.
Ainda que estas medidas son valoradas positivamente, ningunha acada
0s valores maximos.

A medida cunha mellor puntuacion (3,77 sobre 5) é a Formacion
Permanente. A igualdade entre mulleres e homes tamén € importante a
hora de valorar un posto de traballo (3,72), quizais debido a que a nosa
mostra componse por mais mulleres que homes.

A Xestion horaria € a menos valorada neste caso cunha media de 3
sobre 5.

28



A RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL E OS RECURSOS HUMANOS

Variable: Igualdade entre mulleres e homes en postos de
responsabilidade

Taboa 10. Igualdade en postos de responsabilidade

Frecuencia Porcentaxe %

Si 1 2%
Mon, hai mais mulleres que homes 0 (%o
Mon, hai mais homes que mulleres 63 98%
Mon sei 0 0%

Fonte: Elaboracion propia

En canto & igualdade entre mulleres e homes en postos de
responsabilidade observamos que a realidade é que hai mais homes
ocupando estes postos, sendo 63 persoas das 64 enquisadas as que
marcaron esta opcion. Tan s6 unha persoa dixo que si habia igualdade
neste aspecto.

Variable: Igualdade entre mulleres e homes nos salarios

Taboa 11. Igualdade nos salarios

Frecuencia Pur-:-nz:taxe
Si B 8%
Mon, os salarios son maiores para os homes 5O 92%
Mon, os salarios son maiores para as mulleres H 0%
Mon 5ei 0 0%

Fonte: Elaboracién propia

A igualdade en canto aos salarios tamén mostra que os homes perciben
un salario mais alto que as mulleres. O 92% dos enquisados din que
esta € a realidade na empresa para a que traballan. S6 o0 8% di que si
existe igualdade nos salarios entre mulleres e homes.

Vendo a andlise das tres ultimas variables, os resultados amosan que,
pese a que a igualdade entre homes e mulleres é ben valorada polos
traballadores, a realidade nas empresas estudadas é ben distinta pois os
homes ainda seguen ocupando mais postos de responsabilidade e
cobran ademais un salario mais elevado que as mulleres. Vemos entdn
gue queda un largo treito por percorrer en canto a este concepto.
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Variable: Medidas de conciliacién traballo-familia nas empresas

Taboa 12. Conciliacién nas empresas

Frecuencia Porcentaxe %

Garderia 0 0%
Subvencions para garderia 1 2%
Servizo coidado persoas dependentes 0 0%
Campamento veran fillos 0 0%
Xornada reducida g 13%
Flexibilidade horaria 2 3%
Xornada coincidente co horario escolar 0 0%
Teletraballo 0 0%
Ampliacion permiso maternidade e

paternidade 0 0%
Outros 0 0%
Mon sei 0 0%

Fonte: Elaboracién propia

Os datos da taboa 12 (conciliacion nas empresas) mostran que tan sé as
empresas nas que traballan o 18% dos enquisados aplican algunha
medida para a conciliacion da vida laboral e familiar. O 13% dos
enquisados comentan que a medida que ofrece a empresa na que
traballa é a xornada reducida, sendo esta a de maior frecuencia.

Soamente unha empresa ofrece subvencions para a garderia e duas
persoas din que a empresa para a que traballan facilita a conciliacion a
través da flexibilidade horaria.

O resto das medidas ningun dos enquisados as mencionou.

Variable: Formacion ofrecida polas empresas

Taboa 13. Formacion ofrecida polas empresas

Frecuencia Porcentaxe %

Puntual 60 94%
Plan formacion 4 6%
Carreira profesional 4 6%

Fonte: Elaboracién propia
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O 94% das persoas enquisadas afirman que as empresas ofrecen
formacion puntual, sendo case a totalidade das mesmas. S6 4 persoas
recofiecen que as empresas nas que traballan ofrecen un plan de
formacion aos empregados e proxectan carreiras profesionais. Querendo
afondar mais neste tema, buscamos 0 sector ao que pertencen as
empresas para as que traballan estas catro persoas, sendo este o sector
téxtil. Tratase de catro persoas que traballan para Inditex, polo que os
resultados mostran que esta empresa ofrece aos seus empregados 0
desenvolvemento de carreiras profesionais.

Variable: Lugar da formacion

Taboa 14. Lugar da formacion

Frecuencia Porcentaxe %

Traballo 44 65%
Fara do traballo 64 100%
Online 6 9%
Durante a xornada 4 5%
Fara da xornada 64 100% |

Fonte: Elaboracién propia

Gréfico 3. Lugar da formacién

Lugar da formacion
70 - 64 64
60 -
50 - 44
S
40 1
30 -
20 v
104 & 4
" 9 -
Traballo Fora do Online Durante a Férada
traballo xornada xornada

Fonte: Elaboracién propia
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Como mostran a taboa 14 e o grafico 3, o lugar no que as empresas
ofrecen a formacion é maioritariamente fora do traballo e féra da xornada
laboral, xa que todas as persoas seleccionaron esta opcion. O 69% dos
enquisados din que tamén reciben formacién no traballo, s6 0 9% a
recibe online e unicamente o 6% recibe formaciéon durante a xornada
laboral.

Variable: Motivacién no posto con RSE

Grafico 4. Motivacion no posto con RSE

¢Mais motivado no posto con RSE?

Fonte: Elaboracién propia

No grafico 4 mostrase que o0 83% dos enquisados afirman que estarian
mais motivados no seu posto de traballo se as empresas aplicaran
medidas de RSE relacionadas cos recursos humanos. Pola contra, o
17% opina que non estaria mais motivado.

Variable: Mellora de condicidéns no posto

Téaboa 15. Mellora de condiciéns nos posto

Frecuencia Porcentaxe %

Munca 0 0%
Algunha vez 14 22%
Ocasionalmente 45 T2%
Frecuentemente 4 6%
SEMPre 0 0%

Fonte: Elaboracién propia
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As empresas nas que traballan o 72% dos enquisados (Taboa 15)
melloran ocasionalmente as condicions do posto, 0 22% algunha vez e o
6% frecuentemente. Ningun enquisado seleccionou nunca ou sempre,
polo que se pode dicir que é habitual que de vez en cando as condicions
do posto de traballo sexan melloradas.

Variable: Plans de pensiéns na empresa

Grafico 5. Plans de pensions na empresa

Plans de pensions

mSi

B Non

Fonte: Elaboracion propia

Como vemos no grafico 5 s6 unha empresa ofrece plans de pensiéns

aos seus empregados. Podese dicir polo tanto, que esta medida non é
aplicada polas empresas.

Variable: Resposta da empresa & solicitude de reducién horaria
para conciliacién

Taboa 16. Resposta empresas a solicitude conciliacién
Resposta da Empresa & solicitude de reducién horaria por conciliacion]|

Frecuencia | Porcentaxe Forcentaxe Forcentaxe
valido scurmulado
Aceptou T 63.6 63,5 63,6
Validos Denegou 4 36,4 36,4 100.0
Total 11 100.0 100.0

Fonte: Elaboracion propia en SPSS
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Como vemos na taboa 16, un total de 11 persoas das 64 enquisadas din
gue nas empresas nas que traballan se solicitou a reducion horaria para
facilitar conciliacion. Destas 11 solicitudes, 7 foron aceptadas e 4
denegadas. Polo que podemos dicir que un 63,6% das solicitudes se
aceptaron mentres que o 36,4% foron rexeitadas.

Analise Bivariante

Vemos a continuacibn se o0 cofiecemento que posuen 0s
empregados enquisados esté relacionado co nivel de estudos que tefien.

Taboa 17. Significado RSE - Estudos (1)

Taboa de confingencia Sabe o gue significa a RSE * Estudos

Estudo= Total
Primarios Grao Grao Univarsitaros
Medio | Superior
Reconto £ g 2 i 16
Mon
Sabe o que Frecuencis esperads 1.5 40 4 8 E&|16,0
significa a RSE Reconto 2 7 17 22| 48
Si
Frecuencis esperads 4.5 12,0 14,3 17,3 | 48,0
Reconto L 16 148 23 o4
Taotal
Frecuencis esperada 6.0 16,0 18,0 23,0640
Fonte: Elaboracién propia en SPSS
Taboa 18. Significado RSE - Estudos (2)
Probas de chi-cadrado
Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cadradode Pearson 21,244 3 000
Razon de verosimilitudes 21,387 3 ,aga
Aszpciscion lineal porlinesl 18,243 1 ,a0a
M de casos validos 64

5. 4 casillas (50,0%) tefien unha frecuancia esperads inferiora 5. A

frecusncia minima esperada & 1,50,

Fonte: Elaboracion propia en SPSS

Se analizamos os datos da taboa 18, vemos que o modelo é valido, pois
a significacion do Chi-cadrado de Pearson é inferior ao 5%, polo tanto
podemos dicir que os estudos inflien no grao de cofiecemento da RSE

sendo os datos estatisticamente representativos.
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Como vemos na primeira taboa (17), e fixAdndonos nos datos onde o
reconto é superior a frecuencia esperada, podemos dicir que as persoas
con estudos de grao superior ou universitarios € mais probable que
cofiezan o significado da RSE. Sen embargo, as persoas con estudos
primarios ou de grao medio € mais probable que non cofiezan este

concepto.

Analizamos tamén se o xénero dos enquisados esté relacionado
co grao de cofiecemento que tefien sobre a RSE.

Taboa 19. Significado RSE — Xénero (1)
Taboa de confinxencia Sabe o que significa a RSE * Xénero

¥enen Total
Horme NMuller
Reconto 15 1 16
Maon
Sabe o quesignifica a Frecuencia esperads 6.8 8.3 16,0
RSE . Reconto 12 36 48
i

Frecuencia esperads 20,3 27 .8 480

Reconto 27 ar G4
Tatsl

Frecusencis esparada 27,0 ar.o G40

Fonte: Elaboracién propia en SPSS
Taboa 20. Significado RSE - Xénero (2)
Probas de chi-cadrado
Walor al Sig. asintotice Sig. exacts Sig. exacts
[bilateral) [bilateral) [unilateral)
Chi-cadrsdode Pearson 23,2558 1 J0oa
Comecidn porcontinuided® 20,6522 1 ,00a
Rezon de verosimiltudes 25 688 1 J00a
Estatistico exacdode
J00a

Fisher
Aszociacion lineal porlineal 22,882 1 ,00a
M da casos validos 64

a. 0 casillas (0,0%) tefien unha fracuencia espersdsinfarior s 5. A frecuencia minima esperadaé 6,75.

b. Calculsdo sopereunha tabos de 2x2

Fonte: Elaboracion propia en SPSS

Segundo a taboa 20, a significacion asintética do modelo (inferior ao 5%)
dinos que o modelo é valido polo que os datos son estatisticamente
significativos cun nivel de confianza do 95%. Asi, podemos dicir que
existe relacion entre o xénero dos enquisados e o grao de cofiecemento
da RSE.
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Como vemos na taboa 19, se se € home é mais probable que non se
cofieza o significado deste concepto. Polo contra, se se € muller é mais
probable que si se cofieza.
Estes datos poden ser debidos a que a mostra € maioritariamente
feminina.

enquisados.

Taboa 21. Significado da RSE - Idade (1)

Estafisticos de grupo

Observamos a relacion entre o significado da RSE e a idade dos

Fonte: Elaboracion propia en SPSS

Sabe o quesignifics M Medis Desviacion tip. | Erotip. da medis
Mon 16 41,3125 11,44097 2,86024
ldade
Si 48 35,8333 89,3205 1,24525
Fonte: Elaboracion propia en SPSS
Taboa 22. Significado da RSE - Idade (2)
Proba de mostras independientes
Probs de Proba T pars & igualdade de medias
Levene pars
g igualdads
de varanzas
F | Sig. t gl | Sig. |Diferen| Emo tip. | 95% Intervalo de
[bilat | z5 de da confianza pars
eral) | medias| diferenzs diferenzs
Infenor | Supenor
Asumironse
VENanzas 3,274( 075 1,922 62,059 (54791 2.85070|-21830| 11,177
iguais
ldade Monse
asuminon
. 1,733 (22,025 087 |5,4791) 3,16080|-1,0754 (12,0338
VENanzas
iguais

Como mostra a taboa 22, non asumimos nin varianzas, nin medias
iguais debido a que o nivel de significacién é inferior ao 10%. Este datos
mdstranos que as medias das idade non son iguais, tal e como se pode
ver na taboa 21, para as persoas que cofiecen o significado da RSE e
para as que non.

36



A RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL E OS RECURSOS HUMANOS

Concluimos polo tanto que a idade si inflie significativamente no grao de
cofiecemento da RSE. Asi, a media de idade das persoas que saben o
gue significa a RSE esté entorno aos 36 anos. A media de idade para as
persoas que non cofiecen o concepto esta entorno aos 41 anos.

Polo tanto, coas tres analises anteriores podemos dicir que seran as
mulleres con idade entorno aos 36 anos e con estudos de grao superior
ou universitarios as que posuan un maior cofiecemento sobre a RSE.

Nas taboas seguintes (23 e 24) vemos a relacion entre o tamafio
das empresas (referidas ao niumero de empregados) e a colaboracion
con ONGs.

Taboa 23. Colaboracion ONG - N° Empregados (1)

Taboa de confinxencia Colaboran as empresas con ONG * N*® Empregados Empresas

M* Empregados Empresas Total
Menos | Entre § | Ente 31 | Ente 51 | Entre 81 | Mais
de & e 30 e 50 e 20 2 100 |de 100
Reconto 3 14 4 il i 22 aY
Mon Frecuencis =
Coloboranas q,ﬁ 12,5 E,ﬁ 'E,.E “,5 25,3 5|',[|
esperads
EMpresas con
Reconto a a a a a Fi T
ONG .
51 Frecuencis
5 1.5 4 B 5 3.2 7.0
esperads
Reconto b 14 4 i B 28 64
Total Frecusncia
5.0 14,0 4.0 7.0 5.0 290| 54,0
esparads
Fonte: Elaboracién propia en SPSS
Taboa 24. Colaboracién ONG - N° Empregados (2)
Probas de chi-cadrado
Yalor gl Sig. asintotica
[bilateral)
Chi-cadradode Pesrson 9,455" ] L0481
Fezon de verosmilitudes 12,132 A J033
Asociacion lineal porlinesal 6,821 1 .00a
M de casos validos 64

a. 9 casillas (75,0%) tefian unha frecuancis espearads inferiora 5. A frecuencia

minima esperadaé 44,
Fonte: Elaboracion propia en SPSS

As probas de chi-cadrado mostradas na taboa 24, dinnos que o modelo
€ valido cun nivel de significacion inferior ao 10%. Polo tanto, concluimos
gue a analise é estatisticamente significativa e que existe relacion entre
a colaboracion das empresas coas ONGs e o tamafio das mesmas. Asi
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€ que é mais probable que as empresas que colaboran con ONGs tefian
mais de 100 empregados. Mentres que as que tefilen menos de 100
empregados é menos probable que colaboren con ONGs.

Analizamos tamén a relacion entre a importancia dada &
Igualdade entre mulleres e homes e o xénero dos enquisados.

Téaboa 25. Igualdade Mulleres e Homes - Xénero (1)
Estatisticos de grupo

Xeénero M Media Desviacion | Erro tip.
tip. da media
Home 27 27778 B0e3y RETE L
Importancia lgualdade
Muller kT 4 4064 84375 10883

Fonte: Elaboracion propia en SPSS

Taboa 26. Igualdade Mulleres e Homes - Xénero (2)

Proba de mostras independientes

Proba de Proba T para a igualdade de medias
Levene
para a
igualdade
de
VArianzas
F | Sig. t gl Sig. | Difererza | Errortip. | 95% Intervalo de
bilatera de da confianza para a
| medias | diferenz diferenza
Inferior | Supernor
Asumironse
varianzas | 8177|016 (| -10,89 82 000 | -1827T83 |  145935) -1,9281 | -1,3290
Importanci  1Quais
i Monse
lgualdade asumiron
i -11,31 | 81,608 000 | -1,827T83 |  14388) -1,%152 | -1,3400
Varianzas
iguais

Fonte: Elaboracién propia en SPSS

Cun nivel de significacién inferior ao 5%, tal e como mostra a taboa 26,
non asumimos varianzas nin medias iguais. Polo tanto, podemos dicir
gue o xénero inflde significativamente na valoracion que os enquisados
lle dan & importancia da igualdade entre mulleres e homes na empresa.

Asi, como vemos na taboa 25, a importancia que as mulleres lle dan a
este aspecto toma un valor medio de 4,40 mentres que para os homes a
igualdade entre mulleres e homes ten unha relevancia media de 2,78.
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Vemos a continuacion a relacién entre a importancia dada &
Formacion Permanente e o xénero dos enquisados.

T&boa 27. Importancia Formacién Permanente — Xénero (1)
Estatisticos de grupo

Hénero M Media Desviacion | Erro tip.
tip. da media

Importancia Formacion Home 27 35185 75206 14451
Permanente Muller 37 394559 ET4T4 05445

Fonte: Elaboracion propia en SPSS

Taboa 28. Importancia Formacién Permanente — Xénero (2)

Proba de mostras independientes

Proba de Proba T para a igualdade de medias
Levene
para a
igualdade
de
Varianzas
F | Sig. 1 gl Sig. | Difererza | Erro tip. | 95% Intervalo de
bilateral de da confianza para a
medias | diferenza diferenza
Inferor | Superiar
Asumironse
varianzas | 7,480( 008 |-257 82 2| -42743 18589 | - 7580 - 00632

Importancia 1guais
Formacion Monse
Permanente asumiron

varianzas

iguais

-2.47 45711 AT - 42743 17289 - TTRE| - 07835

Fonte: Elaboracién propia en SPSS

Na proba de mostras independentes (tdboa 28), rexeitamos a hipotese
de que tanto as varianzas como as medias son iguais para un nivel de
significacion inferior ao 5%. Polo tanto, podemos concluir que existe
relacion significativa entre a importancia que lles dan os enquisados a
formacion permanente e o xénero.

A tdboa 27 indicanos que as mulleres valoran a formacion permanente
mais que os homes, ainda que a diferenza que hai entre &mbolos dous
datos non € moi relevante. O valor medio dado polas mulleres é de 3,94
mentres que a media dos homes € de 3,52.
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Analizamos a relacién entre a importancia dada a Conciliacién
entre a vida laboral e familiar e o xénero dos enquisados.

Taboa 29. Importancia Conciliacidn - Xénero (1)
Estafisticos de grupo

Xeénero M Medis Desviacion .
_ Emo tip.
tip- da medis
) Home a7 23333 L5470 10675
Importancia Congliacion
Muller aT 42703 1,04473 ATITE

Fonte: Elaboracion propia en SPSS

Taboa 30. Importancia Conciliacion — Xénero (2)
Proba de mostras inde pendientes

Proba de Proba T para a igusldade de medias
Levene
pars 8
igualdade
de
VEManZes
F |5Sig. t al Sig. |Difersrnza | Emo tip. 95% Intervalo de
bilatersl da da confianza para a
mediss |diferenzs diferenzs
Infenor Supenor
Asumironss
vananzas | 7,820,007 |-8,75 62 ,000 |-1,93694( 22107 |-2,3788 -1,48802
iguais
Importanca
- .. .. Monse
Conciliacion
SSUMinon
) -8 67 | 57,338 ,000 |-1,93594( 20223 (-2,3418 -1,63202
VaNanzas
igusis

Fonte: Elaboracién propia en SPSS

Dado que na proba de Levene como na proba T (tAboa 30) non
podemos asumir a igualdade das varianzas nin das medias para un nivel
de significaciéon inferior ao 5%, dicimos que o xénero dos enquisados
inflde significativamente na importancia que lle dan & conciliacion da vida
laboral e familiar.

Asi € que na taboa 29, observamos que as mulleres lle dan maior
importancia a conciliacién da vida laboral coa familiar que os homes. A
diferenza entre as duas medias é relevante, posto que a valoracion das
mulleres recolle unha media de 4,27 e a dos homes 2,33.

Nas tres Ultimas analises realizadas volvemos a mostrar os tres
conceptos da RSE aplicado aos RRHH mais valorados. Vemos que tanto
a igualdade, a formaciéon permanente como a conciliacion son mellor
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valorados polas mulleres que polos homes. Sen embargo, hai unha
diferenza mais significativa entre os valores medios dos dous xéneros na
valoracion da igualdade entre mulleres e homes e na conciliacion entre a
vida laboral e familiar. Isto pode ser debido a que, ainda que vai
decrecendo, a desigualdade a sofren as mulleres e a conciliacion tamén
a teflen que solicitar as mulleres para poder facerse cargo de fillos ou
persoas dependentes. Pese a que estes aspectos estdn a mudar na
actualidade, a realidade ainda estd lonxe do obxectivo a alcanzar en
este sentido.

11. Conclusidns, limitacions e ampliacion

O concepto de RSE, recada, cada vez mais importancia a nivel empresarial e
corporativo. Ainda que non haxa un ambito legal que o ampare, existen
multiples recomendacions ao respecto que vefien de organismos internacionais
relevantes. A CE di que a aplicacion da RSE leva as empresas a aumentar a
produtividade e cota de mercado. Polo tanto, as empresas tefien unha
ferramenta mais a hora de competir.

A andlise empirica lévanos a dicir que o cofiecemento da RSE esta bastante
instaurado nos empregados xa que o 78% dos enquisados escoitaron falar
sobre o tema e a gran maioria din saber o seu significado. De feito, identifican
claramente os conceptos e medidas correctos da RSE.

Sen embargo, o 70% di que as empresas non aplican estas medidas, senén
gue se queda na teoria. Pode ser que o motivo desta crenza radique en que o
92% da mostra pensa que as empresas levan a cabo estas medidas para
adquirir contratos coas AAPP e para obter beneficios fiscais, € dicir, que non o
fan por cultura da empresa ou por vontade propia, senon que sexa por presion
por parte do Sector Publico. De feito, s6 duas persoas cren que as medidas
adoptadas pola empresa na que traballan para aplicar a RSE é pola cultura e
valores da propia empresa.

Concluimos que a gran maioria dos enquisados pensan que as empresas
aplican a RSE por cuestidns relacionadas co sector publico.

A lectura destes datos é que a impresion que dan as empresas a hora de
aplicar algunha medida relacionada coa RSE é que o fan por obrigacién ou
porque van conseguir algo a cambio por parte do sector publico.

O 83% dos enquisados afirma que estaria mais motivado no posto de traballo
se a empresa para a que traballa aplicase medidas relacionadas coa RSE e os
RRHH. Tanto € asi que 0 66% renunciaria a un incremento salarial a cambio de
gue a empresa as aplicase. Pédese dicir, polo tanto, que a RSE ten unha boa
valoracion entre os empregados.

Observamos, ademais, que as medidas relacionadas cos RRHH e RSE mellor
valoradas son :

v Formacion Permanente. E a mellor valorada, polo que pode ser
apropiado que as empresas interesadas en comezar a aplicar a RSE o
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fagan con esta medida. Se observamos a realidade sobre a formacion
nas empresas vemos que a formacion que ofrecen as empresas aos
seus empregados, segundo estes, é puntual. Tan sO en catro casos a
empresa ofrece plans de carreira, e como xa vimos, son traballadores
de Inditex. Ademais, a formacién ofrecida pola empresa ¢é
maioritariamente fora da xornada laboral e féra do posto.

v Igualdade entre mulleres e homes. E a segunda mellor valorada. Pese a
posuir unha boa valoracién, a realidade neste aspecto é totalmente
oposta, pois, a maior parte dos enquisados afirman que hai mais homes
gue mulleres ocupando postos de responsabilidade nas empresas nas
que traballan e que os salarios son mais elevados para os homes que
para as mulleres.

v Conciliacion da vida laboral e familiar. E a terceira mellor valorada. Sen
embargo, 0 noso estudo méstranos que tan s6 o 18% dos enquisados
afirma que as empresas nas que traballan leva a cabo algunha medida
gue facilite a conciliacion entre a vida laboral e familiar. Esta porcentaxe
€ moi baixa, dada a importancia que ten para os traballadores. Dentro
das medidas que utilizan as empresas para facilitar a conciliacion
vemos que a mais utilizada é a reducion da xornada. De feito, vemos
gue pouco mais da metade das empresas aceptan a solicitude de
reducion horaria. Estes datos estan lonxe das propostas da CE.
Ademais, isto Iévanos a pensar que as empresas ainda conciben estas
medidas como gasto, pois, a reducién horaria conleva un aforro para a
empresa xa que as horas que non se traballan tampouco se pagan.
Esta medida € a que menos esforzos economicos lle supon a unha
empresa se a comparamos co resto de medidas a aplicar para cumprir
coa conciliacion..

En canto & valoracion media dada por mulleres e homes as tres medidas
anteriores, hai que facer mencion a que son as mulleres as que lle dan unha
valoracion superior. A menor diferenza entre os dous xéneros estd na
formacion permanente e a maior esta na conciliacion. Esta maior diferenza na
valoracion da conciliacion e da igualdade pode estar motivada a que son as
mulleres as que a sofren e polo tanto mellor as valoran. Vemos asi, que na
realidade ainda falta que toda a sociedade se implique para que estas medidas
pasen a ser habituais e non unha rareza.

Visto o anterior e decatandonos de que a aplicacion nas empresas de medidas
de RSE relacionadas cos RRHH motivan aos empregados, sendo as medidas
mais valoradas a formacién permanente, a igualdade e a conciliacién,
observamos que a realidade é totalmente oposta ao que representa a RSE
nestes aspectos. As empresas, para aumentar o benestar e a motivacion dos
seus empregados, deben incidir nestes conceptos xa que son unha via para
aplicar RSE e aumentar asi a produtividade na empresa a través dos RRHH.
Entendemos que a maior motivacién, maior produtividade.

O grao de cofiecemento da RSE é mais elevado en mulleres con idade entorno
aos 36 anos. En canto aos estudos, é mais probable que cofiezan o termo as
persoas que tefian estudos superiores ou universitarios. Podemos recomendar,
polo tanto, que este termo se de a cofiecer mais polas empresas e incluso en
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titulacions de grao medio. Cando un concepto se ve instaurado na sociedade, é
mais probable que se exerza presidn para o seu desenrolo.

En canto as limitaciéns do estudo, temos que destacar que a informacion foi
recollida a través dos empregados e pode que non posuan informacién
completa en relacion & existencia de determinadas medidas relacionadas coa
RSE.

Ademais, hai que engadir como limitacion o tamafio da mostra. Un maior
tamafo contribuiria a aumentar a representatividade do estudo.

Na andlise establécese como moito a relaciobn ou a non relacién entre as
variables pero non causa-efecto polo que non se podera demostrar nin cofiecer
0S motivos de ditos datos.

Como ampliacion pddese facer o estudo a nivel nacional xa que as enquisas
recibidas foron cubertas por traballadores da comunidade autdbnoma galega.
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Iraballo Empiri | RSE : ! RRHH

Este cuesstionario forma parts do TFG gue a alumna Zulema lglesias estd a S5.-i& empress para 3 gue traballa leva 3 cabo algunha daz ssguintes
preparar para a sia titulacion na WSS, O cusstionario & anonimo & oz datos actividades? [Marque o5 que cormesponds)

unicaments serdn tratados para este proposito quedando excluida calguera
outra fin.

i.-iEzooitouw algumha wer falar da Responsabilidads Social Empresarial
[RSE}?

Si Moni
2.-i5abs o gue significa?
=i Mon [Sige por fovor ng pregunts 4)
3.-Das seguintes fraszes, icales azocis ooa RSEF (pods morcor wonigs):

Actuar moralments

Proteccion do medio ambisnts
Conciliacion da vida familiar = laboral
Lavado de imaxs para 35 eMpresas

Foi imventada polos departamentos de Marketing para mellorar a
imaxe das empresas

E pura teoria, non se aplica nada, =6 o gue obriga a lei

Axuda ao desenvolvements do entorno social da empresa

Izuala oportunidades entre homes & mulleres

Prewén oz riscos laborais

Frotexs of dereitos das persoas

Transparencia sobre 3 actividads empresarial

4.-i& empresa para a gue traballa publica ou da a cofecer informacion
sobre a aplicacion das sUas practicas de RSEY

=i Mo Mon =ei

Paxina 1

Colaboracion con ONG

Control etico dos procesos de producion de produtos & servizos
Actividades de interaccion coa comunidade local

Control do impacto medicambiental da actividade

Instauracion de certificados recofecidos de Calidade & Prevencion
(150, OHSAS, )

Formacion permanente para o persoal

Contratacion ow colaboracion con colectivos especiais [inmizgrantes,
minusyalidos, -

Beneficios para os traballadores como servizo de garderia, horario
flexible, reducion de xornada & outros relacionades coa conciliacion
da vida laboral & familiar

Esixencia dun minimo de responsabilidade deste tipo acs
provedores

Mon tefio cofiecemento das actividades da empresa neste campo

&.-: Renunciaria 3 gue a empresa o bensficiase coas medidas mencionadas
na pregunta 53 cambio dun maior salario?

%i, independentemente  de cal foze o incremento salarial.
5i, renunciaria ata un 1% dun incremento salarial.
5i, renunciaria ata un 5% dun incremento =alarial.

5i, renunciaria ata un 10% dun incremento  salarial.

Mon, en ningln caso.
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T.-i Por gue motivo oree gue 35 empresas 3plican 3 RSE (medidas descritas
na pregunta 5 [excepto a Ottima)? (podense mancor worigs respostos)

Ofrece oportunidades de mercado

Fawvorecs 3 hora da contratacion coa Administracion Poblica

Presion de clisntes

Presion de provedores

Presion do sector publico

Presion dos traballadores

Presion dos accionistas

Obtencion de beneficios fiscais

Ofrecer wunha mellor imaze da empresa hacia os dientes para
aumentar a sua lealdade

Ofrecer wnha mellor imaxe da empresa hacia oz traballadores
potencizis

Ofrecer maior satisfaccion acs traballadores para incrementar a s0a
produtividade e a =s0a lealdade

Mon existen razons mais gue € a cuftura da empresa

E.-Indigue a importancia gue vostedes lie da 45 seguintes medidas de RSE 3
hora de optar 3 un posto de traballo nunha empresa. Mongue Lo velor sntre
1e 5, {1 ningun wlor, non meimporto 580 eMprEss 0

gplics € 5 imprescindible g hony de aptor o un posto de troballn)

Formacion permansnte

lgualdade entre homes & mulleres
Promocion Irberna

Condiliacion

Xestion de horarios

o -Indigue 3 importancia destas medidas de RSE para un bo funconamento
da empresa. Margue wn volor entre 1 2 5 (1himelevonts; 5 imprescingibls )

Formadion permansnts

lgualdade entre homes & mulleres

Promocion Interna

Condiliacicn

Xestion de horarios
10.-i Existe izualdade en nomero de mulleres & homes contratados en
postos de responeabilidade?

i Mon, hai mdis mulleres gue homes

won, hai mais homes gue mulleres Maon =i

11 -iExiste igualdade mnos =3larics percibidos polas moulleres 2 homes
contratados?

=i Mon, o= zalarios s=on maiores para oz homes

Mon, o= zalarios son maiores para 3s mulleres Mon =i

12 -i Ofrece a empresa conciliacion entre a vida laboral & persoal?

Ei Mon Mon zei

Faxina 2
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13.-; Que medidas adopta 3 empresa para fadilitar a conciliacion? 1E -i Paga a empresa total ouw parcialmente a formacion fora do posto aos
) empregados?
Earderia na empresa
Subvencions economicas para a garderia i ar Maon =i
Servicio para o coidado de persoas dependentes
Campamentos de veran para os fillss {52 o resposts  os preguntes 12 £ 19 foi Non ou Non sei, sigg por fovar ng
Mornadas reducidas pregunta 20)
Flexibilidade de horarics
¥ornada coincidente con horario esoolar 12 -4 formacion ofrecida pola empresa aos ssus empregados £
Teletraballo
Ampliacion do permiso de maternidade ou paternidade puntual & enfocada ao coPbecements de  actividades
Qutros : .. .
— especficas ou solicitada por clientes para poder traballar
con sles
14 -i Algin empregado solicitou a reducion horaria para a condliacion? Ten desenrolado un plan de formacion continua para o
perfeccioramento do persoal.
=i Mon Mon zei
20.-iExiste 3 posibilidade de desenrolar unha carreira profesional na
{52 g resposto foi Non ow MNon ==i sigo por fovor ne pregunto 15) empresa?
15.-;Cal foi 3 resposta da empresa?
Si Moni Mon sei
Ageptou 3 solictude Denegou a solictude Mon sei 21.-iA empresa apoia ese desenrolo con formacion ou esta formacion debe

zer gdguirida externaments polo candidato?
15 -; ¥estionanee of horarios de acordo oos empregados ouw son rixidos & o

empregados deben adaptarse a un horario imposto? si, a apoia MNon, a apoia Mon ==
a a
ize xestionan Mon se xestionan; son rixidos Mon zei 22.-5= 3 empresa na gue traballa aplica ow aplicaze estas medidas [zestion
doz horarics, formacion permanente, desenrolo de carreiras profesionais,
17.-; Ofrece 3 empresa formacion aos empregados no posto de traballo? conciliacisn |, { estaria mdis motivado no posto?
T !
5i Non Maon z2i 5i Non E indiferente

Paxing 3
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23.-i4 empresa 3nzliza en conssnso ooz empregados calguera ahernativa
de reducion nos gastos de persoal antes de proceder aos despedimentos?

Ei Mon Mon 2ei

24.-En canto 3s condiciors no posto de traballo 3 empresa, itrata de
mellorar continuaments a comodidade, zeguridade & sadde no posto de
traballc estando aberta ademaiz a estudar calguera proposta  dos
traballadores?

Munca Alzunha ver Ocazionalments

Frecuentements Sempre

25.-iOfrece a empresa plans de pensions ao persoal?

Ei Mon Mon 2ei

25.- Indigue onde ten lugar a formacion marcando cada unha das opcions
ofrecidas cun mimero entre 0 3 onde:
0= “Numca”, 1=*“0Ocasionalments”, 2= “Habitualments” 3= “Sempre”

Mo luzar de traballo

Fora do lugar de trabalio
OrHine

Durante 3 xornada laboral
Fora da xornada laboral

27.-ldade:

2E.- Muller Home

28 -Nivel de estudos

Ciclo Grao Medio
Universitarios

Frimarios Ciclo Srao Superior

30.-Wivel de Ingresos:

Menos de 10,000 3nuales,
Entre 10,000 & 15000/ anuales.
Entre 16000 = 22 000 anuales,
Entre 23.000 = 300000 anuales,
M3ic de 300006 anuales.

31.-Sector no gue traballa:
32.-W2 de empregados da empresa;

Menos de 5 &30  31-50 31-BD0 BE1-100 Mais de 100

Maoites grozos pole sug colsborecion.
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