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Liderazgo femenino
ante la cuarta
revolucion industrial

Female leadership in
the face of the fourth
idustrial revolution

CONSUELO FERREIRO REGUEIRO*

ujer de animo varonil», asi
<< aparece descrita Isabel La Ca-
télica en diferentes crénicas y

autores, considerando que esta identidad con
lo masculino denotaba su capacidad para el
gobierno al que estaba llamada. Otras créni-
cas, en este caso inglesas, atribuyen a Isabel I
de Inglaterra las siguientes palabras: «Sé que
no tengo el cuerpo necesario, el mio es el dé-
bil de una mujer, pero tengo el corazén y los
estomagos de un rey, del rey de Inglaterra».
De nuevo el arquetipo masculino es reclamado
para si por la propia soberana, para eviden-
ciar la fuerza connatural al ejercicio del poder.

El poder, el ostentar el poder, concebido de
forma diferente segin las también diferentes
etapas de la Historia, al tiempo que segun las
instituciones y entidades en donde reside, es
m4s proximo a lo que en la actualidad se deno-
mina «liderazgo» o desempeno de puestos de
responsabilidad directiva.

1. LA DUDA TEORICA DEL MODELO
MASCULINO DE LIDERAZGO

Si San Agustin® apreci6 la resurreccion de
la mujer, ser menos perfecto que el varén, en

* (USC) Red Cielo.

' (1988). La ciudad de Dios. En: Obras completas de San
Agustin. Madrid: Biblioteca de Autores Cristianos, XXII, 17,
pag. 900.

su propio cuerpo, lo que zanjé una importante
discusion de aquel momento, el Padre Feijoo
introdujo un modelo de ejercicio del poder pro-
pio de ella cuando elaboré los presupuestos
que juridicamente articularian el principio de
igualdad de trato —creo sin que esa fuera su
voluntad— formulado cincuenta anos después
en la Revolucion Francesa. En su «Discurso en
Defensa de las Mujeres» (entre 1726 y 1739)?
analizaba la igualdad no como la cualidad de
una persona o de un objeto o de una situacién
en si mismos, sino como originaria de la com-
paracién entre personas, objetos o situaciones.
Estimaba que la consideraciéon diferente de
los dos sexos en atencién a su capacidad, que
conlleva a un trato también diferente, no era
racional y, por ello, debia concluir en lo que en
la actualidad denominamos «proscripciéon de
la discriminacién». Y adelantaba un modelo
de actuaciéon de la mujer bien diferente del
masculino recogido en el Discurso ya referi-
do, sentenciando que: «Mi voto, pues, es que
no hay desigualdad en las capacidades de uno
y otro sexo. Pero si las mujeres, para rebatir
a importantes despreciadores de su aptitud
para las ciencias y las artes, quisieran pasar
de la defensiva a la ofensiva, pretendiendo
por juego de disputa superioridad respecto de
los hombres, pueden usar de los argumentos

2 (1984). Teatro Critico Universal. Santiago de Composte-
la: Edicions Salvora, S.A., pags. 129y ss.
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propuestos més arriba, donde de las mismas
maximas fisicas con que se pretende rebajar
la capacidad de las mujeres mostramos que,
con mas verosimilitud, se infiere ser la suya
superior a la nuestra»®.

Surgid, pues, al menos desde la temprana
Tlustracién, una duda referida a si para la os-
tentacién del poder, que obedecia a un modelo
masculino, la mujer estaba capacitada, lo que
significaba en caso de una respuesta afirmati-
va que podria haber otros modelos de lideraz-
go. Ocurrié, ademads y avanzados los tiempos,
que el reconocimiento del principio de igual-
dad por razén de sexo puso en primera linea
de discusion la crisis de ese modelo. En este
sentido y pasando por alto los avances de la
Filosofia Ilustrada y de la Revolucién France-
sa, del movimiento de las sufragistas y de la
incorporacion masiva de la mujer al mercado
de trabajo con ocasién de la IT Guerra Mun-
dial, conviene recordar la posicién represen-
tada por Simone de Beauvoir, para quien la
mujer no nacia, sino que se hacia producto de
las fuerzas sociales que confluian en la cons-
truccién de su identidad, y que, por consecuen-
cia, la mujer aprendia entonces a serlo y a ocu-
par el lugar para el que estaba llamada. Si se
cambiaban los elementos de ese aprendizaje,
la mujer podria adoptar otros comportamien-
tos?*, razén por la cual estaba en manos de la
sociedad superar las diferencias y la detenta-
cion del liderazgo masculino.

Contrariamente, Helen Fisher, sin recha-
zar que los habitos sociales colaboran en la
conformacion del caracter de la mujer, afir-
ma que nace mujer y que esa seria la razén
para sostener que tiene sus propias caracte-
risticas®.

Desde cualquiera de las dos posiciones, el
modelo masculino de ejercicio del poder —co-
nocido hodiernamente como modelo «tacheris-

* lbid.

* (2017). El segundo sexo. Madrid: Catedra, pag. 6.

5 (2000). £/ primer sexo. Las capacidades innatas de las
mujeres y como estdn cambiando el mundo. Madrid: Taurus,
pag. 37.
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ta», por identificaciéon con la que fue primera
ministra britdnica Margaret Thatcher—, se
descarta, y con €l la imagen de la mujer que
adopta las armas y estrategias de trabajo del
hombre segin se observa, entre otras, en las
peliculas «Armas de mujer» (Mike Nichols,
1988) o «Lo que piensan las mujeres» (Nancy
Meyers, 2000).

Por lo anterior, conviene traer a colacién
otros modelos y, por ser diferentes los criterios
que afrontan el estudio del liderazgo® segun
las también diferentes disciplinas, interesa en
cuanto a la investigacién de los del liderazgo
transformacional y del transaccional. Judy
Rosener’ considera propio del primero el esti-
mulo de la participacion y de las capacidades
de los miembros del equipo, la colaboracién,
la organizacién del poder horizontal y el com-
partir informacién. Mientras que del segundo
destaca la organizacién vertical del poder, la
supervision y control del rendimiento, la emi-
sién de 6rdenes y la distribucién de recom-
pensas o de penalizaciones. Asi, pudiera ser
ma4s cercano a las mujeres el liderazgo trans-
formacional, y de los varones el otro. Supone
tal retomar la discusién de si la mujer nace o
se hace, de si ella ejerce ese liderazgo porque
le es propio o por la influencia socio-cultural.
También es cierto que para algunos no hay
diferencia entre mujeres y hombres en el lide-
razgo —corriente negacionista®— o que esa dife-
rencia, de existir, se encuentra en la variada

8 Sin animo exhaustivo, es interesante conocer desde la
Psicologia Organizacional como las conductas de los modelos
de lider causan un impacto diverso en los equipos. En este sen-
tido se ha pronunciado Daniel Goleman con su clasificacion
de lider visionario, entrenador personal, lider afiliativo, lider
democratico, lider controlador o lider autoritario [(1996). Inte-
ligencia emocional. Madrid: Kairos].

7 (1990). Ways women lead. En: Harvard Business Re-
view, n° 68, pags. 119-123.

8 Cfr. LOPEZ-ZAFRA, E. y DEL OLMO, S. (1999). Estereotipia de
género y liderazgo transformacional en contextos de trabajo
tipicamente femeninos. En: Revista de Psicologia Social Aplica-
da, n°9, pags. 53 y ss. Esta posicion ha sido muy defendida por
el semanario The Economist, que argumenta que la variabilidad
de estilos y cualidades dentro de cada género es mayor que la
variabilidad entre géneros.
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percepcién de las mujeres sobre el gjercicio del
poder por los hombres y a la inversa®.

En cualquier caso, no corresponde a esta
sede, con una perspectiva juridica, determinar
cudl es el correcto o el mas apropiado para sa-
tisfacer las necesidades de las organizaciones
de trabajo y de la empresa, sino partir de que
la mujer debe ejercer el poder sin renunciar a
ella misma y de que en la Cuarta Revolucién
Industrial la conformacién de equipos consti-
tuye una pieza clave del rendimiento y de la
productividad. Se ha de primar, entonces, la
construccién de un modelo horizontal de las
relaciones laborales con nuevas formas de tra-
bajo como el teletrabajo y el networkig, otros
modos de desarrollo de la actividad con pla-
taformas o con cobots, la intuicién, el coraje,
una importante conexién con la emocién y la
ponderacién del riesgo, todo ello en el marco
de la corresponsabilidad en la vida familiar y
laboral?®.

2. EL IMPACTO DE LA DEMOGRAFIA
EN EL LIDERAZGO FEMENINO

Cierto es que el valorar la posicién de
la mujer de cara a su liderazgo en la Cuar-
ta Revolucién Industrial pasa por atender a
la Demografia en cuanto ciencia que estudia
el cambio per se de la poblacién humana, su
evolucién y la de su estructura social, y no
como una mera consecuencia de otros cambios
relevantes de caracter econémico, cientifico o

O MaHER, K. J. (1997). Gender-related stereotypes of
transformational and transactional leadership. En: Sex Roles,
ne 37.

9 Segun un estudio de «Catalyst», realizado en 2007, y
extrayendo datos de la lista «Fortune 500y, las sociedades que
cuentan con mayor presencia femenina en sus érganos de direc-
cion obtienen una rentabilidad sobre recursos propios un 53%
superior. Por su parte, el estudio de «Informa 2010» sefald que
«las organizaciones con mujeres en la direccion tienen un per-
fil de riesgo un 4 por ciento mas bajo que las que no cuentan
con ninguna mujer en su consejo de administraciony. Todas las
referencias pueden ser consultadas en: https://factorhuma.org/
attachments_secure/article/8259/dona_i_lideratge_cast.pdf

SUMARIO

politico'! objeto de diferentes ciencias. El que
las poblaciones hayan multiplicado y multipli-
quen el nimero de individuos, principalmente
a partir del Siglo XIX, por mor de la progresi-
va disminucién de la mortalidad infantil y el
incremento de la esperanza de vida; y el que
la reproduccién deba ser fruto de decisiones
racionales y no de un designio natural que re-
cae sobre la mujer —la «sobredeterminacién»
reproductora—, condiciona la estructura de la
poblacién, afecta a la cohesién territorial y, en
una vision jerarquizada del mercado de traba-
jo, incide en el acceso de la mujer al mismo y
en su posicién en puestos de poder.

En el informe del Instituto Nacional de
Estadistica -INE- «Espana en cifras» del afno
20182 se indica que nuestro pais incrementé
su poblacién en el 2017 en 87.825 personas, y
que, de sus 46.500.000 habitantes (23,8 millo-
nes de los cuales son mujeres), 4.439.421 ha-
bian nacido en el extranjero, destacando que
el saldo migratorio habia vuelto a ser positivo
a partir del 2016 tras resultados negativos
que se arrastraban desde el 2010. Asimismo,
en el 2016, la tasa de natalidad fue de 8,80
nacidos por 1.000 habitantes (la cuarta mas
baja de la Unién Europea, seguida por la de
Chipre, Polonia y Portugal), mientras que la
de defuncién de 8,79 fallecidos por cada mil
habitantes, cayendo ambas un 1,9 y un 2,3 por
ciento respecto del afno precedente. Entre tan-
to la tasa de fecundidad ha mejorado a 1,34
hijos por mujer, procediendo de madre extran-
jera el 18,2 por ciento del total. Ademas, el 46
por ciento de los nacimientos lo fueron de ma-
dre no casada y la esperanza de vida llegé a
80,3 para los hombres y 85,8 para las mujeres.

De lo anterior se infiere que se necesita
la inmigracién para el sostenimiento de la
poblacién y que la mujer tiende a decidir las

" En este sentido, es relevante la posicion de PERez DiAz,
J. en su blog: «Apuntes de demografia», que permite un acceso
ilustrado a esta ciencia. Puede consultarse en: https://apuntes-
dedemografia.com/

2 Vid. https://www.ine.es/prodyser/espa_cifras/2018/files/as-
sets/common/downloads/publication.pdf?uni=4f7e70429c56ccbe-
4bf56b3e93ebc47b
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condiciones en las que afronta su maternidad.
Pero también algunos expertos vaticinan'?
que Espana perdera poblacién hasta llegar a
41 millones en el afio 2052 (un 10 por ciento
menos que en la actualidad) y tendra un 37
por ciento de personas mayores de 64 frente al
17 por ciento en el 2016, si no se incrementa
la natalidad y el saldo migratorio, se corrige
los desequilibrios territoriales que frustran la
cohesi6n!*, se merma la precariedad y no se
articula las mejoras entre la oferta y demanda
de empleo.

Pues bien, los nuevos tiempos traen nue-
vas teorias, y en esta dindmica se enmarca la
interpretacién que merece una tasa de fecun-
didad reducida segin la longitud de la vida
de la poblacién. En efecto, apunta Julio Pérez
Diaz'® que la posibilidad de que dicha tasa no
ayudase a alcanzar la tasa de remplazo (por
ejemplo, porque los hijos habidos no llegasen
la edad adulta) no tendria por que suponer un
envejecimiento de la poblacién segin la teoria
de la revolucién reproductiva'®, para la cual

3 Vid. GONZALEZ ENRiQUEZ, C., en su andlisis sobre el in-
forme «Espafa en cifras» recogido en: http://elcorreoweb.es/
opinion/columnas/la-insostenible-situacion-de-la-demogra-
fia-espanola-a-inicios-de-2018-GA3705448

'* Interesa aiadir en lo que ataie al problema de la cohe-
sion territorial que el citado informe «Espafia en cifras» destaca
la pérdida de poblacion del noroeste peninsular, en particular
en Castilla-Leon (-3 %) y el Principado de Asturias (-2,9%), asi
como el incremento mas significativo en Ceuta (14,7%), Melilla
(23,29%), las Islas Baleares (14.5%) y Canarias (10.7%)

1> Determinante es la formulacion, origenes y desarrollo
de la teoria por PERez Diaz, J. (2012): «Apuntes de demografian,
cit.

'8 Precedida, en primer lugar, de la «teoria de la transicion
demografica» o la constatacion empirica de la superacién del
«antiguo régimen demograficon, por la llegada de la primera y
segunda Revolucion Industrial, que enunciaba el incremento
de la poblaciéon por mor de la disminucion de la mortalidad
y el aumento de la natalidad, aunque posteriormente por la
también disminucion de esta ultima, lo que constituyo un pa-
radigma de la nueva demografia al tiempo que evidencié su
limitacion para explicar fenomenos tales como el «babyboomy.
A continuacion se formulo la «teoria de la sequnda transicion
demografica» como una correccion de ese fendmeno, en el
sentido de que el incremento de la poblacion agudizado tras la
Il Guerra Mundial obedecia al descenso de la mortalidad, pero
sobre todo al control de la natalidad -la tasa de fecundidad no
alcanzaba las necesidades teoricas de la tasa de reemplazo-

<=
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la supervivencia masiva de las generaciones
dota de eficiencia reproductiva al sistema, sin
precisar siempre y en todo caso de un esfuerzo
reproductivo: «a menor supervivencia, mayor
es la fecundidad necesaria, pero también es
menor la «eficiencia » reproductiva que acom-
pafia a cada uno de los nacimientos»!7.

Esta teoria demografica y quienes la sos-
tienen tienen razén al afirmar que con ella la
mujer se libera de su rol exclusivamente re-
productivo. Mas la cuestién muestra, si cabe,
mayor complejidad: la mujer puede desear te-
ner descendencia y no poder llevar a término
su deseo o puede carecer de la formacién y au-
tonomia necesarias para adoptar sus propias
decisiones al respecto.

En efecto, que las mujeres tengan dificul-
tades para afrontar la maternidad se prueba
al conocer que la edad media por nacimien-
to del primer hijo se situé en el 2017 en 32
anos!®, cuando era de 25 afios en 1950. La mu-
jer se ha incorporado al mercado de trabajo y
lo ha hecho para quedarse en él. Por eso, si
el mercado no les es favorable por su preca-
riedad o porque le exige un altisimo grado de
dedicacion profesional, se retrasa o se renun-
cia a la tenencia de hijos. Lejos de articular
politicas natalistas cuyas medidas consistan
en incentivar las tareas domésticas y el cui-
dado del hogar para las mujeres o en dificul-
tarles el acceso al mercado —lo que constituye
una injerencia en los derechos reproductivos y
de salud reproductiva consignados en la Con-
ferencia sobre Poblacién e Desenvolvimiento
de El Cairo (1994) organizada por el Fondo
de Naciones Unidas para las Actividades en
Materia de Poblacion—, cabe adoptar aquellas
que faciliten la compatibilidad del trabajo con

a los movimientos migratorios para cubrir la diferencia entre
el nimero de fallecimientos y el de nueva poblacion [vid. VAN
DE Kaa, D. J. (1987). Europe’s Second Demographic Transition.
Population Bulletin 421].

7 |bid.

8 Cfr. informe del INE «Espafa en cifras» 2018, en: ht-
tps://www.ine.es/prodyser/espa_cifras/2018/files/assets/com-
mon/downloads/publication.pdf?uni=4f7e70429c56ccbc4bf-
56b3e93ebc47b
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el desarrollo personal y familiar de la mujer
y, si es el caso, con la corresponsabilidad del
varon'®.

Al tiempo hay mujeres que carecen de la
formacién y autonomia necesarias para adop-
tar sus propias decisiones con respecto a la na-
talidad y al rol que tradicionalmente se les ha
asignado como cuidadoras. Es evidente que ello
se agudiza en los paises con menor desarrollo
en donde a mayor tasa de fecundidad existe
una también mayor tasa de pobreza infantil,
pero no exclusivamente. En paises desarrolla-
dos con menor tasa de fecundidad también sub-
siste una alta tasa de pobreza infantil, como el
caso de Espafia en donde ésta alcanza el 32,9
por ciento, inicamente seguida por detras por
Hungria (36%), Grecia (38%), Serbia (42%),
Bulgaria (44%) y Rumania (47%)%. La falta de
cohesion territorial arroja estos resultados.

En la década de los sesenta del pasado si-
glo tan rdapida fue la concentracién de nuestra
poblacién en las ciudades como el abandono
y despoblamiento de las zonas rurales; en la
de los ochenta tan precipitado fue el desman-
telamiento de los sectores industriales primi-
genios (mineria y astilleros, principalmente)
como la desercion de las villas y ciudades en
donde estaban enclavados. Mientras, en las
ciudades que se convirtieron en polos recepto-
res de esa poblacién, la extrema distribucion
irregular de la riqueza —es posible que el 10
por ciento de la poblacién con mayor riqueza
acumule mas del 53 por ciento de la riqueza
total de los hogares en 2014%— y la precarie-
dad en el trabajo y en las condiciones de vida,

9 Pone de manifiesto PAZ0S, M. que ciertas investigacio-
nes que muestran como, en los paises desarrollados, las tasas
de fecundidad mas bajas son las de los paises con modelos més
tradicionales de matrimonio y cuidado de nifios [cfr. (1999).
Demografia, sostenibilidad e igualdad de género. En: Papeles
de Relaciones Ecosociales y Cambio Global, ne 113].

% Datos extraidos de Eurostat 2017. Puede verse en: ht-
tps://ec.europa.eufeurostat/statistics-explained/index.php/Ar-
chive:Estad%C30%ADsticas_de_poblaci%C3%B3n_a_nivel_re-
gional

2 Vid. el informe «La desigualdad de la renta, el consumo
y la riqueza 2018, del Banco de Espana, en: file:///C:[Users/
Chelo/Downloads/do1806.pdf
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confirman la falta de cohesion territorial y de
un aprovechamiento sostenible de los recursos
enddégenos.

Como es sabido la pérdida de poblacién en
edad de formar pareja y tener descendencia
causa un doble envejecimiento: el de la propia
pérdida y el de la incapacidad reproductiva
futura. Ello eleva la tasa de dependencia de-
mograéfica, es decir, la ratio entre el nimero
de personas mayores y el de las que estdn en
edad de trabajar, siendo de entre ellas las mu-
jeres las que asumen el rol de cuidadoras. Sea
esta o no la causa de la asuncién por la mu-
jer del citado rol, su desarrollo puede impedir
o dificultar que realice al tiempo un trabajo
remunerado y mucho menos un trabajo bien
remunerado, sabiéndose de antemano que la
entrada de una tnica fuerte de recursos en las
familias aboca a la pobreza.

Estrechamente ligado a lo dicho subyace la
ausencia de un calculo sobre el valor del tra-
bajo ubicado en la denominada «economia del
cuidado», de lo que deriva que determinados
sectores de actividad consistentes en la reali-
zacion de esas tareas de cuidado y atencién a
terceros se consideren como propios o natura-
les de las mujeres —«feminizados»— y carezcan
de reconocimiento social y econémico?.

De este modo, las mujeres que pasan par-
te importante de su vida fuera del mercado
de trabajo o las que realizan trabajos remu-
nerados temporales, a tiempo parcial, o en el
ambito de la economia irregular?®, no solo han
carecido de oportunidades para la toma de sus
propias decisiones, sino que se encuentran,
cuando la necesitan, con una proteccién social
menor por su escasa o nula aportacion en coti-
zacion al Sistema de Seguridad Social.

En definitiva, la ausencia de los tres si-
guientes presupuestos dificulta hasta impedir

22 Vid. GOMEz GOMEZ, E. (2008). La valoracion del trabajo
no remunerado: una estrategia clave para la politica de igual-
dad de género. En: http:/[publications.paho.org/spanish/Capi-
tulo_1_0T+184.pdf

2 bid.
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la realizacién de la mujer y de su proyecto vi-
tal, a saber:

a) Del presupuesto de la cohesién territo-
rial, pues su inexistencia genera nota-
bles diferencias entre ellas en atencion
al lugar de nacimiento y/o de residen-
cia (por ejemplo, acceso a la educacién
o0 a los servicios sociales).

b) Del presupuesto de la formacién, dado
que las priva de autonomia en la toma
de sus decisiones y de los conocimien-
tos necesarios y en boga para desarro-
llar un trabajo productivo.

¢) Del presupuesto de un empleo digno y
suficiente, no precario, ya que la falta
de recursos periclita su deseo de ser
madre por primera vez —y no se diga
por segunda o mas veces—.

En otras palabras, condicionado de tal ma-
nera la realizacion de la mujer y de su proyecto
vital, el acceso al mercado de trabajo y el logro
de cotas de responsabilidad y de poder lo estaran
mads. Sin embargo, es llegado el tiempo en donde
las nuevas tecnologias, que han abierto la puerta
a la generalizacién del conocimiento y a la inteli-
gencia artificial, la cual permitird la substitucién
de la trabajadora o del trabajador en tareas més
mecdnicas y rutinarias, faciliten el desarrollo de
la creatividad, el alcance del conocimiento y la
obtencién de la formacién de cara a contar en la
base de la pirdmide poblacional mujeres prepara-
das para acceder al mercado de trabajo y, en €él, a
ascender a puestos de responsabilidad.

3. LA INTERVENCION DE LOS PODERES
PUBLICOS EN LA TRANSFORMACION
PROVOCADA POR LA CUARTA
REVOLUCION INDUSTRIAL

La Estrategia Europa 2020 propone tres
prioridades para los préximos afios: crecimiento
inteligente, crecimiento sostenible y crecimiento
integrador. El crecimiento inteligente implica el
desarrollo de una economia basada en el cono-
cimiento y la innovacién como impulsores del

crecimiento futuro y cristalizara en la inteligen-
cia artificial. Esto requiere mejorar la calidad de
la educacién, consolidar los resultados de la in-
vestigacion, promover la innovacién y la trans-
ferencia de conocimientos en toda la Union, y
explotar al maximo las TIC.

De las muy relevantes transformaciones
en las formas de comunicacién y de trans-
misién y generacion del conocimiento, la de
la inteligencia artificial es una de las cuatro
que merece ese calificativo, siendo las otras
tres el descubrimiento del papel, la invencién
de la imprenta y las tecnologias avanzadas
de la informacién y la comunicacién. De las
muy relevantes transformaciones econdémi-
cas, sociales y tecnolégicas, ella ha sido tam-
bién una de las que merece el calificativo de
Revolucién Industrial (la cuarta), siendo dos
de las otras, casi en una misma secuencia, las
referidas al acceso de una organizaciéon ru-
ral a otra de corte urbana y mecanizada (la
Primera), y la incorporacién de nuevas ener-
gias, nuevos medios de transporte e, incluso,
de comunicacién (la Segunda); y la incorpo-
racion en la vida cotidiana del Internet y del
resto de las tecnologias de la comunicacién y
de la informacién (la Tercera). Ahora, la pro-
duccidn, el uso masivo de bienes y servicios y
su colocacién en un mercado global a través
de las nuevas tecnologias, las prestaciones de
servicios y de obras con mdquinas inteligen-
tes capaces de tomar decisiones automatiza-
das de mercado (smart contrats), con todos
los cambios que ello supone en la organiza-
cién personal y social, integran un concepto
aproximado de la denominada Cuarta Revo-
lucién Industrial.

Aunque contradictorio con el neoliberalis-
mo imperante, los Poderes Publicos han in-
tervenido intensamente en la expansion y el
control técnico —no tanto econémico, como se
deduce de una economia ya tildada de liberal—
de esas nuevas tecnologias y de la inteligencia
artificial, ora por apoyo a la actividad empre-
sarial y al fomento del consumo en mercados
de bajo nivel, ora por el control de las ciudada-
nas y los ciudadanos y de sus decisiones.
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No le quedaba otra a la Comisién Europea
que aprobar en 2010 la «Estrategia Europa
2010» —actualizada y convertida en la «Estra-
tegia Europa 2020»%—, orientada al logro de un
crecimiento inteligente e integrador en el seno
de la economia del conocimiento y la innova-
cién en un mercado digital tnico. De ahi nace
la «Agenda Digital para Europa»?®, en donde se
adoptan medidas concretas traducidas en ven-
tajas econ6micas, arancelarias y sociales para
la consecucion del objetivo antes dicho.

La obligada reaccién del Gobierno de Es-
pafia sobreviene con la aprobacién, en el Con-
sejo de Ministros de 15 de febrero de 2013, de
la «Agenda Digital para Espana»?®. Su predm-
bulo anuncia el conjunto de acciones definidas
en materia de telecomunicaciones y de socie-
dad de la informacién. En particular, éstas se
articulan en torno a cinco grandes objetivos:
mejorar la administracién electrénica y los
servicios publicos digitales; promover la inclu-
sién y alfabetizacién digital y la formacién de
nuevos profesionales TIC; fomentar el desplie-
gue de redes y servicios para garantizar la co-
nectividad digital; reforzar la confianza en el
ambito digital; desarrollar la economia digital
para el crecimiento, la competitividad y la in-
ternacionalizacién de la empresa espafiola; e
impulsar la I+D+i en las industrias de futuro,
en particular la inteligencia artificial.

Muy resumidamente, se trata de que las
nuevas tecnologias se incorporen en nuestra
vida cotidiana como nuestra unica forma de
comunicacién, de trabajo y de entablar rela-
ciones. Se trata, también, de contar con series
de decisiones automatizadas que sean adopta-
das por las maquinas inteligentes. Desde esta
perspectiva, la decisiva intervencion de los
Poderes Publicos, aparte de la injerencia en la
economia, estriba en impeler la relaciéon con
sus ciudadanos mediante la administracion

% Vid. https:/[ec.europa.eufinfo/business-economy-euro/
economic-and-fiscal-policy-coordination/eu-economic-go-
vernance-monitoring-prevention-correction/european-se-
mester/framework/europe—2020—strategy_es

% Vjd. file:///D:/Users/Admin/Downloads/digital_agenda_es.pdf

% Vid. http://www.agendadigital.gob.es/Paginas/index.aspx

electronica de lo cual la alfabetizacion digital
es un instrumento.

Intervenir de este modo fue obra, princi-
palmente, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comidn de
las Administraciones Publicas?’, que consolida
los principios e instrumentos de una adminis-
tracion electrénica. Se instaura la tramitacién
electrénica de los procedimientos y consultas;
se habilitan los sistemas de identificacién de
los interesados en tales procedimientos y con-
sultas; se generaliza la practica de las notifi-
caciones a través de medios electrénicos y la
emision de documentos electrénicos por las
Administraciones; se determina la forma, va-
lidez y eficacia de las copias electrénicas reali-
zadas por dichas Administraciones y se admi-
te los documentos aportados electrénicamente
por los ciudadanos. Para todo ello, se contara
con el registro electrénico, el registro electré-
nico de apoderamientos, el registro de emplea-
dos publicos habilitados, ademés de crear el
punto de acceso general electrénico de la Ad-
ministracion? y el archivo dnico electrénico®.

Pero la Cuarta Revolucién Industrial ne-
cesita contar con la confianza de los propios

7 BOE de 2 octubre.

% Este «Punto» consignard la relacion de servicios a dis-
posicién de los ciudadanos y su acceso a, debiendo mantener-
se coordinado, al menos, con los restantes puntos de acceso
electronico de la Administracion General del Estado y de sus
Organismos Publicos.

 |a disposicion final séptima de la Ley 39/2015 posponia
su entrada en vigor hasta el 2 de octubre de 2016, con excep-
cion de las prescripciones relativas al registro, el habilitar el
punto de acceso general electrénico de la Administracion y el
archivo unico electrénico que lo harian dos afos después. Tras
varias vicisitudes y la imposibilidad de que los medios digita-
les estuviesen disponibles y el acceso a ellos por los ciudada-
nos también, el art. 6 del Real Decreto-ley 11/2018, de 31 de
agosto, de transposicion de directivas en materia de protec-
cion de los compromisos por pensiones con los trabajadores,
prevencion del blanqueo de capitales y requisitos de entrada y
residencia de nacionales de paises terceros y por el que se mo-
difica la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Ad-
ministrativo Comun de las Administraciones Publicas (BOE de 4
septiembre), modifica la disposicion final séptima de aquélla y
pospone la eficacia de las ciertas previsiones al 2 de octubre de
2020, concediendo una deseada moratoria.
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Poderes Publicos, de los econémicos y de la
ciudadania, lo que activa la economia y decan-
ta sus tendencias. Esa confianza procede de
las garantias del uso de las nuevas tecnolo-
gias en el sentido de que se preservara cuan-
ta informacién se obtenga referida a la vida,
la intimidad, la integridad y a otros derechos
fundamentales concordantes de las personas.
La situacién ha sido apremiante: vigente la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Cardcter Personal®,
se ha modificado en sus aspectos no afectados
por el rango de derecho fundamental median-
te el Real Decreto-ley 5/2018, de 27 de julio, de
medidas urgentes para la adaptacion del De-
recho espariol a la normativa de la Unién Eu-
ropea en materia de proteccién de datos®!, per-
siguiendo la adaptacion al Derecho interno de
las previsiones del Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016° (RGPD). Este, en primer
lugar, ha ampliado su dmbito de aplicaciéon
territorial comprensivo ahora de todas las em-
presas no establecidas en la Unién Europea si
ofrecen bienes o servicios a residentes en ella
o si controlan en el territorio europeo el com-
portamiento de éstos. En segundo lugar, exige
el consentimiento de la persona fisica para el
tratamiento de los datos de cardcter personal
que le conciernen, bajo la condicién de que se
obtenga de forma libre, especifica, informada
e inequivoca; en otras palabras, se proscribe
el consentimiento técito, el silencio, o la inac-
cién. Y, en ultimo lugar, se impone en determi-
nados casos® la designacién de un delegado de

% BOE de 14 diciembre.

31 BOE de 30 julio.

32 DOUE de 4 mayo.

3 Segun el articulo 37.1 del RGPD designara un delegado
de proteccion de datos siempre que:

a) el tratamiento lo lleve a cabo una autoridad u organis-
mo publico, excepto los tribunales que acttien en ejercicio de su
funcion judicial; b) las actividades principales del responsable o
del encargado consistan en operaciones de tratamiento que, en
razon de su naturaleza, alcance y/o fines, requieran una obser-
vacion habitual y sistematica de interesados a gran escala; y )
las actividades principales del responsable o del encargado con-
sistan en el tratamiento a gran escala de categorias especiales
de datos personales sobre el origen étnico o racial, las opiniones

proteccién de datos, quien deberd supervisar,
informar y asesorar sobre el cumplimiento de
la normativa aplicable.

En todo caso, esa confianza a la que se alu-
de se estd articulando por otros derroteros al
margen del marco legal establecido, del juego
de las garantias de transparencia y preserva-
cién de la intimidad. Tal ocurre con la tecno-
logia conocida como «blockchain» que, perte-
neciente al género de «tecnologias de registro
distribuido», permite que un conjunto combi-
nado de ordenadores o de otros dispositivos
andlogos gestionen informacién compartien-
do un registro distribuido, descentralizado y
sincronizado entre y por ellos que sustituye a
las bases de datos. Cuenta, desde luego, con la
ventaja de que el uso de claves criptograficas
garantiza el caracter fidedigno de la informa-
cién y su custodia segura, sin intromisiones.
En este tipo de confianza «digital», se ha asen-
tado el valor y la utilidad del Bitcoin, por solo
poner un ejemplo. Cabe preguntarse como se
introducira esta nueva tecnologia en el funcio-
namiento interno de las Administraciones y
en sus relaciones con los administrados pre-
servando, a su vez, las garantias del procedi-
miento administrativo.

Con este estado de cosas y en una socie-
dad en donde las relaciones mas basicas de las
ciudadanas y los ciudadanos con los Poderes
Publicos se articularan a través de las nuevas
tecnologias, la posicion de la mujer en el des-
empernio del trabajo y, con mayor motivo, en el
ejercicio del liderazgo no es la adecuada. Re-
fleja el estudio de «Women in Bussines 2018»3
que el 27 por ciento de las mujeres trabajado-
ras en Esparfia ocupa un puesto directivo y que
el crecimiento de este porcentaje se ha estan-

politicas, las convicciones religiosas o filosoficas, o la afiliacion
sindical, y el tratamiento de datos genéticos, datos biométricos
dirigidos a identificar de manera univoca a una persona fisica,
datos relativos a la salud o datos relativos a la vida sexual o las
orientacion sexuales de una persona fisica, o datos sobre conde-
nas o infracciones penales (arts. 9 y 19 Reglamento 2016/679).
¥ Vid. https://www.grantthomton.global/globalassets/1.-mem-
ber-firms/globalfinsights/women-in-business/grant-thornton-muije-
res-directivas-2018-embargo-8-march---es---webpdf
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cado desde hace tres afios: el avance destacado
se produjo entre el 2014 y el 2015, pasdandose
del 22 por ciento a ese 27 por ciento. Al tiempo,
el informe «Salarios y politica laboral en el hi-
persector TIC 2017-2018»%® de la patronal del
sector tecnoldgico y digital (AMETIC) consta-
ta que la presencia de la mujer en el mismo,
en todas las dreas y categorias profesionales
apenas ha aumentado en casi 20 afios: del 33
por ciento en 1999 al 37,4 por ciento en 2017.
Ademas, el afio 2018, el porcentaje de mujeres
en el conjunto de Consejos de Administracién
de las empresas del Ibex-35 fue del 22,2 por
ciento, muy insuficiente aun suponiendo ocho
puntos mas que en el afio 2013.

En este ambito particular de las nuevas
tecnologias, pudiera considerarse que el cam-
bio generacional ha sido un factor determi-
nante. De ello, tratd, entre otras cuestiones,
el estudio «Mujeres y nuevas tecnologias de la
informaci6n y la comunicacién», elaborado por
el Instituto de la Mujer y el por aquel entonces
(2008) Ministerio de Igualdad. Asi, mujeres
entre 16 y 34 anos utilizaban el ordenador en
un 86 por ciento, mientras que las que tenian
entre 65 y 74 anos lo hacian en un 68,3. Lo lla-
mativo fue que los hombres entre 16 y 34 afios
utilizaban internet en un 87,6 por ciento, y los
de entre 65 y 74 en un 82,9 por ciento; de modo
que la diferencia entre mujeres y hombres del
primer tramo era del 1,6 pasando al 14,6 para
el otro de los sefialados.

En los datos suministrados por la serie
de informes «Mujeres y hombres», correspon-
diente en este caso al dltimo trimestre del afo
2018, del Instituto de la Mujer y para la Igual-
dad de Oportunidades en colaboracién con el
INE, se insiste en que, en el grupo de edad
senalado de 65 a 74 anos, los hombres usan
internet un 5,3 por ciento mas que las muje-
res; siendo la diferencia de 3,8 puntos en el
grupo de edad de 55 a 64 afios. Frente a ellos,
se sitian las personas mas jévenes, entre 16 y
24 afos, siendo usuarios de Internet un 96,7

% Vid. http:/Jametic.es/es/publicaciones/salarios-y-pol%-
(39%ADtica-laboral-en-el-hipersector-tic-2016-2017

por ciento de los hombres y un 97,2 por ciento
de las mujeres.

Por ello, si cabria aceptar el cambio gene-
racional como factor vélido para explicar los
datos transcritos, pero al seguir persistiendo
la «brecha digital», o sea, el uso no equitati-
vo de las nuevas tecnologias entre mujeres y
hombres, es necesario acudir a otro criterio
que la explique.

Dejando al margen a las personas mas jo-
venes, en el citado informe de «Mujeres y hom-
bres 2018», se consigna que en el doctorado
universitario un 98,0 por ciento de hombres
son usuarios frecuentes de Internet frente a
un 94,8 de mujeres, lo que significa que ellas
acceden masivamente a las nuevas tecnolo-
gias, pero por debajo de los varones, mante-
niéndose esa «brecha digital» que alcanza el
3,2 por ciento. Entonces, el otro factor que
puede explicarla es el de la formacion.

En la «<Encuesta de percepcién Social de la
Ciencia y Tecnologia 2018»*¢ se apunta que el
interés por la ciencia y la tecnologia en las mu-
jeres subi6 en 4 puntos desde el afio 2014 —era
del 9,9 por ciento—, si bien esa subida se ha de
tomar con caucién al saber que se trata de sélo
2 décimas desde el ano 2016 —el 13,7 por cien-
to— situdndose en el actual en 13,9 por ciento,
y que en los hombres el porcentaje toca el 18,9
por ciento, incrementado en 4 décimas el de los
dltimos dos afios. A mayor abundamiento, Gni-
camente el 12 por ciento de las mujeres eligen
carreras vinculadas a las nuevas tecnologias,
en concreto la tasa de graduados en ciencias,
informatica, ingenieria, industria y construc-
cién en el 2016 es del 30,1 por ciento de hom-
bres y del 13,0 por ciento en las mujeres®’.

En fin, todavia desde la «Encuesta de
percepcién Social de la Ciencia y Tecnologia

3% Vid. file://|D:/Users/Admin/Downloads/resumen_resul-
tados_epsc2018%20(1).pdf

¥ Veéanse las significativas diferencias con relacion a los
datos arrojados por la UE, ya que en el afo 2015 la tasa de
hombres era el 24,9 por ciento y la de mujeres del 13,1 por
ciento (ibid.).
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2018», se confirma la tendencia suministrada
por los datos recién recogidos cuando se anun-
cia que, en las Ciencias Naturales del total
de doctores, 18,9 por ciento son hombres y un
14,4 por ciento mujeres; disminuye la diferen-
cia en las Ciencias Sociales, pues el 10,8 por
ciento correspondié a los hombres y un 9,4 por
ciento a las mujeres; y supera muy levemen-
te el nimero de mujeres al de hombres en las
Ciencias Médicas: 10,5 por ciento ellas y 10,4
por ciento ellos.

De este magma de datos, y més que se po-
drian suministrar con similar lectura, ésta,
la lectura, es, por una parte, que la forma-
cién determina la eleccién profesional de las
mujeres, a mayor formacién mayor manejo
de las nuevas tecnologias; y, por la otra, que
estd pendiente la superacién de los roles de
género en la eleccion de la carrera profesional,
debiendo potenciarse el estudio de las de perfil
técnico o de Ciencias Fisicas o Matematicas,
por citar algunas, para no acomodarnos en
el atavismo de la cultura del cuidado o de la
ensefianza por muy reconfortantes que ellas
sean. El futuro se lidia en el sector tecnolégico,
las empresas se organizaran en la economia
4.0 y, pese a que mermaran menos los oficios
y profesiones creativos ocupados mayoritaria-
mente por mujeres, no es de recibo perder en
este ambito el impulso hacia el liderazgo.

Un dltimo dato, ya no reciente, ilustra y
confirma lo indicado. En el informe «La bre-
cha digital de género en la juventud espatio-
la», elaborado por el Observatorio e-Igualdad
UCM (2010)%, se valoré la relacién entre las
habilidades informaéticas en la juventud de
ensefianzas medias y la profesion de los fa-
miliares (progenitores y hermanos) que se de-
dicaban a las nuevas tecnologias, resultando
una brecha significativa favorable a las jove-
nes, un 86 por ciento, frente al 72 por cierto
de los j6venes. Paralelamente se matizé que
las jovenes con familiares que tienen habilida-
des informaticas muestran ellas mismas maés

% Vid. file:/|[D:/Users/Admin/Downloads/brecha%?20digi-
tal%?20genero%20j uventud0/020(1 ).pdf

habilidades en este 4&mbito que las que no las
tienen, y que unas y otras frente a los propios
jovenes con tales familiares, siendo la brecha
mads propicia para ellas en 15,8 puntos.

Bastante lejos queda la frase de Jean-Jac-
ques Rousseau referida a que la educacion de
las mujeres deberia estar siempre en funcién
de los hombres: «Agradarnos, sernos ttiles,
hacer que las amemos y estimemos, educar-
nos cuando somos pequenos, cuidarnos cuan-
do crecemos..., éstas han sido las tareas de la
mujer y eso es lo que se las debe ensefiar en
su infancia»®.

4. NUEVAS FORMAS DE EXPLOTACION
DE LA ECONOMIA EN LA CUARTA
REVOLUCION INDUSTRIAL

Bajo variadas expresiones como industria
digital, ciberindustria, ciberfabrica u organi-
zacion o empresa o economia 4.0., se ha intro-
ducido un modelo de desarrollo y explotacién
econémico inserto en la Cuarta Revolucion
Industrial cuyos efectos en las condiciones de
vida son atn inciertos por desconocimiento de
su alcance final, un modelo no consolidado —
recuérdese la posible cita de Albert Einstein:
«Temo el dia que la tecnologia sobrepase a
la humanidad, entonces el mundo solamente
tendra una generacién de idiotas»**— del que
es forzoso asegurar su control y, con él, la dig-
na supervivencia del ser humano. Se supone
que su presupuesto es hacer intensivo el uso
de Internet, de las tecnologias punta, y de or-
ganizar la actividad econémica —y la vida pri-
vada— a través de la inteligencia artificial con
la robética o la nanorobética a la cabeza, para
generar empresas inteligentes que concilien
la alimentacién con energias también inteli-

3 Cfr. (2011). Emilio o de la educacién. Madrid: Alianza
Editorial, pag. 23.

4 Se advierte sobre la duda de la autoria de la frase en di-
ferentes paginas web (por ejemplo: https://www.elsoldemexico.
com.mx/doble-via/virales/el-90-de-las-frases-atribuidas-a-
einstein-son-falsas-949272.html). No obstante, la elocuencia
de ella parece justificar su aparicion en este trabajo. Permitase-

me, pues, esta licencia.
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gentes y respetuosas con el medio ambiente,
obtengan una prestacién de servicios cada vez
mas automatizada y eficaz no sometida a las
vacilaciones o imprecisiones del trabajo hu-
mano, ademéas de cadenas de produccién de
una inmediata colocacién de ofertas y deman-
das en un mercado global. En otras palabras,
el emprendedor de hoy necesita como herra-
mienta de trabajo las nuevas tecnologias sea
cual fuere el sector de actividad que desarro-
lle; la empresa consolidada y tradicional pre-
cisa, mds esta obligada, a una transformacién
de sus medios de produccién con las nuevas
tecnologias si quiere subsistir; y la Adminis-
tracion, segun se ha dicho, actuara y contacta-
ra con las ciudadanas y los ciudadanos gracias
a las nuevas tecnologias. De este modo, las
nuevas tecnologias en sentido lato lo domina-
ran todo y, en sentido estricto, la inteligencia
artificial reemplazara al género humano en
multiples trabajos.

La apreciacién social de este fenémeno ha
sido cuantificada por primera vez en la «En-
cuesta de percepciéon Social de la Ciencia y
Tecnologia 2018»*!, con unos resultados que
muestran cierto temor pues el 49,5 por cien-
to de las personas entrevistadas ven mucho o
bastante riesgo en la robotizacién del trabajo
y el 38,4 por ciento en la inteligencia artificial.
Esa reaccién de temor es consustancial a la
existencia humana y al hecho de enfrentarse
a algo desconocido y, tal vez, cambiante. Con
ironia, cabria decir que no falta razén al tomar
como ejemplo el caso de cierta empresa que
utilizé un proceso automatizado para el reclu-
tamiento de su personal y se aprecié que el
algoritmo generaba sisteméticamente el sesgo
de primar la contratacién de los varones.

Al margen de esta licencia, la Cuarta Re-
volucién Industrial podria crear 133 millones
de nuevas funciones en todo el mundo y mo-
dificar a 75 millones de trabajadores o traba-
jadoras las suyas habituales; y también pro-
vocaria que el 57 por ciento de las personas
afectadas por la pérdida de empleo fuesen

" Cit.

mujeres. Por lo tanto, ellas serdn las llamadas
prioritariamente a cambiar de funciones (mu-
chos trabajos «feminizados» como el doméstico
se transformaran absolutamente), y obligadas
a estudiar disciplinas de perfil técnico o de
Ciencias Fisicas o Matematicas, por citar al-
gunas. En cambio, su posicién es mds adecua-
da con relacién a los empleos que requieren
habilidades blandas, que se identifican con
un pensamiento critico, la resolucién agil de
problemas, la creatividad, la innovacién y las
relaciones interpersonales, habilidades exi-
gidas en las actividades no rutinarias y mas
complejas de automatizar a través de robots.
En este sentido, conviene tener presente que
las mujeres representan el 55% del alumnado
universitario en las Ciencias Sociales, Juridi-
cas y Humanidades y en las de la Salud.

Pues bien, esa Cuarta Revolucién Indus-
trial se manifiesta mediante nuevas formas de
explotacién econémica de la actividad empre-
sarial y de su organizacion, concentradas en el
fenémeno de la disrupcién, hasta el punto de
poder afirmar que el contenido de la economia
4.0 es la propia disrupcién*?.

Asi, las empresas innovadoras por iden-
tificar un sector bajo de la economia y trans-
formar el mercado de forma brusca con el uso
de las nuevas tecnologias, o sea, una empre-
sa emergente (start-up), son disruptivas. Y,
al tiempo lo son, cualesquiera empresas que
transformen también bruscamente ese mer-
cado pese a no calificarlas de emergentes. La

42 Desde el comienzo, existid una duda sobre la atribu-
cion de la autoria de esta expresion, disputada entre autores
franceses y estadounidenses. Se sefiala al publicista JEAN MARIE
Dru, que en 1992 registra la marca «disrupcion» y la identifica
con una «metodologia creativa» orientada a sus clientes, como
el pionero [(1984). Le Saut créatif. Paris: Jean-Claude Lattés;
y (1997). Disruption. Paris: Village mondial]. Pero se apunta al
profesor de la Universidad de Harvard, Clayton M. Christen-
sen, como introductor de la expresion «tecnologia disruptiva»
(disruptive technology) en 1995, que transformé dos afios
mas tarde en «innovacion disruptivar, y definié en el sentido
de tecnologias que introducen cambios o rupturas bruscas y/o
sostenibles de por si [(1997). The innovator's dilemma: when
new technologies cause great firms to fail. Boston: Harvard
Business School Press].
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disrupcién supone una forma de actuacion ra-
dicalmente distinta y diferente a lo conocido o
a lo realizado antes por la propia empresa, si
fuere el caso, o por sus competidores. El nicho
de actividad que se encuentra procede bien de
facilitar el acceso a un producto o a un servicio
concreto a los clientes que antes no lo utili-
zaban por carecer de poder adquisitivo sufi-
ciente, lo que es conocido como «tecnologias de
bajas prestaciones» (lower-end); bien de faci-
litar el acceso a tal producto o servicio por el
empleo de las nuevas tecnologias cuya inexis-
tencia anterior impedia contar con clientes
(por ejemplo, de la telefonia mévil a la fija) u
ofrecer un producto o un servicio de otra for-
ma, eficiente o mas atractiva que la utilizada
antario, a lo que se denomina «tecnologias de
nuevo mercado».

Ejemplo de lo anterior son las empresas de
plataformas colaborativas digitales que orga-
nizan parte importante de sus bienes o servi-
cios a través de una herramienta informatica,
una interfaz, cuyo uso se permite a ciertas
personas para que se conviertan en prestado-
res o dadores de tales bienes o servicios, sien-
do aquéllas en apariencia auténomas —mas
que subordinacién estricta se aprecia en la re-
lacién juridica una dependencia econémica—, y
siendo receptores los llamados «clientes».

También las empresas de multiservicios,
tipo particular de la descentralizacién pro-
ductiva o «outsourcing», que ofrecen medios
personales, materiales, sistema de organiza-
cion, a otra empresa principal, con el matiz
de colaborar en una nueva forma de ese «out-
sourcing»: la reduccion de las estructuras de
las unidades productivas y su sustituciéon por
unas «nanoestructuras» en empresas que tien-
den a la internacionalizacién de sus negocios
por la globalizacién de la economia. No cabe
duda que al igual que con las plataformas
colaborativas, unas y otras producen el efec-
to particular de difuminar la figura del em-
presario y empenaran al juzgador y al jurista
académico en la busqueda de argumentos ju-
ridicos encaminados a descubrir el verdadero
y escondido empresario, cosa que ya se hizo

cuando irrumpieron los grupos de empresa en
nuestro pais®.

No cabe omitir, tampoco, la economia co-
laborativa o economia social, en donde se ha
impuesto el uso de las nuevas tecnologias.
Ello puede explicar el porqué de que en Africa
sélo el 11 por ciento de las empresas no cuen-
tan con mujeres en la alta direccién. Piénsese
desde la bona fides que es el continente que
cuenta con un mayor desarrollo de este tipo
de economia (sin descuidar paises concretos
de América Latina como Argentina, Brasil,
México y Pert); piénsese desde una menor
utopia cémo entidades mercantiles que per-
siguen el dnimo de lucro se ocultan bajo este
paraguas.

Pero no sé6lo desde la explotacion de la ac-
tividad econémica se aprecian cambios radica-
les; ello ocurre sin duda desde la propia pres-
tacion de servicios, asalariada o auténoma.
Sectores emergentes o tradicionales de la ac-
tividad ordenaran tal prestacion de servicios
a través de robots y de cobots, o la exigiran
dentro de redes (network) y de teletrabajo o
de otras modalidades que acaban de irrumpir
(gib economy).

Mencién especial merece, en pura légica, el
citado teletrabajo, ya que se considera un para-
digma de las nuevas tecnologias para la conci-
liacién de la vida personal, familiar y laboral.
Definido en el apartado 2) del «Acuerdo Mar-
co Europeo sobre Teletrabajo» (2002)** como
«una forma de organizacién y/o de realizacién
del trabajo, utilizando las tecnologias de la in-
formacién en el marco de un contrato o de una
relacion de trabajo, en la cual un trabajo que
podria ser realizado igualmente en los locales
de la empresa se efectiia fuera de estos locales
de forma regular». Esta apertura conceptual
rige en Derecho espanol por cuanto el capitulo
VII del «Acuerdo Interconfederal sobre la Ne-

#Asi lo investigo MARTINEZ GIRON, J. (1992). £l empresario
aparente. Madrid: Civitas.

* https:/[eur-lex.europa.euflegal-content/ES/TXT/HT-
ML/?uri=LEGISSUM:c10131&from=ES
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gociacién Colectiva» (2003) transpone literal-
mente lo dispuesto en el instrumento europeo.
Pero solo alguna de las manifestaciones del te-
letrabajo cuenta con sancién legal. En efecto,
el articulo 13 del Estatuto de los Trabajadores
—en adelante, ET—, en donde antes disponia el
tradicional «trabajo a domicilio», féormula mas
propia de economias con un menor desarrollo
industrial y de su desempeiio por mujeres con
escasa cualificacion profesional; ahora dispo-
ne el «trabajo a distancia», mds acorde con
los avances de las nuevas tecnologias y de su
incorporacién a los sistemas de produccion,
del que forma parte el teletrabajo, pero ni
consigna este sustantivo, ni estd programado
para abordar su régimen juridico. Ello bien
se deduce de la circunstancia de comprender
exclusivamente una prestacion de teletrabajo
subordinada, por tanto, efectuada en el ambi-
to de organizacién y direcciéon de otro, con la
concurrencia de dos requisitos: el lugar de la
prestacién ha de ser el domicilio de la persona
trabajadora o el que ésta «libremente» escoja
y su desarrollo obedece a un modelo mixto, de
alternancia entre la actividad presencial en la
empresa y la no presencial.

Entonces, quedan en evidencia otras ma-
nifestaciones del teletrabajo subordinado no
incluidas en el art. 13 ET; en particular, los
casos en que la empresa impone el lugar de la
prestacién, sea éste real o intangible, propie-
dad de aquélla o compartido, o si se trata de
una prestacion exclusivamente no presencial.
Al tiempo, se encuentran fuera del ambito de
aplicacién del ET y deben ubicarse en la Ley
20/2007, de 11 julio, del Estatuto del Trabajo
Autonomo?, las prestaciones de servicios de
auténomos, que carecen de los presupuestos
de la ajenidad y de la subordinacién, es decir,
efectuadas por cuenta propia y fuera del 4&mbi-
to de direccién y organizacién de otra persona:
lo que en lenguaje politico-econémico se inten-
ta conocer como emprendedor. Y las prestacio-
nes de servicios «para subordinadas», o sea,
las que se ubican en la zona gris tan préxima

4 BOE de 12 de julio.

al trabajo subordinado que la no inclusién en
este dmbito puede devenir en ocasiones un
fraude de ley. Esas prestaciones de servicios
para subordinadas son propias no de una per-
sona trabajadora auténoma, sino de una per-
sona trabajadora auténoma econémicamente
dependiente (art. 11.1 y 2 Ley 20/2007), figura
«excelsa» y criticable del Derecho espariol.

Solo en principio, la efectiva realizacién de
una actividad por cuenta ajena o por cuenta
propia que no exija la presencia permanente
o contintia en una empresa o en un despacho
u oficina parece atractiva para las mujeres.
En Espaiia, nos encontramos todavia en una
fase mediana de desarrollo del teletrabajo de
lo que es prueba el informe «Working anytime,
anywhere: The effects on the world of work»
(2017)* elaborado por la OIT y Eurofound.
Se senala que unicamente el 6,7 por ciento de
las personas asalariadas presta el servicio en
régimen de teletrabajo —la media de la UE es
del 17por ciento—y solo el 13 por ciento de las
empresas ofrece esta posibilidad. Ademas, se
ha concentrado su uso en el sector servicios,
de suerte que se vuelve a perder una oportu-
nidad de mejor explotacién del sector prima-
rio y de adaptacién a la Cuarta Revolucién
Industrial de otros sectores vitales en nuestra
economia como la construccién y la industria.
En lo que atafie a la distribucién por sexos, los
hombres lo emplean en un 54 por ciento, pero
las mujeres lo hacen de manera mas regular y
preferentemente desde el hogar.

Una modalidad especifica del teletrabajo,
aunque no tan soélo ello, es la «gib economy».
Se trata de prestaciones de servicios espora-
dicas de breve duracién y que consisten en el
desarrollo de una tarea concreta dentro de un
proyecto. Realizadas en su mayoria a través
de las nuevas tecnologias y desde el lugar ele-
gido por la persona prestadora del servicio,
también se admite su ejecucién con instru-
mentos tradicionales y personales de trabajo,
como seria el caso de la aceptacién de encargos

% http://www.ilo.org/global/publications/books/
WCMS_544138/lang--en/ |ndex htm
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relativos a mudanzas, instalaciones eléctricas
u otro tipo de obras e, incluso, adquisicién de
productos. Asimismo, esas personas presta-
doras del servicio pueden ser contratadas en
funcién de una plataforma colaborativa o di-
rectamente por el cliente. En otras palabras,
comprende el fenémeno un amplio grupo de
prestadores, algunos verdaderos auténomos o
«freelance», otros asalariados o con apariencia
de para subordinados. Frente a la flexibilidad
que invita a las empresas a reducir sus costes
sociales y frente a la libertad de elegir por el
ejecutor del servicio su propia carrera profe-
sional, se alzan criticas que ponen de relie-
ve la explotacion y precarizacion de los «gib
contrats» dada su generalizacion tras la crisis
econémica de 2008 para aprovechar la situa-
cién de necesidad de la juventud en busca de
sus primeras experiencias laborales y de las
personas mayores de 45 afios desempleadas
en la voluntad de reincorporarse al mercado.

En el informe «Freelancing in America:
2018 (FIA)»*", se estima que 56,7 millones de
norteamericanos trabajan como «freelance»,
lo que representa el 35 por cierto de fuerza
laboral del pais, habiendo aumentando en 7
puntos en los tltimos cinco anos, y ello gra-
cias al auge de la «gib economy». Por contra-
posicién, se precisa que el nimero de las per-
sonas asalariadas tnicamente ha subido en
ese mismo tiempo en 2 puntos y alcanza los
105,3 millones.

Ante todo lo dicho, parece posible que la
economia 4.0, disruptiva o colaborativa, se
articula a través de los instrumentos nece-
sarios para reconocer y facilitar el liderazgo
femenino: a) la existencia de equipos de tra-
bajo mixtos que eviten areas especificamente
de mujeres (recursos humanos o marketing) y
areas de hombres (produccién o logistica); b)
la rapidez en la toma decisiones muy propia
de un liderazgo apoyado, entre otras muchas
cualidades, en la intuicidn, el coraje y las rela-
ciones de lealtad y eficacia a distancia; y c) la

Y Vid.  https://www.upwork.com/press/2018/10/31/free-
lancing-in-america-2018/

facilidad para la conciliacién de la vida perso-
nal, familiar y laboral.

Sin embargo, de las nuevas formas de em-
pleo y de los datos que arrojan, bien se puede
convenir que algunas de ellas agudizan o, si
no, mantienen la diferencia de roles cuando la
mujer las escoge preferentemente para conci-
liar la vida familiar y laboral o, incluso, la vida
personal y laboral.

Significa todo ello que los avances de las
mujeres como trabajadoras, como emprende-
doras, como lideres, ademaés de no ser tan fruc-
tiferos, adolecen de seguridad en la Cuarta
Revolucion Industrial; y no es imputable a la
falta de capacidad. Ilustrativo resulta que, en
el Poder Judicial, donde el acceso a la funcién
publica de mujeres y hombres responde a los
principios de igualdad, mérito y capacidad —al
igual que en toda Administracién publica—, el
52,7 por ciento de los jueces fueran mujeres
en 2017, elevandose al 64 por ciento en los
menores de cincuenta anos y disminuyendo
al 40 por ciento en los de cincuenta y uno o
mas. Sin embargo, el liderazgo sigue notable-
mente limitado al obedecer a otros factores de
promocion que entran de lleno en el modelo
masculino y que conectan con una evidente di-
ferencia generacional; de modo que el 37,1 por
ciento de los magistrados de la Audiencia Na-
cional son mujeres, y que solo alcancen éstas
el 13,5 por ciento de los puestos del Tribunal
Supremo.

De forma similar en el &mbito del personal
investigador, se aprecia una habitual «casua-
lidad»: en el 2017 las mujeres cuentan con una
participacién mas alta en las instituciones
privadas sin fines de lucro —53,1 por ciento—y
en la Administracion publica —52 por ciento-*8.

Nada raro es que todavia el 61,1 por ciento
de las Direcciones Generales y las Secretarias
Generales Técnicas sean ocupadas por varo-
nes, no en vano ellos ostentan la titularidad de
las dos terceras partes de los 6rganos superio-

* Informe «Mujeres y hombres 2018», cit.
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res y de la alta direccion de la Administracion
General del Estado®.

Por consiguiente, el riesgo sigue siendo el
de antano: que la mujer esté condicionada por
su lugar de origen y/o de residencia en el ac-
ceso a la formacién y el conocimiento; que la
mujer desarrolle trabajos de escasa rentabili-
dad, al margen de la economia oficial y cauti-
vos por no haberse articulado la relacién ju-
ridica correcta con el prestatario del servicio;
que la mujer acuda a las nuevas tecnologias
para conciliar mejor las diferentes esferas de
su vida; que la mujer no alcance el liderazgo
en la economia 4.0, cuando los instrumentos
de trabajo y de organizacién empresarial ne-
cesitan de cualidades de las que ella es posee-
dora, por un masculino criterio de seleccién de
la formacién profesional.

5. REFLEXIONES
PARA UNA CONCLUSION

La «brecha digital», es decir, el no uso equi-
tativo de las nuevas tecnologias entre mujeres
y hombres acrecienta la fractura social. Son
estas palabras las que resumen el liderazgo de
la mujer ante la Cuarta Revoluciéon Industrial
y que muestran, ni mds ni menos, que una
proyeccion de nuestro presente en el futuro
inmediato: la dificultad para acceder a pues-
tos de responsabilidad.

Por lo anterior y desde un punto de vista
juridico es necesario, al menos:

1°) Determinar un sistema de cuotas o cu-
pos en la alta direccién, que supere al velada-
mente consignado en la Ley Organica 3/2007,
de 22 marzo, para la igualdad efectiva de mu-
jeres y hombres®, cuya disposicién adicional
primera exige la composicion equilibrada de
las plantillas de las empresas de modo que «en
el conjunto a que se refiera, las personas de
cada sexo no superen el sesenta por ciento ni

“ bid.
% BOE de 24 marzo.

sean menos del cuarenta por ciento». Fijense
que el calculo de equilibrio se refiere a un con-
junto a determinar, de modo que una empresa
puede estar en equilibrio si la presencia feme-
nina se acumula en los grupos profesionales
menos lucrativos.

2°) Fomentar la formacién como criterio de
promocién curricular y profesional. Apréciese
que el articulo 24.1 del Estatuto de los Traba-
jadores determina un sistema de ascensos en
la empresa apoyado en «la formacién, méritos,
antigiiedad del trabajador, asi como las fa-
cultades organizativas del empresario». Esta
variedad de criterios ha conllevado a una pre-
ferencia implicita del varén cuya antigiiedad
solia ser mayor dada su sélida incorporacién
al mercado de trabajo; y puede conllevar en la
actualidad a la misma preferencia de perdu-
rar un modelo de liderazgo masculino y, por
consiguiente, a una suerte de «meritocracia»
bajo el mismo calificativo. Para la mujer es,
asi, determinante la formacién, especializada
en el correspondiente itinerario profesional y
siempre la vinculada a los instrumentos de
trabajo procedentes de las nuevas tecnologias.
Es determinante que el programa de forma-
cién sea desarrollado durante la jornada de
trabajo o, alternativamente, en un horario que
facilite la conciliacién de la vida personal, fa-
miliar y laboral.

3°) Reubicar las politicas de conciliacion
de la vida, personal, familiar y laboral, para
que no se incluyan en el exclusivo ambito del
principio de igualdad de trato por razén de
género, pues, aunque estan protegidas por el
aura de un derecho fundamental, es falaz el
tener como premisa que el peso de esa conci-
liacién recae en la mujer. En un estudio del
Instituto Nacional de Estadistica (actualizado
en octubre de 2018)%!, se sefala que el 47,4 por
ciento de las mujeres trabajadoras realizan
todos los dias actividades de cuidado y edu-

S https:/[www.ine.es/ss/Satellite?L=es_ES&tc=INESec-
cion_Cé&tcid=1259925472488¢&p=1254735110672¢&pagena-
me=ProductosYServicios%2FPYSLayout&param1=PYSDeta-
lle€tparam3=1259924822888
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cacion de sus hijos o nietos, frente al y 31,5
por ciento de los hombres trabajadores; o que
el 77,5 por ciento de las mujeres trabajadoras
realizan todos los dias actividades de cocina
y otras tareas domésticas, frente al 32,9 por
ciento de los hombres trabajadores.

4°) Adoptar las politicas publicas adecua-
das para el logro de la cohesion territorial,
la superacién de la precariedad laboral en el
mercado de trabajo, y la mejora entre la oferta
y demanda de empleo.

skekskoksk

Es posible que las estrategias y la pers-
pectiva sobre los problemas y la forma de re-
solverlos no sean las mismas en mujeres y en
hombres. Pero no creo que debamos disimular

nuestra forma de ser, no creo que debamos
imitar la masculina, no creo que debamos de-
finir unos estandares de liderazgo comunes,
como si fuese un nuevo contrato social. Si a
las mujeres se nos imputa la necesidad de con-
tener emociones en la toma de una decision,
a los hombres, al menos, se les imputara que
las impongan. La superaciéon de los roles, el
acceso de la mujer al liderazgo en general y
al de la Cuarta Revolucion Industrial en par-
ticular tiene como pieza clave el fomento de
itinerarios formativos seguidos con mayor fre-
cuencia por los hombres; y la incitacién desde
la infancia del conocimiento de las nuevas tec-
nologias por las ninas. De acuerdo con Audre
Lorde: «El proceso de aprendizaje es algo que
tienes que incitar, literalmente incitar, como
una rebelién»2

%2 Vid. https://glefas.org/download/biblioteca/feminismo-anti-
rracismo/Audre-Lorde.-La-hermana-la-extranjera.pdf
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De las muy relevantes transformaciones en las formas de comunicacién y de transmi-
sién y generacion del conocimiento, y de las también muy relevantes transformaciones
econdmicas, sociales y tecnoldgicas, la de la inteligencia artificial merece el calificativo
de Cuarta Revolucién Industrial, siendo dos de las otras, casi en una misma secuencia,
las referidas al acceso de una organizacién rural a otra de corte urbana y mecanizada (la
Primera), y la incorporacién de nuevas energias, nuevos medios de transporte e, incluso,
de comunicacién (la Segunda); ademas de la incorporacién en la vida cotidiana del Inter-
net y del resto de las tecnologias de la comunicacion y de la informacién (la Tercera). La
cuarta Revolucién Industrial supone asi la produccién, el uso masivo de bienes y servi-
cios y su colocacion en un mercado global a través de esas nuevas tecnologias —Economia
4.0—, las prestaciones de servicios y de obras con ordenadores inteligentes capaces de
tomar decisiones automatizadas de mercado (smart contrats), con todos los cambios que
de ello se deriva en la organizacién personal y social.

Se afronta esta Revolucién sin un modelo de liderazgo adaptado al hecho de que sus
protagonistas, tanto como actores decisivos cuanto como destinatarios, son mujeres y
hombres. Mds aun sin haber superado un modelo de liderazgo masculino. Y cabe pre-
guntarse si concurren los presupuestos necesarios en la sociedad para la construcciéon
de un modelo horizontal de relaciones interpersonales y laborales en el que se aprecie
la intuicién, el coraje y una importante conexién entre la emocién y la ponderacion del
riesgo, en el marco de la corresponsabilidad en la vida familiar y laboral.

Para responder a tal cuestion procede analizar, en primer lugar, la cohesién territorial
derivada de las transformaciones demogréficas. La mujer esta condicionada por su lugar
de origen y/o de residencia en el acceso a la formacién y al conocimiento y necesita de
unas especificas condiciones educativas, sociales y econémicas que le permitan determi-
nar su vida personal y laboral sin mayores restricciones.

En segundo término, la decisiva intervencién de los poderes publicos en la transforma-
cién provocada por la Cuarta Revolucién Industrial, los cuales abogan por los proce-
dimientos electrénicos como tnico cauce de relaciéon entre las Administraciones y las
ciudadanas y los ciudadanos, sin haber sido tan eficaces en el disefo e introduccién de
politicas para la superacién de los roles de género en la eleccién de la carrera profesio-
nal: la formacion determina la eleccién profesional de las mujeres, a mayor formacion
mayor manejo de las nuevas tecnologias.

Y, en dltimo lugar, las nuevas formas de explotacion econémica con las que las empresas
optan por una descentralizacion de sus estructuras (disrupcién empresarial) y por causa de
las que el trabajo se organiza en torno a plataformas colaborativas, prestaciones a distancia
(principalmente, teletrabajo) o “a demanda”, breves y disgregadas (gibs economy). La acep-
tacién social y personal del desempefio por la mujer de estas y otras formas de trabajo con
nuevas tecnologias para conciliar la vida familiar y laboral en asuncién de su rol tradicional
de cuidadora y la persistencia de métodos de reclutamiento basados en modelos masculinos,
entre otras razones, impiden que ella alcance puestos de alta direccion.

La respuesta final ya se deduce, un insuficiente desarrollo de los presupuestos que im-
pulsarian el liderazgo femenino. Por eso los instrumentos juridicos en el ordenamiento
espafiol para coadyuvar en el cambio no son suficientes, ni se estan aplicando de forma
equitativa, porque el Derecho sucede a los hechos, a la realidad, no puede metodolégica-
mente anticiparse.

Palabras clave: Cuarta Revolucién Industrial; inteligencia artificial; economia 4.0; nuevas
tecnologias; liderazgo; modelos de liderazgo; acceso al empleo; promocién profesional.
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ESTUDIOS

ABSTRACT The transformation of the communications, of the technology, of the economy and of the
society because of the artificial intelligence may be qualified as the Fourth Industrial
Revolution.

This one implies a production and an employment of services across these new technologies
—economy 4.0—, besides the labor relations with the computer code running on top of a
block chain containing a set of rules under which the parties to that smart contract agree
to interact with each other.

From this perspective, it must therefore be asked if the conditions are now in place for the
construction of the horizontal model of interpersonal relationships and of labor relations
(new leadership model), which evaluated the intuition, the courage and the connection
among the emotion and the risk weight.

In order to answer this question, it is important, firstly, to analyse the social and territorial
cohesion. Women are conditioned by their birthplace and/or place of origin and/or place of
residence and need the specific educational-socio-economic conditions that allow them to
determine their personal and working lives without major restrictions.

Secondly, the decisive intervention of the public authorities in the transformation of the
Fourth Industrial Revolution. They have introduced electronic connection procedures
between the Administration and the citizens, but they have not been effective in designing
policies that allow the overcoming of gender roles in the choice of studies.

And finally, the new forms of economic exploitation may facilitate the continuity of
women’s roles if they choose jobs with the new technologies to carry out their work of the
home and the family caregiver.

Keywords: Fourth Industrial Revolution; artificial intelligence; economy 4.0; new
technologies; leadership; leadership models; access to job; career advancement.
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