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nternet es el ejemplo paradigmatico del cambio tecnologi-

co de finales del siglo XX y su desarrollc ha alterado

muchas de las actividades desarrolladas tanto en dmbitos
publicos como privados de nuestra sociedad. En los ultimos
aftos se ha producido una transformacion en la manera de
trabajar, aprender, comunicarnos, divertirnos, en definitiva
ha variado nuestra manera de vivir. En este proceso de cam-
bio los ordenadores y la digitalizacién de la informacién han
tenido un protagonismo decisivo.

1998 1898 1999 1999

Base instalada|Penetracidn hogariBase instalada|Penetracion hogar
Estados Unidos 30,380 31.30% 35,180 36.00%
Total Europa 24,940 18.40% 31,330 23.10%
Inglaterra 4,750 20.60% 6,000 25.90%
AMemania 8,150 22.00% 10,180 27.40%
Francia 3,130 13.90% 3,870 17.60%
Benelux 2,000 18.80% 2,540 23.80%
Paises escandinavos 2,730 26.60% 3,270 31.80%
Espafia 1,540 13.00% 1,880 16.60%
italia 2,640 13.10% 3,390 16.90%
EE.UU v Europa 55,320 23.80% 66,520 28.50%

Fuente: International Development Group (1999).
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No obstante, la transicién de una sociedad analdgica a una socie-
dad digital ha acarreado importantes desequilibrios y diferencias
entre paises ricos y paises pobres y entre ciudadanos con y sin
acceso a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC). Para evaluar las diferencias basta con fijarnos en la penetra-
cién de PCs multimedia instalados en los hogares de los distintos
paises europeos y Europa y de Estados Unidos.

Como podemos apreciar en el cuadro anterior las diferencias
entre los paises industriales son significativas y en el ranking el
Estado espafiol ocupa el ultimo lugar. El ordenador multimedia
facilita la conexién a la red de redes si se dispone de la infraestruc-
tura necesaria y da acceso a un namero de actividades emergentes
que se convierten en imprescindibles si se quiere obtener y des-
arrollar un conjunto de capacidades educativas, laborales, sociales,
culturales y ludicas en la Sociedad de la Informacién. Por esta
razén disponer de buenas infraestructuras tecnoldgicas a un costo
razonable se ha convertido en un objetivo estratégico para todos
aquellos colectivos que pretendan prosperar socialmente. Aunque
el crecimiento de Internet se prevé sostenido en el volumen de
conexiones y de usuarios para los proximos afios en la mayoria de
paises desarroliados no se garantiza el acceso universal.

Western European Intemet market, 1998-2004
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PCs conectados en Europa occidental

A pesar del aumento del numero de conexiones en el 2004 toda-
via no se llegaré al 50% de las familias. No obstante, el hogar se ha
convertido en el espacio donde se ejecutan muchas de las activida-
des relacionadas con la utilizacion de las TIC, sobretodo en su ver-
tiente educativa y lidica. El acceso a Internet desde el hogar ha



precipitado muchas aplicaciones dirigidas a satisfacer las necesi-
dades generadas en el entorno doméstico. Los distintos estudios
prospectivos coinciden en seflalar el crecimiento imparable de
Internet durante los préximos afios y esta tendencia viene avala-
da por la penetracién espectacular experimentada, durante toda
la década de los 90, con un crecimiento de mas del 100% anual.

El andlisis minucioso de las cifras globales nos indica que el
peligro de fractura social no ha desaparecido y que las diferen-
cias entre los distintos colectivos de la poblacién (rural-urbano,
jovenes-mayores, instruidos-analfabetos) o entre los paises des-
arrollados o en vias de desarrollo son muy acusadas. Segtin Nua
Internet Surveys en 1998 el total de usuarios era de 147 millones
de personas en todo el mundo, de los cuales 87 millones se encon-
traban en EE.UU. y Canada; 33 millones en Europa; 22 millones
en Asia y la zona de Pacifico; 4,5 millones en Sudamérica y sélo
800 mil en Africa. Un afio después, segtin la misma fuente se lle-
g6 a los 205 millones de usuarios en todo el mundo, de los cuales
el 57% se situaban en Norteamérica; un poco mds del 21% en
Europa; el 17% en Asia y el Pacifico; un 3% en Sudamérica y tni-
camente el 0,75% en el continente africano.
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Fuente: Nua Internet Surveys, 1599

Evolucién de la audiencia on line en el mundo en millones

Como acabamos de ver, la evolucién de Internet provoca des-
equilibrios importantes en distintas zonas geogréficas, con lo que
el territorio tiene una especial relevancia en esta primera fase de
aproximacion a las tecriologias interactivas. Por otra parte, se ha
productdo una fuerte concentracién de usuarios en los paises mds
ricos y dentro de los mismos las diferencias en el acceso se esta-
blecer atendiendo a criterios de procedencia social. El miimero de
internautas y el nimero de ordenadores conectados no deja de
crecer y la mayoria de paises industrializados se apresuran a com-
partir la red, ya que Internet, en la fase actual, se encuentra aso-
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sual on line ha precipitado muchos acuerdos, fusiones y compras.
Por ejemplo, la empresa lider AOL compré el portal especializado en
audio Spinner.com y la Nullsoft que desarrollé el player de MP3.
Spinner ha colocado en la red un catdlogo de misica con mas de
250.000 titulos y mds de 130 cadenas musicales especializadas como
Chicago Blues, Trip-Hop, 90°s Rock, etc., lo que le permite difundir
2 millones de titulos por dia a los usuarios. El formato MP3 es el sis-
tema dominante en el consumo de musica a través de Internet, con
més de 500.000 titulos disponibles. Por otra parte, se ha convertido
en una de las palabras més solicitadas en los principales buscadores
de la red y toda esta situacién se ha producido en un tiempo récord
y sin utilizar grandes estrategias de publicidad y marketing.

Otra de estas iniciativas es Fastv.com que nacié a finales de
1997 en Cambridge, Massachusetts y desarrollé un motor de bus-
queda audiovisual pensando en los productos educativos difundi-
dos en la red. Fastv.com es un portal especializado, pero al mismo
tiempo dispone de un buscador que puede localizar un determina-
do programa en las mas de 350 mil horas de archivos audiovisua-
les accesibles on line. Es un sistema rdpido y eficaz que cubre todos
los géneros televisivos desde el deporte hasta las series, la actuali-
dad, la ficcién, Ia meteorologia, etc.

La posibilidad de distribuir sefiales audiovisuales a través de la
red, gracias a los estdndares actuales, esté contribuyendo a consolidar
experiencias como las de una empresa californiana fundada en 1997,
TiVo.com. El objetivo prioritario de TiVo.com es suministrar a sus
visitantes un acceso instantdneo a distintos formatos televisivos en
cualquier momento del dia. La empresa dispone de dos tipos de ser-
vicios diferenciados, por un lado, la distribucién de distintas cadenas
televisivas convencionales y por el otro un almacén digital que per-
mite el disfrute de determinados programas televisivos. TiVo.com
dispone de una guia electrénica de programas y servicios destinada a
facilitar la gestién del flujo audiovisual disponible. El concepto de
almacén virtual es interesante al establecerse nuevos habitos de con-
sumo. El sistema de TiVo.com permite la grabacién sistemdticamente
del programa que se difunde en el disco duro y el espectador puede
mediante el botén de la pausa acceder a toda la informacién difundi-
da con anterioridad hasta 30 minutos después de la emisién en direc-
to con la posibilidad de avanzar y retroceder, ralentizar la imagen,
etc. Esta aplicacién permite efectuar todas las funciones de un mag-
netoscopio cldsico pero navengando en tiempo real. La posibilidad de
manipulacion de las imdgenes da la sensacién de una participacién
mas activa y el hecho de escoger los contenidos en el almacén virtual
provoca la impresién de control del propio consumo. Iniciativas en la
misma linea podran incrementarse con las redes de banda ancha, lo
que plantea grandes retos para los productores y creadores de ficcién
interactiva en el dmbito del lenguaje multimedia y acerca de qué



manera articular los envoltorios de los nuevos espacios o de c6mo
configurar las transiciones entre demanda y demanda.

En este periodo de transicion, los nuevos actores ofrecen ser-
vicios que con anterioridad suministraban casi en exclusividad
los medios de comunicacién audiovisual mediante la difusién
hertziana, a través del cable o del satélite. Los estudios realizados,
hasta el momento, indican que una de las principales actividades
del internauta es buscar informacién mediante los Webs, realizar
actividades lidicas y utilizar el sistema para comunicarse
mediante el correo electrénico y a mucha mds distancia los chats.
Si estas son las motivaciones que mueven a millones de personas
hacia el consumo on line, los medios de comunicacién pueden
jugar un papel destacado en la Red, ya que su actividad principal
se ha dirigido a producir informacién y entretenimiento y ademas
tienen a su favor una larga experiencia en este terreno.

En la actualidad, los medios audiovisuales constituyen en una
de las principales fuentes de informacién y placer tanto indivi-
dual como colectiva y su componente audiovisual produce y
suministra de manera ininterrumpida un flujo constante de men-
sajes que generan una determinada representacion de la realidad
y del imaginario de un inmenso contingente de personas. Este
papel omnipresente de la radio y la televisién en la cultura occi-
dental se ve agitado por la irrupcién de nuevos agentes suminis-
tradores de productos audovisuales similares que con anteriori-
dad sélo satisfacian los medios de comunicacién.

El panorama ha cambiado en los tltimos afios al aparecer nue-
vas empresas que operan de manera preferente en Internet y tie-
nen como propdsito distribuir informacién y facilitar entreteni-
miento a los internautas , con lo que estdn disputando el espacio
antes reservado a los mass media. La competencia entre actores ha
precipitado la reaccién de los medios de comunicacién convencio-
nales que se han visto forzados a entrar en Internet, a pesar de su
escepticismo inicial. La presencia en Internet se ha convertido en
inevitable si se quiere seguir ostentando el papel privilegiado
como distribuidor de informacién y entretenimiento en el conjun-
to de la sociedad. La posibilidad de distribuir mensajes de manera
ininterrumpida a través de una red mundial a un contingente de
poblacién que trasciende las barreras geograficas y juridica de
épocas precedentes constituye el nuevo escenario de competencia.

La aproximacién de medios audiovisuales a la red se ha pro-
ducido de manera gradual, ya que en el afio 1994 no existian esta-
ciones de radio y televisién en Internet. Dos afios después se con-
tabilizaron unas 500 televisiones y 1.900 radios y a principios de
1998 la cifra aument6 a mds de 800 televisiones y 5.000 radios sélo
en Estados Unidos. Las empresas radiotelevisivas en un primer
momento han acudido a la Red con la intencién de dejar constan-




cia de su existencia. El objetivo prioritario, en la primera fase, es
ocupar un espacio virtual como han hecho otras muchas compafii-
as sin prestar demasiada atencién al medio on line.

En una segunda etapa, los broadcast han cambiado su plantea-
miento y han demostrado un mayor interés en el uso de Internet
como plataforma de distribucién de sus productos audiovisuales y
por otra parte, han incorporado la actividad on line dentro de las
acciones expansivas de la empresa. Algunos radiodifusores han
empezado a pensar seriamente en cambiar la manera como plantean
la obtencién de beneficios y se han interrogado acerca de los actuales
modelos de produccidn, distribucién y comercializacién de sus pro-
ductos. La sinergia entre los medios de comunicacién tradicionales y
sus divisiones on line parece imprescindible si se quiere avanzar en
el terrenc de las redes interactivas y de hecho, tras el escepticismo
inicial, la mayoria de broadcasters estdn presentes en la red y se dis-
ponen a lanzar nuevos servicios. Aungue la opcidén de trabajar en la
red presupone un cambio importante en la manera de producir,
empaquetar y gestionar la sefial de radiotelevisiva.

La transformacién de las rutinas productivas actuales parece
inevitable si se quiere aprovechar al maximo las posibilidades que
ofrece la plataforma on line. Los estudios de audiencia disponibles
indican que se estd produciendo una importante concentracién de
visitantes en las webs de los medios de comunicacién. Entre las web
de mayor éxito se encuentran, en los distintos paises, las de algunos
medios audiovisuales. La audiencia on line, aunque pequefia en
comparacion a la que tienen en la actualidad la radio y television
constituye un sector emergente que debe tenerse en consideracior.

Fuente: Internet World, enero de 1999
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Visitantes de Web Sites en millones

Las webs de las grandes cadenas de television norteamericanas
atraen un segmento del publico muy importante y por lo tanto en
la fase actual se estdn dedicando mds recursos v tienen planes para



aumentar los servicios on line. El recelo y el escepticismo inicial
de los medios de comunicacién hacia Internet han perdido terre-
no en favor de una intervencién decidida. No obstante, los mass
media han perdido un tiempo precioso y ahora deben competir
con los nuevos actores configurados para operar en el entorno
digital y por lo tanto con habilidades operativas en la produccién
interactiva multimedia. De todas maneras no olvidemos que la
mayoria de empresas radiotelevisivas se encuentran inmersas en
un proceso de sustitucion de las formas de produccién analégicas
por sistemas de produccion digital. Una vez se disponga de una
produccién y distribucién digitales serd mucho mas sencillo inter-
venir en el entorno on line. Por otra parte, las redes de banda
ancha, la radio y la televisién digital, las transmisiones a través
de la telefonia movil estdn replanteando la manera como se pro-
duce, empaqueta y suministra la informacién y a su vez la mane-
ra de generar contenidos o reaprovechar los ya existentes.

En este contexto de cambio tecnoldgico, la sociedad necesita, con
la multiplicacién de las fuentes de informacién, gestores de
Informacién, moderadores de procesos comunicativos, dinamizado-
res, etc. Personas {comunicadores) con habilidades suficientes para
facilitar el flujo de informacién entre los distintos actores sociales y
con capacidad para aprovechar al méximo las herramientas digitales
disponibles. Es en este sentido es en el que podemos hablar de comu-
nicadores en vez del término restrictivo de periodistas. En conse-
cuencia, el periodista o el comunicador tiene un papel destacado
como mediador social, ya que su tarea consiste, a grandes rasgos, en
ofrecer a su publico aquellos acontecimientos o aquellas historias
que considere relevantes o interesantes para su audiencia. Los
medios tienen una credibilidad ganada a lo largo de muchos afios de
actividad y cuentan con personajes visibles que respaldan un traba-
jo periodistico riguroso y veraz. En el momento presente, la Red no
cuenta con su equivalente y por lo tanto se produce un vacio entre el
emisor y el usuario al no garantizarse la fiabilidad y autenticidad de
muchas de las informaciones que circulan por el ciberespacio.

En la actualidad el individuo dispone de nuevas posibilidades de
consumo interactivo y todavia no se ha encontrado "el interlocutor”
que oriente al visitante ante el magma incesante de mensajes disponi-
bles en Internet. Algunos prototipos apuntan hacia los presentadores
virtuales, que a nuestro entender sélo pueden considerarse en un pla-
no formal, ya que no resuelven la esencia de las necesidades actuales
de reducir el ruido en la red. El reto para los comunicadores del siglo
XX se sifiia en varios planos y estd relacionado con la creacién de
géneros especificos y la articulacion de una gramatica particular del
lenguaje multimedia, que permita a los productores de mensajes dise-
fiar sus propuestas con una buena dosis de originalidad al aprovechar
las posibilidades creativas y expresivas del medio interactivo.
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