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Resumen

Los excesos de la sociedad actual atentan gravemente contra la integridad del planeta y
el equilibrio medioambiental, poniendo en riesgo el porvenir de nuestro ecosistema. En
este contexto de extrema urgencia, la Economia Circular se presenta como un modelo
alternativo que garantiza unos niveles de consumo y produccion acordes con los limites
ecologicos de la naturaleza. A lo largo del presente trabajo estudiaremos las bases que
forman este nuevo sistema econdmico y los posibles modelos de negocio que se derivan
del mismo. Posteriormente, en una segunda parte comprobaremos las estrategias que esta
llevando a cabo Inditex con el objetivo de reducir su impacto ambiental y lograr un
modelo de negocio mas circular, teniendo en cuenta que la industria de la moda es uno de
los sectores mas contaminantes del sistema y la dificil implementacion de estas nuevas

précticas sostenibles.

N° de palabras del trabajo: 9996
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Introduccion

El término “Economia Circular” (EC en adelante) se estd extendiendo entre economistas,
politicos y la sociedad general en los tiempos de hoy en dia. Mientras que en 2008 este
concepto solo ofrecia 20.570 resultados al ser buscado online, en 2020 la cifra de
busquedas ya superaba los 5,74 millones (Calisto Friant et al., 2020). Sin embargo, su
diversidad de definiciones y la falta de un marco teérico comun, a pesar del incremento

de popularidad del término, dificultan su homogeneizacion.

Con la necesidad de superar el modelo de produccion tradicional basado en producir-usar-
tirar, la EC se erige como una opcion real que posibilitaria mantener unos niveles de
consumo Y fabricacion acordes a las cantidades que el planeta puede asumir. Para que
esta corriente triunfe es fundamental el compromiso de cada uno de los agentes que
participan en la economia y su implicacién a la hora de facilitar el cumplimiento de las

practicas circulares.

En el siguiente trabajo pretendemos explicar y estructurar los fundamentos que sostienen
a este sistema socio-econdmico alternativo (ver Tabla 1). Para ello, en una primera parte
nos sumergiremos en el paradigma de la EC a través de un andlisis de su literatura
especializada, acompafiando las explicaciones tedricas con diversos ejemplos practicos.
A continuacién, en la segunda parte estudiaremos el caso Inditex ya que, a pesar de
pertenecer a una de las industrias mas contaminantes del planeta, la compafiia textil esta
adoptando una serie de iniciativas sostenibles que pretenden liderar un cambio y provocar
un impacto positivo en nuestra sociedad. Para desarrollar este caso practico, ademas de
revisar articulos e informacién online, también analizaremos los Informes Anuales de la

compafiia y varias noticias de prensa.
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Tabla 1. Objetivos

MARCO CONCEPTUAL

CASO INDITEX

1. Comprender el contexto en el que surge el
término "Economia Circular"

5. Introducir el concepto de Fast fashion y
analizar su impacto en el sector textil y la
sociedad actual

2. Exponer las principales diferencias entre el
modelo de produccidn lineal y el circular

6. Presentar el modelo de negocio que permite
a Inditex ser una de las lideres mundiales de su
sector

3. Explicar los fundamentos basicos que ha de
seguir una EC

7. Analizar el compromiso de Inditex con los
principios de la EC a lo largo de su proceso
productivo

4. llustrar la puesta en practica de las
estrategias circulares a través de modelos de
negocio alternativos en el sector privado

8. Emitir una valoracion global sobre las
medidas que estd llevando a cabo la empresa

Fuente: elaboracion propia
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Planificacion

El presente trabajo ha sido supervisado por M2 Angeles Pereira Sanchez mediante tutorias
y via mail para cuestiones concretas. Me gustaria agradecer su gran aportacion en el
proyecto al facilitarme varias fuentes bibliograficas y mostrar una gran disponibilidad

para solucionar cualquier posible duda y ofrecerme sus consejos.

Figura 1. Planificacion

MES FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

SEMANA| 1|2 (3 |(4|1]|2(|3|4]|]1(2|3|4]|]1(2|3|4|]1|2]|3|4
ACTIVIDAD 1
ACTIVIDAD 2
ACTIVIDAD 3
ACTIVIDAD 4
ACTIVIDAD 5
ACTIVIDAD 6
ACTIVIDAD 7
ACTIVIDAD 8

ACTIVIDAD 1 |Lectura de la obra "Economia Circular para todos" (Stahel, 2019)

Lectura de articulos cientificos relacionados con el concepto de la EC, sus
principios y modelos de negocio

ACTIVIDAD 3 |Redaccion del Marco Conceptual

ACTIVIDAD 4 |Recogida de informacion acerca de Inditex y la industria de la Fast Fashion
ACTIVIDAD 5 |Analisis de la Circularidad de Inditex

ACTIVIDAD 6 |Redaccién de las conclusiones

ACTIVIDAD 7 |Elaboracion de indices, resumen y bibliografia

ACTIVIDAD 8 |Revisidn de los aspectos formales

ACTIVIDAD 2

Fuente: elaboracion propia
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Desarrollo del trabajo

1 Economia Circular: Marco Conceptual

1.1 CONTEXTO HISTORICO

El nacimiento del concepto “Economia Circular” se produce en 1989, al darle titulo al
capitulo II de la obra “Economia de los Recursos Naturales y del Medio ambiente” de
Pearce y Turner (Cerda y Khalivova, 2016). No obstante, ya habian sido varios los autores
que previamente habian publicado estudios relacionados con la sostenibilidad o los
efectos negativos del sistema de produccidn tradicional.

En primer lugar, destaca la obra “La economia de la futura nave espacial Tierra”
(Boulding, 1966), en la que el autor habla de una “economia espacial” donde todos los
outputs que consumimos se reciclarian de forma constante convirtiéndose en insumos de
la nueva produccion. Esta obra es considerada la primera referencia a un sistema de EC
(Calisto Friant et al., 2020). Otras publicaciones de la época de gran importancia serian
“La Tragedia de los Comunes” (Hardin, 1968) que hace referencia a los riesgos del uso
indiscriminado de los recursos naturales o “Los Limites del Crecimiento” (Meadows et
al., 1972) en la que se presenta una situacion de colapso de la sociedad debido al
crecimiento insostenible de la poblacién y a la contaminacion entre otros factores.

Al mismo tiempo, en 1972 se celebra la Conferencia de Estocolmo de la ONU sobre
Medioambiente, donde se pone de manifiesto que los problemas ambientales locales se
estan convirtiendo en un riesgo para el sistema economico global. Estos peligros que se
empezaban a evidenciar se confirmaron definitivamente a raiz del estallido de la crisis
del petréleo (1973), que demostraba que el principal recurso energético del planeta era

contaminante, finito y se encarecia (Nogueira & Vence, 2021).

En este contexto de incertidumbre, a finales de los 80 y principios de los 90 comienzan a

popularizarse muchos de los términos relacionados con la EC que trataremos en apartados
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posteriores como pueden ser la “Responsabilidad Ampliada del Productor” o el uso de
bienes como si fuesen un servicio. Es a lo largo de estos afios cuando aparecen distintas
visiones y teorias de la EC, destacando el “cradle to cradle” de McDonough y Braungart
(2002) o el Capital Natural de Daly (1993).

Finalmente, los tltimos afos hasta el dia de hoy suponen principalmente un “periodo de
validacion” (Calisto Friant et al., 2020) de los avances obtenidos. Se busca resolver las
inconsistencias y problemas conceptuales de las distintas teorias para comprobar si la EC
es verdaderamente viable y coherente. En este momento critico también se pueden
diferenciar dos corrientes dentro de la EC: la Circularidad 3.1, donde se situan los autores
que entienden que la EC puede complementarse con el actual sistema capitalista y la
Circularidad 3.2, que propone un cambio total y transformador en el ambito-
socioecondmico (Calisto Friant et al., 2020). En esta época también se incrementan
notablemente los discursos politicos que pretenden favorecer la circularidad de la
economia, destacando especialmente el caso de China, que pretende llevar a cabo un
modelo de desarrollo econémico circular desde 2008 (Suarez-Eiroa et al., 2019) o la
Union Europea, que ha emitido varios reglamentos y directivas ademas de los Planes de
Accion de 2015 y 2020.

Figura 2. Linea temporal de la EC

"The Economics of the
Coming Spaceship
Earth" Environment"

©
Bouilding (1966) ‘ ‘ Pearce and Turner (1989) { ‘}

"Economics of Natural '

Primer Plan de Accién para
Resources and the

una Economia Circular de la UE
(2015)

Kenneth E. Boulding Natirisntoda

concepto
"Economia Circular"

1945 1980 2010
" : " Circularidad 3.1
"The Tragedy of the S Valuing the Earth h
SR e L Circularidad 3.2
Hardin (1968)
*
"The Limits to Growth" Cradle to Cradle
Meadows et al. (1972) McDonough and Braungart (2002)

Fuente: Elaboracion propia
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1.2 INTRODUCCION A LA ECONOMIA CIRCULAR

Como hemos comentado previamente, la falta de un marco tedrico comdn en la EC
supone un problema a la hora de definir el concepto, sus objetivos y llevar a cabo la
implementacidon de los mismos. Para intentar “crear transparencia” y con el objetivo de
“contribuir a mejorar la coherencia del concepto de la economia circular”, Kirchherr et
al. (2017) publicaron un articulo en el que se analizaban 114 definiciones diferentes del
término. De acuerdo con dicha investigacion, se constatd que la definicion mas utilizada

es la publicada por la Fundacion Ellen MacArthur (FEM en adelante) en 2012:

“Una economia circular es un sistema industrial que es restaurativo o regenerativo por
intencion y desde la fase de diseiio. Reemplaza el concepto de “‘final de vida util” por la
restauracion; promueve el cambio hacia el uso de energia renovable; se aparta del uso
de productos quimicos (...) y tiene como objetivo la eliminacién de desechos mediante el

diserio superior de materiales, productos y sistemas”. (Kirchherr et al., 2017, p.226)

En esta linea, Nogueira y Vence consideran que la EC pretende “formular estrategias y
politicas que permitan transformar la economia lineal en direccién a un nuevo
paradigma de produccion y consumo compatible con los limites ecoldgicos del planeta,
reduciendo las necesidades de extraccion de nuevos recursos minerales y energéticos,
prolongando la vida dtil de los bienes y convirtiendo los residuos en nuevos recursos”
(Nogueira & Vence, 2021, p.31).

Ambas acepciones incluyen varios elementos cruciales a la hora de comprender el
paradigma de la EC como pueden ser la importancia de la fase de disefio, la conversion
de residuos en recursos, la prolongacion de la vida datil de los bienes o el caracter
regenerativo de la EC. No obstante, la definicion de la FEM introduce la vision de la EC
desde la perspectiva de un sistema, lo que conlleva a suponer la existencia de relaciones
entre sus distintos componentes. Dicho sistema se sustentaria en base a la alineacion de
los intereses y comportamientos de tres agentes (productores, consumidores y gobiernos)
a través de una “educacion permanente de la sociedad por parte de las instituciones
publicas y una responsabilidad compartida entre productores y consumidores para
recolectar los productos después del primer ciclo de uso” (Geisendorf & Pietrulla, 2018,

p.773). Como muestra, si los consumidores reutilizan un producto aumentara la vida util

11
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de este, pero para que esto ocurra es necesario que los fabricantes disefien bienes que se

puedan reutilizar.

El papel de las instituciones publicas es fundamental en este modelo al tener la
responsabilidad de educar a productores y consumidores e incentivar la realizacion de
dichas précticas circulares (continuando con el caso anterior, ofreciendo ayudas a las
empresas que ven aumentados sus costes de produccion al utilizar disefios eco-eficientes,

por ejemplo).

Por otra parte, Stahel (2019) opina que este sistema esta formado por “ciclos cerrados”.
Distinguiendo un ciclo para los productos que permita la reutilizacion de los bienes y sus
componentes con la mayor calidad posible y otro para materiales, que permita recuperar
atomos y moléculas en su maximo nivel posible de pureza. Segln el autor, estos ciclos
son mas rentables cuando son mas lentos y estrechos, ya que posibilitan un flujo de

recursos mas eficiente.

El escritor suizo también destaca en su obra “Economia Circular para todos” una frase
célebre de la sociedad americana de los afios 30 que resume varios de los ideales de este

sistema alternativo: “Use it up, wear it out, make it do or do without”, (Stahel, 2019,
p.9).

e Use it up: agota el uso del producto

e Wear it out: alarga la vida del producto a través de un correcto mantenimiento y
utilizando los de mayor calidad

e Make it do: repara y arregla antes que comprar algo nuevo

e Do without: prescinde de lo innecesario

1.2.1 ECONOMIA CIRCULAR vs ECONOMIA LINEAL

Frente a la metodologia presentada, el modelo de negocio caracteristico de nuestros
tiempos sigue una estructura lineal basada en producir-usar-tirar y una estrategia “ligada
a la produccion ilimitada de materiales y productos” que “ha llevado a la abundancia,
al consumo insostenible (...) y a voliumenes de residuos cada vez mayores” (Stahel, 2019,

p.101). No obstante, basandonos en un modelo de produccion lineal no es factible

12
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alcanzar un crecimiento sostenido en un planeta con recursos finitos y capacidad limitada

de absorber desechos (Suarez-Eiroa et al., 2019).

El sistema actual, ligado al gran incremento de la poblacion y consumo per cépita, es una
de las causas por las que hoy en dia los desiertos se estan expandiendo y el nivel del mar
aumenta cada vez mas mientras que la biodiversidad se agota a un ritmo cada vez mayor
(Korhonen et al., 2018). Si la situacion no se revierte, este proceso nos podria llevar al

colapso de la sociedad tal y como la conocemos hoy en dia.

Precisamente, segun la definicion presentada por Nogueira y Vence, la superacion de los
patrones de produccion tradicionales debe ser uno de los objetivos principales de la EC.
El modelo circular alternativo, en vez de fundarse en estrategias de “usar y tirar”, se debe
enfocar en mantener la maxima utilidad posible de sus existencias durante el mayor

periodo de tiempo posible.

Por ello, tanto la vision como los objetivos de la EC y la lineal divergen, pudiéndose
originar varios conflictos de interés. Mientras que la EC pretende mantener el maximo
valor de las existencias de particulas en la economia, el sistema lineal busca minimizar
los costes para la empresa (Stahel, 2019). Asimismo, la economia lineal se enfoca en la
eficiencia a la hora de producir, el rendimiento y la mejora de la gestion de la cadena de
suministros mientras que la EC se centra en la eficiencia a la hora de usar (bienes o
servicios), la suficiencia y la mejor gestion de los stocks (para que las existencias

mantengan la mayor utilidad posible).

Otro aspecto importante con relacion a ambos modelos es el estudio de las
responsabilidades del consumidor y el productor. Segun Stahel, el final del modelo lineal
y el momento en el que comenzaria el circular se produce en el punto de venta, lugar en
el que la propiedad y responsabilidades del bien o servicio se transmiten del productor al
comprador. En una economia ideal, la estructura circular podria operar en simbiosis con
la lineal. Sin embargo, las empresas tienen muy pocos incentivos en disefiar productos
para ser reutilizados, ya que sus ventas se podrian ver mermadas y, al mismo tiempo, no
responden ante los costes de incumplir las premisas de la EC, al ser estos externalizados

y asumidos por la sociedad.

Para subsanar este problema y evitar que las responsabilidades post-venta de los

fabricantes se reduzcan a garantias legales como la inclusion de slogans del estilo “Fumar

13
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mata” o “Si bebes, no conduzcas”, surge el concepto de Responsabilidad Ampliada del
Productor (RAP). Este término, imprescindible para conseguir los objetivos de la EC,
permite cerrar el ciclo de la responsabilidad, haciendo que los productores tengan que
aceptar una obligacion al alcanzarse el final de la vida util de sus bienes. La finalidad de
esta medida es “alargar la vida de los productos y, en caso de generar residuo, poderlo
gestionar por quien ha puesto el producto en el mercado” (De la Varga, 2021, p.9). De
esta manera, se incentiva directamente a los productores a generar un producto sostenible
desde su disefio para evitar sanciones o responsabilidades futuras, internalizandose su

coste y favoreciendo el paso hacia una economia de caracter circular.

Tabla 2. Economia Circular vs Economia Lineal

ECONOMIA INDUSTRIAL CIRCULAR ECONOMIA INDUSTRIAL LINEAL

Mantener el valor y utilidad de las o
. . .. . Crear valor afiadido
existencias en su maximo nivel

Optimizar los flujos en la cadena de

Optimizar la gestion de stock .
suministros

Aumentar la eficiencia en el USO de
bienes

Aumentar la eficiencia en la
PRODUCCION de bienes

Suficiencia y cuidado

Eficiencia y productividad

Calidad y cantidad de existencias

Rendimiento de las existencias

Posterior al Punto de Venta

Previo al Punto de Venta

"Invisible"

Marketing y publicidad

Internaliza la responsabilidad del
productor y usuario, los costes del
riesgo y los residuos

Costes externalizados y asumidos por
la sociedad

Fuente: Elaboracién propia en base a Stahel (2019)

1.3 PRINCIPIOS DE LA EC

Una vez introducido el concepto de EC, en el siguiente punto analizaremos los principios
0 ideas elementales que constituyen la piedra angular del sistema. Como hemos
adelantado en apartados anteriores, no existe un consenso sobre cuales son los

fundamentos especificos que ha de seguir una EC, sino que cada autor considera los que

14
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le parecen méas adecuados. En este trabajo tomaremos como base los siete principios
operacionales que propone el estudio de Suarez-Eiroa et al. (2019), de forma que

seguiremos el siguiente esquema:

Tabla 3. Principios de la EC

PRINCIPIOS 1. Ajustar los inputs a las tasas de regeneracion
OBJETIVO

2. Ajustar los outputs a las tasas de absorcion

3. Cerrar el sistema

PRINCIPIOS 4. Reducir el tamario del sistema
NUCLEO

5. Mantener el valor de los recursos dentro del sistema
el maximo tiempo posible

PRINCIPIOS 6. Disefiar para una EC
TRANSVERSALES |7 Educar para una EC

Fuente: Adaptacion de Suarez-Eiroa et al. (2019)

1.3.1 PRINCIPIOS OBIJETIVO

Los principios objetivo hacen referencia a las metas finales por las que existe laEC y se
pueden relacionar con dos de los que propone la FEM: “eliminar los residuos y la

contaminacion”y “regenerar la naturaleza”.

La naturaleza es circular por si misma. Como todos sabemos, el agua de los mares y lagos
que se evapora por accion del sol acaba regresando al suelo en forma de lluvia y a través
de los rios esta vuelve a su punto de partida cerrando el ciclo. Asimismo, los ciclos
naturales, ademas de circulares y cerrados, son regenerativos. Es decir, la naturaleza se
auto-reconstruye sin necesidad de generar desperdicios, “los residuos son un invento
humano” (FEM).

No obstante, el modelo lineal es uno de los responsables de que los ecosistemas naturales
se estén deteriorando debido al agotamiento de las reservas naturales, la contaminacion
de los océanos o la degradacion del suelo, lo que afecta y pone en peligro a la
biodiversidad. La EC pretende solucionar este problema emulando a los ciclos de la

naturaleza en un sistema donde los “desechos de una ‘especie’ se convierten en el
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‘alimento’ de otra y asi sucesivamente, distinguiendo entre ciclos técnicos y biologicos”
(Norma & Porcelli, 2018, p.311). A traves de este modelo, los elementos del ciclo
bioldgico se reintroducirian directamente en la naturaleza mientras que los elementos del
ciclo técnico (no biodegradables) deberian ser disefiados de forma que facilitasen su

reutilizacion o reciclaje.

Para poder cumplir con estos objetivos Suarez-Eiroa et al. proponen los siguientes

principios:

- Ajustar los inputs a las tasas de regeneracion del sistema: minimizando o

eliminando la utilizacion de fuentes no renovables y ajustando el grado de
extraccion de fuentes renovables a los limites de sostenibilidad del planeta. En
relacién con este aspecto es fundamental sustituir el empleo de combustibles
fosiles (no renovables y actores principales del cambio climatico) por otro tipo de

energia renovable.

- Ajustar los outputs a las tasas de absorcion del sistema: reduciendo o eliminando

los desperdicios generados por el ciclo técnico y aumentando la produccion de
output que el planeta es capaz de absorber. Por ejemplo, a través del empleo de
materiales y productos biodegradables. Stahel explica en su obra que “en los
casos en los que se espera que los productos sean asimilados por el
medioambiente, se debe dar preferencia a los materiales biodegradables que la
circularidad de la naturaleza puede asumir, o a soluciones técnicas alternativas
que no produzcan residuos” (Stahel, 2019, p.24) y expone el ejemplo del Falcon

9, el primer cohete reutilizable capaz de aterrizar en su plataforma de lanzamiento.

1.3.2 PRINCIPIOS NUCLEO

Este bloque conforma el ndcleo central de la EC y se corresponderia con el principio
“circular los productos y materiales en su valor mds alto”, que propone la FEM. Segln

Suérez-Eiroa consta de tres objetivos:

- Cerrar el sistema: es la base fundamental de la EC. Cerrar el ciclo supone evitar

nuevas entradas y salidas de materiales y pretende convertir los residuos
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generados en nuevos recursos del mismo sistema. Este objetivo esta directamente
relacionado con el paradigma de las 3R (Reducir, Reutilizar, Reciclar) que son las
practicas circulares cuyo conocimiento estd mas extendido en la sociedad. Con
respecto a este concepto, son varios los autores que piensan que, mientras sea
posible, la reutilizacion de productos es preferible a su reciclaje. Segun Cerda y
Khalilova (2016, p.16) la reutilizacion es “muy interesante en términos de
beneficios ambientales, ya que requiere menos recursos, menos energia y menos
trabajo” (que el reciclaje) y Korhonen et al. (2018) piensan que los materiales
deben reutilizarse, reacondicionarse y repararse en primer lugar, luego

remanufacturarse y solo después, reciclarse como futura materia prima.

Reducir el tamafio del sistema: este principio tiene como objetivo aminorar la

cantidad de recursos que circulan en el sistema, meta que se puede lograr haciendo
disminuir la cantidad de productos que necesitan los seres humanos para satisfacer
sus necesidades o produciendo y consumiendo estos bienes de forma mas
sostenible. La Responsabilidad Ampliada del Productor (RAP) o una efectiva
concienciacion del consumidor (por ejemplo, mediante el eco-labelling) son
factores estratégicos a tener en cuenta para reducir los excesos del sistema. Otras
précticas adecuadas podrian ser el uso de bienes como servicios (por ejemplo, el
alquiler de bicicletas urbanas) o el consumo colaborativo (por ejemplo, el uso

compartido de automdvil a través de la plataforma BlaBlaCar).

Mantener el valor de los recursos dentro del sistema el maximo tiempo posible:

basdndose en el incremento de la durabilidad de los productos y la
retroalimentacion entre las distintas fases del sistema. Para cumplir con este
objetivo es necesaria la elaboracién un disefio eco-eficiente, eliminando las
obsolescencias programadas que atentan directamente contra todos los principios
de la EC. También se debe poner en practica el paradigma de las R al completo

(reutilizar, reparar, reacondicionar, remanufacturar, refinar, reprogramar...).
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1.3.3 PRINCIPIOS TRANSVERSALES

El ultimo par de principios, los transversales, son los que se necesitan para garantizar el
cumplimiento de las estrategias circulares y estan presentes implicitamente en el resto de

fundamentos:

- Disefiar para una EC: es clave para garantizar el éxito de la EC al permitir que los

productos puedan ser mas duraderos o se facilite la aplicacion de las R (por
ejemplo, haciendo que sus componentes se puedan separar en piezas de forma
sencilla para facilitar su reciclaje). Una mala eleccion del mismo puede provocar
la generacidn de residuos que introducimos artificialmente en la naturaleza pero
un disefio circular puede hacer que los materiales utilizados vuelvan a integrarse
en la economia cuando finalice la vida util del producto. La estrategia de eco-
disefio debe incidir en el tipo de embalaje del producto, los materiales utilizados,

la durabilidad que se espera del mismo o la estandarizacion de sus piezas.

- Educar para una EC: la integracién y transmision de los conocimientos y valores

promulgados por la EC es una tarea imprescindible para conseguir los objetivos
planteados. Una promocion eficaz de las practicas circulares y su asimilacién por
parte de todos los agentes presentes en la economia es esencial para el triunfo del
sistema. Como ejemplo de campafia exitosa podriamos destacar el spot lanzado
por Ecoembes en 2021, cuyo eslogan refleja que: “Cuando reciclas, formas parte
de un mundo que no deja de girar. Reduce. Reutiliza. Recicla”. Por el contrario,
el “Black Friday” o anuncios del estilo “pagas dos y te llevas tres” incitan al

sobreconsumo y generan residuos y contaminacién innecesarios.
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Tabla 4. Principios y estrategias de la EC

PRINCIPIOS Ejemplo de estrategia circular

1. Ajustar los inputs a las tasas de regeneracion Transicion energética hacia el uso de renovables

2. Ajustar los outputs a las tasas de absorcion Produccién biodegradable
3. Cerrar el sistema Reducir, reutilizar, reciclar. ..
4. Reducir el tamafio del sistema Economias colaborativas

5. Mantener el valor de los recursos dentro del

. L . . Eliminacién de la obsolescencia programada
sistema el maximo tiempo posible

6. Disefiar para una EC Estandarizacion de las piezas de los productos

7. Educar para una EC Promocion de los valores de la EC

Fuente: Elaboracion propia en base a Suarez-Eiroa et al.(2019)

1.4 MODELOS DE NEGOCIO DE LA EC

Tras haber analizado los principales conceptos tedricos que atafien a la EC, en el siguiente
apartado vamos a estudiar como aplicar estas ideas en la practica a través de diferentes
modelos de negocio. A pesar de que el término “modelo de negocio” es abstracto y
tampoco existe un consenso en la literatura cientifica sobre su definicion, Shafer et al.
(2005, p. 202) conciben a los business models como una “representacion de la l6gica
basica y las opciones estratégicas subyacentes de una empresa para crear y capturar
valor”. En esta linea, segin Bocken et al. (2016) estos hacen referencia a la forma en la

que una empresa desempefia sus actividades y la arquitectura de su negocio.

Relacionandolo con la EC, la mayoria de los autores estan de acuerdo en que los modelos
de negocio son los principales motores del cambio al considerar al sector privado como
el agente que debe liderar esta transicion hacia un sistema circular. Para Kirchher et al.

(2017) la EC sin modelos de negocio supondria una economia “sin conductor al volante”.

Con el objetivo de identificar a los diferentes modelos de negocio, vamos a utilizar la
clasificacion de Bocken et al., que separa por una parte los que pretenden ralentizar la

velocidad del flujo de recursos y, por otra, los que se orientan a cerrar los ciclos.
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Tabla 5. Modelos de negocio

BOCKEN et al.

Objetivo Modelo de negocio

. Modelo de acceso y funcionalidad
. Extensién del valor del producto
. Modelo clasico de larga duracion

1
Ralentizar los flujos de |2
3
4. Fomento de la suficiencia
5
6

recursos

. Extension del valor del recurso

Cerrar los ciclos .. .
. Simbiosis industrial

Fuente: Adaptacion de Bocken et al.(2016)

1.41 MODELOS DE NEGOCIO PARA RALENTIZAR LOS FLUJOS DE
RECURSOS

Tienen el fin de ralentizar los flujos de recursos a través del incremento de la vida util de
los bienes y el fomento de su reutilizacion, reparacion o remanufactura. Este bloque

incluiria 4 modelos de negocio:

- Modelo de acceso y funcionalidad: pretende satisfacer las necesidades de los
consumidores a través del acceso a los servicios que ofrece un bien sin que se
transfiera la propiedad de este. Los propietarios conservan la posesion y se hacen
cargo de su mantenimiento y reparacion (internalizandose los costes), mientras
que los usuarios deben mostrar una actitud de cuidado hacia el producto y pagar
un precio por unidad de servicio (tiempo, nimero de uso...) (Bocken et al., 2016).
El renting de fotocopiadoras que ide6 Xerox en la década de los 50 en el que
empezaron a cobrar a sus clientes por copia realizada es uno de los sistemas
pioneros de este modelo. A través de este ejemplo podemos apreciar como esta
practica es beneficiosa tanto para el consumidor (satisface su necesidad sin
comprar un producto que es caro), como para el productor (ademas de vender
fotocopiadoras como un bien, al ofrecerlas como servicio obtiene una nueva
fuente de ingresos), como para el medioambiente (se reduce la necesidad de

comprar bienes fisicos).
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- Extension del valor del producto: esta técnica se basa en la explotacién del valor

residual de los productos, sobre todo a través de la remanufactura y reparacion de
estos. La remanufactura consiste en, mediante un proceso industrial, transformar
bienes al final de su vida Util en otros productos, siendo estos “tan bueno como si
fuesen nuevos”. Por ejemplo, la empresa WAT, productora de componentes y
recambios para automoviles, refabrica sistemas de direccion que coloca en el
mercado con las mismas garantias que un producto nuevo. Otra forma de extender
el valor del producto es a través de la revalorizacion a distancia, que consiste en
vender o donar un bien al final de su vida util a lugares en los que todavia se le
puede sacar algun partido. Es el ejemplo en el que el Area Metropolitana de
Barcelona cede a Gambia 26 autobuses en desuso pero “en condiciones de

funcionamiento” tras mas de 14 afios de servicio (Barcelona, 2017).

- Modelo clasico de larga duracion: Se corresponderia con el sistema adoptado por

empresas que estdn concienciadas con alargar la vida util de sus productos
empleando materiales de mayor calidad y un disefio que permita incrementar la
durabilidad de estos. Como la aplicacion de este método va ligado a una reduccion
en las cantidades vendidas, las comparfiias que comercializan productos de gran
durabilidad suelen ofrecer servicios adicionales al cliente y precios mas elevados,
justificandose estos con la mayor calidad de sus prestaciones. Las empresas de
productos de lujo que pretenden apostar por una estrategia mas sostenible suelen
decantarse por este modelo, como puede ser el caso de Gucci o Louis Vuitton.
Otro compafia que aplica este método es Patagonia. La empresa californiana
pretende comercializar productos especializados y de la maxima calidad posible,

garantizando verdaderamente una elevada durabilidad.

- Fomento de la suficiencia: Este modelo de negocio esta directamente relacionado

con el anterior al promover la durabilidad de los productos ademas de la reduccion
del uso de recursos innecesarios. En concreto, se pretende concienciar al cliente
de la importancia de limitar los consumos excesivos y mantener un estilo de vida
sostenible. Siguiendo con el ejemplo de Patagonia, al contrario que las empresas
que siguen el modelo lineal de la Fast Fashion, la compafiia estadounidense no
abre sus tiendas en fechas como el Black Friday y pretende educar a la sociedad
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a través de campafias anticonsumistas rompedoras. Una de las més virales es la
famosa “Don 't buy this jacket” (2011), en la que la propia entidad incitaba a sus

clientes a no comprar su ropa a menos que la necesitasen realmente.

1.4.2 MODELOS DE NEGOCIO PARA CERRAR LOS CICLOS DE LA EC

Pretenden evitar las salidas de recursos del sistema, configurando la circularidad del
mismo y capturando el valor que desperdiciaria el sistema lineal tradicional.

Diferenciamos dos modelos:

- Extension del valor del recurso: consiste en crear valor a través del uso de

materiales y recursos que, de lo contrario, serian considerados residuos. A
diferencia de la extension del valor de los productos, que pretende alargar la vida
util de estos (principalmente mediante su remanufactura o reparacion), este
modelo pretende convertir materiales que serian considerados como “desechos”
en recursos gque puedan suponer una nueva materia prima. La prestigiosa marca
BMW esta aplicando este modelo en su sistema de produccidn al rescatar redes
de pesca de los océanos para fabricar nuevos componentes como las alfombrillas
de sus coches (BMW, 2022).

- Simbiosis Industrial: Segin Hurtado y Jorda (2018), la simbiosis industrial

pretende alcanzar un crecimiento sostenible y un aumento de la eficiencia de los
recursos entre industrias a través del “establecimiento de sinergias de intercambio
y aprovechamiento”. Estas sinergias pueden basarse en flujos de materiales,
energia u otros servicios auxiliares que permiten enlazar a industrias de sectores
diferentes. En la practica, supondria la conversién de los residuos de un proceso
en inputs para otra industria. Este modelo se puede aplicar a través de la creacion
de parques eco-industriales, como es el caso del parque de Kalundborg, una
ciudad danesa de unos 20.000 habitantes que se ha convertido en un sistema
industrial. Dicha localidad funciona como una unidad econémica compuesta por
distintas industrias que interactGan entre si intercambiandose recursos materiales,
beneficiandose las unas de las otras y permitiendo la supervivencia del sistema
(Pinzén, 2009).
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Figura 3. La simbiosis industrial de Kalundborg
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Fuente: The Center for Industrial Symbiosis, Kalundborg (Hansen, 2003)
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2 Estudio empirico: el caso Inditex

En esta segunda parte del trabajo trataremos de aproximarnos a los conceptos relativos a
la EC desde un punto de vista empirico, analizando para ello el modelo de negocio del

grupo Inditex.

Es importante destacar que el sector textil es de los mas dafiinos para el medioambiente,
ya que genera toneladas de desperdicios, consume elevadas cantidades de agua y energia
o0 emite un elevado nimero de gases de efecto invernadero (GEI en adelante) entre otros
motivos. Por otra parte, en la sociedad hiperconsumista en la que vivimos, los
compradores sienten “deseo” o “placer” al adquirir nuevos productos, mientras que las
empresas se lucran de esta situacion e incluso buscan crear artificialmente nuevas
necesidades para sus clientes. Este modelo de consumo, especialmente caracteristico en
el sector textil, atenta directamente contra la sostenibilidad y los principios de una EC,
por lo que la transformacion de un modelo lineal a un sistema circular en la industria de

la moda es un reto especialmente complicado, a la vez que necesario.

2.1 CONTEXTUALIZACION DE LA EMPRESA

La empresa “Industria de Disefio Textil, S.A”, mas conocida como Inditex, es una de las
multinacionales con mayor prestigio y reconocimiento en el sector de la moda y
distribucion textil a nivel mundial. Desde sus comienzos en 1963 como un taller de ropa
local hasta el nacimiento de Zara en 1975, su posterior proceso de internacionalizacion o
la salida a Bolsa en 2001, la entidad gallega ha crecido a pasos agigantados, haciéndose

hueco entre las entidades mas laureadas del sector.

Hoy en dia, el grupo empresarial con sede en Arteixo (A Corufia) esta constituido por
siete marcas de gran popularidad: Zara, Pull&Bear, Massimo Dutti, Bershka,
Stradivarius, Oysho y Zara Home. Hasta febrero de 2022 a este nimero de tiendas se le
sumaba Uterque como el octavo miembro del grupo. Si bien, debido a un cambio
estratégico de la compafiia, esta empresa, que ofrecia los productos mas caros del grupo,

ha sido totalmente integrada dentro de Massimo Duiltti.

La multinacional gallega esta presente en mas de 200 mercados distribuidos por todo el

mundo y cuenta con casi 165.000 empleados de 182 nacionalidades diferentes y de entre
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los que las mujeres representan el 75% de la plantilla (Inditex, 2023), siendo este el
porcentaje méas elevado de las empresas del IBEX35 (La Informacion, 2023).

Asimismo, el 2022 ha sido un afio importante para Inditex, ya que tras la salida del
expresidente Pablo Isla, ha sido el primer afio bajo las riendas de la nueva cupula
ejecutiva, liderada por Marta Ortega. Con todo, a pesar de haber sido un ejercicio
“exigente” y marcado por la gran incertidumbre econémica que ha llevado a la gigante
gallega a tomar medidas dificiles como la venta de su negocio en Rusia, la compafiia ha
conseguido batir todos sus récords en cuanto a beneficios y facturacion, obteniendo los

mejores resultados de su historia (Galindo & Ropero, 2023).

Gréfico 1. Evolucion del resultado neto de Inditex 2017-2022

Resultado del ejercicio (millones de euros)
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Fuente: Elaboracién propia en base a Inditex 2023 y base de datos SABI

Gréfico 2. Evolucion de las ventas de Inditex 2017-2022

Cifra de ventas (millones de euros)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Inditex 2023 y base de datos SABI
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Como podemos observar en los Gréficos 1y 2, Inditex ha sido capaz de dejar atrés el
bache provocado por la crisis del COVID-19 y no solo eso, sino que también ha sido
capaz de superar las cifras del ejercicio 2019, el cual habia sido el mejor ejercicio
econdmico de la historia de la empresa. En concreto, la facturacion se ha incrementado
un 15,14% en 2022 con respecto a 2019, mientras que el beneficio neto del grupo ha

aumentado en un 13,71% durante este mismo periodo.

Uno de los motivos que permite explicar los buenos resultados obtenidos por la empresa
es el incremento de su productividad, ya que, con un menor numero de establecimientos
(Gréfico 3), han conseguido la mayor cifra de ventas de su historia. A su vez, este hecho
se debe en parte al aumento exponencial de las ventas online de la compafiia, que en el
afio 2022 ha duplicado la facturacion en linea del 2019 (Statista, 2023).

Grafico 3. Tiendas fisicas de Inditex, 2021-2022
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Fuente: Elaboracién propia en base a Inditex 2023

2.2 INDITEX COMO EJEMPLO DEL EXITO DE LA “FAST FASHION”

El modelo de negocio de Inditex se erige como el mejor ejemplo para poder explicar en
qué consiste la “moda rapida” o “fast fashion”, no solo por ser la empresa pionera de este
patron de negocio en Espafia sino por llevar a cabo el “sistema a imitar” por sus

competidores hasta el dia de hoy.
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Segun Miranda & Roldan (2021, p.158) la “fast fashion” consiste en “ofrecer una gran
variedad de prendas a bajo precio, con ciclos de produccion y distribucién muy breves
que hacen posible poner en el mercado productos muy ajustados a las ultimas tendencias
de moda e ir renovdndolos constantemente”. El objetivo de la misma es detectar las
preferencias de los clientes y las Gltimas tendencias de la moda para adaptar la oferta a la
demanda exacta del mercado. De esta manera, se fabrica lo que el cliente quiere comprar,
en vez de lo que el disefiador impone que se tenga que llevar (Penas-Franco, 2017) y las
temporadas primavera-verano u otofio-invierno se sustituyen por “colecciones vivas”

(L6pez, 2014) que se van modificando en lapsos de tiempo muy breves, incluso semanas.

En el caso de Inditex, la empresa gallega es capaz de producir y distribuir prendas nuevas
en menos de 36 horas y cuenta con un grupo de profesionales que se centran en estudiar
minuciosamente las necesidades y gustos del motor de la compafiia, sus clientes:
“Escuchar al cliente, atender y entender sus demandas de moda de calidad con un
enfoque responsable y ofrecer una respuesta adaptada a sus necesidades en el momento
v lugar apropiados son los ejes del modelo de Inditex desde sus comienzos.” (Inditex,
2023, p.181). Mediante un sistema de informacion interna Unico en el sector y el uso de
sus tiendas como canal de comunicacion, la compafiia consigue llevar a cabo una
estrategia que muchas empresas han intentado imitar pero que ninguna ha conseguido
poner en practica con la misma eficiencia. En las siguientes lineas resumimos algunos de

los puntos clave del modelo de negocio de Inditex:

- Integracidn vertical: Inditex es el lider del sector que depende en menor medida

de la subcontratacién de actividades en su proceso productivo (Martinez, 2007).
A diferencia del resto de competidoras, la empresa gallega es capaz de llevar a
cabo por si misma la mayoria de las tareas relacionadas con la fabricacion,
produccién y distribucion de sus productos. Esta condicion supone una gran
ventaja competitiva a la hora de adaptarse rapidamente a la demanda cambiante
de sus clientes y ofrecer una produccion “Just in Time” que les permita “producir
y entregar productos en pequefias cantidades con tiempos de entrega cortos para

satisfacer necesidades especificas” (Torres et al., 2014).

- Produccion en cercania: en contraste con la mayoria de las empresas del sector,

Inditex es capaz de fabricar sus productos “en cercania”, dependiendo en menor
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medida de los proveedores asiaticos y pudiendo asi responder de forma mas veloz
a las necesidades de sus clientes. Concretamente, en este Ultimo ejercicio
econdmico, el 49% de las fabricas del grupo se situaban en Espafia, Portugal,
Marruecos o Turquia (Inditex, 2023, p.214).

Anadlisis exhaustivo de las preferencias de sus clientes: a través del trabajo de su

equipo de disefiadores y la informacion que proporcionan sus tiendas. Por una
parte, Inditex cuenta con un grupo de disefiadores que, ademas de recabar
informacion de las principales pasarelas internacionales, realizan una labor de
“street vision” (Lopez, 2014) observando los modelos que maés se llevan en las
calles, universidades o discotecas. En segundo lugar, un rasgo muy especifico del
modelo de negocio del grupo es el rol del jefe de tienda. Diariamente, desde todos
los establecimientos de Inditex se emiten informes sobre las prendas que se estan
vendiendo, ademaés de informacion cualitativa como sus tallas o colores. A través
de este sistema y la eficiente comunicacién entre departamentos, los puntos de
venta funcionan como un canal de informacion que permiten conocer la demanda

exacta de sus productos en tiempo real y con bajos costes (Martinez, 2007).

Empleo de las tiendas como canal de marketing: Inditex centra su estrategia de

marketing en las tiendas fisicas, sin invertir dinero en publicidad exceptuando los
dos anuncios anuales de las temporadas de rebajas. Situadas en las principales
calles de las ciudades méas importantes del mundo y presentando las ultimas
tendencias en sus llamativos escaparates, los puntos de venta de Inditex son a la
vez los puntos de promocion de sus productos. El vistoso disefio de las vidrieras
de sus comercios unido a sus constantes modificaciones tiene un doble efecto en
la clientela. Por una parte, les invita a “echar un vistazo” para conocer las nuevas
prendas que ofrece la marca y por otra parte se crea una sensacion de escasez
(Miranda & Roldan, 2021) que les incita a comprar el producto por temor a que

se agote o la proxima vez que la visiten ya no esté disponible.
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2.3 ANALISIS DE LA CIRCULARIDAD EN EL MODELO DE NEGOCIO
DE INDITEX

Después de entender el modelo de moda rapida que aplica Inditex, podriamos suponer
que la empresa no sigue ningun tipo de estrategia circular. Es mas, podria parecer que
muchas de sus actividades van en contra de los principios de la EC: se ofrecen articulos
baratos que se pasan de moda en semanas en vez de pretender que duren lo méximo
posible dentro del sistema; la sensacion de escasez incita a los clientes a comprar
productos que probablemente no necesiten, alimentando la cultura del consumismo; el
exceso de consumo acaba provocando que muchas prendas se olviden en los armarios de

manera temprana convirtiéndose en residuos, etc...

No obstante, paraddjicamente, uno de los pilares de Inditex es la sostenibilidad, con la
que la compafiia muestra un compromiso firme y sincero desde el 2001, afio en el que se
unen al Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Hoy en dia la entidad gallega forma parte
de varios programas de formacion en el ambito como pueden ser The Sustainable Fashion
School en colaboracion con la Universidad de Leeds o Changemakers, un programa en el
que “embajadores del cambio” explican a empleados y clientes las estrategias e iniciativas
del grupo en este sentido (La Informacion, 2022). Asimismo, la empresa también
colabora con organizaciones como la FEM, Zero Discharge of Hazardous Chemicals o el
Instituto Tecnoldgico de Massachussets (MIT) y muestra un compromiso implacable con
las metas del Acuerdo de Paris, haciendo hincapié en los 17 Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS), la descarbonizacién y la EC, que analizaremos a continuacion.

Inditex defiende la importancia de aplicar un modelo circular “para hacer frente a los
efectos del cambio climético y de la escasez de recursos naturales” (Inditex, 2023,
p.185), por lo que en los Gltimos afios esta llevando a cabo una transformacion de su
modelo de negocio basandose en los principios de la EC. Dicho sistema constaria de 4

fases productivas: disefio, fabricacion, logistica y canales de venta.
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Figura 4. El sistema circular de Inditex
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2.3.1 DISENO

Para la compafiia gallega, los disefiadores son los primeros agentes que deben asumir su
compromiso con la sostenibilidad y circularidad a través de la busqueda de los procesos
y materiales menos nocivos para el planeta. Asimismo, la empresa pretende fabricar
productos de mayor calidad con el objetivo de aumentar la vida util de sus articulos y
facilitar su reciclaje. Por ello, en el ejercicio 2022 Inditex se sumd al proyecto Jeans
Redesign, comprometiéndose a poner a la venta 730.000 prendas “disefiadas para una
mayor durabilidad, con materiales reciclados en su composicién e ideados para facilitar

su posterior reciclaje” (Inditex, 2023, p.187).

Siguiendo esta linea, varias marcas del grupo han lanzado colecciones sostenibles
reconocidas con un etiquetado verde. Destaca principalmente el programa Join Life, que
reconoce desde 2015 a los productos que han sido fabricados a través de materias primas
y procesos que generan un menor impacto. Durante este ultimo ejercicio, el 61% de las
prendas vendidas por Inditex eran Join Life, por lo que la empresa entiende que la
campafa ha cumplido con su objetivo y a partir de este ejercicio econdmico desaparecera
la etiqueta de sus prendas, utilizando el programa exclusivamente como un estandar

interno.
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Graéfico 4. Evolucion de los productos Join Life
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Fuente: Elaboracion propia en base a Inditex 2023

Con respecto a las materias primas que utiliza Inditex en su proceso productivo, cabe
destacar que en el afio 2022 el 60% son de uso preferente segun la clasificacion Textile
Exchange, que considera preferentes a aquellas que ofrecen ‘“resultados e impactos
beneficiosos para el clima, la naturaleza y las personas” (Inditex, 2023, p.189). Del
mismo modo, Inditex pretende que en el 2023 el 100% del algodon v las fibras artificiales
utilizadas procedan de este tipo de fuentes y lo mismo hagan el poliéstery el lino en 2025.

Gréfico 5. Materias primas utilizadas por Inditex

Materias primas utilizadas por Inditex

@Algodon @@Poliéster @@ Fibras celuldsicas artificiales @ Lino B Otras materias primas

Fuente: Elaboracion propia en base a Inditex 2023
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Como podemos comprobar, la materia prima més utilizada por la multinacional gallega
es el algodon (41% del total), el cual procede en un 92% de fuentes preferentes, segun la
compafiia. Este producto es natural y su uso esta ampliamente extendido en todas las
empresas del sector. No obstante, historicamente, el cultivo de esta fibra se ha llevado a
cabo mediante el tratamiento de pesticidas y otros productos toxicos que contaminan el
agua y pueden afectar negativamente a la salud de los trabajadores. Conscientes de esta
situacion, Inditex instiga a tratar con algodon organico, siendo miembros fundadores de
la Organic Cotton Accelerator (OCA), iniciativa que apoya a los agricultores de estos

cultivos libres de fertilizantes sintéticos.

Por otra parte, el segundo material méas utilizado por la compafiia es el poliéster, una fibra
sintética que se origina a partir del petrdleo y que no es biodegradable, por lo que no
podemos considerar que sea un material ecoldgico. El uso de esta fibra contaminante esta
plenamente extendido en el sector y muchas marcas, conocedoras del impacto negativo
de la misma, utilizan poliéster reciclado dando a entender que estan llevando a cabo una
practica sostenible. Entre ellas destaca Inditex como firmante del 2025 Recycled
Polyester Challenge. No obstante, el uso del poliéster reciclado no ayuda a reducir la
dependencia hacia el plastico y al mismo tiempo puede emitir microfibras y residuos
contaminantes al ser tratado (Licence to Greenwash, 2022). Por lo tanto, desde una vision
critica, podemos entender que si la empresa quiere ser plenamente circular deberia de

sustituir o reducir el uso de este material.

2.3.2 FABRICACION

Inditex pretende garantizar en esta fase una gestion social y ambientalmente responsable
a lo largo de toda su cadena de suministros. Una de las ventajas de la eficiente aplicacién
del modelo de negocio de la compariia es que, al conocer la demanda exacta de sus
clientes, pueden producir solamente lo que los consumidores pretenden comprar. Esta
practica permite a la empresa reducir los excedentes de stock, que en el afio 2021 suponian

solamente el 0,5% de los articulos comercializados (Inditex, 2023, p.187).

Asimismo, la compafiia ha elaborado varios estandares y codigos para garantizar que todo
el proceso productivo funciona acorde a sus principios de sostenibilidad, desde que se
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produce la primera pieza hasta que la prenda esta terminada. En la siguiente tabla

resumimos los principales programas que lleva a cabo Inditex con relacion a estas

actividades.

Tabla 6. Programas de Inditex ligados al proceso de fabricacion

PROGRAMA
Green to

wear
(GtW)

Clear to
Wear
(Ctw)

Safe to Wear
(Stw)

The List

Picking

DESCRIPCION

Evaluacion y control de la cadena de
suministros, principalmente de las fabricas
que realizan procesos humedos. El objetivo
es reducir el impacto ambiental generado
por los proveedores

Estandar de salud y seguridad de los
productos. Incluye una lista de sustancias
quimicas restringidas que, atn pudiendo ser
legales, son peligrosas para la salud humana
y el medio ambiente

Estdndar de salud y seguridad de los
productos que supone una guia de
fabricacion para sus proveedores. Restringe
parametros como la inflamabilidad de los
tejidos o el grado de sujecion de las piezas
mas pequefias para los nifios

Sistema de auditorias y controles de
vertidos que permite comprobar a lo largo de
la cadena de suministros el cumplimiento del
programa CtW y el compromiso con la lista
de sustancias restringidas en fabricacion por
la fundacion ZDHC (Vertido Cero)

Programa de control y analisis que, a través
de la colaboracion con asesores cientificos,
realiza inspecciones para detectar posibles
inconformidades en la fase de produccion de
Inditex. También busca garantizar el
cumplimiento de los estandares internos de
salud y seguridad

DATOS RELEVANTES
del 2022
El 78% de los proveedores de
Inditex estan clasificados
como A o B, los valores mas
elevados segun este codigo
interno

Grado de cumplimento inicial
del estandar CtW en 2022:
98,7% de los productos de
Inditex

Grado de cumplimento inicial
del estandar StW en 2022:
99,7% de los productos de
Inditex

Mas del 55% de las fabricas
de la cadena de suministro de
Inditex utilizan el estandar
The List como referencia para
la selecciébn de productos
guimicos segun las auditorias
realizadas

En 2022 se han realizado
51.288 inspecciones Picking
gue suponen un total de
721.980 prendas analizadas.

Fuente: Elaboracion propia en base a Inditex 2022-2023

Asimismo, conscientes del importante gasto de agua que suponen el cultivo de las

materias primas y los procesos humedos de fabricacion, Inditex incluye dentro del

estdndar Green to Wear un proyecto en favor de su buen uso, Care for Water. Esta
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iniciativa promueve el consumo responsable de agua a lo largo de su cadena de
suministros a través de la estimacion de consumos tedricos que supongan una gestion
adecuada de la misma (Inditex, 2023, p.207).

Gréafico 6. Consumo relativo de agua en la cadena de suministros de Inditex
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Fuente: Elaboracién propia en base a Inditex 2023

Como podemos observar en el Grafico 6, tomando como base el afio 2020, en 2022
Inditex ha reducido su consumo relativo de agua en un 17% y a través del sistema Care

for Water espera que esa disminucion sea del 25% en el afio 2025.

2.3.3 LOGISTICA

La fase de logistica es una de las mas importantes del proceso productivo de Inditex, ya
que la eficiencia y flexibilidad de la gestion del almacenamiento, transporte y distribucién
de los productos de la marca permite satisfacer la demanda exacta de cada una de sus

tiendas.

Con el objetivo de impulsar la circularidad de su negocio, la empresa gallega lleva a cabo
el programa Green to Pack, que se centra en la calidad y sostenibilidad de los envases y
embalajes utilizados por la compafiia. Los objetivos de este estandar interno segin su
Informe Anual (2023) son:

¢ Introducir en los embalajes la mayor cantidad posible de materiales reciclados
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e Alargar la vida util de dichos embalajes
e Facilitar su posterior reciclado

e Optimizar el transporte de sus productos

Una de las principales iniciativas del programa se enfoca en las cajas de carton que la
empresa emplea para transportar sus articulos. ElI 75% de estos envases estan hechos en
base a carton reciclado post-consumo y pueden ser utilizados hasta en 5 ocasiones antes

de ser enviadas a reciclar (Inditex, 2022, p.326).

Por otra parte, el otro material en el que hace hincapié el modelo Green to Pack es el
plastico. En el afio 2020 la empresa suprimi6 el plastico de las bolsas y envoltorios que
entregaban a sus clientes y para este ejercicio econdémico espera eliminar por completo el
de un solo uso. Para ello, ademas de aplicar sus estandares internos, Inditex entabla varias
colaboraciones con otras organizaciones e instituciones concienciadas con estas
propuestas. Como ejemplo podemos destacar la contribucion de la empresa gallega en el
proyecto The Fashion Pact, que se basa en el empleo de materiales alternativos en lugar
del pléastico de un solo uso o el compromiso adoptado en 2019 con la FEM para reducir
el plastico virgen de sus embalajes hasta en un 50% para el afio 2025 (Inditex, 2023,
p.194).

Por Gltimo, Inditex también trabaja en optimizar la gestion del transporte de mercancias.
La multinacional pretende reducir los kilometros recorridos por sus camiones mediante
el andlisis de rutas alternativas, mejorar la densidad de sus envios a través del empleo de
Vehiculos de Alta Capacidad o impulsar nuevas vias ecoldgicas que reduzcan sus
emisiones (Inditex, 2023).

2.3.4 TIENDA

Como hemos explicado previamente, los establecimientos de Inditex se erigen como uno
de los pilares de su modelo de negocio al comportarse al mismo tiempo como punto de
venta y punto de promocion de sus productos. No obstante, el papel fundamental de las
tiendas fisicas de la compafiia gallega también se hace notar a la hora de aplicar su
estrategia de EC, ya que estas son las encargadas de cerrar el ciclo productivo y permitir

la circularidad del mismo.
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Para conseguir este propdésito, laempresa pone en préctica su programa Closing the Loop,
que tiene como objetivo “alargar la vida de los productos recogidos mediante su
reutilizacion (...) o su reciclaje, cuando ya no puedan ser reusados” (Inditex, 2022,
p.332). En cada una de sus tiendas, Inditex coloca contenedores para depositar ropa usada
que posteriormente sera donada a otras organizaciones sociales. Estas Ultimas se
encargaran de arreglarlas para darles una segunda vida o entregérselas a personas en
vulnerabilidad con el fin de evitar que acaben demasiado pronto en los vertederos.
Closing the Loop se podria considerar como una estrategia Optima para conseguir un

modelo de negocio basado en la “extension del valor del producto”.

Gréfico 7. Prendas recogidas a través del programa Closing the Loop
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Fuente: Elaboracién propia en base a Inditex 2022

Asimismo, en relacion con la gestion de los residuos originados en las instalaciones de la
compafiia, Inditex ha desarrolado el proyecto Zero Waste. Esta iniciativa pretende llevar
a cabo una correcta clasificacion de los desechos generados que ayude a sustituirlos en
recursos disponibles para un nuevo uso a través de su reparacion, reutilizacion o reciclaje.
El objetivo de la compariia es ambicioso, ya que en el ejercicio 2023 esperan conseguir
gue ninguno de los residuos resultantes de sus centros logisticos, sedes y tiendas propias

acaben directamente en los vertederos (Inditex, 2022).
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2.3.5 EVALUACION DE INDITEX

Tras haber analizado las estrategias que lleva a cabo Inditex a lo largo de su fase
productiva, en este apartado pretendemos concluir nuestro analisis con una evaluacion
global del grado de circularidad de la compafiia. Las siguientes figuras describen la
metodologia aplicada, los criterios de valoracion utilizados, la evaluacion realizada y el

resultado final del estudio.

Tabla 7. Metodologia del analisis

FASE DEL ANALISIS METODOLOGIA APLICADA

Los criterios de valoracidn han sido disefiados personalmente, estableciendo puntuaciones
Criterios de entre 1 (el peor desempefio) y 5 estrellas (la mejor valoracidn), que seran otorgadas a cada
valoracién uno de los principios de la EC estudiados. La Tabla 8 describe detalladamente el significado de
cada una de las calificaciones
El objetivo del andlisis es valorar el grado en el que las medidas que estd implementando
Inditex se adaptan a los principios de la EC presentados en el Marco Conceptual. Para ello, en
la Tabla 9 se recogen una serie de puntos fuertes y débiles en relacién con las estrategias
Evaluacion dela  |seguidas para cumplir con cada principio. Este estudio, unido a los criterios de valoracion
Circularidad planteados, seran la base en la que nos fundamentaremos para emitir cada calificacion. La
informacién disponible en la Tabla 9 resume las medidas explicadas a lo largo de todo el
analisis previamente realizado y se complementa con informacién adicional obtenida
integramente a partir de los Informes Anuales de la compaiiia.
El Grafico 8 supone la representacion final del estudio realizado. Se trata de un grafico radial
Valoracion dela  |que recoge cada una de las valoraciones otorgadas a cada principio, ofreciendo una vision
Circularidad general del estudio y permitiendo detectar las fortalezas y los puntos a mejorar en el modelo
circular que pretende instaurar la empresa

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8. Criterios de valoracion de la circularidad de Inditex

VALOR CRITERIOS DE VALORACION |

Las medidas llevadas a cabo son insuficientes para contribuir
positivamente al cumplimiento del principio

Reconocemos el esfuerzo de las medidas adoptadas pero su efecto
no es muy significativo

Inditex esta llevando a cabo varias medidas que ayudan a mejorar la
circularidad del negocio pero presentan aspectos clave en los que
progresar o la posibilidad de aplicar un mayor nimero de estrategias

La empresa realiza un gran esfuerzo para garantizar una mayor
circularidad y genera progresos significativos pero existen detalles a
mejorar

Inditex lleva a cabo acciones propias y colaborativas que provocan
una mejoria muy significativa de la circularidad del negocio

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9. Evaluacion de la circularidad de Inditex

PROS -

Intensificacion del uso de recursos
renovables (el 100% de la
electricidad de sus fabricas proviene
de fuentes renovables en 2022),
reduccion del consumo relativo de
agua

CONTRAS

Fuerte dependencia hacia los
combustibles fdsiles. El poliéster es
su segundo material mas utilizado.
No obstante, es necesario para
fabricar determinadas prendas y su
sustitucion no es sencilla

- VALOR B

2. Ajustar los
outputs a las tasas
de absorcion

Programas comprometidos con la
restriccion del uso de quimicos
peligrosos, compromiso con la
iniciativa Vertido Zero, reduccién de
GEl, control sobre el impacto a lo
largo de la cadena de suministros...

Inditex ajusta su produccion a la
demanda exacta de sus clientes y no
a las tasas de absorcidn del planeta

El programa Closing the Loop
permite cerrar el ciclo del uso de las
prendas de Inditex y ofrecerles una

La medida es insuficiente ya que
Inditex solamente se encarga de la
recogida y donacién de las prendas.

3. Cerrar el segunda vida. La empresa trabaja La compaiiia podria llevar a cabo
sistema junto a Cdritas para facilitar la otras iniciativas como la apertura de
reutilizacion de sus productos talleres de arreglo o el tratamiento
de esa ropa como materia prima de
sus futuras propias prendas
Poco o practicamente nulo esfuerzo |Crea necesidades de compra
publicitario (tradicional) que invite a |artificiales. Sumodelo incita al
4. Reducir el un consumo excesivo sobreconsumo al cambiar sus
tamaiio del colecciones continuamente y vender
sistema a precio barato. Inditex si que hace

publicidad a través de escaparates
situados en las mejores calles

5. Mantener el
valor de los
recursos el

maximo tiempo

posible

Inditex pretende emplear materiales
de mayor calidad para mantener el
maximo valor de sus articulos
durante un mayor periodo de tiempo

La fugacidad de sus colecciones hace
que sus productos pasen de moda
rapido y por lo tanto no conserven
su maximo valor la mayor cantidad
de tiempo posible. Genera una
obsolescencia prematura

6. Disefar para
una EC

Empleo de materias primas de uso
preferente, utilizacion de materiales
reciclados o ideados para su
posterior reciclaje, campafas propias
como Join Life, compromisos con
organizaciones vinculadas a la EC...

Los estandares internos como Join
Life no ofrecen una valoracién 100%
objetiva al no ser secundados por
otra entidad. Se fundamentan en
criterios propios y pueden
"maquillar" la realidad

7. Educar para
una EC

Programas y campanias circulares
para transmitir los valores de la EC,
colaboraciones con universidades e
iniciativas que promueven la EC, el
hecho de prescindir de la publicidad
tradicional...

Existe capacidad de mejora. Podrian
posicionarse en contra de fechas del
estilo del Black Friday, como hace
Patagonia en su mismo sector

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 8. Valoracion de la circularidad de Inditex
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Concluido el analisis, podemos observar como Inditex cumple con nota en las medidas
relacionadas con los principios objetivo (ajuste a las tasas de regeneracion y absorcion) y
transversales (disefio y educacion), lo que demuestra el fuerte compromiso de la compafiia
con la sostenibilidad y el cuidado del medioambiente. No obstante, el hecho de seguir un
modelo basado en la Fast Fashion hace que el desempefio de la comparfiia en los
principios ndcleo de la EC no sean tan satisfactorios. Principalmente, debido a las
obsolescencias prematuras provocadas por los continuos cambios en sus colecciones y a

la sensacion de escasez y fugacidad de su inventario, que incitan a compras compulsivas.
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Conclusiones

En este trabajo hemos presentado la EC como un sistema alternativo y sostenible para
hacer frente a las amenazas medioambientales de nuestros tiempos. A pesar de que son
varios los puntos de vista y las teorias formuladas acerca del concepto, todos los autores
coinciden en la importancia de convertir los outputs generados en recursos que puedan
volver a ser utilizados ciclicamente. No obstante, la aplicacion de estas ideas no es
sencilla y aunque hemos comentado varios principios y modelos de negocio circulares,
llevarlos a la préactica requiere del compromiso y la cohesion de todos los agentes

econémicos.

En el caso particular de Inditex, hemos podido comprobar la implicacion de la compafiia
con los valores de la EC a través de varias de sus iniciativas. Ademas de desarrollar
programas sostenibles en cada una de sus fases productivas, la entidad gallega colabora
con un amplio nimero de organizaciones concienciadas con la causa y aporta una serie
de indicadores de rendimiento que demuestran que su compromiso no es meramente
“literatura”: reduccion de la emision de GEI y del consumo relativo de agua, empleo de
materias primas de uso preferente, eliminacion de los envases de plastico, etc. Sin
embargo, bajo mi criterio personal estariamos equivocandonos al considerar el modelo
de Inditex como un ejemplo de negocio circular en vez de como un sistema capitalista

moderno que adopta una perspectiva mas sostenible aplicando medidas circulares.

El principal motivo por el que considero que Inditex no puede ser un ejemplo de sistema
circular es una caracteristica fundamental de su negocio, su estrategia basada en la Fast
Fashion. En una entrevista concedida recientemente a La Sexta, la presidenta Marta
Ortega se desentendia de este término: “No nos reconocemos en eso que llaman 'fast
fashion' (...) tenemos un modelo de negocio que se enfoca principalmente en la demanda
de los clientes, por lo que reaccionamos ante eso” (Europa Press, 2023). No obstante,

adaptarse a la demanda de sus clientes no supone que se estén respetando los niveles de
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produccion adecuados. Asimismo, el hecho de modificar la coleccion cada dos semanas
provoca una sensacion prematura de obsolescencia de su inventario y la percepcién de
escasez que se genera en el consumidor no es mas que una estrategia de marketing lineal

que les permite crear “necesidades” de compra para aumentar su cifra de ventas.

En definitiva, podemos afirmar que Inditex esta llevando a cabo varias medidas que
pretenden acelerar el paso hacia un nuevo escenario socio-econémico acorde a los
principios de la EC. Sin embargo, para que el cambio sea real y efectivo es necesario que
se produzca una transformacion social que sea estructural. Por una parte, los
consumidores deben ser conscientes de que reduciendo sus excesos pueden mantener el
mismo nivel de vida actual y ajustarse a los limites que puede soportar el planeta. Con
respecto al sector privado, las empresas deben adquirir un gran compromiso social e
incluso llegar a “sacrificar” parte de sus beneficios en caso de ser necesario para hacer
que su actividad sea mas sostenible. Generar beneficios millonarios en base a provocar
“pérdidas” de similar dimension para el planeta sera negativo tanto para la sociedad como
para la propia compafiia. Por ultimo, la labor de los gobiernos es fundamental al poder
estimular y subvencionar las medidas circulares y “castigar” o penalizar los
comportamientos que atenten contra el porvenir del planeta. Por ejemplo, los estados
podrian subvencionar a las entidades que estan viendo sus ganancias reducidas debido a
la aplicacion de alguna medida circular. De esta manera, la situacion econémica de las

empresas podria mantenerse estable mientras que la medioambiental se veria reforzada.
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Ampliacion y limitaciones

En primer lugar, cabe destacar que el proyecto esta realizado en base al estudio y analisis
de literatura e informes disponibles para todo el publico. EI empleo de datos internos
podria complementar las explicaciones permitiendo un andlisis més detallado de los

conceptos trabajados.

Asimismo, a pesar de que el amplio campo de la EC permitiria tratar una gran variedad
de elementos o profundizar més sobre alguno de ellos, las bases de este trabajo establecen
un limite maximo de 10.000 palabras por lo que, para ajustarse al mismo, ha sido

necesario priorizar los mas pertinentes y relevantes.

Por Gltimo, también es importante acentuar el hecho de que la EC es un término tan actual
como cambiante. Probablemente dentro de unos afios la vision de la sostenibilidad y

circularidad tendra objetivos y retos distintos a los que presentamos hoy en dia.
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