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El camino para comprender el
papel de los entornos digitales en
la construccion de la identidad de

género: metodologia del estudio

ESTHER MARTINEZ-PINEIRO
Universidad de Santiago de Compostela

REGINA MOTZ
LIBERTAD TANSINI
Universidad de la Republica-Uruguay

VIRGINIA RODES PARAGARIMO
CIEDA-Universidad de la Republica-Uruguay

1. Introduccion

En este capitulo damos a conocer los objetivos del estudio y el
diseno metodolégico empleado en los tres paises participantes,
Meéxico, Espana y Uruguay —en el primero de ellos en el estado
de Puebla, en el segundo en Galicia, una de sus diecisiete comu-
nidades auténomas, y en Uruguay en Montevideo y en siete de-
partamentos del interior-.

Detallaremos el disefio empleado, las fases seguidas, la parti-
cularidad de cada una de ellas en cada uno de los paises, relati-
vas principalmente al proceso de muestreo, que responde al con-
texto institucional, organizativo y cultural de cada territorio, las
técnicas de recogida de informacién utilizadas y los procesos de
analisis seguidos. El capitulo aporta también algunas reflexiones
sobre las dificultades encontradas, y las limitaciones observadas
en este complejo proceso de indagacion.
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2. Objetivos

El proyecto de investigaciéon EDIGA nace con la pretension de
analizar y comprender el papel que los entornos digitales tienen
en el proceso de construccion de las identidades de género en la
adolescencia, en entornos socioculturales distintos, teniendo en
cuenta las particularidades de los paises participantes, para, a
partir de los resultados, realizar aportaciones dirigidas a las fami-
lias y a las instituciones escolares.

Este objetivo amplio se desglosa en varios objetivos especifi-
cos. En primer lugar, buscamos obtener una radiografia, desde
una perspectiva de género, de los usos que los adolescentes ha-
cen de los entornos digitales; en segundo lugar, identificar patro-
nes de uso en los entornos digitales; en tercero, comprender la
influencia de los entornos sociofamiliares y de los espacios de
afinidad de los y las adolescentes en diferentes contextos socio-
culturales en la construccion de las identidades de género; en
cuarto lugar, identificar, analizar y comprender las manifestacio-
nes identitarias y practicas socioculturales relacionadas con el gé-
nero de las y los adolescentes en los entornos digitales: a) practi-
cas mas habituales, b) practicas menos habituales y ¢) practicas
de rechazo, y, por dltimo, identificar y analizar diferencias y si-
militudes en los diferentes contextos culturales.

La consecucion de estos objetivos —como de cualquier estu-
dio social- conlleva el disefio y puesta en practica de un proceso
riguroso y sistemdtico de indagacién de la realidad, que permita
la obtencién de evidencias empiricas. Supone tomar decisiones
metodologicas, buscando la seleccion de aquellos procedimien-
tos y técnicas que nos permitan obtener la respuesta mdas com-
pleta a cada uno de ellos teniendo en cuenta el contexto, los re-
cursos y las circunstancias del estudio.

3. El disefo

Para dar respuesta al objetivo de este proyecto, se opté por em-
plear un disefio mixto secuencial explicativo (Creswell y Plano
Clark, 2007; DeCuir-Gunby y Schutz, 2017), en dos fases: la
primera de caracter cuantitativo y la segunda de caracter cualita-
tivo.
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Este disenio general se ha adaptado en cada pais con algunas
diferencias en el proceso, debido a la idiosincrasia de cada terri-
torio; por diversas razones, ademas, el equipo de Uruguay, final-
mente, solo participé en la fase cuantitativa.

La primera fase pretendia ofrecer una mirada amplia y exten-
siva del desarrollo de distintas practicas en la red por parte de los
y las adolescentes y su relacion con la identidad de género a tra-
vés de un estudio de encuesta. La fase cualitativa buscaba la com-
prension de estos procesos, desde una mirada mdas completa y
rica, centrada en profundizar en la perspectiva de los participan-
tes sobre sus practicas, aportando significado a la fase extensiva;
esta se concretd en un estudio de casos miiltiple.

En la tabla 1 presentamos la relaciéon entre los objetivos y las
estrategias metodoldgicas seguidas.

Tabla 1. Objetivos del estudio y método empleado

Objetivo Método

1. Obtener una radiografia, desde una perspectiva de género, de Estudio de encuesta
los usos que los adolescentes hacen de los entornos digitales.

2. |dentificar patrones de uso en los entornos digitales. Estudio de encuesta
Extraccion automatica de datos

3. Comprender la influencia de los entornos sociofamiliaresy  Estudio de casos
de los espacios de afinidad de los y las adolescentes en dife-

rentes contextos socioculturales en la construccion de las

identidades de género.

4. Identificar, analizar y comprender las manifestaciones Estudio de encuesta
identitarias y practicas socioculturales relacionadas con el Estudio de casos
género de las y los adolescentes en los entornos digitales:

() practicas mas habituales, (b) practicas menos habituales

y () practicas de rechazo.

5. Identificar y analizar diferencias y similitudes en los dife-  Analisis entre paises
rentes contextos culturales.

Aparte de estas dos fases, debemos mencionar el empleo de
diversas herramientas de apoyo al proyecto que han sido disena-
das especificamente: una aplicacién moévil para recoleccion de
datos de los adolescentes, un diario de campo para los investiga-
dores y una Plataforma web integrada, de gestién de los datos de
investigacion.
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e Aplicacion movil: permite automatizar el proceso de recolec-
cién de datos de los participantes del estudio a través de for-
mularios disenados para ser contestados en distintos momen-
tos de la investigacion.

¢ Diario de campo: herramienta disefiada para los investigadores
e investigadoras que permite anotar sus observaciones de for-
ma integrada con las referencias y capturas de imagenes y vi-
deos que se pueden extraer de la red social Instagram o que
son enviadas por los sujetos de estudio a través de la aplica-
cién movil.

e Plataforma web integrada donde realizar la recoleccién, orga-
nizacion, gestiéon y andlisis de datos durante el ciclo de vida
del proyecto. El ambiente ofrecido gestiona datos recolecta-
dos tanto manualmente como por medio de la aplicacion
movil y permite tener acceso a través de un portal web, ofre-
ciendo también un tablero para visualizaciones de andlisis
de datos. Asimismo, la plataforma ofrece facilidades para el
analisis cooperativo de los datos, lo que permite al equipo de
investigacion trabajar de forma conjunta en la interpretacion
de los resultados y en la generacién de nuevas codificacio-
nes de investigacion. También se incluye una funcién para
exportar los documentos generados a otras plataformas de tra-
bajo, lo que permite compartir datos con los criterios de cien-
cia abierta.

Detalles de la implementacion del diario de campo y de la
plataforma pueden consultarse en Alberti et al. (2023). De todas
ellas hablaremos con mayor profundidad al final del capitulo.

3.1. Fase cuantitativa

La fase cuantitativa ha consistido en un estudio de encuesta diri-
gido inicialmente al alumnado de 14 a 16 afnos de ambos terri-
torios, si bien, finalmente, también participaron un porcentaje
pequeno de sujetos de mas edad por ser estudiantes en los gru-
pos de clase participantes. En cada territorio se ha ajustado el
proceso de muestreo y también el instrumento de recogida de
datos empleado.
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El cuestionario

En esta fase, se diseno, por parte de los equipos de los tres paises,
un cuestionario ad hoc con el que obtener una radiografia amplia
del objeto de estudio en Puebla, Galicia y Uruguay.

En su construccion se tuvo en cuenta el concepto de prdctica
social, compuesto por conocimiento, significado y condiciones
de produccién y utilizacion, tomando como base a autores como
Rekwitz (2002) y Shatzki et al. (2001). Se seleccionaron aquellas
prdacticas mas habituales de los y las jévenes en la red en las que
se centraria el instrumento: selfis, memes, clips de video, a las
que se sumo también lo relativo al perfil usado.

Se tuvieron en consideracién numerosos estudios centrados
en el uso de las redes sociales por distintos grupos etarios, espe-
cialmente jovenes y adolescentes, que nos muestran sus habitos
en este espacio virtual (IAB 2021) o en la perpetuacién de los
canones de belleza (Ferreiro Habrg, 2018)), pero fue dificultoso,
por su escasez, contar con aquellos que exploraran las relaciones
entre estas practicas y los procesos de construccion de la identi-
dad de género (Pibernat Vila, 2017). Esto supuso enfrentarse a
un tema de investigacion no solo complejo, sino también nove-
doso, lo que dificulté la construccion del cuestionario al no ha-
ber referentes previos que nos facilitaran identificar indicadores
de nuestro objeto de estudio. En esta fase creativa de construc-
cién particip6é un nimero amplio de investigadores e investiga-
doras del grupo, a fin de generar un extenso banco de preguntas
de las que seleccionar las mas pertinentes (Padilla, 2002).

Tras este proceso, el cuestionario quedé configurado en su
version inicial por los siguientes apartados: uno general sobre
uso de redes sociales, cuatro referidos a practicas habituales de
los adolescentes en las redes (perfil, selfis, memes, clips de vi-
deo) y uno final de preguntas sociodemograficas.

El instrumento fue adaptado a la realidad de cada pais, con
minimas diferencias en las preguntas sociodemograficas en
cuanto a la nomenclatura del nivel de estudios que cursa el estu-
diante, el que tiene cada uno de sus progenitores, la alusién al
ayuntamiento o a la unidad geografica de referencia y los secto-
res de empleo. Antes de su aplicacion, fue validado por un grupo
de expertos/as, y se llevé a cabo una prueba piloto con estudian-
tes gallegos, mexicanos y uruguayos, lo que permiti6 introducir
algunas mejoras en el instrumento.

1. El camino para comprender el papel de los entornos digitales en la construccion...
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Esta revision del contenido permitié incluir nuevas opciones
de respuesta en algunas preguntas, mejorar la redaccién de algu-
nos items, adaptar algunas expresiones del lenguaje a la edad de
los sujetos y clarificar en la presentacion cuestiones ligadas a la
proteccion de datos. También se consideré oportuno incluir un
grupo de items de tipo actitudinal.

El cuestionario en su version definitiva fue cubierto en linea
por el alumnado en el horario de clases, a través de la plataforma
Survio. Cada sujeto cubrié del conjunto de cuestiones aquellas
que se correspondian con su actividad habitual en la red, por lo
que no todos ellos lo cumplimentaron de forma completa.

El estudio contoé con la aprobacion del Comité de ética de la
Universidad de Santiago de Compostela (c6digo de registro:
USC-01-2022). Los sujetos accedieron a participar libremente
después de haber sido informados sobre contenido, finalidad y
autoria del estudio; y no se ha forzado en ningtin caso a respon-
der a las preguntas personales o delicadas, sobre todo las vincu-
ladas con el género. También se informé a los tutores legales
desde el centro educativo y se les requirio su autorizacién cuan-
do el centro escolar lo consideré oportuno. En el caso de Méxi-
co, se hizo una solicitud formal al colegio y se entregaron cartas
de consentimiento informado a los tutores legales.

La decision de optar por el método de encuesta a través de un
cuestionario conllevo también asumir las limitaciones de esta
técnica de recogida de datos, ya que, aunque nos permite recoger
informacion de una muestra amplia, como fue nuestro estudio,
también nos aporta un conocimiento de la realidad que por su
superficialidad resulta a veces dificil de interpretar y de otorgar
significado. El diseno utilizado con una segunda fase cualitativa
ayudo a su comprension.

Muestra de Galicia

Como ya se senial6, en Espana el estudio tom6 como referencia
territorial la comunidad auténoma gallega, una de las diecisiete
que configuran este estado, con una poblacion que no llega a los
tres millones de habitantes. Se centré en los centros educativos
publicos de esta comunicad, y, en correspondencia con la edad
marcada, en los dltimos cursos de Educacion Secundaria Obliga-
toria (3.9, 4.°), primer curso de bachillerato y Formacién Profe-
sional Basica, todos mayores de 14 afos.
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En el curso escolar 2021-2022 habia en Galicia 340 centros
publicos en los que se impartia alguna de estas ensenianzas (IES,
CPI y CIFP) con un volumen total de cerca de 50.000 estudian-
tes (Xunta, 2021).

Para seleccionar una muestra representativa de esta pobla-
cién, se llevo a cabo un muestreo estratificado proporcional en
funcion del alumnado de cada una de las cuatro provincias que
integran la comunidad auténoma de Galicia, buscando también
una representacion de los diferentes tipos de habitats, teniendo
en cuenta la densidad poblacional de los municipios gallegos.
De esta manera, y con el objetivo de obtener una mayor varie-
dad poblacional, se ha recogido informacién de centros urba-
nos, semiurbanos y rurales.

Inicialmente se solicité la colaboracion a todos los centros
publicos en los que se imparte educacién secundaria en Galicia
(IES y CPI) y Centros integrados de formaciéon profesional en
los que se imparte FP bdsica mediante correo electrénico y con-
tacto telefonico posterior con los que contestaron. Tras la prime-
ra aceptacién de participacién y atendiendo a la situacién geo-
grafica de estos centros y al volumen de alumnado en los cursos
configuradores de la poblacién, se volvié a pedir la colabora-
cién en funcién de su ubicacion, a fin de configurar una muestra
proporcional a la distribucion poblacional. Este proceso de invi-
tacion, informacién y aceptacién de los centros a participar fue
laborioso y largo, ya que requiri6 reiterarlo en varias ocasiones
hasta la aceptacion de centros con el perfil previo definido en
funcién de su ubicacién y del volumen de alumnado en los cur-
sos en los que se centraba el proceso de recogida de datos, para
poder asi contar con una muestra proporcional a la distribucion
poblacional.

La complejidad organizativa de los centros de secundaria, la
escasa flexibilidad con la que cuentan los docentes para integrar
en su planificacion actividades no previstas, derivada del curricu-
lum de estas etapas educativas, el volumen de invitaciones que
reciben para participar en estudios cientificos, en especial en el
caso de aquellos ubicados en ntcleos urbanos o de gran tamano,
son algunas de las razones que nos llevan a pensar en la reticen-
cia de los centros, pero también los temores derivados de la ne-
cesaria proteccion de los datos, especialmente al incluir pregun-
tas relativas a la identidad sexual de los menores y la percepcién

1. El camino para comprender el papel de los entornos digitales en la construccion...
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de que los beneficios que les aporta participar son menores que
los inconvenientes también debemos mencionarlas. En este sen-
tido, debemos indicar que, una vez finalizado el proceso, cada
equipo directivo de los institutos recibié un informe especifico
con los resultados de la muestra participante de su centro. Final-
mente, el proceso de recogida de datos se llevé a cabo entre no-
viembre de 2021 y febrero de 2022.

La muestra final estuvo formada por un total de 1020 jovenes,
todos ellos estudiantes de Educacion Secundaria Obligatoria, FP
basica o bachillerato, mayoritariamente de 14 a 16 anos, si bien
un 9,2 % tiene mds de esta edad.

En cuanto a la identidad de género de los participantes, el
51 % se declaran mujeres cis, el 44 % hombres cis, cerca de un
3% no binarios (tabla 1).

Tabla 2. Alumnado gallego participante distribuido por género

Género con el que se identifica Fr. %

Homobre cis 407 44,3 %
Hombre trans 7 0,8%
Mujer cis 472 51,4%
Mujer trans 2 0,2%
No binario 25 2,7%
Género fluido 2 0,2%
Queer 1 0,1%
No lo sé 3 0,3%

Son estudiantes mayoritariamente nacidos en esta comuni-
dad auténoma (88,5%), y solo un 6% son originarios de otro
pais.

Las madres tienen comparativamente niveles de formacion
académica mas altos que los de los padres, ya que un 9 % mas de
ellas han alcanzado estudios universitarios y son un 8 % mas las
que han obtenido un nivel de estudios mas avanzado que la
ESO, en comparacién con los padres/tutores.
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Grafica 1. Nivel de estudios del padre y la madre de los sujetos de la muestra de
Galicia

Mayoritariamente, los/as adolescentes participantes en el es-
tudio viven en ntcleos familiares donde sus dos tutores legales
trabajan, ya que se encuentran en esta situaciéon mds del 80% de
las madres y del 88% de los padres, si bien siguen siendo ellas
en mayor porcentaje las que estan en paro en situacion laboral
inactiva.

88,4%

11,9%
10% 6,1% 6.2% 479 _

g 1,1% 0,8% 0,0%
Inactivo Enparo ERTE Trabajando

Madre Padre

Grafica 2. Situacion laboral del padre y la madre de los sujetos de la muestra de
Galicia
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Muestra de Puebla

En el caso de México, el estudio de encuesta se llevé a cabo con
estudiantes de nivel secundaria y bachillerato del estado de Pue-
bla inscritos en planteles ubicados en las ciudades de Puebla, Li-
bres y Tepeaca.

Los estudiantes inscritos a las secundarias de Tepeaca corres-
ponden a la zona escolar 07 de secundarias técnicas y la confor-
man un total de ocho planteles. La ciudad de Tepeaca se locali-
za a 35 km de la capital del estado de Puebla. Esta zona es reco-
nocida por dedicarse al comercio y a la industria manufacturera.
Las lenguas indigenas mas habladas son el nahuatl, el totonaco
y el mixteco. El nivel educativo logrado por la mayoria de la
poblacion es educacién basica, seguido de secundaria y prepa-
ratoria.

En cuanto a los estudiantes de bachillerato asisten al Colegio
de Bachilleres del estado de Puebla, en planteles ubicados en la
Ciudad de Libres y en la Ciudad de Puebla. El plantel que se lo-
caliza en la ciudad de Puebla tiene una matricula de 914 estu-
diantes y se encuentra en una colonia fundada en los afos seten-
ta; actualmente es considerada una zona con alta inseguridad y
con problemas de delincuencia. Por su parte, el plantel de Libres
se encuentra a 65 km de la capital del estado y cuenta con una
matricula de 716 estudiantes que son atendidos en el turno ma-
tutino. La poblacién de Libres se dedica principalmente al co-
mercio y a la agricultura.

Con este grupo de estudiantes se busco contar con una diver-
sidad de realidades que permitiera entender las singularidades y
las diferencias de acuerdo con el contexto, practicas, acceso e in-
fraestructura tecnoldgica.

El grupo de participantes en la encuesta se configur6 en dis-
tintos momentos. En primer lugar, fueron las y los estudiantes
de secundaria quienes atendieron a la solicitud de participacion.
Esta se realiz6 a través de la figura del supervisor escolar PMH,
responsable de la zona escolar 07 de secundarias técnicas, ubica-
da en el municipio de Tepeaca. En un segundo momento, se lo-
gro la participacion de las y los estudiantes de educacién media
o bachillerato. Con la intencién de tener una muestra que inclu-
yera adolescentes de 17 afnos se gestioné con funcionarios de la
Secretaria de Educacion Publica la participacion de estudiantes
de este nivel educativo. Con las gestiones de la Mtra. AMG se lo-
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gro que estudiantes del Colegio de Bachilleres del estado de Pue-
bla (COBAEP) respondieran el cuestionario.

En el sistema educativo mexicano la secundaria técnica es una
de las tres modalidades o subsistemas centrales de secundaria, jun-
to con la secundaria general y la telesecundaria. La secundaria co-
rresponde a los grados 7° a 9°, y es el dltimo ciclo de la educaciéon
basica obligatoria que también incluye el preescolar y la primaria.

El subsistema de secundaria técnica se caracteriza por ofrecer
una formacién general y complementarla con una educacion
tecnologica que se imparte a través de talleres orientados a la for-
macion para el trabajo. Los talleres que brinda son de distintos
rubros que van desde el industrial, el comercial, de servicios y
agropecuario.

Por su parte, el municipio de Tepeaca donde se localiza la se-
cundaria técnica es uno de los municipios del estado de Puebla
y se localiza a 35 km de la capital del estado. De acuerdo con el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia de México (INEGI,
2020), Tepeaca tiene una poblacién de 84,270 habitantes, de los
cuales el 31% se concentra en la poblacion de 0 a 14 anos. Te-
peaca tiene como principales actividades econémicas la agricul-
tura y la ganaderia, seguida del comercio, turismo y servicios;
también se extrae piedra 6nix y marmol.

Entre 2014 y 2017, Tepeaca junto con los municipios de Que-
cholac, Acatzingo, Palmar de Bravo, Tecamachalco y Acajete reci-
bieron la denominacion de «Tridngulo Rojo» por ser la zona
donde bandas criminales llamadas «huachicoleros» realizaban el
robo y extracciéon clandestina de hidrocarburo de los ductos per-
tenecientes a la empresa estatal Petr6leos Mexicanos. La violen-
cia e inseguridad ha persistido en la zona, pasando del robo de
hidrocarburos al de gas LP, robo a transportistas, vehiculos, ne-
gocios y transetintes, situacion que da cuenta de ciertas condicio-
nes territoriales, institucionales y sociales que hacen prevalecer
una economia delictiva.

En cuanto al Colegio de Bachilleres de Puebla, es una institu-
cién publica descentralizada que ofrece estudios de bachillerato
general en modalidad escolarizada. Se fund6 en 1982 y atiende a
una poblacién de unos 22.000 estudiantes en 37 planteles distri-
buidos en la capital y al interior del estado.

En el sistema educativo mexicano, la educacién media supe-
rior corresponde a los grados 10° a 12°, y es el nivel requerido

1. El camino para comprender el papel de los entornos digitales en la construccion... | 31



para continuar estudios universitarios. En este nivel se identifi-
can tres modelos centrales: bachillerato general, bachillerato tec-
nolégico y profesional técnico. También se reconocen distintas
formas de sostenimiento: federal, estatal, autonomo y particular;
y se distinguen diferentes tipos de control administrativo y pre-
supuestal: centralizado, descentralizado, desconcentrado, auté-
nomo y privado. El Colegio de Bachilleres del estado de Puebla
se ubica dentro de la modalidad de bachillerato general estatal
descentralizado.

La muestra final estuvo formada por un total de 5634 sujetos,
con edades comprendidas mayoritariamente entre 15y 17 anos,
edades en los que se sitia el 83 % de la muestra. Atendiendo al
género con el que se identifican, mas de la mitad de la muestra
son mujeres cis, con un porcentaje de hombres cis inferior al
40%. En la tabla 3 podemos verlo con mas detalle.

Tabla 3. Alumnado mexicano participante distribuido por género

Género con el que se identifica Fr. %
Hombre cis 1893 38,6
Hombre trans 71 1,5
Mujer cis 2556 52,2
Mujer trans 66 1,2
No binario 243 5,0
Género fluido 31 12
Demigirl 1 0
Ninguno 7 0,1
No lo sé 21 0,4
TOTAL 4889

No contestan 745

Son estudiantes cuyo padre y madre tienen mayoritariamente
estudios de secundaria o bachillerato, con un porcentaje menor
de licenciados y posgraduados.
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Grafica 3. Nivel de estudios del padre y la madre de los sujetos de la muestra de
Puebla

Mas del 60 % de las madres de la muestra no tiene un empleo
remunerado, dedicandose a las tareas domésticas, un porcentaje
mucho mads elevado que en el caso gallego, donde menos del
12 % indicaban no estar en activo.
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Grafica 4. Situacion laboral del padre y la madre de los sujetos de la muestra de
Puebla

Muestra de Uruguay

En Uruguay participaron en el estudio un total de 404 estudian-
tes provenientes de 22 liceos puiblicos y escuelas técnicas, y de 3
liceos privados, ubicados en la capital Montevideo y siete depar-
tamentos del interior del pais. Fue aplicada por el profesorado
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de forma voluntaria y consentida por los estudiantes, con el apo-
yo de la Administracién Nacional de Educacién Piblica (ANEP).
En la tabla 3 se muestra su distribucion atendiendo al género
con el que se identifican. Como puede verse, los porcentajes de
hombre y mujeres cis son muy similares a los de México.

Tabla 3. Alumnado de Uruguay participante distribuido por género

Género con el que se identifica Fr. %
Hombre cis 144 38,3
Hombre trans 7 1.9
Mujer cis 199 529
Mujer trans 2 0,5
No binario 6 1,6
Género fluido 4 1.1
No lo sé 14 3,7

Son adolescentes pertenecientes a familias con niveles de es-
tudios medio, ya que, como podemos ver en la grafica 5, mu-
chos de ellos no han completado la educacién secundaria.

Est, Universitarios SCH‘[}IE(LS _8'4;{'0‘5}:
Est. Universitarios incompletos gq;Sl%
Estudios terciarios completos _87* 12.4%
Ed. Secundaria completa oy 10'2%14'4:"-
Ed. Secundaria incompleta _242?6&3%
Ed. Primaria completa _121243"2%

Ed. Primaria incompleta = 4665-?%

Padre mMadre

Grafica 5. Nivel de estudios del padre y la madre de la muestra de Uruguay

La puesta en practica del estudio de encuesta en Uruguay atra-
veso diversas dificultades que supusieron realizar el trabajo de
campo meses después de haberlo hecho en los otros paises parti-
cipantes. En primer lugar, fue necesario contar con el aval de la
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Administracion nacional de educacién publica (ANEP), lo que
conllevé demoras por lo tiempos impuestos por la institucion
para la revision previa del instrumento, necesarios para su acep-
tacion y autorizacién y, ocasiond, por lo tanto, retrasos en el pro-
ceso de recogida de datos. Esta situacion se volviéo mas compleja,
si cabe, debido a que, cuando estaba todo dispuesto para su apli-
cacion, sucesivas huelgas del sector educativo imposibilitaban el
acceso a las escuelas. Por estas razones, el proceso de recogida de
datos en Uruguay se aplazo hasta el curso 2022-2023.

3.2. Fase cualitativa

Para profundizar y comprender el papel de las redes sociales en
la configuracion de la identidad de género en la adolescencia, y
los procesos de apropiacion de las tecnologias, nos propusimos
acercarnos a su dia a dia en Instagram, una de las redes sociales
mads usada en la actualidad por este grupo de edad.

A tal fin, en esta fase se llevo a cabo un estudio de casos muil-
tiple en el que participaron ocho chicos y cinco chicas de entre
14 y 17 anos, ocho de Galicia y cinco en México.

Para su seleccion, se siguieron diversos procedimientos. En el
caso de Galicia, inicialmente se contacté con aquellos partici-
pantes en el estudio de encuesta que indicaron su interés en par-
ticipar en esta fase. Este procedimiento se complement con
otros como la creacién de una cuenta propia del equipo investi-
gador en Instagram que los participantes debian aceptar como
cuenta amiga. También se contacté con algunos de los centros
escolares participantes en la fase I, los que informaron en distin-
tos grupos de clase sobre el estudio y la posibilidad de participar.

ic

Como Participar;

SEGUENOS DENDE A TUA
A

GUSTARIACHE |
PARTICIPAR

CONTA MAIS ACTIV)

CUBRE AS PREGUNTAS DO
FORMULARIO QUE ACHEGAMOS
NA DESCRICION

N
INVESTIGACION
SOBRE REDES.
SOCIAIS?

ESCOITAMOS A ||
vozi

Sy oS
S

CUBRE E ASINA A
AUTORIZACION QUE
ACHEGAMOS NA
DESCRICION

@EDIGA_USC

Figura 1. Captura de la cuenta de Instagram del equipo de investigacion
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En México, el procedimiento de seleccion consistié en solici-
tar a los responsables del COBAEP (Colegio de Bachilleres del
Estado de Puebla) que invitaran al estudiantado a participar en
esta fase. Las y los estudiantes que aceptaron la invitacion pro-
porcionaron sus correos electronicos y su nombre de usuario de
Instagram. A ese grupo se le pidi6 que admitiera como cuenta
amiga la cuenta de las investigadoras. Posteriormente se coordi-
no con el centro educativo una serie de encuentros para llevar a
cabo las entrevistas.

Los casos seleccionados fueron informados de los objetivos
de la investigacion, la autoria, los procedimientos que se em-
plearian y las fechas aproximadas de la recogida de datos. Tam-
bién se garantizo el total anonimato y la proteccién de la identi-
dad del sujeto a través de un proceso de anonimizacién de los
datos.

Tampoco esta fase estuvo exenta de dificultades en ambos
paises, la mas relevante ha sido, sin duda, llegar a encontrar a
jovenes dispuestos a participar en el estudio de casos, un proce-
so mas largo de lo esperado, que precis6 de la puesta en marcha
de procedimientos diversos a pesar del tamafno muestral del es-
tudio de encuesta, primera via para la captacion de participan-
tes. Como indicamos, se opt6 en un segundo momento por
abrir una cuenta de Instagram del proyecto a través de la cual
invitar a adolescentes del grupo de edad marcado a participar en
la segunda fase. La dificultad para encontrar voluntarios o vo-
luntarias nos llevé también a considerar la oportunidad de ofre-
cer algiin obsequio a los/as participantes para incentivar la par-
ticipacion.

La singularidad de la propuesta que requeria que el sujeto
aceptara como amigo en su red social a un miembro del equipo
se valora como el motivo principal, pues suponia exponer su yo
en la red ante una persona ajena.

En la tabla 4 presentamos informacién sobre los trece casos,
con el nombre ficticio asignado que sera el que aparezca en los
siguientes capitulos del libro, su edad y el género con el que se
identifica.
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Tabla 4. Sujetos participantes en el estudio de casos

Nombre ficticio Edad Género con el que identifica
Galicia Carolina 15 afios Mujer cis
Lucia 14 afos Mujer cis
Ismael 17 afios Hombre cis
Xoel 16 afios Hombre cis
Malena 16 afios Mujer cis
Mercedes 16 afios Mujer cis
Samuel 15 afios Hombre cis
Tomas 15 afios Hombre cis
Puebla Violeta 16 afos Mujer cis
Nicté 17 afios Mujer cis
Abelardo 17 afios Hombre cis
Lidia 17 afos Mujer cis
Nurit 16 afios Mujer cis

Proceso
Se formaron equipos de dos investigadores/as a los que se les
asignaron dos casos. Estos realizaron un seguimiento de las
cuentas de Instagram de los adolescentes. Cada uno de ellos ac-
tud como investigador principal en uno de los casos, responsabi-
lizdndose de la observacion y el seguimiento de las cuentas y el
otro actué como revisor del material y del diario de campo, com-
pletando o comentando las anotaciones cuando asi lo considera-
ba. Este procedimiento reforzoé la confiabilidad del proceso.

Cada equipo sigui6 esta/s cuenta/s por un periodo aproxima-
do de quince dias, durante los cuales observé en un momento
del dia, generalmente a dltima hora, el movimiento de la cuenta.
También se establecié como pauta mantener el contacto con el
sujeto a través de mensajes.

Previamente al inicio de este periodo, los/as investigadores/as
recogieron informacion del perfil de sujeto en la/s cuenta/s.

Asimismo, el investigador/a principal elabor6 un diario de
campo en el que anotaba impresiones acerca de la actividad del
sujeto en la red, reflexiones e hipotesis relativas al caso, asi como
posibles cuestiones para la entrevista.
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Tanto en el caso del perfil como durante la observacion se re-
cogieron publicaciones (fotos fijas), estados, stories, reels y vi-
deos. El material descargado de cada caso fue guardado en una
carpeta que contiene todo el material recopilado e identificado
con la fecha y el tipo de documento.

Una vez finalizado este periodo, se llevé a cabo una entrevista
semiestructurada con el/la adolescente. En ellas se emple6 como
apoyo material seleccionado del recogido a través del seguimien-
to de la cuenta, que favorecio la comprensién y concrecién de
las preguntas, facilitando que el/la adolescente explicara, re-
flexionara o comentara los motivos que lo llevaron a compartir
el material y el significado que tenia para él o ella, sirviendo
como medio de evocacién. La fotoelicitacion es usada para pro-
vocar comentarios y didlogo, evocando las representaciones de
los participantes sobre si mismos en relacion con las imagenes
personales que se les muestran (Burgo, 2018).

Las entrevistas fueron grabadas previo consentimiento del
adolescente y transcritas de forma integra y de modo literal.

Analisis

Los datos recogidos de cada uno de los casos fueron analizados
empleando el Atlas ti, version 23. Para cada uno de ellos se cre6
un proyecto, en el que se incluyé: la informacion recogida del
perfil, el diario de campo de los investigadores/as, las fotogra-
fias, videos y audios. Se llevé a cabo un analisis tematico de los
datos, tomando como referencia las etapas establecidas por
Braun y Clarke (2006). El andlisis temdtico es definido como un
método para el tratamiento de la informacion en investigacion
cualitativa, que permite identificar, organizar, analizar en detalle
y reportar patrones o temas a partir de una cuidadosa lectura y
relectura de la informacién recogida, para inferir resultados que
propicien la adecuada comprensién/ interpretaciéon del fenéme-
no en estudio (Braun y Clarke, 2006). Este es adecuado cuando
se trabaja en equipos de investigacion y se analizan grandes con-
juntos de datos (Nowell et al., 2017), como es nuestro caso.

En concreto, las etapas seguidas fueron:

1. Familiarizacion con la informacién recogida: Lectura y revi-

sioén detallada del material por parte de los equipos de inves-
tigacion organizados en grupos de dos investigadores/as,
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quienes se encargaron de la caracterizacién de los temas prin-
cipales en cada caso.

2. Exploracién los temas generales de analisis para el conjunto de
los casos a partir de la identificacion de los principales de cada
uno de ellos, triangulando el trabajo de los investigadores/as.
Definicion inicial cada uno de ellos. Establecimiento jerar-
quico de algunos conceptos comunes dentro de cada tema.

3. Codificacién de parte del material por parte de cada equipo,
categorizaciéon inductiva a partir de los datos extraidos, en-
marcadas en alguna de las grandes categorias. Contraste de la
codificacion resultante de cada uno.

4. Reelaboracion de los temas en un dialogo reflexivo entre in-
vestigadores a lo largo del proceso (Braun y Clarke, 2006),
que llev6 a la inclusion de nuevos temas, a la concrecion de la
definicion de estos.

5. Codificacion individual del material restante del caso.

Se crearon en este proceso 16 temas o categorias generales de
analisis que fueron empleadas en todos los casos. Dentro de cada
una de ellas se generaron a su vez subcategorias parcialmente di-
ferenciadas entre casos, construyendo, asi, un arbol tematico,
que ha permitido el analisis de cada uno de ellos, asi como su
comparacion.

Este proceso dinamico de construccion de un sistema comun
de categorias de andlisis requirié de un arduo trabajo de puesta
en comun y reflexion entre el grupo de investigadores e investi-
gadoras, la confrontacién de la informacién recogida en cada
caso, la bisqueda de posibles elementos comunes y la defini-
cién conjunta de cada categoria.

El analisis nos ha permitido dar respuesta a los objetivos que
nos planteamos en la formulaciéon de nuestro problema de in-
vestigacion, pero también adentrarnos en distintos ejes temati-
cos que han emergido como relevantes en las practicas en la red
de los casos de estudio, algunos de los cuales son abordados en
los capitulos siguientes.

También se emplearon en esta segunda fase las otras dos he-
rramientas disenadas, el diario de campo para los investigadores
y una plataforma web integrada, de gestién de los datos de in-
vestigacion, de los que damos cuenta a continuacion.
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Proceso de extraccion automatica de los datos y herramientas
de apoyo a la investigacion

El proyecto previé el uso de herramientas informaticas como
una fase de insumo extra al analisis cualitativo. A través de la ex-
traccion de eventos de las plataformas digitales estudiadas se
construirian indicadores de comportamiento que se asocian a
conductas que puedan conducir a situaciones de sexting, groo-
ming, cyberbullying, etc. Para ello, se planeo utilizar técnicas de
clasificacion tales como clustering, algoritmos de regresion, arbo-
les de decision, etc.

El uso de técnicas de inteligencia artificial para estas tareas
consiste en, a partir de un conjunto inicial de datos de entrena-
miento, extraer las caracteristicas principales que tienen esos da-
tos y se disefia un algoritmo inteligente que se adapte a los obje-
tivos del proyecto que usualmente se denomina mdquina de
aprendizaje. Luego se validan los resultados con otro conjunto de
datos independiente del primero que se llama conjunto de valida-
cion, el cual permite ajustar a la maquina de aprendizaje para
que mejore su desempeno tantas veces como sea necesario o se
obtengan nuevos registros (por ese motivo se considera dindmi-
o, ya que puede actualizarse con la llegada de nuevos datos).

Para realizar este trabajo, se analizaron las redes sociales mads
utilizadas en ese momento: Discord, TikTok e Instagram. Una
vez estudiadas las funcionalidades que ofrecen estas plataformas
para extraccion de datos de forma automatica, se concluye que, a
pesar de las limitaciones encontradas, Instagram es la red que
tiene disponible un mecanismo (API) para consultar algunos de
los datos que los usuarios suben a su cuenta. TikTok no tiene
disponible una API propia y Discord ofrece datos irrelevantes
para saber el uso que le dan los adolescentes a la red social. Mas
especificamente, Instagram tiene dos API: la API Graph, para
cuentas de empresas o creadores, y la API de visualizacion basica
para usuarios comunes. Las cuentas de las y los adolescentes par-
ticipantes de EDIGA no son empresas, por lo cual aplica la se-
gunda API. Esta otorga informacion restringida sobre el usuario,
solamente se pueden obtener algunos datos sobre los archivos
multimedia que el usuario tiene publicados. La informacion de
interés para el proyecto, como cantidad de seguidores, likes, en-
tre otros, es inicamente accesible desde la API Graph, la cual no
aplica para este caso por lo mencionado anteriormente. La alter-
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nativa de realizar extraccion via scrapping directamente en la web
de Instagram no fue considerada, ya que el scrapping viola los
términos de servicio de Instagram. Para poder obtener la infor-
macioén de la API, es necesario tener permiso de Instagram. Este
proceso requiere que la aplicacion se encuentre en un estado
avanzado, pues se necesita subirla en su version casi final y crear
un video de captura de pantalla que muestre exactamente cémo
se va a hacer uso de los datos, entre otros elementos. Dadas las
caracteristicas del proyecto EDIGA esta opcion fue descartada y
se continud6 con la opcién de la cuenta amiga.

Las «cuentas amigas» son los espacios de Instagram del equipo
de investigacion. Los casos de estudio debian aceptar su solici-
tud de seguimiento, ya que era necesario para que los investiga-
dores pudieran ver el perfil del adolescente en la red social, pues,
si tienen el perfil privado, no se puede visualizar la actividad de
otra forma.

Por todos estos motivos, se optd por adaptar la propuesta a
través del disefio de una aplicacion mévil de recoleccién de da-
tos de los adolescentes participantes en la segunda fase de la in-
vestigacion que completaba la informacion recogida a lo largo
del proceso de seguimiento de la cuenta. Una vez instalada la
aplicacion, los participantes tenian posibilidad de seleccionar
y enviar alguna imagen que habian ya subido a la plataforma y
contestar preguntas de significado de esta practica. Esto posibili-
t6 que contestaran preguntas de forma espontanea dando, asi, la
posibilidad de colocar al sujeto de estudio en modalidad proac-
tiva. De esta forma, las observaciones que realiza el equipo de
investigacién se complementan con cuestionarios a través de la
aplicacién moévil.

Los requisitos principales para la AppEDIGA son: (i) obtener
el pais de origen del usuario, (ii) realizar un cuestionario al inicio
(iii) permitirle cada dia al usuario enviar fotos, (iv) hacer que el
usuario conteste preguntas diferentes cada dia configuradas ma-
nualmente por los investigadores de EDIGA desde una base de
datos, (v) obtener el tiempo de uso diario de Instagram, (vi) rea-
lizar un cuestionario a la mitad del periodo de uso de la aplica-
cién y (vi) realizar un cuestionario al final del periodo de obser-
vacion.

La principal funcionalidad la aplicacién moévil AppEDIGA es
automatizar el proceso de recoleccion de datos de los participan-
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tes del estudio a través de formularios disenados para ser contes-
tados en distintos momentos de la investigacion. Las etapas para
los formularios se distinguen como: formulario de ingreso, in-
termedio y final. Asimismo, se da la opcién de subir contenido
voluntariamente a la aplicacion. Este contenido estd conforma-
do principalmente por imagenes, a las cuales se le asocia un jue-
go de preguntas sobre ellas. También mediante el uso de la apli-
cacion en segundo plano se captura informacién referente al
tiempo de uso de Instagram. Estos datos se cargan de forma di-
recta en una base de datos relacional.

Con una cantidad reducida de preguntas en cada uno de los
formularios y con las respuestas en su mayoria limitadas a una
escala de Nada-Algo-Bastante-Mucho, la aplicacién se imple-
mento para los grupos de adolescentes participantes de Puebla y
de Galicia. En conjunto se lograron 450 registros, de los cuales
400 fueron provenientes de México y los restantes de Espana.
Ademas, se obtuvieron 50 envios de imdagenes de forma volunta-
ria. La no obligatoriedad de los formularios posteriores hizo que
la cantidad de respuestas disminuyera, siendo poco mas de 100
para el formulario intermedio y 33 para el final. La mayoria de
los datos ingresados provienen de México, debido a que los in-
vestigadores realizaron una instancia presencial donde se les ex-
plico a los sujetos el proceso de instalacion de la aplicaciéon y se
respondieron las dudas mas comunes. Adicionalmente, los in-
vestigadores de Espana destacaron como posible inconveniente
la falta de una versién para iOS, dado que la mayoria de los suje-
tos en ese pais disponia de dispositivos Apple.

Los detalles del diseno y desarrollo de la app EDIGA se pue-
den consultar en Luongo y Colombo (2021).

Sumado a esto, y para facilitar el trabajo de los y las investiga-
doras que manejaban una cantidad ingente de datos, se diseno
una herramienta que permitié anotar sus observaciones de for-
ma integrada con las referencias y capturas de imdagenes y videos
que se pueden extraer de la red social Instagram o que son envia-
das por los sujetos de estudio a través de la aplicacion mévil.

La plataforma integrada se caracteriza por brindar un ambien-
te de trabajo donde llevar a cabo la recoleccion, organizacion,
gestion y analisis de datos durante el ciclo de vida del proyecto.
El ambiente ofrecido gestiona datos recolectados tanto manual-
mente como por medio de la aplicacién moévil y permite tener
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acceso a través de un portal web, con un tablero para visualiza-
ciones de datos. También ofrece facilidades para el andlisis coo-
perativo, lo que permite al equipo de investigacion trabajar de
forma conjunta en la interpretacion de los resultados y en la ge-
neracion de nuevas codificaciones de investigacién. Asimismo,
se incluye una funcién para exportar los documentos generados
a otras plataformas de trabajo, lo cual permite compartir datos
con los criterios de ciencia abierta.

Antes del uso de la Bitacora Digital, el proceso de recoleccion
y analisis no contaba con una plataforma especifica para el al-
macenamiento de la informacién, sino que se realizaba a través
de archivos guardados en carpetas dentro de la plataforma Teams
de Microsoft. Esto puede ocasionar entre otros problemas, difi-
cultades para encontrar con facilidad los datos, ya que resulta
dificil mantener la homogeneidad de nombres de archivos y ubi-
cacion dentro de la cantidad de carpetas que se generan durante
el transcurso del proyecto en la plataforma Teams. Por otra par-
te, se observaba la dificultad de tener que usar diferentes herra-
mientas para las distintas tareas: un editor de texto para registrar
las observaciones, una plataforma de analisis y otra plataforma
para la visualizacion de datos.

La herramienta Bitdcora Digital probada en la fase de anilisis,
se implement6 dentro de la plataforma llamada PortalEDIGA,
disenada para dar soporte de forma uniforme tanto a la fase de
recoleccién como a la de analisis y visualizacién de datos.

En lo que respecta a la fase de recoleccion, la aplicacion mavil
permite obtener datos cuantitativos y también cualitativos través
del envio de imdgenes y texto que se aloja en una base de datos
dedicada exclusivamente a la aplicacién. Para acceder a esos re-
gistros, el equipo investigador requeria interaccion con la base
de datos, lo cual no es una via cémoda de acceso. El PortalEDI-
GA soluciona este problema permitiendo al equipo investigador
cargar directamente las informaciones desde la base de datos a la
plataforma.

Los moédulos complementarios de etiquetado, limpieza de
datos y anonimizacién de imdagenes se consideran fundamenta-
les para un desarrollo futuro de la plataforma. actualmente se
tiene muy avanzado un modulo para la anonimizacién de ima-
genes. Como trabajo futuro, se identifica también la posibilidad
de permitir dar de alta varios investigadores a la vez y exportar
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los diarios de campo en formato odt, ya que actualmente solo se
pueden exportar en formato docx. Ademds, implementar una
asignacion de sujeto a investigadores podria ayudar en la organi-
zacion del equipo investigador. Finalmente, otro aspecto rele-
vante para el equipo de investigadores EDIGA es la migracion de
datos desde Microsoft Teams hacia el portal web. Para ello, se
definié una estructura jerarquica de carpetas y archivos dentro
de Teams que luego pudiera ser consumible y facilmente integra-
ble al portal. Para la migracién total al portal, se debe imple-
mentar una funcionalidad de importacion que permita consu-
mir estos archivos, aunque por el momento la carga debe hacer-
se de forma manual.

4. Conclusiones

Este capitulo da cuenta del diseio metodolégico empleado y de
los pasos dados para resolver los objetivos del proyecto EDIGA.
Su complejidad y la inmersion en una tematica compleja y, al
mismo tiempo, novedosa llevo a optar por un diseno mixto que
permitiera conjugar las potencialidades de la metodologia cuan-
titativa y de la cualitativa.

El estudio de encuesta, como se verd en capitulos posteriores,
permitié obtener una vision general amplia del problema de in-
vestigacion en los tres territorios, acercindonos a cada una de las
practicas desarrolladas por los/as adolescentes en las redes so-
ciales, prestando atencion a su identidad de género y al analisis
de las posibles diferencias entre estas, teniendo en cuenta no
solo los dos hegemonicos. También permiti6 explorar las actitu-
des de estos grupos hacia colectivos minoritarios y LGTBI.

El estudio de casos posibilité un conocimiento mas profundo
de las practicas en Instagram de un grupo de adolescentes de
Puebla y Galicia. El analisis de los materiales recopilados tras los
quince dias de seguimiento, junto con las entrevistas realizadas,
arrojan luz sobre como se construyen los adolescentes en estos
espacios desde una perspectiva de género. Hemos tenido la
oportunidad de profundizar en el papel de la infraestructura de
los medios, aquello que la plataforma permite hacer y replicar
de alguna manera mediante su arquitectura; hemos puesto el
foco en las imagenes que los/as j6venes generan y comparten y
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el papel que en ellas tiene el cuerpo, y hemos abordado la figura
de los influencers o referentes en las practicas digitales de los/as
jovenes en nuestro estudio. En esta red social, con una arquitec-
tura fundamentalmente visual, también hemos querido analizar
las configuraciones de sus perfiles y como las adolescencias ges-
tionan sus dimensiones publico y privado en esos espacios per-
sonales.
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Juventud, identidad de género y
poder en las plataformas digitales

La investigacién que se presenta en este libro se propone pro-
fundizar en los vinculos entre la experiencia digital de adoles-
centes y la configuracién de género. El proyecto busca ana-
lizar la produccién de subjetividades de género por parte de
las y los adolescentes que viven en diferentes regiones de Ibe-
roamérica, atravesadas por la economia de plataformas y por
dindmicas similares de la reconfiguracién social y subjetiva.

Junto con las tendencias compartidas, la investigacién
pone de manifiesto que en cada contexto emergen énfasis y
preocupaciones distintas en el accionar adolescente. El libro
analiza los efectos de las arquitecturas de las plataformas, el
vinculo con los referentes en la cultura de los influencers, la
configuracién y administracién de los perfiles, y la visualidad
que se construye en las imdgenes que aparecen en las redes
sociales. Aunque la presion de las redes sociales sea intensa
para todas y todos, es vivida y actuada de maneras diferentes
segun el contexto y el género.

También genera afectos diversos. En el marco de la cultura
de la popularidad, aparece el miedo de volverse demasiado
visibles, sobre todo en contextos percibidos como violentos.
Esto reafirma la necesidad de tener en cuenta la especificidad
de los contextos para analizar los vinculos entre las platafor-
mas digitales y las identidades de género en las adolescencias
contemporaneas.
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