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La exclusion digital en asentamientos informales en espaiia: Un
nuevo fendmeno dentro de la exclusion social.

RESUMEN

En esta tercera década del siglo XXI, la generalizacion de las TIC a ambas capas de la
poblacidon provoca que se establezcan diferencias estructurales entre quienes tienen acceso
y conocimientos en el uso de dispositivos y aplicaciones y aquellos que no los poseen,
generando procesos de exclusion digital. Este fendmeno se trata de la exclusion digital, un
concepto mas versatil que el de brecha digital y mejor adaptado al estudio de los procesos
de fragmentacién social provocados por la digitalizacién. Aunque en entornos de exclusién
residencial hay aproximaciones al estudio de la exclusion social, en Espafia pocas de ellas
introducen la exclusidn digital como dimension dentro de su andlisis. Esta investigacién se
presenta como un estudio que introduce el estudio de la exclusién digital dentro de los
asentamientos informales en Espana. Para ello se vale de la explotacién estadistica de la
encuesta KER: I Mapa Estatal sobre discriminacion racial y/o étnica en el dmbito de la
vivienda y asentamientos informales en Espafia. Utilizando los datos de este estudio se
pretende validar si en contextos de exclusidon social extrema, la exclusién digital se ve
determinada por factores de origen, género y edad o, por el contrario, Unicamente por
niveles de renta.

Palabras clave: exclusion social, exclusidn digital, inmigraciéon, TIC, teléfonos inteligentes
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Digital exclusion in informal settlements in Spain: A new
phenomenon within social exclusion.

ABSTRACT

In this third decade of the 21st century, the generalization of ICTs to both layers of the
population lead to the establishment of structural differences between those who have
access and knowledge in the use of devices and applications and those who do not,
generating processes of digital exclusion. This phenomenon is referred to as digital
exclusion, a more versatile concept than the digital divide and better adapted to the study
of the processes of social fragmentation caused by digitalization. Although there are
approaches to the study of social exclusion in residential exclusion environments, in Spain
few of them introduce digital exclusion as a dimension within their analysis. This research is
presented as a study that introduces the study of digital exclusion within informal
settlements in Spain. For this purpose, it uses the statistical exploitation of the survey KER:
I State Map on racial and/or ethnic discrimination in the field of housing and informal
settlements in Spain. Using the data from this study, the aim is to validate whether in
contexts of extreme social exclusion, digital exclusion is determined by factors of origin,
gender and age or, on the contrary, only by income levels.

Key words: social exclusion, digital exclusion, immigration, ICT, smartphones
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Exclusao digital em assentamentos informais na Espanha: Um novo
fenomeno dentro da exclusao social.

RESUMO

Nesta terceira década do século XXI, o uso generalizado das TICs por ambos os segmentos
da populacdo tem provocado diferencas estruturais entre aqueles que tém acesso e
conhecimento sobre o uso de dispositivos e aplicativos e aqueles que ndo tém, gerando
processos de exclusdo digital. Esse fendmeno é a exclusdo digital, um conceito mais versatil
gue o de exclusao digital e mais adequado ao estudo dos processos de fragmentacao social
causados pela digitalizacdo. Embora existam abordagens para estudar a exclusdao social em
cenarios de exclusdo residencial, poucas delas na Espanha introduzem a exclusdo digital
como uma dimensdo em sua anadlise. Esta pesquisa é apresentada como um estudo que
introduz o estudo da exclusao digital em assentamentos informais na Espanha. Para isso,
utiliza a analise estatistica da pesquisa KER: Mapa Estadual sobre Discriminacdo Racial e/ou
Etnica na Moradia e nos Assentamentos Informais na Espanha. Utilizando os dados deste
estudo, pretendemos validar se, em contextos de extrema exclusdo social, a exclusao digital
€ determinada por fatores como origem, género e idade ou, inversamente, apenas pelos
niveis de renda.

Palavras-chave: exclusao social, exclusao digital, imigracao, TIC, smartphones
====0====
INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y el Conocimiento (TIC) estdn transformando
profundamente el ecosistema socioecondmico a escala planetaria. Dicha transformacion esta
siendo particularmente significativa por la capacidad dichas TIC para penetrar en una
sociedad que esta viendo alterada incluso la forma en la que los individuos se perciben a si
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mismos y en los roles que desempefian. En 2022, habia 5,3 millones personas usuarias de
internet en el mundo (ITU, 2022). En términos relativos, esto significa que en torno al 66%
de la poblacién mundial tenia acceso a internet. De este modo, el entorno digital se ha
convertido en un campo imprescindible para el desarrollo de actividades de la vida cotidiana
tan diversas como el ocio, el entretenimiento o las relaciones familiares entre otras. El
escenario descrito se vuelve particularmente delicado, cuando hablamos de inclusidon-
exclusiéon social. En particular, cuando las TIC afectan a derechos fundamentales de las
personas como el acceso a una vivienda adecuada, el empleo, la salud o la educacidn.

No en vano, el determinismo tecnoldgico concebido como barrera limitante de las TIC para
el disefio, la educacion y otras actividades sociales, se encuentra en el epicentro de los
debates de las Ultimas décadas en el ambito de las ciencias sociales (Hallstrom, 2022). Por
ejemplo, desde un planteamiento filosofico el fundamento y motor de la tecnologia es
intentar cambiar el mundo para acercarlo a la forma en la que deseamos que sea (Franssen,
Lokhorst & Van de Poel, 2023). Por lo tanto, desde una perspectiva humanista, el aumento
de la dependencia tecnoldgica debe ir acompafiada de las medidas que permitan a las
personas asimilar los cambios que se producen y adquirir la autonomia necesaria para poder
abordarlos. Si este equilibrio se rompe, se corre el riesgo de limitar sustancialmente las
oportunidades de determinados grupos de personas 0 comunidades.

Tato en Espana, como en la mayor parte de paises de la Union Europea (UE) podemos
aproximarnos a la magnitud y caracteristicas socioecondmicas de los grupos expuestos a
esta coyuntura a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida que anualmente realiza el
Instituto Nacional de Estadistica (INE). Se trata de la poblaciéon en situacién de riesgo de
pobreza o exclusion social (AROPE por sus siglas en Ingles), y segun el ultimo dato
publicado un grupo que ascenderia en torno a 12,5 millones de personas en nuestro pais
(EAPN, 2025:9). En términos cuantitativos la poblacién AROPE seria el grupo mas
significativo de poblacion en situacion de riesgo de exclusién social.

No obstante, se da una situacion hasta cierto punto paraddjica, y es que, precisamente
entre las mismas, no se encuentran buena parte de las personas mas excluidas de nuestra
sociedad. Nos referimos a las personas que atraviesan las situaciones mas severas de
sinhogarismo y exclusion residencial (Lopez-Carmona et al, 2024). La carencia de un
domicilio habitual, unida a las dificultades para poder empadronarse, constituyen algunos de
los principales obstaculos para que las personas que pernoctan en la calle, o en los
denominados asentamientos informales (técnicamente campamentos de personas sin
hogar), puedan acceder en condiciones de igualdad con el conjunto de la ciudadania tanto a
los servicios publicos esenciales (sanitarios, educativos, etc). En cuanto a las personas en
calle, el INE ha llevado a cabo en tres ocasiones la Encuesta de Personas Sin Hogar (2005,
2012 y 2022) que recoge gran cantidad de informacién relativa a diferentes dimensiones o
aspectos vitales: ingresos, salud, empleo, participacién, etc. Esta en su ultima edicidon
(2022) incluyé preguntas relativas al uso de las TIC: disponibilidad de teléfono movil,
posibilidad de navegar por internet (entre otras).

En cuanto a las personas en asentamientos informales, el primer estudio de estas
caracteristicas se llevd a cabo durante 2022-2023 por CONVIVE-Fundacién Cepaim. En
particular, se trata de La Encuesta KER cuyos resultados quedaron recogidos en un
momento inicial en la publicacion denominada I mapa estatal sobre discriminacion racial y/o
étnica en el ambito de la vivienda y asentamientos informales en Espafia (Lopez-Carmona
et al.,, 2023). La encuesta de CONVIVE- Fundacién Cepaim, es un estudio inspirado en la
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mencionada Encuesta del INE y, por lo tanto, permite obtener resultados complementarios
sobre la magnitud y caracteristicas de este grupo de poblacién que no utiliza habitualmente
los recursos para personas sin hogar. Del mismo modo, este estudio recoge preguntas
especificas vinculadas al uso de las TIC que son precisamente las que se incluirdn en el
analisis de este trabajo. En particular, este articulo se nutre de los datos recabados
mediante la mencionada encuesta KER, y en él, se profundiza en el andlisis como afecta la
exclusiéon digital al colectivo especifico de personas que habitan en asentamientos
informales en Espafia.

El objetivo principal de esta investigacién es poner a prueba un modelo cudles son los
principales factores pueden describir el fendmeno de la exclusién digital de uso y acceso
entre los habitantes de asentamientos informales en Espana. Para llevar a cabo este
objetivo principal se trabajara con los siguientes objetivos secundarios:

- Primer objetivo secundario: se lleva a cabo una revision bibliografica sobre el
concepto exclusion digital.

- Segundo objetivo secundario: se analiza una propuesta de modelo explicativo que
describa las principales diferencias entre las personas en exclusién digital de acceso.

- Tercer objetivo secundario: se analiza una cudles son los principales usos y con qué
variables estan mas estrechamente asociados.

La hipétesis fundamental de este trabajo plantea que la exclusién digital concepto mas
adecuado que el de brecha digital, no viene determinado por posiciones socioeconémicas
(acceso a dispositivos). Si no que estd producido por el uso y las competencias digitales
gue los individuos poseen. De ahi que, incluso en contextos de total exclusion el acceso a
dispositivos esté generalizado pero las limitaciones procedan del nivel de competencia.

En los siguientes se apartados, se trata el marco teodrico sobre la exclusion social y la
exclusion digital. Para a continuacion ofrecer una descripcién de los aspectos metodoldgicos,
asi como, resultados y conclusiones.

MARCO TEORICO

Los asentamientos informales constituyen un fendmeno urbano mundial cuya existencia se
debe a la interrelacion de factores de naturaleza estructural tales como: el crecimiento de la
poblacién (incluidos movimientos migratorios), la falta de vivienda asequible, la gobernanza
deficiente, |la precariedad econdmica - laboral, la discriminacién y la marginalizacién (ONU,
2015:2).

Al igual que en otros paises, en Espafia resulta particularmente complicado obtener
informacién precisa tanto de la magnitud de personas afectadas, como de sus
caracteristicas, ya que, se trata de colectivos particularmente invisibilizados en los registros
y estadisticas oficiales. No en vano, la mayor parte de la informacion relativa a las personas
que residen en estos lugares suelen proporcionarla entidades del denominado Tercer Sector
de Accion Social. A continuacidn, pasamos contextualizar el fendmeno en Espafia a partir de
los resultados del Gltimo estudio nacional de caracter cuantitativo desarrollado por una de
estas entidades, CONVIVE-Fundacién Cepaim (Lépez-Carmona, 2023). Seglun esta
investigacion en 2022, la estimacidn de personas que residian en asentamientos informales
en nuestro pais oscilaba entra las 10.000 y 20.000. No obstante, al tratarse de datos
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imprecisos, la encuesta se realizo sobre un universo infinito. De la misma se obtuvo la
siguiente informacién:

e Se trata de un fendmeno extremadamente cronificado, el 90,7% de los
asentamientos informales en Espafia son de caracter permanente.

e La condicion inmigrante constituye un rasgo claramente diferenciador de sus
habitantes. De entre todas las variables independientes contempladas en el estudio,
la adscripcion racial y/o étnica es la que tiene un mayor nivel explicativo (Haz-Gémez
y Lépez-Carmona, 2024). Asi, la mayoria de las personas que los habitan son de
origen extranjero (93,5%) principalmente procedentes del norte de Africa (56,8%) y
de Africa Subsahariana (34,6%).

e El 84,5% de estas personas tiene documentacion (pasaporte) y casi el 40% cuenta
con permiso de residencia y trabajo en vigor.

e Segln género la mayoria son hombres, aunque cabe mencionar que las mujeres
representan un 20,2% del total de sus habitantes. En este sentido, destacar que a
pesar de que cifra de mujeres parece baja, diversos estudios han puesto de
manifiesto como los asentamientos constituyen uno de las situaciones de exclusion
residencial mas frecuentada por mujeres (Lopez-Carmona et al, 2024).

e La falta de dinero para poder pagar, la escasez de viviendas, el hecho de que nunca
ha tenido una vivienda en Espafia, son por orden de importancia las tres principales
causas que explican que las personas residan en estos lugares en nuestro pais.

e ElI 70,8% de las personas ha intentado obtener una alternativa habitacional
adecuada y no lo ha conseguido. La principal razén ha sido no poder asumir el precio
(71,7%), la segunda haber padecido discriminacién racial y/o étnica a la hora de
intentar alquilar una vivienda (60%) y la tercera no reunir los requisitos exigidos
para ello (50%).

e A pesar de que sus ingresos son muy precarios (el 62,1% percibe menos de 600€) la
mayoria trabaja habitualmente (58%) aunque lo hacen sobre todo sin contrato de
trabajo (37,4%).

Como se puede observar en los datos aportados, la informacion recopilada en este estudio
arroja luz de diversos ambitos de la vida de estas personas (ingresos, empleo, vivienda...) y
de los factores que condicionan la existencia de este fendmeno. En particular, este hecho se
encuentra directamente relacionado con el marco tedrico empleado. Este marco constituye
uno de los planteamientos tedricos esenciales de esta investigacion: el enfoque de la
exclusion residencial. A dia de hoy, existen tres lineas conceptuales diferenciadas que
definen el fendmeno (Hernandez Pedrefio et al., 2022: 17).

1. La funcion social de la vivienda.

Se trata de un enfoque que enfatiza en cuatro requisitos o dominios basicos que ha de tener
una vivienda para poder ejercer la mencionada funcién social: accesibilidad, estabilidad,
adecuaciéon y habitabilidad. Este enfoque, fue desarrollado por Luis Cortes (2004:42) y
define la exclusidn residencial como es situacidon que se produce cuando las personas no
pueden acceder a una vivienda a un precio adecuado a sus ingresos; cuando estas no
pueden permanecer en su vivienda de manera estable a través del ejercicio de un derecho;
cuando la vivienda no puede adaptarse a las necesidades cambiantes de las familias durante
los cambios que se producen en el ciclo vital de las mismas, manteniendo también unas
condiciones adecuadas de calidad en la construccion, en los servicios y en el entorno en el
que esta se ubican.
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2. La vivienda como una dimension vital integrada en un conjunto de dimensiones de los
procesos de exclusién social.

El segundo enfoque es la que concibe el fendmeno desde un marco multidimensional, donde
la dimension vivienda es estudiada en relaciéon con otras dimensiones como e/ empleo, los
ingresos, las relaciones sociofamiliares, la salud, la educaciéon o la participacion. Esta
segunda linea se ha desarrollado particularmente desde la década de los 90 del siglo XX e
integra también otros elementos comunes con el marco general de la exclusién social
“dindmico, multifactorial, multidimensional y puede tener componentes de naturaleza
individual” (Hernandez Pedreiio et al., 2016: 43). En definitiva, se trata de un enfoque cuyo
desarrollo practicamente se ha producido en paralelo al del concepto de exclusién social, no
obstante, cuando se habla de exclusion residencial, el foco de analisis principal recae sobre
dimensidn vivienda y la interrelacion entre esta dimensidn vy el resto.

3. Diferentes niveles de privacion de la vivienda adecuada

Este enfoque esta estrechamente relacionado con la concepcién de Luis Cortes (2004) y
viene a reforzar la idea de los requisitos basicos que debe reunir una vivienda adecuada. En
particular, para que no se de exclusion residencial se debe poder disponer de la vivienda “al
menos tres ambitos o dominios basicos: legal -referente al titulo legal-alquiler o propiedad-,
social-derecho a la privacidad y el mantenimiento de relaciones sociales-, y fisico-
relacionado a las condiciones adecuadas de habitabilidad” (Busch-Geertsema, 2010: 22).
Ademas, permite graduar la intensidad de los procesos de exclusién residencial mediante la
“European Typology Of Homelessness and Housing Exclusion” (en adelante ETHOS). Esta
tipologia elaborada por La Federacion Europea de Entidades Nacionales que trabajan con
Personas sin Hogar (FEANTSA) fue formulada en 2005, y revisada en los dos afios
siguientes. Cabe afiadir que esta tipologia se ha difundido en el conjunto de la UE
convirtiéndose en una de las principales referencias para el estudio del sinhogarismo vy la
exclusion residencial (Cabrera, 2008).

4. La exclusién digital como nueva forma de exclusién social

La expansién tecnoldgica junto con el establecimiento exponencial de la infraestructura,
propician el aumento de la produccion y el abaratamiento de costes. Ya en la segunda y
tercera década del siglo XXI el acceso a las TIC se generaliza a toda la poblacién. Estos
factores, unidos a los procesos de digitalizacién en todos los ambitos, publicos y privados,
provocan que se pase de una marginalidad digital, basada en el acceso por razones
socioecondmicas, a una pérdida de derechos de la ciudadania derivada de la falta de
competencias que impiden el pleno desarrollo de la ciudadania en la esfera digital
(Manzanera-Roman y Haz-Goémez, 2021).

Se debe tener presente que, la digitalizacion afecta a todos los ambitos sociales y
econdmicos, mas allad del contexto cientifico/tecnoldgico. Por su parte, la exclusion digital se
define como la privacién (carestia) del uso y/o acceso a los recursos ofrecidos por las
tecnologias de la informacion y la comunicacidon. Por ende, la exclusion digital es una
consecuencia directa de los procesos de digitalizacion. Segln esgrimen Manzanera-Roman vy
Haz-Gomez (2021) algunos de los rasgos que provocan los procesos de exclusion digital son
los siguientes:

» La falta de competencias o habilidades digitales de manera auténoma.
» El no poseer los instrumentos o dispositivos.
» El desconocimiento sobre la oferta de los servicios TIC.
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» La falta de confianza en el entorno digital.
» Carencias sociales/familiares (apoyo social).

En suma, el dinamismo del fendmeno de la digitalizacion y la penetracién en todos los
ambitos de la vida social demandan un cambio tedrico-conceptual, ya que existen
diferencias significativas para pensar que el concepto de brecha digital se encuentra
agotado y muy limitado (Haz-Gémez, Lopez-Martinez, Manzanera-Roman, 2024).

Metodologia

Siguiendo los objetivos propuestos para esta investigacion se utiliza una metodologia de
andlisis cuantitativa mediante la explotacién estadistica de la encuesta KER. El tamafio de la
muestra lo conforman 1.655 entrevistas (afijacion por cuotas segun la estimacion de
residentes en estos asentamientos). Estas se encuentran distribuidas en 7 comunidades
auténomas: Catalufa, Comunidad Valenciana, Regién de Murcia, Comunidad de Madrid,
Aragon, Castilla La Mancha, Andalucia, ademas de la Ciudad Autéonoma de Ceuta.
Conformando asi, 12 zonas de estudio subdivididas en 129 puntos de muestreo. Cabe
anadir, que para delimitar la zona de muestreo se han utilizado las areas tomando como
referencia el ayuntamiento del nlcleo urbano mas influyente. Procedimiento de muestreo
aleatorio simple entre personas residentes en asentamientos informales mayores de 18
afos. En el supuesto de muestreo aleatorio simple, para intervalos de confianza del 95,5%
(2 sigmas) y maxima varianza (p=q=0,5), el error de muestreo es de * 2,5 % para toda la
poblacidn. Y, en el mismo supuesto, para una un nivel de confianza del 99,73% (3 sigmas),
y maxima varianza (p=q=0,5), el error muestral representa el £3,7%.

El informe de la encuesta KER mostraba solamente resultados de cardcter descriptivo
(Lépez-Carmona et al., 2022). Mediante el mismo, se pudieron identificar posibles
caracteristicas comunes de distintos grupos con distintos niveles de exclusién social, entre
ellos de exclusién digital. No obstante, este tipo de resultados era insuficiente a la hora de
contrastar cualquier tipo de hipdtesis sobre cudles eran los principales factores que
determinaban este fendmeno. Por lo que, se optd, para el desarrollo de este trabajo, por
plantear un analisis multivariado que diera respuesta a esta cuestion. Siguiendo la hipotesis
propuesta para esta investigacion el analisis se estructurara en dos partes. La primera de
ellas dedicada a conocer si existen diferencias en el acceso dentro de la poblacién estudiada
y si, como se presume, el acceso no es un factor de exclusién digital.

Para ello, se lleva a cabo un analisis de regresion logistica examinar los factores que
influyen en la tenencia de un teléfono movil inteligente. La variable dependiente en este
analisis es dicotdmica, indicando si un individuo posee o no un teléfono maévil inteligente.
Las variables independientes incluyen sexo, edad, nivel educativo, renta, ocupacion vy
origen. En segundo lugar, se optd por un analisis de correspondencias multiples se aplica
para explorar los patrones de uso del teléfono mdévil. La variable dependiente en este
analisis es el principal uso del teléfono mdvil, mientras que las variables independientes son
las mismas que en el analisis de acceso: sexo, edad, nivel educativo, renta, ocupacion y
origen. Este método permite visualizar las relaciones entre las diferentes categorias de uso
y las caracteristicas demograficas, ofreciendo una perspectiva clara sobre como distintos
grupos utilizan sus teléfonos méviles para diversas actividades.

En la Tabla 1 se pueden apreciar la tabla de frecuencias para las categorias de las variables
utilizadas para los analisis de uso y acceso en la exclusion social, siendo estas el género, la
edad por grupos, el maximo nivel de estudios completados, los ingresos por tramos (estos
se encuentran ordenados y ponderados en relacién al contexto, no a los ingresos medios de
las rentas en Espafia), la tenencia de dispositivos moéviles con conectividad a internet, la
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ocupacion laboral, la identidad étnica y, por ultimo, los diferentes usos que se le dan a los

dispositivos.

Tabla 1. Variables y categorias para el analisis.

Variable

Género

Categorias % (N)
Hombre 79,8% (1320)
Mujer 20,20/0 (335)

Grupos de edad

Jovenes de 18 a 29 aios

30,9% (511)

Adultos I de 30 a 44 afios

45,1% (746)

Adultos II de 45 a 64 afos

22% (364)

Mayores de 65 a 86 afios

2,1% (34)

Maximo nivel de estudios
completados

Sin estudios

33,1% (547)

Estudios primarios

32,4% (537)

Estudios secundarios obligatorios

23,3% (386)

Estudios secundarios no obligatorios

7,7% (128)

Estudios superiores

3,2% (53)

Ingresos

Muy bajos (0 a 500 €)

58,85% (923)

Bajos (501 a 999¢€)

28,8% (453)

Medios (1000 a 1500€)

10,5% (165)

Altos (1501 a 2000€)

1,7% (27)

Muy altos (2001€ y mas)

0,2% (3)

Teléfono mévil (con Si 91,3% (1509)

conectividad de red) No 8,7% (144)

Ocupacion laboral Pasivo 41,9% (693)
Ocupado 57,9% (958)

Identidad étnica

Subsahariana

34,7% (572)

Magrebi 57% (940)
Gitana espafiola 0,7% (11)
Gitana no espafola 0,2% (29)
Europea del este 4,5% (74)
Otros 1,8% (29)

Usos del teléfono moévil
(principales 5 motivos)

Comunicacion (incluidas RR.SS.)

94,1% (1557)

Motivos laborales

44,8% (741)

Tramites y gestiones

17,1% (283)

Fuente: Cepaim (2022)

RESULTADOS

En este primer subapartado se llevard a cabo un analisis sobre el acceso a las TIC entre la
poblacién de asentamientos informales, mas concretamente a los teléfonos inteligentes con
acceso a internet. Respecto al exdmenes del acceso, como se ha comentado en la
metodologia se planted el ejecutar una regresion logistica por pasos sucesivos con el
método “hacia atras” teniendo en cuenta todas las variables ya presentadas. Los resultados
muestran que tras analizar los 1558 casos, el resultante final mostré una capacidad de
clasificacion del 91.5% (esencialmente, los casos que accedian al teléfono movil, no
explicando nada respecto a quienes no hacian uso del mismo), con un muy reducido R2 de
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Cox y Snell (0.045) y de Nagelkerke (0.102), lo que sugiere una capacidad explicativa muy
limitada. En concreto, la variable dependiente fue el acceso a un teléfono modvil (0 = No, 1
= Si). Entre las variables predictoras, la situacién laboral (p < 0.001), el nivel educativo (p
= 0.001), los ingresos medios recientes (p = 0.002), la edad (p = 0.010) y el sexo de la
persona entrevistada (p = 0.024) mostraron asociaciones significativas con la posesién de
un movil. En cambio, la identidad cultural o étnica no resulté significativa (p = 0.627) y fue
eliminada del modelo en el segundo paso. Por ello, no se encuentran ni diferencias ni
explicaciones entre las variables incluidas en el modelo respecto del acceso a los terminales
moviles.

A continuacién, una vez validadas la cuasi inexistencia de falta de acceso y su minima
vinculacién con las variables objeto de estudio, es preciso detectar si estas uUltimas atafien
al uso que hacen de sus smartphones (entendidos como la puerta de entrada a la
integracion digital) y si puede este ser la principal fuente de exclusién digital. Para ello, se
han vuelto a utilizar las variables relativas al sexo, el origen, el nivel educativo, la edad y los
ingresos medios, junto con variables sobre el uso que hacen de los médviles (medido en
términos de sus 5 acciones mas habituales), entre las que se han definido las variables de
comunicacién (incluyendo en esta las realizada a través del uso de redes sociales), usos
relativos al ambito laboral (desde la comunicacion o el trabajo remoto hasta la busqueda de
este) y también aquellos uso relativos a la gestion de tramites (de cualquier tipo, tanto con
instituciones y organismos publicos como privados).

Para analizar sus iteraciones, se ha tomado la decision de emplear la técnica del Analisis de
Correspondencias Mdultiples (ACM),que permite valorar dentro de cada variable la
proximidad existente entre las categorias que las conforman y de esta forma establecer si
algunas de estas caracteristicas encuentran mas asociacion entre si.

Se analizan por tanto los datos relativos a los tres principales usos, ya apuntados en la
Tabla 1, que son los relativos a la comunicacién, a usos vinculados con el trabajo y
finalmente a tramites y gestiones.

En primer lugar, debe sefalarse que respecto al ultimo de los usos ninguna de las variables
ha resultado relevante, lo que se traduce en la no asociacién con origen, sexo y nivel de
ingresos. Si ha resultado minimamente asociada con el nivel educativo (en particular, entre
quienes no realizan gestiones y quienes no tienen estudios), sin embargo, son correlaciones
que no alcanzan el 8% (0,078) por lo que se pueden consideran irrelevantes.

Atendiendo a la comunicacion y los usos laborales, el escenario cambia y se aprecian
correlaciones mas notables. Al analizar el uso relativo a la comunicacién (entre el que se
incluye el uso de redes sociales) el resumen del modelo muestra que se han creado dos
dimensiones. Mediante el ajuste al modelo a través del estadistico Alfa de Cronbach se
aprecia que la inercia es moderadamente positiva para ambas dimensiones. Sin embargo,
es la Dimensién 1 la que concentra mayor inercia (0,397). Igualmente, es esta la que
realiza una mayor explicacion de la varianza porcentualmente (39,7%).

Tabla 2. Resumen del modelo de andlisis para las variables relativas al uso del smartphone para
comunicarse

Dimensidn Alfa de Cronbach Total (;/Str;a\n/r;lzjr)contablIlzadIanzracria;
1 ,495 1,590 ,397
2 ,319 1,314 ,329
Total 2,904 ,726
Media ,4152 1,452 ,363
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La figura de centroides resultante (Figura 1) permite construir dos grupos, donde quienes
no usan el movil para comunicarse son en esencia personas mas mayores y retiradas del
mercado laboral, pudiendo situarse también en este grupo las personas sin estudios y los
adultos mayores. En el lado opuesto se encontrarian el resto de grupos analizados, lo que
permite resaltar la generalizacién del uso comunicativo como también apuntaba la elevada
frecuencia manifestada.

® Comunicacion_con_RRSS
!Edad por Tramos
O Maximo nivel educativo
alcanzado
| Situacion laboral
3 O (ocupacion)
Estudiantes
(o]
2| Mayores
o
": Pasivos
= o
T Jovenes
5 1 TEecundarios obligato Nao
[ ]
E CSin contrato
o QSecundarios posoblig
o Si
Pl'ilgaﬂos Superiores - Univers
2 O  QSinestudios
Aduttos | o aradosT  adutas I
Asalariados
-1 Q.
Autonomos
T T T T T
-1 o] 1 2 3 4 5

Dimension 1

Figura 1. Representacidn grafica de los puntos para cada categoria respecto al uso comunicativo del
movil

Para finalizar con esta variable, la Tabla 3 muestra las variables transformadas de
correlaciones existentes en el modelo de correspondencias multiples (Dimensién 1). Se
observa que las correlaciones entre ellas son moderadas o bajas, estando sus valores
comprendidos entre 0 y 1.

Tabla 3. Variables transformadas de correlaciones para el analisis del uso. Dimension: 1

Maximo nivel L Situacion
. Comunicacion Edad por
educativo laboral
_con_RRSS -, Tramos
alcanzado (ocupacion)
Maximo nivel educativo 1,000 076 116 157
alcanzado
Comunicacion_con_RRSS ,076 1,000 ,235 ,158
Situacion laboral 116 ,235 1,000 366
(ocupacion)
Edad por Tramos ,157 ,158 ,366 1,000
Dimension 1 2 3 4
Autovalor 1,588 ,942 ,849 ,621
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Se consolidan los factores de situaciéon laboral (0,235) y Edad (0,158) como los que en
mayor medida se asocian al uso comunicativo del movil, mientras que la educacién se
guedaria con un valor de asociacion muy reducido y poco relevante (0,076).

Al centrarse en los motivos laborales, nuevamente, las asociaciones se reducen asi como los
factores relevantes. El resumen del modelo (Tabla 4) nuevamente a través del estadistico
Alfa de Cronbach se aprecia que la inercia es moderadamente positiva para ambas
dimensiones, y al igual que el caso anterior, ligeramente superior en la primera de (0,419).

Tabla 4. Resumen del modelo de analisis para las variables relativas al uso del smartphone para

motivos laborales
Alfa de Varianza contabilizada para
Dimension Cronbach Total (autovalor) Inercia
1 ,306 1,256 ,419
2 ,114 1,082 ,361
Total 2,338 ,779
Media ,217° 1,169 ,390

Esto se refleja en el grafico de centroides con la mayor proximidad entre las categorias de
menor edad (jévenes y adultos I) y las poblaciones de origen subsahariano y magrebi y el
uso del movil para motivaciones laborales, mientras que las restantes categorias de origen y

edad o se aproximan mas al no uso o no se encuentran asociadas de forma clara a ninguna
de las opciones.

Dimension 2

Figura 2.
del moévil
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En todo caso, las asociaciones son nuevamente débiles (Tabla 5) con valores reducidos para

el origen (0,153) y la edad (0,140).

Tabla 5. Variables transformadas de correlaciones para el analisis del uso por motivos

laborales
Dimensién: 1
Motivos_laborales | Origen Edad por Tramos

Motivos_laborales 1,000 ,153 ,140
Origen ,153 1,000 ,070
Edad por Tramos ,140 ,070 1,000

Dimensién 1 2 3
Autovalor 1,246 ,930 ,824

DISCUSION

Los resultados de esta investigacion confirman que la exclusion digital en los asentamientos
informales en Espafia no se explica Unicamente por la carencia de recursos econdmicos,
sino que estd condicionada por una serie de factores socioestructurales que incluyen la
situacion laboral, la edad y el nivel educativo. A pesar de la alta tasa de acceso a
dispositivos modviles (91.3%), la brecha digital se manifiesta en la forma en que estos
dispositivos son utilizados y en las oportunidades que brindan a sus usuarios. Estos
hallazgos respaldan la idea de que la exclusion digital no es solo un fendmeno de acceso,
sino de uso y aprovechamiento, en linea con lo expuesto por Haz-Gémez et al. (2024) y
Lopez-Carmona et al. (2022).

El analisis de regresion logistica ha identificado que variables como la situacién laboral (p <
0.001), el nivel educativo (p = 0.002), los ingresos medios recientes (p = 0.003), la edad
(p = 0.010) y el sexo (p = 0.024) presentan asociaciones significativas con la posesion de
un teléfono movil. En contraste, la identidad cultural o étnica no resulté ser una variable
determinante (p = 0.627), lo que indica que la exclusion digital en estos contextos no
responde a factores de discriminacion étnica, sino a barreras estructurales, tal como lo
argumentan Lopez-Carmona et al. (2024).

El Andlisis de Correspondencias Multiples (ACM) permite analizar el uso de los teléfonos
moviles en estos entornos y su vinculacidon con factores socioecondmicos. Se ha observado
gue el uso del teléfono mévil para la comunicacién, incluyendo redes sociales, presenta una
relacion mas fuerte con la edad y la situacion laboral. La Dimension 1 de este analisis
captura el 39.7% de la varianza, reflejando que las personas mas jovenes y aquellas activas
en el mercado laboral son quienes hacen un uso mas intensivo del teléfono con fines
comunicativos. En contraste, el uso del teléfono para gestiones administrativas y laborales
presenta asociaciones mas débiles con las variables estudiadas, lo que sugiere que el acceso
a oportunidades digitales mas alld de la comunicacion sigue siendo limitado.

Este hallazgo es relevante, ya que si bien la brecha digital en términos de acceso se ha
reducido, la desigualdad en el uso de las TIC sigue siendo un obstaculo para la inclusion
social plena, como sefialan Franssen et al. (2023) y Hallstrém (2022). Ademas, el acceso a
internet y dispositivos no garantiza una participacién equitativa en el espacio digital, lo que
refuerza la necesidad de politicas de alfabetizacién digital adaptadas a estos grupos en
situacion de vulnerabilidad.

Un aspecto especialmente relevante de esta investigacidén es la inexistencia de diferencias
significativas en el acceso a dispositivos segun la identidad cultural o étnica, lo que
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contradice algunas expectativas tedricas sobre discriminacién digital basada en el origen.
Este resultado podria explicarse por la creciente penetracion de la tecnologia en todos los
estratos sociales, incluso en aquellos en situaciéon de exclusion extrema. Sin embargo, las
diferencias en el uso del dispositivo evidencian que la brecha digital persiste en la capacidad
de aprovechar las oportunidades que brinda el entorno digital, como argumentan Cortés
Alcala (2004) y Busch-Geertsema et al. (2010).

Dado el papel crucial que desemperfian las TIC en el acceso a derechos basicos como la
educacién, el empleo y la salud (ITU, 2022), es imprescindible que las politicas publicas no
solo se enfoquen en garantizar el acceso a dispositivos y conexién a internet, sino que
también promuevan la capacitacion y el uso efectivo de estas herramientas en ambitos
clave. La alfabetizaciéon digital debe ser considerada una prioridad en el disefo de
estrategias de inclusion social, especialmente en contextos de exclusion residencial severa
como los asentamientos informales (Hernandez Pedrefio, 2022).

LIMITACIONES Y ESTUDIOS FUTUROS

Futuras investigaciones podrian centrarse en analizar el impacto de programas de
alfabetizacién digital en estos grupos en situacion de riesgo y vulnerabilidad. Con el fin de
explorar estrategias para reducir la exclusién digital en el uso y aprovechamiento de las TIC.
Igualmente, la exclusion digital traspasa barreras socioecondmicas, ya que tiene que ver
con las competencias del usuario y su nivel de capacitacion. Por lo que, también cabria
preguntarse cuan distantes estan estos grupos de personas en situacidon de exclusion social
con aquellas que se encuentran en situacion de riesgo o exclusion social, en lo que respecta
a la exclusién digital. Ademas, un enfoque cualitativo complementario podria proporcionar
una comprension mas profunda de las barreras que enfrentan estas poblaciones y de las
estrategias que podrian mejorar su inclusién digital de manera sostenible.
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CONCLUSIONES

Este estudio ha analizado la exclusion digital en asentamientos informales en Espafia,
poniendo de manifiesto que si bien el acceso a dispositivos mdviles es elevado, la exclusion
digital se manifiesta, de manera significativa en la forma de uso y en las oportunidades que
brinda el entorno digital. A través del andlisis de datos de la encuesta KER, se ha
demostrado que la exclusidén digital en estos contextos estda determinada por la situacidn
laboral, la edad y el nivel educativo, mas que por la identidad étnica o la renta. Asi, se ha
constatado que el uso del teléfono movil para la comunicacién es generalizado, mientras
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gue su utilizaciéon para fines laborales y administrativos es menos frecuente y esta
condicionada por factores socioecondémicos. Estos hallazgos refuerzan la idea de que el
derecho a disfrutar de una ciudadania plena, en la que en un contexto de digitalizacién en
todos los ambitos de la vida se encuentra en plena expansion, el disfrute de un nivel de
bienestar socioecondmico adecuado, que pasa por aumentar las capacidades vy
competencias digitales de la poblacion. Mas si cabe en aquellos que se encuentran en
niveles de exclusion social extrema, como es el caso que nos ocupa. Asi, se pone de
manifiesto la necesidad de implementar politicas publicas que no solo faciliten el acceso a la
tecnologia, sino que también promuevan la alfabetizacién digital y el uso efectivo de las TIC
en actividades esenciales como la busqueda de empleo, la educacidon y la participacion
ciudadana. Ademds, cabe destacar que este estudio destaca que la exclusién digital en
asentamientos informales debe de estar orientada no solo a proporcionar acceso a
dispositivos moviles, sino con politicas integrales que fomenten la inclusion digital real a
través de la capacitacion y el uso significativo de la tecnologia en la vida cotidiana.

Esta investigacion se plantea como una contribucién que viene a paliar las carencias del
estudio de la exclusidon digital dentro de contextos de exclusién social extrema.
Especialmente en lo que respecta a investigaciones cuantitativas, ya que la mayoria de las
que abordan este fendmeno no recogen datos estadisticos de produccién primaria. O, si lo
hacen, se encuentran poco especializados. Aunque el fendmeno de la exclusion digital fue
concebido desde una perspectiva estdtica, podemos afirmar que el avance de la
digitalizacion altera la desigual distribucién del acceso a las TIC, si bien, en décadas pasadas
la limitacion era principalmente econdmica, actualmente se demuestra que esto no es asi.
Del mismo modo, el concepto de exclusidn social se ve influenciado por el desarrollo de la
digitalizacién, lo que implica que las situaciones de exclusién, cada vez en mayor medida,
vienen mediadas por el uso de la tecnologia.
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