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Habilidades politicas: Efectos en el éxito de carrera subjetivo y el conflicto interpersonal

Resumen

La justificacidon de este Trabajo de Fin de Mdster es estudiar las habilidades politicas y
sus dimensiones, examinando desde un punto de vista tedrico y empirico las relaciones
entre las habilidades politicas y dos constructos: el “éxito de carrera subjetivo” y el
“conflicto interpersonal”. A su vez, se analiza el efecto de las citadas variables en el
rendimiento autopercibido.

La metodologia utilizada en la parte tedrica se basa en el estudio de la literatura
especializada, a la que se hace referencia en las fuentes bibliograficas, para formular las
diferentes hipdtesis. Ademas, se llevé a cabo un estudio empirico, realizado a través de
un cuestionario a 101 profesionales pertenecientes a distintos sectores. Los andlisis se
efectuaron con el programa informatico “SPSS”.

Mientras que se evidencio la existencia de una relacidén positiva entre las habilidades
politicas y el “éxito de carrera subjetivo”, no se verificd que estas se asociasen
negativamente con el “conflicto interpersonal”. Asimismo, se encontré que el
rendimiento autopercibido estd positivamente influenciado por el “éxito de carrera
subjetivo”, pero no por el “conflicto interpersonal”.

Aunque los resultados van en la linea de otros estudios, se requiere mas investigacién
respecto a los antecedentes y consecuencias del conflicto interpersonal.

Palabras clave: Habilidades politicas, éxito de carrera subjetivo, conflicto interpersonal,
rendimiento autopercibido.



Habilidades politicas: Efectos en el éxito de carrera subjetivo y el conflicto interpersonal

Resumo

A xustificacidn deste Traballo de Fin de Mdster é estudar as habilidades politicas e as
suas dimensidns, examinando desde un punto de vista tedrico e empirico as relacions
entre as habilidades politicas e dous constructos: o “éxito de carreira subxectivo” e o
“conflito interpersoal”. A sta vez, analizase o efecto das citadas variables no
rendemento autopercibido.

A metodoloxia utilizada na parte tedrica baséase no estudo da literatura especializada,
a que se fai referencia nas fontes bibliograficas, para formular as diferentes hipoteses.
Ademais, levouse a cabo un estudo empirico, realizado a través dun cuestionario a 101
profesionais pertencentes a distintos sectores. As analises efectudaronse co programa
informatico “SPSS”.

Mentres que se evidenciou a existencia dunha relacidn positiva entre as habilidades
politicas e o “éxito de carreira subxectivo”, non se verificou que estas se asociasen
negativamente co “conflito interpersoal”. Asi mesmo, atopouse que o rendemento
autopercibido estd positivamente influenciado polo “éxito de carreira subxectivo”, pero
non polo “conflito interpersoal”.

Ainda que os resultados van na lifia doutros estudos, requirese mais investigacidon
respecto aos antecedentes e consecuencias do conflito interpersoal.

Palabras chave: Habilidades politicas, éxito de carreira subxectivo, conflito interpersoal,
rendemento autopercibido.



Habilidades politicas: Efectos en el éxito de carrera subjetivo y el conflicto interpersonal

Abstract

The purpose of this Master's thesis is to study political skills and their dimensions,
examining from a theoretical and empirical point of view the relationships between
political skills and two constructs: “subjective career success” and “interpersonal
conflict”. In turn, the effect of these variables on self-perceived performance was
analyzed.

The methodology used in the theoretical part is based on the study of the specialized
literature, referred to in the bibliographical sources, to formulate the different
hypotheses. In addition, an empirical study was carried out by means of a questionnaire
to 101 professionals from different sectors. The analyses were carried out with the SPSS
computer program.

While there was evidence of a positive relationship between political skills and
“subjective career success”, there was no evidence of a negative association between
political skills and “interpersonal conflict”. Likewise, self-perceived performance was
found to be positively influenced by “subjective career success”, but not by
“interpersonal conflict”.

Although the results are in line with other studies, more research is needed regarding
the antecedents and consequences of interpersonal conflict.

Keywords: political skills, subjective career success, interpersonal conflict, self-perceived
performance.
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Introduccion

Las habilidades politicas han sido objeto de estudio desde hace mas de 40 afios. Desde
entonces, han surgido multiple teorias y definiciones que conformaron un marco teérico
extenso y basado en evidencia empirica. No obstante, el origen del concepto
“habilidades politicas”, tal y como lo conocemos hoy en dia, surge en 1982 con los
estudios de Pfeffer sobre la competencia por el poder en la organizacién.

Este tipo de competencias o habilidades politicas permite a los empleados no solo
favorecer su supervivencia dentro de la organizacidn, sino también maximizar sus
oportunidades de éxito. A su vez, las habilidades politicas estdn formadas por varias
dimensiones, estas son: astucia social, influencia interpersonal, networking y sinceridad
aparente. Conjuntamente, desempefian un papel importante dada su influencia positiva
en los resultados profesionales (Ferris et al., 2007).

Con este trabajo pretendemos realizar una revisidn tedrica de las habilidades politicas,
factor catalizador del éxito en del entorno laboral (Ferris et al., 2007), y contrastar sus
efectos mediante el desarrollo de un analisis empirico.

En concreto, el estudio empirico analiza el papel de las habilidades politicas en el éxito
de carrera subjetivo y en el conflicto interpersonal. Mientras que por éxito de carrera
subjetivo entendemos la satisfaccién de las personas con los logros percibidos a lo largo
de su trayectoria profesional (Judge et al., 1999), el conflicto interpersonal hace
referencia a la participacidon en acciones negativas contrarias a la norma hacia un
empleado, o a la interrupcién de interacciones positivas con el mismo, es decir, todas
aquellas experiencias de intercambios verbales y no verbales que impliquen ira, o
hostilidad, con otra persona en el lugar de trabajo (Cortina & Magley, 2003).
Adicionalmente, se evalla si el éxito de carrera subjetivo y el conflicto interpersonal
tienen efectos, positivos y negativos, respectivamente, en el rendimiento autopercibido.

El presente trabajo esta estructurado en tres partes. En la primera parte se resaltan las
conceptualizaciones de las habilidades politicas por distintos autores, se exponen las
dimensiones de estas de forma pormenorizada, asi como sus respectivas implicaciones.

En la segunda parte, se aborda el estudio empirico, definiendo los objetivos y
argumentando las hipotesis a contrastar, asi como explicando el proceso de recogida de
datos y las escalas de medicion empleadas.

La tercera parte se centra en la contrastacion del modelo en una muestra de 101
personas que trabajan como profesionales de oficina. Se muestran los resultados entre

10
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las relaciones entre habilidades politicas, éxito de carrera subjetivo, conflicto
interpersonal y rendimiento autopercibido.

Finalmente, se exponen las principales conclusiones, las limitaciones del trabajo y lineas
de investigacion que pueden ser de interés de cara al futuro.

11
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Desarrollo del trabajo

| Parte teodrica

1. Habilidades politicas

1.1 Naturaleza de las habilidades politicas

Existe una concepcidon generalizada, y ampliamente aceptada, sobre las organizaciones.
Se cree que estas se caracterizan principalmente por el uso de la influencia y del poder,
haciéndolas intrinsicamente politicas. Dentro de las organizaciones, se da una
competicidon constante por el dominio y por recursos limitados entre coaliciones o
grupos (Ferris, Perrewé & Gilmore, 2016). Un amplio corpus de trabajos demuestra que
la seleccion de personal o los ascensos en la jerarquia organizativa tienden a ser politicos
por naturaleza.

Existe una abundante cantidad de literatura sobre qué comportamientos adoptar, o qué
tacticas de influencia politica ejercer, para saber manejarse en entornos politicos. Pues
para obtener el éxito en empresas de este tipo, es necesario contar con las habilidades
necesarias para adaptar tus comportamientos a las diversas circunstancias. (Ferris,
Perrewé & Gilmore, 2016).

Para ejercer influencia politica de forma eficaz y correcta, resultan indispensables
conocimientos en materia de relaciones interpersonales. Si para que los intentos de

12
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influencia sean eficaces bastara con saber qué comportamientos o tacticas emplear,
veriamos menos fallos en la gestiéon y relaciones mads eficaces entre supervisores y
empleados. La apropiada ejecucion de la influencia dentro de las organizaciones
constituye una pieza clave que representa una competencia especial que definimos
como habilidad politica (Ferris et al., 2000).

Para adaptarse a las necesidades cada vez mas complejas que presentan los contextos
organizacionales, y el ascenso y supervivencia en las mismos, la adaptabilidad al entorno
y la flexibilidad se ha convertido en una obligacién para los empleados de la actualidad.
Es necesario dominar las habilidades interpersonales informales de mas alto nivel (Wolff
et al., 2018).

La habilidad politica es de tipo interpersonal e informal, abarca la influencia
interpersonal y la agilidad social, generando un gran impacto en el éxito profesional, lo
que la convierte también en una habilidad profesional (Chen et al., 2022).

1.2 Definiciones

El concepto “habilidades politicas” fue ideado por Pfeffer en 1982 por primera vez a raiz
de los estudios que estaba realizando sobre la competencia por el poder organizativo.
Este sentd las bases para una gran cantidad de posteriores estudios en esta materia
(Chen et al., 2022).

Las habilidades politicas son las habilidades de interaccién interpersonal que poseen los
individuos que les permiten comprender, influir, dirigir y controlar a los demas” (Pfeffer,
1982)

Las habilidades politicas se definen como la habilidad para comprender efectivamente
a los demas en el trabajo, y usar este conocimiento para influenciar al personal con el
fin de que actuen de manera que permitan alcanzar los objetivos personales y
organizacionales (Ferris, 2007).

Altos niveles de habilidades politicas permiten conectar agudeza social con la resiliencia
y fomentan adaptabilidad para seleccionar y demostrar un comportamiento adecuado
a la situacién, y hacerlo utilizando un estilo genuino y sincero que inspire confianza y
apoyo, y ejerza control e influencia sobre las respuestas de los demds (Ferris, Kane,
Summers, & Munyon, 2011).

Las habilidades politicas permiten a los empleados afrontar la incertidumbre que
caracteriza el entorno actual, ayuddndoles a mitigar las amenazas y a sacar provecho de
las potenciales oportunidades (Cullen et al., 2014). Gracias a sus mayores niveles de
astucia social, comprension del entorno y capacidad para influir en los demas, los
empleados politicamente cualificados tienen un mayor control sobre su entorno, lo que
aumenta la previsibilidad (Kacmar et al., 2013)

13
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Las competencias politicas son las habilidades de los individuos para persuadir, influir y
controlar a otros con el fin de garantizar su propia supervivencia. Aunque estas se han
relacionado tanto con el poder otorgado formalmente como con el poder informal, es a
este ultimo al que mas se le vinculan (Chen et al., 2022).

Son muchas las definiciones y los puntos de vista respecto a esta materia. Aunque
existen diferencias entre ellas, se puede afirmar que la habilidad politica no es un rasgo
o habilidad unica. Las habilidades politicas representan un conjunto de aptitudes vy
capacidades, coherentes internamente y que se refuerzan unas a otras, resultando en
una dindmica social que crea sinergias de la forma mas provechosa posible.

1.3 Dimensiones de las habilidades politicas

Las habilidades politicas estan formadas por varias dimensiones. Estas son, astucia
social, influencia interpersonal, networking y sinceridad aparente.

. Astucia social. Aquellos que disponen de esta habilidad son astutos
observadores de los demas, comprenden las interacciones con otros, interpretan con
precision su comportamiento en los contextos sociales y tienen una gran capacidad de
discernimiento y un alto grado de autoconciencia (Ferris et al., 2005). Pfeffer (1992) se
referia a esta caracteristica como "sensibilidad hacia los demds", y afirmaba: “Un tanto
irénicamente, es esta capacidad de identificarse con los demds lo que resulta critico para
obtener cosas para uno mismo” (pdg. 129). Las personas socialmente astutas suelen
considerarse ingeniosas, incluso listas, en el trato con los demds. En consecuencia, se
puede esperar que esta dimension sea la que se relacione mas con las evaluaciones de
rendimiento realizadas por los supervisores. En resumen, las personas con un alto grado
de astucia social comprenden con precisién los contextos sociales y las interacciones
interpersonales que tienen lugar en ellos.

. Influencia interpersonal. Las personas politicamente habiles se caracterizan por
un estilo sutil y convincente que influye en quienes las rodean. Ajustan su
comportamiento a cada situacién con el fin de provocar respuestas particulares de los
demas (Ferris et al., 2005). Ciertos aspectos de la influencia interpersonal captan lo que
Pfeffer (1992) denomind "flexibilidad", que consiste en adaptar el comportamiento de
influencia en diferentes condiciones contextuales, con el fin de alcanzar los propios
objetivos.

o Networking. Las personas con gran habilidad politica son expertas en desarrollar
y utilizar diversas formas de networking. Estas redes les dan acceso a activos
considerados valiosos y necesarios para el funcionamiento personal y organizativo. Las
personas con estas habilidades entablan facilmente amistades y forjan deliberadamente
alianzas y coaliciones sdlidas y beneficiosas. Ello les permite estar bien situados para
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aprovechar las oportunidades. Dominadores del quid pro quo, suelen ser negociadores
muy hdbiles y expertos en la gestidén de conflictos (Ferris et al., 2005).

. Sinceridad aparente. Los individuos politicamente habiles dan la impresion de
ser altamente integros, sinceros y auténticos. Tienen, o aparentan tener, honestidad y
franqueza. Esta dimension afecta a la esencia misma del éxito de los intentos de
influencia, porque se centra en las intenciones percibidas (evaluadas por el objetivo de
esta influencia) de la conducta mostrada y del comportamiento exhibido. De hecho, los
motivos percibidos son importantes ya que alteran la interpretacion del
comportamiento.

Se parte de que los intentos de influencia solo serdn eficaces si las otras personas
perciben que los actores no tratan de manipular y no tienen segundas intenciones.
Quien posee un alto grado de sinceridad aparente inspira confianza a quien le rodea.

1.4 Habilidades soft

Las organizaciones deben reconocer la importancia de las habilidades politicas y hacer
un uso racional de ellas para que estas aptitudes, y otro tipo de habilidades blandas
(soft), se conviertan en una herramienta de gestion eficaz de las organizaciones.

Las competencias duras (hard skills) incluyen las habilidades de caracter técnico y los
conocimientos necesarios para ejecutar un trabajo. Las competencias blandas son
esencialmente de tipo interpersonal -habilidades no técnicas, intangibles-, determinan
la fortaleza de una persona, ya sea como lider o como negociador y mediador de
conflictos (Hewitt, 2006).

No obstante, en el contexto actual, se espera que los colaboradores sean auténomos y
capaces de trabajar con y a través de otros. Esto, junto las estructuras cada vez mas
planas, explica que las habilidades blandas sean importantes para todos los empleados,
no solo para aquellos que ocupan posiciones directivas. Se espera que los empleados
cuenten con solidas competencias blandas, ademds de las habilidades técnicas
necesarias (Robles, 2012). Los ejecutivos de negocios consideran las competencias
blandas como un atributo muy importante para los candidatos y empleados.

Segun Ellis, Kisling & Hackworth (2014), en una encuesta realizada por South Carolina
Chamber of Commerce (SCCC) a diferentes empresas en 2000 y 2006, revel6 que, de las
37 competencias requeridas para el éxito en el trabajo, 23 eran blandas. Por ejemplo:
dirigir los recursos humanos, interpretar y transmitir informacion, atender a los clientes,
participar como miembro de un equipo, trabajar con la diversidad, ejercer el liderazgo,
negociar una decisidn, enseiiar a los demas, escuchar, expresarse oralmente, resolver
problemas, razonar, capacidad de aprendizaje, toma de decisiones, creatividad, analisis,
integridad, responsabilidad, autocontrol, habilidades sociales.
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Las dimensiones de las habilidades politicas que utilizaremos para este estudio cobran
gran importancia dentro del marco mas amplio de las habilidades blandas (soft skills).
Salovey y Mayer (1990) sostienen que la habilidad que entendemos como astucia social
implica un gran conocimiento y capacidad de comprensién, ademas de experiencia, de
las dindmicas del entorno laboral. Esto permite a los individuos interpretar las
emociones, sefiales y “dobles intenciones” de sus compariieros, lo que moldea su
comportamiento a cada situacidén concreta. Dentro del contexto laboral, esta habilidad
blanda puede manifestarse de diferentes formas, construyendo alianzas estratégicas,
anticipdndose a posibles problematicas o intuyendo las reacciones de superiores y
compaiieros de trabajo, que se centran sélo en las habilidades de caracter técnico, y
reniegan de las potencialidades de las soft skills.

En cuanto a la influencia interpersonal, estd considerada como una de las habilidades
blandas mas importantes de cara a la construccién de lideres de la negociacidn, gestion
de proyectos y trabajo en equipo. Este tipo de perfil es capaz de construir relaciones
sélidas en el trabajo e inspirar confianza a sus subordinados e iguales. Tanto la influencia
interpersonal como el networking requieren de aptitudes concretas bastante similares,
entre las que destacan la comunicacién efectiva, empatia y capacidad para entender las
necesidades y perspectivas de los demas (o por lo menos que lo parezca). Por su parte,
el networking se centra mas en la construccién de relaciones mutuamente beneficiosas
para las partes, siempre velando mas por el interés de uno. Esto implica la creacién y
fortalecimiento de una red de contactos confiables y aprovechar estas conexiones para
obtener informacién, nuevas oportunidades laborales y asesoramiento de todo tipo.
Podemos decir que la red de contactos y la influencia son conceptos complementarios,
van de la mano y se retroalimentan. Las personas con grandes habilidades de
networking suelen ser percibidas como influyentes y bien conectadas con su entorno de
trabajo.

La sinceridad aparente también se alinea a la perfeccion con la idea de habilidades
blandas, ya que implica la capacidad de comunicarse de la forma mas eficaz posible a la
vez que se muestra un alto grado de empatia. Aunque el término “aparente” puede
llegar a sugerir una falta de autenticidad. En el supuesto de una negociacién salarial, el
empleado, en un acto de sinceridad aparente, expresa sus necesidades y expectativas
de manera directa y clara, al mismo tiempo que comprende las necesidades econémicas
que sufre la empresa y busca soluciones beneficiosas para las dos partes. La habilidad
de comunicarse con autenticidad y empatia en situaciones de trabajo complejas puede
resultar fundamental para el éxito y el bienestar de la organizacién y del profesional
(Mayer, 1995).
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1.5 Implicaciones de las habilidades politicas

Las personas politicamente competentes tienen mas probabilidades de comprender a
los demas, reconocer a aquellas que les pueden aportar recursos valiosos y establecer
relaciones amistosas, confiables y beneficiosas con ellas. Las personas que poseen estas
habilidades son excepcionalmente capaces de establecer y utilizar una variedad de redes
interpersonales (Chen et al., 2022). Las personas con astucia social participan en gran
variedad de eventos sociales e intentan observar a los demds. Son capaces de percibir
con agudeza situaciones sociales sutiles y cambiar su comportamiento para adaptarse a
un entorno cambiante.

La sinceridad aparente hace posible que las personas que cuentan con esta habilidad
puedan para ocultar las verdaderas intenciones y motivaciones, consiguiendo que los
demas las perciban con un alto grado de integridad, confiabilidad y sinceridad, aunque
no siempre sean auténticas. Los demds las evaluaran positivamente, sus
comportamientos no serdan considerados manipuladores, y consecuentemente
mantendrdn expectativas positivas acerca de sus comportamientos en el futuro. Por lo
tanto, pueden obtener facilmente evaluaciones favorables de los demads, lo que les
facilitara conseguir las cosas valiosas que desean (Chen et al., 2022).

La teoria del impacto social (TIS) (Social Impact Theory; SIT) afirma que la clave para
ejercer la influencia social y lograr éxito depende de la comprensién y el control de las
interacciones interpersonales de su entorno (Levy et al., 1998). La TIS se utiliza a menudo
como fundamento tedrico en el estudio de las habilidades politicas. Los estudios han
demostrado que los empleados con altas habilidades politicas también pueden influir
en la gestidn de las impresiones de los demas a través del efecto halo (es decir, que otras
cualidades de una persona se infieren de la impresidn inicial que se tiene de ella), lo que
genera que sean admirados por sus superiores y colegas, beneficiando en ultima
instancia su propia evaluacion de rendimiento (Bing et al., 2011).

Del mismo modo, los empleados con altas habilidades politicas pueden obtener mas
apoyo y reducir la posibilidad de ser marginados en la organizacion en virtud de los
recursos relacionales acumulados con la interaccidn social.

Al mismo tiempo, puede ejercer una influencia en la promocién de sus compaiieros
dentro de la organizacidén, lo que también puede evitar conflictos interpersonales
(Cullen et al., 2014). Ademas, los individuos con altas habilidades politicas ven como
tanto su tasa de éxito en sus labores diarias como su alcance aumentan a raiz de las
mayores oportunidades que tienen de cooperar, comunicarse y contactar con otras
personas (Chen et al., 2022).

El reciente metaandlisis de Chen et al. (2022), realizado en base a 141 trabajos, llego a
las siguientes conclusiones sobre el estado de la investigacién sobre las habilidades
politicas y sus efectos en variables relacionadas con el desempefio, las oportunidades
de avance o la satisfaccién profesional, entre otras:
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(1) Porunlado, las habilidades politicas mejoran las actitudes y el comportamiento
de los empleados, lo que aumenta su probabilidad de lograr un mayor
rendimiento laboral (Zhang et al., 2018, citado en Chen et al., 2022). Ademas,
las personas con habilidades politicas altas tienen mas probabilidades de
ganarse la confianza de los demads a través de su sinceridad aparente y, a través
de su astucia interpersonal, mejorar la comunicacién y la cooperacién. De esta
manera, obtienen informacidn y recursos tanto del propio seno de la
organizacién como del exterior para mejorar el rendimiento laboral y el
progreso en el trabajo.

(2) También tienen mas probabilidades de ascender y lograr mayores
compensaciones. Sus habilidades politicas les permiten construir redes
interpersonales armoniosas con los superiores, subordinados y colegas (Wu y
Yang, 2019). Son capaces de adquirir y asignar informacién y recursos
organizativos, obtener apoyo de fuentes internasy externas, y promover el flujo
de recursos. Parecer muy sinceros, ser influyentes, astutos socialmente vy
capaces de crear redes hace que aprovechen las oportunidades de desarrollo
profesional, se adapten mas rapidamente y trabajen de forma eficaz con sus
companieros, lo que redunda en una mejora de la eficiencia en el trabajo
(Ahmad-Mughal et al., 2017, citado en Chen et al., 2022).

(3) El nivel del puesto esta significativamente relacionado con estas habilidades.
Los estudios que comparan lideres en diversas posiciones han encontrado que
las habilidades politicas de un lider son mas altas cuanto mas alto es su puesto.
Esto sugiere, en parte, que una mayor capacidad politica favorece la promocién
personal. Debido a sus atributos personales y a su experiencia laboral, los que
ocupan puestos mas altos suelen poseer una agudeza politica y organizativa
significativamente mayor que los que ocupan puestos mas bajos. Ademas, a la
hora de poner en practica comportamientos politicos, también son mas eficaces
(Chen et al., 2022).

(4) La satisfaccion profesional esta significativamente correlacionada con las
competencias politicas. Tienen un impacto positivo en los factores psicoldgicos
como la gestion emocional y la gestion del estrés, o la mejora del estado de
animo en el trabajo. También reducen la presion laboral y el rechazo en el
trabajo. La aceptacion por los miembros de la organizacién y el sentimiento de
inclusion genera sentimientos mas positivos, reduciendo eficazmente los
efectos negativos del estrés en el trabajo (Chen et al., 2022). Las habilidades
politicas también mejoran la identidad y la confianza de |la organizacion, lo que
aumenta el interés por la innovacion y el propio nivel de innovacién (Kumary
Mishra, 2017, citado en Chen et al., 2022).

(5) La reputacién personal estd fuertemente influenciada por las habilidades

politicas, y las personas con una buena reputacién o un alto sentido de logro
tienen mds control sobre su entorno, mas ganas de lograr cosas y estdn mas
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dispuestas a permanecer en la organizacion (Ferris et al., 2007). Los empleados
capaces de establecer redes pueden crear un capital social diverso y efectivo
qgue influye en el éxito profesional. Una buena habilidad para establecer
contactos permite formar una red a la que estan emocional y funcionalmente
conectados, aumentando asi su compromiso con la organizacién (Zhang et al.,
2016).
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Il Parte empirica

2. Estudio empirico

2.1 Objetivos e hipotesis

Una vez analizado el contexto y el marco tedrico general, en este epigrafe se explican
las motivaciones que guian el presente trabajo. La parte empirica gira en torno a la
comprobacién de tres hipodtesis: 1) La existencia de una relaciéon positiva entre
habilidades politicas y éxito de carrera o profesional subjetivo; 2) la existencia de una
relacién inversa entre habilidades politicas y conflicto interpersonal en el trabajo y 3) El
efecto del éxito de carrera subjetivo y del conflicto en el trabajo en el rendimiento,
positivo y negativo, respectivamente.

El término "éxito" se utiliza para evaluar los resultados deseables en la vida personal y
profesional de un individuo. Los individuos suelen evaluar los resultados frente a un
estandar determinado, que puede variar de una persona a otra. Asi pues, el éxito se
considera una construccién tanto objetiva como subjetiva (Abele & Spurk, 2009).

Si bien el término éxito profesional puede definirse como “los logros reales o percibidos
que las personas han acumulado gracias a sus experiencias laborales” (Judge et al., 1999,
pag. 221), académicos y profesionales han considerado que las aspiraciones y el
bienestar subjetivo son mas importantes que las medidas objetivas, y que rara vez se
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tienen en cuenta en los sistemas de evaluacion del rendimiento y promocién
(Macfarlane, 2007).

A esto se suma el hecho de que el mundo laboral es cada vez mas complejo y se
caracteriza por cambios continuos, por lo que las organizaciones animan a los
empleados a gestionar sus carreras por si mismos (Wayne et al., 1999). Las carreras
basadas en estructuras organizativas se estan eclipsando y la navegaciéon por las
estructuras sociales estd adquiriendo importancia para el éxito profesional (Arthur &
Rousseau, 2001). Asi pues, la dependencia de los individuos de sus propias habilidades
y capacidades para influir eficazmente en su entorno laboral y conducta se consideran
determinantes para el éxito individual.

Teniendo en cuenta la naturaleza politica de las organizaciones, la capacidad de uno
para sobrevivir y prosperar depende de un determinado conjunto de habilidades de
"eficacia social". A este respecto, la habilidad politica se considera una de las
competencias sociales mds importantes, la cual se refleja en manifestaciones cognitivas,
afectivas y conductuales, y tiene implicaciones tanto grupales como individuales (Ferris
et al., 2007).

La naturaleza politica de las organizaciones ha hecho necesario que los individuos
tengan habilidades politicas. La habilidad politica se caracteriza por cuatro dimensiones:
la astucia social, la influencia interpersonal, la capacidad para hacer networking y la
sinceridad aparente. Estas dimensiones de la habilidad politica hacen que los individuos
sean capaces de influir positivamente en sus resultados profesionales (Ferris et al.,
2007).

La teoria del intercambio social, la cual se centra en la reciprocidad entre entidades
sociales, permite plantear la relacion entre las habilidades politicas y el éxito profesional
percibido (Cook et al., 2013). La premisa es que las personas pueden obtener resultados
favorables de aquellos a los que se han hecho favores en el pasado. Los empleados
socialmente astutos pueden mostrarse solidarios hacia sus superiores mostrando
respuestas adecuadas en distintas situaciones. Las personas politicamente habiles
también tienen un estilo interpersonal convincente, pero modesto, a través del cual
ejercen una enorme influencia en las personas de su entorno.

En cuanto a la capacidad de networking y sus efectos en el éxito percibido, aunque
diversas teorias pueden explicar esta asociacién, destaca la teoria del capital social.
Segun Coleman (1988), el capital social es cualquier faceta de la estructura social que
aporta valor y facilita las acciones de los individuos dentro de esa estructura. El principio
basico del capital social es la nocidon de que los recursos arraigados en una red social
redundan en beneficios para el actor. En general, estos beneficios pueden incluir acceso
oportuno a la informacion, mayor visibilidad, acceso a recursos financieros y materiales,
patrocinio dentro de un grupo social y legitimidad. También se espera que el acceso a la
informacién y los recursos se asocie positivamente con la satisfaccion y el éxito
profesional. Los sentimientos de competencia y control aumentan cuando un individuo
tiene acceso a informacidn, materiales, fondos y espacio (Gist & Mitchell, 1992). Asi
pues, las personas que disponen de redes sociales dentro de la organizacion se sienten
psicolégicamente empoderadas, lo cual influye en su sentimiento de éxito percibido.
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Diferentes areas de investigacion de las ciencias del comportamiento, como la teoria de
la atribucidon (Kelley, 1973), prestan importancia a la sinceridad aparente como
dimension de la habilidad politica. Ser sincero y honesto no es suficiente, también es
necesario que los demds perciban que la persona es honesta y sincera. Los individuos
con habilidades politicas son considerados dignos de confianza por los demds, ya que
pueden comunicarse de forma no manipuladora ni coercitiva. Sus decisiones y acciones
se consideran puras y honestas, ya que los demds no pueden ver motivos ocultos. Las
personas politicamente habiles pueden ser correspondidas con la misma sinceridad y
autenticidad que los demas. Asi, se sienten satisfechas en sus relaciones laborales, lo
que los puede llevar al éxito profesional.

Numerosos autores han estudiado el papel del “mentoring”, cdmo este es una via hacia
el éxito profesional (tanto percibido como no percibido), y cdmo las habilidades politicas
mencionadas son esenciales para que una persona sea mentorizada de forma exitosa. A
los mentores les gustaria ser de ayuda para aquellas personas que son dignas de
confianza, sinceras y que tienen aptitudes para el aprendizaje (Allen, 2004). Los
mentores, cuando perciben que alguien es sincero y honesto, tienden a implicarse mas
con esa persona. Asi pues, las personas politicamente habiles recibiran mas “mentoring”
ya que pueden proyectar ser honestos y sinceros. Se supone que, las personas con
mayores habilidades politicas, como astucia social, capacidad para realizar networking
e influir en los demds de forma sincera y sutil, pueden recibir mas asesoramiento para
su desarrollo personal y profesional. Una vez dicho esto, los estudios empiricos sobre la
tutoria han demostrado que la satisfaccion laboral, promocién, compensacion,
reconocimiento y mayor movilidad profesional se asocian positivamente con la tutoria
o mentoria (“mentoring”). Ademas, se ha demostrado que la satisfaccion en el trabajo y
los ascensos, ademas de otros resultados positivos, se obtienen mas en casos
mentorizados o tutorizados, en comparacién con los que no participan en ningun tipo
de relacidon de tutoria. Noe et al. (2002) concluyeron en su estudio sobre la tutoria que
las personas tuteladas puntuaban en satisfaccién laboral y profesional, y menos en
intencién de alienacién laboral en comparacion con sus homologos no mentorizados.
Por ultimo, Ghosh et al. (2020) en su investigacion sobre las experiencias de tutoria
vividas por los miembros del profesorado subrayaron que el “mentoring” es un aspecto
fundamental para la promocién y el éxito profesional. Aunque no es objeto de este
trabajo estudiar pormenorizadamente el “mentoring”, las investigaciones citadas
ayudan a entender el vinculo entre la habilidad politica y el éxito profesional subjetivo.

En base a las ideas referenciadas, se establece la siguiente hipdtesis:

H1: Las habilidades politicas influyen positivamente en el éxito de carrera percibido o
subjetivo

Por otro lado, las interacciones sociales también pueden degenerar en maltrato
interpersonal, con consecuencias perjudiciales para los empleados y las organizaciones.
Los empleados con habilidades politicas son eficaces a la hora de ejercer influencia
interpersonal, lo que segun Ferris et al. (2005) puede mejorar la aceptacién de estos
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empleados por parte de sus compafieros de trabajo (es decir, aumentar su popularidad).
La popularidad en el lugar de trabajo, a su vez, se asocia con muchos resultados
deseables, entre los que se incluye la proteccién contra el maltrato interpersonal.

El maltrato interpersonal en el lugar de trabajo se refiere a la interrupcién de
interacciones positivas normativas o a la participacién en acciones negativas contrarias
a la norma hacia un empleado (Cortina & Magley, 2003). Este amplio término se refiere
a unavariedad de comportamientos que incluyen las interacciones sociales descorteses,
los comportamientos excluyentes, el acoso, la intimidacién y el “mobbing”. El maltrato
interpersonal prevalente en el lugar de trabajo procede de diversas fuentes (por
ejemplo, compafieros y supervisores), y se traduce en diferentes formas de
consecuencias negativas para los trabajadores, como la disminucidn de la satisfaccion,
del compromiso organizativo y de la autoestima, asi como un aumento de las
intenciones de rotacidn, la ansiedad, la depresion y demds sintomas fisicos. (Andersson
& Pearson, 1999).

El conflicto interpersonal en el puesto de trabajo es la experiencia de intercambios
negativos con otras personas, en el lugar en el que trabajan, que implican ira, hostilidad
y agresion verbal (por ejemplo, insultos, groserias).

Ferris, Brown, et al. (2008) sugieren cierta diferenciacidon dentro lo que se considera
como conflicto interpersonal en el trabajo. Existen experiencias que deben examinarse
como constructos separados, porque la exclusion (por ejemplo, el "trato de silencio" o
el hecho de que te eviten en el trabajo) es una experiencia muy diferente del maltrato
que se produce durante las interacciones sociales (es decir, la victima al menos se siente
reconocida y sabe cuando se esta produciendo un conflicto).

La naturaleza social del lugar de trabajo y la subjetividad implicada en la toma de
decisiones en este ofrecen oportunidades a quienes son habilidosos en el uso de la
influencia interpersonal para mejorar sus resultados en el trabajo, incluida la prevencién
de resultados negativos, como una decision u opinidn concreta (por ejemplo, descensos
de categoria, castigos). El maltrato interpersonal se produce cuando una persona decide
perjudicar a otra; por tanto, es posible que los individuos utilicen la influencia social para
evitar el maltrato interpersonal en el lugar de trabajo. En relacion con estas
afirmaciones, las personas con aptitudes politicas son mas proclives a elegir carreras
emprendedoras y tienen mas éxito en entornos que ofrecen oportunidades de ejercer
influencia interpersonal (Blickle et al., 2009). Una amplia investigacién ha demostrado
qgue la habilidad politica permite a los empleados obtener resultados deseables en el
lugar de trabajo que son, en parte, subjetivos y socialmente contingentes.

En un estudio, los supervisores consideraron sinceras las tacticas de influencia de los
empleados politicamente habiles y tacharon de manipuladoras a las tacticas de
influencia de los empleados con poca habilidad politica (Treadway, Ferris, Duke, Adams
& Thatcher, 2007). Estos estudios demuestran que la habilidad politica permite influir
en la percepcion que los demas tienen de sus acciones y lograr los resultados deseados
sin parecer calculadores. Como prolongacién légica de las investigaciones anteriores, es
necesario evaluar cdmo las acciones reguladas de los empleados con habilidades
politicas les permiten evitar el maltrato interpersonal en el lugar de trabajo.
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La teoria de la influencia social (Levy et al., 1998) sugiere que la capacidad de influencia
interpersonal (habilidad politica) es esencial para lograr los objetivos en el lugar de
trabajo. Por ello, como se explicé anteriormente, los investigadores de las habilidades
politicas han propuesto que las personas capaces de utilizar tacticas de influencia en la
dinamica de sus relaciones laborales se encuentran en situaciones mas proclives al éxito.
A esto hay que sumar, que no basta con utilizar tacticas de influencia, hay que hacerlo
de una manera socialmente apropiada. La capacidad de ejercer influencia interpersonal
al tiempo que se mantienen interacciones favorables con los demas es fundamental, ya
gue esto también facilita el networking, lo que nos ayuda adn mas a obtener los
resultados deseados y evitar conflictos interpersonales.

Los empleados con habilidades politicas ven las interacciones sociales como
oportunidades porque el networking les da acceso a activos valiosos. Por lo tanto,
tienden a utilizar la influencia interpersonal para ampliar su red de networking y mejorar
su posicion en ella (Ferris et al., 2007), lo que los lleva a interactuar frecuentemente con
los demds. Los empleados con habilidades politicas son mas propensos a entender las
interacciones sociales en términos de las necesidades de los demas; estdn mejor
equipados para ajustar su comportamiento; y utilizan un estilo interpersonal seguro,
controlado y reconfortante hacia los demas (Ferris et al., 2007).

La teoria de la influencia social/politica propone que los individuos politicamente habiles
poseen una combinacién de astucia social, influencia interpersonal, capacidad para el
networking y sinceridad aparente que disminuye la probabilidad de que se dé conflicto
interpersonal en el trabajo (Ferris et al., 2005). Los individuos socialmente astutos
pueden leer y diagnosticar situaciones sociales, lo que les permite comprender las
situaciones sociales y el contexto. La influencia interpersonal les permite mostrar
comportamientos adecuados al contexto y, al mismo tiempo, parecer auténticos,
bienintencionados vy fiables. El networking les permite confiar en los demas para forjar
alianzas favorables y coaliciones beneficiosas en el trabajo. Por ultimo, estas personas
parecen reales, sinceras y auténticas debido a su sinceridad aparente. Todo ello propicia
mejores relaciones interpersonales que pueden ayudar a reducir los conflictos
interpersonales.

Cullen et al. (2014) argumentaron que la habilidad politica ayuda a los empleados a
desarrollar una red de relaciones agradables en el lugar de trabajo que les permite
obtener popularidad entre sus compafieros, lo cual ayuda a mitigar los conflictos. Las
personas que saben cémo utilizar la influencia social son capaces de alcanzar
popularidad entre sus compafieros de trabajo, lo cual aumenta la posibilidad de obtener
éxitos y resultados positivos en el ambito profesional. Ademds, la popularidad
representa otra forma de influencia que los empleados con habilidades politicas pueden
emplear para sufrir menos conflictos interpersonales. Es probable que las personas
modifiquen sus acciones y traten de desarrollar relaciones estrechas con aquellos que
son populares (Cullen et al., 2014). En efecto, los resultados de Cullen et al. (2014)
muestran que existe “una relacion negativa significativa entre la popularidad y dos
formas de maltrato interpersonal (es decir, ostracismo y conflicto interpersonal)” (pag.
1772).

En base a los argumentos mencionados, se establece la segunda hipodtesis:
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H2: Las habilidades politicas se relacionan negativamente con el conflicto
interpersonal en el trabajo

Figura 1: MODELO DE HIPOTESIS

Exito de carrera

Habilidades

e Rendimiento
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Fuente: Elaboracidn propia

El efecto de la satisfaccién en el puesto sobre el rendimiento estd claramente
establecido. Segun la teoria del intercambio social, cuando las personas se encuentran
satisfechas responderan de forma beneficiosa mostrando comportamientos favorables.
Por extension, en la medida que los empleados perciban que van avanzando respecto a
sus objetivos de carrera, ingresos o promocion, responderan esforzandose mas vy
mostraran un mayor rendimiento. Las recompensas relacionadas con el éxito en el
avance y la promocion dentro del contexto organizativo bien sean puestos mas altos en
la jerarquia, o bien aumentos de salario, constituyen un aliciente fundamental para el
desempeiio en su respectivo puesto. Por ello, se puede argumentar una relacién positiva
clara entre éxito laboral subjetivo y rendimiento.

Por otro lado, existen estudios que sugieren que los conflictos son uno de los mayores
estresores a los que se enfrentan las personas en el lugar de trabajo, dado que es muy
probable que generen emociones negativas asociadas a las experiencias conflictivas en
el lugar de trabajo (Beal et al., 2005). Estas a su vez, reducen la motivacién y el
rendimiento (Brown et al., 2005).

Existen tres tipos diferentes de conflictos en el entorno laboral: de tarea, de relacion y
de proceso. El primero de ellos se origina a partir de desacuerdos entre comparieros de
trabajo sobre el devenir o formas en las que se estd llevando a cabo una tarea o proyecto
concreto. El conflicto de relacidn se basa en cuestiones ajenas a la tarea o funciones que
deben desempefiar los empleados dentro de la organizacidon, estas estan muy
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relacionadas con valores morales del individuo que acaban afectando a las relaciones
interpersonales en el trabajo. Por su parte, el conflicto de proceso se fundamenta en
cuestiones de caracter “logistico” sobre el funcionamiento de la empresa, esto va desde
discrepancias sobre el horario en el que establecer una reunidn, hasta quién es
responsable de qué, por ejemplo.

En los conflictos interpersonales, las emociones negativas influyen mas fuertemente en
la actitud de los individuos y en sus comportamientos que las emociones positivas
(Weiss et al., 1996). Las emociones negativas tienen consecuencias destacables sobre el
rendimiento (Beal et al., 2005) y la motivacién (Seo et al., 2004). Los trabajadores que
las experimentan pueden llegar a magnificar sus efectos, lo que desencadena una serie
de conductas Unicamente dirigidas a afrontarlas (Weiss et al., 1996). Este tipo de
conductas van desde evitar en todo momento a la otra persona, hasta los insultos y las
faltas de respeto. Unos comportamientos incompatibles con la conducta que se espera
de un trabajador para que desempefie su trabajo correctamente, lo que acaba
repercutiendo negativamente en su rendimiento individual. Los comportamientos
despectivos originados por los conflictos en el lugar de trabajo se centran en represalias
y venganzas personales, lo cual distrae al trabajador, ocupando su tiempo y esfuerzo en
eso en vez de centrase en la tarea (Jehn et al., 2003).

Los conflictos, y las emociones negativas que estos conllevan, provocan caidas en el
rendimiento retardadas que se trasladan al resto de dias posteriores al conflicto, lo que
alarga y hace mas pronunciada la caida del rendimiento de los trabajadores implicados.
La razén por la que un empleado se ha sentido enfado a causa de un ataque en el trabajo
es probable que se reactive y se transfiera al dia siguiente, lo que sigue distrayendo la
atencién del empleado de sus funciones durante mas tiempo. Ademas, estos
sentimientos retardados no tienen por qué referirse solo al resentimiento o al conflicto
hacia la otra parte, también pueden suponer tiempo perdido en pensar como reparar el
dano causado a las otras partes tras una discusion, horas de suefio perdidas debido a los
pensamientos intrusivos sobre el conflicto, etc. Es por ello esperable que, las emociones
negativas, a raiz del conflicto, no sélo afecten al rendimiento laboral durante esos dias
en cuestion, sino que también en los siguientes (Fritz et al., 2009). Otros estudios han
llegado a la conclusidon de que los conflictos experimentados en el trabajo requieren
tiempo de recuperacién tanto dentro como fuera de este, afectando a la calidad del
suefo y a otros factores que perjudicaran al desempefio en el trabajo de los dias
venideros (Volmer et al., 2012).

Con base a estas argumentaciones y estudios, se plantea la siguiente hipétesis:

H3: El éxito de carrera subjetivo (H3a) y el conflicto en el trabajo (H3b) influyen en el
desempeno autopercibido de forma positiva y negativa, respectivamente

2.2 Recogida de datos y escalas de medicidn
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Los datos tratados y expuestos a continuacion han sido obtenidos a partir de la encuesta
que se encuentra anexada al final del documento. Esta encuesta se dirigié Unicamente
al publico objetivo del estudio, a profesionales de oficina, de cualquier campo vy
especialidad. Se hizo hincapié en que toda la informacidn obtenida seria confidencial y
tratada Unicamente de forma agregada para el presente estudio.

Se utilizaron tres formas diferentes de obtencion de datos. La primera de ellas a través
de la aplicacion “Whatsapp Messenger”, la segunda mediante publicaciones en la red
social “LinkedIn” y, por ultimo, mediante “flyers” entregados en mano en oficinas y
locales. El periodo de recogida de datos comenzo el dia 11 de abril y termind en dia 23
de mayo de 2024. Se lograron 101 cuestionarios validos.

La encuesta estd compuesta por 11 preguntas. Con el fin de obtener informacidn
sociodemografica sobre los encuestados, se incorporaron las siguientes variables:
“sexo”, “edad”, “aflos de experiencia laboral” y “nivel educativo”. Para el resto de las
preguntas se utilizaron escalas “Likert” de 7 puntos (desde 1= Totalmente en
desacuerdo hasta 7= Totalmente de acuerdo) y escalas de frecuencia (desde 1= Nunca
hasta 7= Siempre).

Para el tratamiento de los datos se utilizé el programa informatico “IBM SPSS Statistics”.

A continuacién, se proporciona informacién de las distintas escalas empleadas en este
estudio, todas ellas ya validadas en la literatura.

. Exito de carrera subjetivo. Para medir esta variable se ha utilizado la escala de
Greenhaus, Parasuraman y Wormley (1990), relativa a la satisfaccidn con la carrera. Las
preguntas relacionadas con el éxito de carrera subjetivo incluyen 7 items en una escala
“Likert” (1= Totalmente en desacuerdo, 7= Totalmente de acuerdo). Como muestra:
“Hasta el momento, estoy satisfecho/a con los progresos que he hecho para alcanzar
mis objetivos de carrera”.

. Conflicto interpersonal en el trabajo. Para medir esta variable se ha utilizado la
escala de Spector y Jex (1998). Una escala de frecuencia desde 1= Nunca hasta 7=
Siempre. Por ejemplo, se incluyen los siguientes items: “éCon qué frecuencia te gritan
otras personas en el trabajo? ¢ Con qué frecuencia te tratan mal o de forma grosera en
el trabajo?”.

. Rendimiento autopercibido. Para medir esta variable se utilizaron 4 items de Ia
escala de Williams y Anderson (1991). La escala, tipo Likert, incluye 7 opciones de
eleccién (1= Totalmente en desacuerdo, 7= Totalmente de acuerdo). Un ejemplo de item
es: “Desempefio adecuadamente las tareas asignadas”.

. Habilidades politicas. Las diferentes dimensiones de las habilidades politicas se
valoraron con la escala de Ferris et al. (2005), ampliamente validada. Incluye 7 items de
seleccion de la escala “Likert” (1= Totalmente en desacuerdo, 7= Totalmente de
acuerdo) para valorar la capacidad de networking (ej., “Dedico mucho tiempo y esfuerzo
en el trabajo a establecer contactos con otras personas”), la influencia interpersonal (gj.,
“Soy capaz de hacer que la mayoria de las personas se sientan cdmodas y a gusto a mi
alrededor”), la astucia social (ej., “Soy especialmente bueno percibiendo las
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motivaciones y las agendas ocultas de los demas”) y la sinceridad aparente (ej., “Es
importante que la gente crea que soy sincero en lo que digo y hago”).

3. Resultados

A continuacidén, se muestran los resultados de los analisis realizados. Primero, los
descriptivos y, en segundo lugar, los relativos a la contrastacion del modelo planteado.

3.1 Descriptivos

Se recogieron 101 cuestionaros validos. El 63,37% de los encuestados era mujer y el
36,63% era hombre, con una edad media de 42 aios.

En cuanto al nivel de experiencia profesional, la media fue de 19 afios de experiencia.

El 89,11% de las personas contaba con una experiencia profesional superior a 4 afios. La
mayor parte (82,2%) contaba con estudios superiores: grado superior de Formacién
Profesional (21,8%), grado universitario (39,6%), titulo de master/doctor (20,8%).

La primera pregunta de la encuesta recoge el éxito de carrera subjetivo (tabla 1). Desde
la perspectiva de los encuestados, su percepcidn del éxito de carrera que han obtenido
a lo largo de su vida laboral es relativamente alto (5.06 sobre una escala de 7 puntos).
Cabe destacar que, los aspectos en los que muestran una mayor satisfaccion son el éxito
en términos generales de su carrera (5.37), los progresos realizados con el fin de alcanzar
sus objetivos particulares de carrera (5.36) y sus objetivos de desarrollo de nuevas
habilidades (5.3).
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Tabla 1: EXITO DE CARRERA SUBJETIVO

Exito de carrera subjetivo Minimo Maximo Desviacion Media

Hasta el momento, estoy

satisfecho/a con el exito que he 101 1 7 S 1,294
alcanzado en mi carrera.

Hasta el momento, estoy
satisfecho/a con los progresos
gue he hecho para alcanzar mis
objetivos de carrera.

Hasta el momento, estoy
satisfecho/a con los progresos
que he realizado para alcanzar
mis objetivos de ingresos.
Hasta el momento, estoy
satisfecho/a con los progresaos
que he hecho para alcanzar mis
objetivos de promacion.

Hasta el momento, estoy
satisfecho/a con los progresos
gue he hecho para alcanzar mis 101 2 7 S5 1,145
objetivos de desarrollo de

nuevas habilidades.
EXITODECARRERASUBJETIVO 101 1 7 5,08 0,999

101 2 7 5,36 1,188

101 2 7 4,74 1,083

101 1 7 4,54 1,277

Fuente: Elaboracidn propia

La segunda pregunta recoge el nivel de conflicto interpersonal que los encuestados
perciben en su lugar de trabajo (tabla 2). Por lo general, salvo casos excepcionales, todas
las respuestas representaron niveles de conflicto bastante bajos. El nivel medio de
conflicto interpersonal se sitia en los 1.59 puntos sobre 7. Aunque la frecuencia con la
gue se discute con otras personas en el trabajo es la que mayor puntuacién recibe, sigue
siendo bastante baja, (1.86 sobre 7).

Tabla 2: CONFLICTO INTERPERSONAL

Conflicto interpersonal Minimo Maximo Media Desviacion Media
¢Con qué frecuencia discute
con otras personas en el 101 1 6 1,86 0,959
trabajo?
¢ Con qué frecuencia te gritan 101 1 6 143 0.779
otras personas en el trabajo?
¢;Con qué frecuencia te tratan
mal o de forma grosera en el 101 1 6 1,48 0,923
trabajo?
¢ Con queé frecuencia te hacen
o te dicen cosas 101 1 6 1,63 0,891
desagradables en el trabajo?
CONFLICTOINTERPERSONAL 101 1 6 1,59 0,745

Fuente: Elaboracidon propia
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La tercera pregunta formuld cuestiones a los encuestados sobre el nivel de rendimiento
autopercibido (tabla 3). Los trabajadores expresaron niveles muy altos de rendimiento
en cuanto a la realizacién de las tareas que se esperan de ellos (6.52), asi como sobre las
responsabilidades formales especificas de su puesto (6.46). El nivel medio de
rendimiento autopercibido en general es de 6.38 puntos sobre una escala de 7.

Tabla 3: RENDIMIENTO AUTOPERCIBIDO

Rendimiento autopercibido Minimo Maximo Media Desviacion Media

Cumplo las responsabilidades

especificadas en (a descripcidn 101 1 7 6,46 1,109
de mi puesto.
D 10 ad d tel.
esempefio adecuadamente las 101 1 7 6.23 1121
tareas asignadas.
Cum{)fo con los requerimientos 101 1 7 6.33 1132
de mi puesto.
Reaﬁ%o [as tareas que se esperan 101 1 5 6,52 1,054
de mi.
RENDIMIENTOAUTOPERCIBIDO 101 1 7 6,38 1,043 4

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 4: CAPACIDAD DE NETWORKING

Capacidad de neworking Minimo Maximo Media Desviacion media

Dedico mucho tiempo y esfuerzo en el
trabajo a establecer contactos con 101 2 7 4,5 1,074
otras personas.

Se me da bien entablar relaciones con
personas influyentes en el trabajo.

He desarrollado una amplia red de
colegas y asociados en el trabajo a los
que puedo pedir apoyo cuando
realmente necesito hacer [as cosas.
En el trabajo, conozco a mucha gente
importante y estoy bien conectado.
Paso mucho tiempo en el trabajo
desarrollando conexiones con otras 101 1 7 3,98 1,208
personas.

Se me da bien utilizar mis contactos y

mi red de contactos para conseguir 101 1 7 4,47 1,277
cosas en el trabajo.

HPNETWORKING 101 2 7 4,48 0,931

101 1 7 4,85 1,169

101 2 7 4,77 1,094

101 1 7 4,32 1,095

Fuente: Elaboracidn propia

La cuarta pregunta del cuestionario fue sobre la capacidad de networking que los
trabajadores creen que tienen personalmente (tabla 4). Esta representa niveles
moderados, situdndose de media en 4.48 puntos sobre 7. Al trabajador por término
medio se le da bien entablar relaciones con personas influyentes en el trabajo (4.85
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puntos sobre 7) y desarrollar una amplia red de colegas y asociados (4.77). Ahora bien,
pasar mucho tiempo en el trabajo desarrollando conexiones con otras personas es el
item de menor puntuacion media (3.98).

A continuacién, se midio la influencia interpersonal que los encuestados consideran que
son capaces de ejercer (tabla 5). Esta muestra valores altos (5.9 puntos sobre una escala
de 7). Si nos fijamos en cada dimensidén por separado, el item con mayor puntuacién es
“Soy capaz de hacer que la mayoria de las personas se sientan cdmodas y a gusto a mi
alrededor”, con un valor medio de 6.2.

Tabla 5: INFLUENCIA INTERPERSONAL

Influencia interpersonal Minimo Maximo Media Desviacion media

Soy capaz de hacer que la mayoria de
las personas se sientan comodas ya 101 = 7 6,2 0,938
gusto a mi alrededor.
Soy capaz de comunicarme facil y

. . 101 3 7 5,93 0,828
eficazmente con los demas.
Me resulta facil desarrollar una buena
relacion con la mayoria de las 101 3 7 5,78 0,901
personas.
Se me da bien caerbien a la gente. 101 2 7 5,71 0,942
HPINFLUENCIAINTERPERSONAL 101 2 7 59 0,763

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 6: ASTUCIA SOCIAL

Astucia Social Minimo Maximo Desviacion media
Comprendo muy bien a la gente 101 1 7 557 0,952

Soy especialmente bueno
percibiendo las motivaciones
ylas agendas ocultas de los
demads.

Tengo buena intuicion o
sagacidad sobre como 101 2 7 4,85 1,033
presentarme ante los demas.

101 1 7 4,87 1,055

Siempre parezco saber
instintivamente gué deciro
hacer para influiren los
demas.

101 1 7 4,35 1,315

Presto mucha atencion alas
expresiones faciales de las 101 1 7 5,22 1,553

personas.
HPASTUCIASOCIAL 101 1 7 4,897 0,938

Fuente: Elaboracidn propia
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La sexta pregunta, recoge 5 items que representan el nivel de astucia social que
considera poseer el encuestado (tabla 6). El nivel de astucia social en general es
relativamente alto (4.97 sobre una escala de 7 puntos). Con relacion a esta dimensién
concreta de las habilidades politicas, el item “Comprendo muy bien a la gente” es al que
otorgan mayor puntuacién (5,57).

Por ultimo, en la cuestién referida a la sinceridad aparente (tabla 7), el item “Es
importante que la gente crea que soy sincero en lo que digo y hago” recibe una
puntuacion muy elevada (6.53). De todas las dimensiones que conforman las habilidades
politicas, la sinceridad aparente, es la que obtiene la valoracion mas alta por los
encuestados (6.29 puntos sobre una escala de 7).

Tabla 7: SINCERIDAD APARENTE

Sinceridad aparente Minimo Maximo Media Desviacion Media
Cuando me comunico con
los demas, intento ser
sincero en lo que digo y
hago. 101 3 7 6,04 0,859

Es importante que la gente
crea que soy sincero en lo

gue digo y hago. 101 3 7 6,53 0,867
Intento mostrar un interés

genuino porlos demas. 101 3 7 6,31 0,914
HPSINCERIDADAPARENTE 101 3 7 6,29 0,779,

Fuente: Elaboracidn propia

3.2 Contrastacion del modelo hipotetizado

Antes de proceder a la contrastacion de las hipdtesis, se analiza el alfa de Cronbach para
valorar la fiabilidad de las escalas empleadas en este estudio. También se muestran las
correlaciones entre las variables del modelo con caracter previo a las regresiones
empleadas en el contraste de hipodtesis.

3.2.1 Fiabilidad de las escalas

Con la finalidad de evaluar la consistencia interna de las variables, utilizamos el “Alfa de
Cronbach”. Este indicador mide en qué medida cada item explica de forma consistente
su respectiva dimensién. Un coeficiente superior a 0.7 indica un nivel recomendado de
fiabilidad. Para ser mas exactos, entre 0.7 y 0.8 el instrumento se considera aceptable.
Entre 0.8 y 0.9, este seria bueno; y un coeficiente superior a 0.9 es sefial de que el
instrumento de medicidn es excelente. Por el contrario, coeficientes iguales o menores
a 0.5 indican que el instrumento no es valido para la medicién (George y Mallery, 1995).
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Tabla 8: ALFA DE CRONBACH

CONSTRUCTOS ALFA DE CRONBACH

Capacidad de networking 0,892
Influencia interpersonal 0,867
Astucia social 0,84
Sinceridad aparente 0,862
Habilidades politicas 0,915
Exito de carrera su bjetivo 0,89
Conflicto interpersonal 0,858
Rendimiento autopercibido 0,96

Fuente: Elaboracidn propia

Todas las variables muestran muy buena fiabilidad. Con coeficientes en todos los casos
superiores a 0.8, podemos afirmar que todas las variables cuentan con una gran
consistencia interna.

3.2.2 Correlaciones bivariadas

A continuacidn, se calcularon los coeficientes de correlaciéon de Pearson, que muestran
las correlaciones entre las distintas variables del modelo (tabla 9).

Tabla 9: CORRELACIONES

VELETS 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Edad -
2. Sexo 0,125
3. NET -0,209* 0,054 =
4.1 -0,1 0,082 0,548** -
5.AS -0,091 0,021 0,623** 0,424** -
6. SA -0,056 0,147 0,334** 0,358** 0,349**
7.HP -0,153 0,094 0,839** 0,746** 0,809** 0,647** -
8.EC 0,057 0,072 0,405** 0,271** 0,131 0,405** 0,391** -
9.Cl 0,191 0,06 -0,003 -0,407** 0,048 -0,04 -0,115 -0,133 =
10.RA 0,077 0,182 0,221* 0,279** 0,208* 0,642** 0,426** 0,491** -0,054

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). *la correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Fuente: Elaboracidon propia
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La tabla 9 resulta bastante reveladora, pues indica la existencia de correlaciones entre
numerosas variables. Podemos observar como la influencia interpersonal se
correlaciona con la habilidad de networking; y como a su vez la astucia social se
correlaciona positivamente con estas dos. Por su parte, la sinceridad aparente también
muestra correlaciones positivas con el resto de las dimensiones de habilidades politicas.
También se puede ver como existe una correlacion entre el éxito de carrera subjetivo y
todas las dimensiones de las habilidades politicas, salvo la astucia social. El conflicto
interpersonal presenta una correlacidén negativa, una asociacion en sentido inverso, con
la influencia interpersonal. Y, por ultimo, el rendimiento autopercibido mantiene
correlaciones positivas con todas las dimensiones de las habilidades politicas y con el
éxito de carrera subjetivo.

Una vez expuestas las correlaciones existentes entre variables del modelo, procedemos
a realizar el contraste de hipdtesis mediante el uso de regresiones lineales.

3.2.3 Comprobacién de hipodtesis

H1: Las habilidades politicas influyen positivamente en el éxito de carrera percibido

Para la comprobacidn de esta hipétesis se ha considerado como VD el éxito de carrera
subjetivo y como VI, las habilidades politicas. Ademds, se ha controlado el sexo y los
afos de experiencia laboral.

Tabla 10: 12 REGRESION

Modelo R RCuadrado RCuadrado Ajustado Error Estandarde la Estimacidn
3 0,430 0,185 0,160 0,916 g
Modelo Suma de Cuadrados gl Media Cuadratica F Sig.
Regresidn 18,455 3 6,152 7,327 <0,001
Residuo 81,444 S7 0,84

Total 99,899 100
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Modelo Coeficientes No Coeficientes t Sig.
Estandarizados Estandarizados
B Desv. Error Beta
(Constante) 1,534 0,779 1,97 0,052
HP 0,593 0,141 0,388 4,21 <0,001
Sexo 0,044 0,191 0,021 0,231 0,818
AnRos de
. 0,015 0,008 0,176 1,91 0,059
experiencia

Fuente: Elaboracidn propia

Este modelo explica alrededor del 16% de los cambios en el éxito de carrera subjetivo.

Las variables de control (sexo y experiencia) no inciden en la variable dependiente. El
coeficiente no estandarizado B explica que por cada aumento de 1 unidad en las
habilidades politicas se da un aumento de 0.593 en el éxito de carrera subjetivo.

Por tanto, se confirma la primera hipdtesis: las habilidades politicas afectan de manera
positiva y significativa al éxito de carrera subjetivo.

H2: Las habilidades politicas influyen negativamente en el conflicto interpersonal en

el trabajo

En esta regresidon se ha considerado como VD el conflicto interpersonal y como VI, las
habilidades politicas. Al igual que antes, se ha controlado el sexo y los afos de
experiencia laboral.

Tabla 11: 22 REGRESION

Modelo R RCuadrado R Cuadrado Ajustado Error Estandarde la Estimacion
3 0,188 0,036 0,006 0,74377 i
Modelo Suma de Cuadrados gl Media Cuadratica F Sig.
Regresion 1,975 3 0,658 1,19 0,318
Residuo 53,66 S7 0,553

Total 55,635 100
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Modelo Coeficientes No Coeficientes t Sig.
Estandarizados Estandarizados
B Desv. Error Beta
{Constante) 2,124 0,632 3,36 0,001
HP -0,138 0,114 -0,121 -1,21 0,229
Sexo 0,094 0,155 0,061 0,607 0,545
Anos de
o 0,009 0,006 0,132 1,321 0,19
experiencia

Fuente: Elaboracidn propia

La significacién del ANOVA muestra como el modelo no explica cambios de la variable
dependiente, pues su nivel de significacidon es inferior a 0,05. Por lo que no podemos
decir que existe una relacién entre las habilidades politicas en su conjunto y el conflicto
interpersonal. Aun asi, se observa que los coeficientes no estandarizados son negativos.
Aunque la relacion no es significativa, y la segunda hipdtesis no se confirma, sigue la
tendencia esperada.

H3: El éxito de carrera subjetivo (H3a) y el conflicto en el trabajo (H3b) influyen en el
desempeiio autopercibido de forma positiva y negativa, respectivamente

Para contrastar las hipdtesis 3a y 3b se consideran el rendimiento autopercibido como
VD, y el éxito de carrera subjetivo y el conflicto Interpersonal como VI. Las variables de
control incluyen el sexo y la experiencia laboral.

Tabla 12: 32 REGRESION.

Modelo R R Cuadrado R Cuadrado Ajustado  Error Estandar de la Estimacion

3 0,514 0,265 0,234 0,91352 i
Modelo Suma de Cuadrados gl Media Cuadratica F Sig.
Regresion 28,832 4 7,208 8,638 <0,001
Residuo 80,113 96 0,835

Total 108,946 100
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Modelo Coeficientes No Coeficientes
Estandarizados Estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 3,627 0,543 6,679 <0,001
EC 0,494 0,094 0,473 5,236 <(0,001
Cl -0,007 0,125 -0,005 -0,059 0,953
Sexo 0,004 0,008 0,04 0,44 0,661
Anos de
. . 0,313 0,19 0,145 1,648 0,103
experiencia

Fuente: Elaboracidn propia

Si nos fijamos en la significacidon del modelo (ANOVA), esta es menor que 0,05 por lo que
el modelo, en su conjunto, es capaz de explicar los cambios en la variable dependiente
(rendimiento autopercibido).

El R cuadrado ajustado es 0,234, lo que implica que el modelo explica un 23,4% de los
cambios en la variable dependiente (rendimiento autopercibido en el trabajo).

Atendiendo al andlisis de los coeficientes del modelo, la variable independiente “éxito
de carrera subjetivo” si incide en la dependiente, al mostrar una significacién menor que
0,05. Sin embargo, el conflicto interpersonal no incide significativamente en la variable
rendimiento al mostrar una significacién superior a 0.05.

En cuanto al coeficiente estandarizado Beta, nos muestra, como era de esperar, que la
variable que mayor efecto sobre la dependiente tiene es el éxito de carrera subjetivo. El
coeficiente no estandarizado, explica cdmo, ante un cambio de 1 unidad en la variable
independiente “éxito de carrera subjetivo”, el rendimiento aumenta en 0,494 unidades.
Por tanto, podemos afirmar que la hipdtesis 3a se apoya: el éxito de carrera se relaciona
positiva y significativamente con el desempefio autopercibido.

A pesar de que la hipdtesis 3b no se apoya, dado que el conflicto interpersonal no tiene
una influencia significativa en el rendimiento autopercibido, se observa que sigue la
tendencia esperada, es decir en sentido negativo. Ante un incremento de 1 unidad en el
conflicto interpersonal, el rendimiento autopercibido decrecera en 0.07 unidades.

3.3. Analisis adicionales: Dimensiones de las HP y éxito de carrera

Dado que las habilidades politicas afectan positiva y significativamente al éxito de
carrera subjetivo (H1), el objetivo de este andlisis adicional es examinar la influencia
concreta de cada una de las dimensiones que conforman las habilidades politicas en el
éxito de carrera subjetivo.

37



Habilidades politicas: Efectos en el éxito de carrera subjetivo y el conflicto interpersonal

Las personas con distintas capacidades y habilidades politicas pueden ser buenos en
algunas dimensiones, y puede que necesiten trabajar otras dimensiones para progresar
en su carrera y sentirse satisfechos con su avance. Asi pues, comprender este analisis
dimensional puede ayudarnos a entender mejor cémo las distintas dimensiones pueden
reportar distintos beneficios, y qué dimensiones pueden desempefiar el papel mas
importante en el éxito de carrera.

Para ello se ha realizado una regresion lineal en la que se consideran como VI cada una
de las dimensiones: astucia social, influencia interpersonal, networking y sinceridad
aparente.

Tabla 13: 42 REGRESION DIMENSIONES HP-EXITO DE CARRERA

Modelo R RCuadrado RCuadrado Ajustado  Error Estidndar de la Estimacidn
2 0,581 0,337 0,295 0,83923 "
Modelo Suma de Cuadrados gl Media Cuadratica F Sig.
Regresion 33,685 6 5,616 7,974 <0,001
Residuo 66,204 94 0,704
Total 99,899 100 n
Modelo Coeficientes No Coeficientes t Sig.
Estandarizados Estandarizados
B Desv. Error Beta
[anstantej 1,19 0,823 1,445 0,152
NET 0,531 0,127 0,495 4,18 <0,001
Il -0,001 0,136 0 -0,004 0,997
AS -0,324 0,117 -0,304 -2,76 0,007
SA 0,44 0,12 0,343 3,672 =0,001
Sexo -0,032 0,176 -0,016 -0,183 0,856
lizEe s 0,019 0,007 0,215 2,528 0,013
experiencia

Fuente: Elaboracidn propia

Fijdndonos en el ANOVA, la significacion es menor que 0,05 por lo que el modelo, en su
conjunto, es capaz de explicar los cambios en la variable dependiente éxito de carrera
subjetivo. El R cuadrado ajustado es de 29,5%.

Atendiendo al analisis de los coeficientes, el sexo no afecta al éxito de carrera, pero los
afios de experiencia profesional si influyen positivamente (<0,05). A medida que los afios
de experiencia aumentan, los trabajadores se sienten mads satisfechos con los logros
alcanzados en su carrera.
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Con respecto a las dimensiones de las habilidades politicas, el “networking” y la
“sinceridad aparente” inciden positiva y significativamente en el éxito de carrera
subjetivo, al mostrar una significacién menor que 0,05. Si nos fijamos en el coeficiente
estandarizado B, nos muestra que la variable que mayor efecto tiene sobre la variable
dependiente es el “networking”. El coeficiente no estandarizado, explica cdmo, ante un
incremento de 1 unidad en la variable independiente “networking”, el éxito de carrera
subjetivo aumenta en 0,531 unidades. La misma relacién se da con la sinceridad
aparente, aunque el efecto es menor, de 0,440 unidades.

La influencia interpersonal no guarda relacion con el éxito de carrera subjetivo. Por otro
lado, llama la atencién que la astucia social afecte negativa y significativamente al éxito
de carrera subjetivo.

Ya que en la segunda regresién (H2) no se ha evidenciado una relacién significativa entre
las habilidades politicas y el conflicto interpersonal, solamente hemos analizado la
relaciéon que guarda cada una de las dimensiones politicas, por separado, con el éxito de
carrera.
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Conclusiones y ampliacion

4. Discusion y conclusiones

Las habilidades politicas se definen como la habilidad para comprender efectivamente
a los demas en el trabajo, y usar este conocimiento para influenciar a otros con el fin de
gue actien de manera que permitan alcanzar los objetivos personales y
organizacionales (Ferris, 2007).

Las dimensiones de las habilidades politicas, como hacer uso de ellas eficientemente y
sus implicaciones tanto en el éxito de carrera como en las relaciones que se dan entre
compafieros de trabajo, son aspectos presentes en el dia a dia de casi cualquiera
entorno laboral. Después revisar la amplia literatura existente en el ambito académico
sobre las habilidades politicas y sus relaciones, se realizé un analisis empirico que
permite comprender mejor las relaciones entre las habilidades politicas, y sus
respectivas dimensiones (es decir, astucia social, influencia interpersonal, “networking”
y sinceridad aparente) en el éxito de carrera percibido y el conflicto interpersonal en el
trabajo, asi como la influencia de estas variables en el rendimiento autopercibido. En la
tabla 14 se ofrece un resumen de las hipdtesis contrastadas, incluyendo el coeficiente
no estandarizado, la significacion y la aceptacién o el rechazo de las relaciones
contrastadas.

40



Habilidades politicas: Efectos en el éxito de carrera subjetivo y el conflicto interpersonal

Tabla 14: RESUMEN DEL APOYO/RECHAZO DE LAS HIPOTESIS DEL MODELO

APOYO/RECHAZO

H1: Las habilidades politicas influyen

positivamente en el éxito de carrera percibido. 0,593 <0,001 Apoyo
H2: Las habilidades politicas influyen

negativamente con el conflicto interpersonal -0,138 0,229 Rechazo
en el trabajo.

H3.al- I.El éxito de carrera sub{etlvo |nﬂuy9t - 0.494 <0,001 Apoyo
positivamente el desempefio autopercibido.

H3b El conflicto en el trabajo influye

negativamente en el desempeno -0,007 0,953 Rechazo

autopercibido.

Fuente: Elaboracidn propia

e Relacién positiva entre las habilidades politicas y el éxito de carrera percibido

La numerosa literatura especializada explica como el entorno laboral se vuelve cada vez
mas complejo y se caracteriza mas que nunca por cambios constantes, lo que lleva a las
organizaciones a fomentar que los empleados gestionen sus propias carreras, a través
del desarrollo de sus propias habilidades personales (Wayne et al., 1999).

Las habilidades politicas tienen un impacto significativo en la reputacion personal, y
aquellos individuos con alta reputacidn o un fuerte sentido de logro tienden a tener mas
control sobre su entorno, mayor deseo de alcanzar metas y mayor motivacién para
permanecer en la organizacién. Factores que resultan catalizadores del éxito dentro del
entorno laboral (Ferris et al., 2007).

La confirmacién de la hipdtesis 1 -las habilidades politicas influyen de manera positiva y
significativa en el éxito de carrera subjetivo- va en linea con los estudios realizados hasta
ahora. Los resultados indican que las habilidades politicas (globalmente consideradas)
ayudan a las personas a alcanzar un mayor éxito de carrera subjetivo.

Aunque las habilidades politicas en su conjunto y el éxito de carrera subjetivo estén
relacionadas positivamente, sus dimensiones por separado no tienen por qué presentar
el mismo comportamiento. Como un analisis adicional, en este trabajo se examind el
efecto de cada una de las dimensiones (networking, sinceridad aparente, astucia social
e influencia interpersonal) en la satisfaccién con la carrera.

El “networking” y la sinceridad aparente fueron las dimensiones que mdas se
relacionaron con el éxito de carrera subjetivo. La influencia interpersonal no influyd.

Una buena capacidad para establecer contactos permite a los empleados crear una red
a la que estan vinculados tanto funcional como emocionalmente y que les ayuda a
percibir mayor éxito en su carrera (Zhang et al., 2016). Segun Chen et al. (2022), esa
habilidad para establecer contactos genera capital social, fundamental para el
crecimiento profesional y la satisfaccion con la carrera. Por su parte, la sinceridad
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aparente hace que estas personas sean consideradas por otras dignas de confianza,
integras y auténticas, lo que les facilita conseguir sus objetivos (Chen et al., 2022).

Un resultado no esperado fue la relacion negativa significativa entre la astucia social y
el éxito de carrera subjetivo. Obviamente, las diferentes dimensiones de las habilidades
politicas estan correlacionadas. Si se observa la tabla de correlaciones se ve que el
networking y la astucia social son las mds correlacionadas entre si (0,623). Quizas para
personas astutas socialmente el establecimiento de redes y contactos sea mas
importante para el éxito de su carrera. Ademas, puede que las personas que son mas
socialmente astutas sean mas ambiciosas en términos de sus objetivos de carrera, lo
qgue les podria generar menos satisfaccion. En todo caso, pensamos que hace falta
investigacion acerca de como distintas combinaciones de dimensiones politicas influyen
en el éxito de carrera percibido.

e Relacidn negativa entre las habilidades politicas y el conflicto interpersonal en
el trabajo

No se pudo verificar que las habilidades politicas redujesen el conflicto interpersonal,
rechazandose la hipdtesis 2. Aunque la relacion no fue significativa y no se confirmé la
hipdtesis planteada, el coeficiente sigue la tendencia esperada y el signo se mueve en el
sentido propuesto.

Otros estudios también han descubierto que, aunque la relaciéon entre habilidades
politicas y conflicto no sea significativa, pueden existir mas variables que medien esta
relacién. Por ejemplo, en el estudio de Cullen et al. (2014), tampoco encontraron una
relacion directa entre las habilidades politicas y el conflicto. En su investigacidn, las
habilidades politicas impactaron en el conflicto interpersonal a través de la popularidad
del empleado. Las personas con habilidades politicas suelen ser mas populares entre sus
compafieros de trabajo. La popularidad ejerce un papel mediador, y es otra forma de
influencia que los empleados con habilidades politicas pueden usar para reducir los
conflictos interpersonales.

El estudio de Qamar et al. (2022) encontré que el efecto de las habilidades politicas en
el conflicto estaba mediado por el control autopercibido. Es decir, la percepcién de los
empleados de que pueden controlar su entorno. Este estudio confirmé que todas las
dimensiones de las habilidades politicas, excepto la sinceridad aparente, favorecieron la
percepcion de control de los empleados, lo que, a su vez, redujo el conflicto
interpersonal en el trabajo.

En definitiva, el hecho de que la relacion no resultase significativa puede sugerir que hay
otras variables intermedias a través de las cuales las habilidades politicas incidan en el
conflicto interpersonal.
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e Efecto del éxito de carrera y del conflicto interpersonal en el rendimiento
autopercibido

El éxito de carrera subjetivo se relaciond positiva y significativamente con el rendimiento
autopercibido, lo que apoya la hipétesis 3a. Llegamos a la conclusion de que, a mayor
percepcion de éxito profesional por el trabajador, mayor desempefio mostrard este en
su dia a dia en la empresa.

El éxito en la carrera generalmente conlleva reconocimiento y recompensas, como
promociones, aumentos salariales y otros beneficios. Para los empleados, las
recompensas que supone el éxito en la promocién dentro del contexto organizacional
constituyen un aliciente fundamental para su desempefio (Rosso et al., 2010).

Hoy en dia es muy probable que cada vez se den mas emociones negativas asociadas a
las experiencias conflictivas en el lugar de trabajo (Beal et al., 2005). Existen estudios
gue prueban un aumento de los conflictos en el ambito laboral y las consecuencias de
las emociones negativas para la motivacion, y, sobre todo, el rendimiento (Brown et al.,
2005). No obstante, los resultados de nuestro estudio no evidencian este patrén o, por
lo menos, no de manera significativa.

Aunque el conflicto interpersonal no afecté negativa y significativamente al rendimiento
autopercibido, rechazandose la hipétesis 3b, el coeficiente fue del signo esperado. Ha
de tenerse en cuenta que el nivel de conflicto interpersonal medio en nuestro estudio
fue muy bajo (1,59 sobre 7). El hecho de que los encuestados perciban niveles tan bajos
de conflicto en el trabajo pudo dificultar que los efectos del conflicto interpersonal se
viesen reflejados de alguna manera sobre el rendimiento. Con pocas excepciones,
existid escasa variabilidad en el nivel de conflicto interpersonal.

¢ Implicaciones practicas

Por tanto, a la vista de estos resultados, creemos importante que las empresas sean
conscientes de que el grado de satisfaccién con la carrera tiene repercusiones positivas
en el rendimiento de los empleados. Seria importante hacer un seguimiento que
proporcione informacién sobre en qué medida los profesionales consideran que van
avanzando en sus objetivos.

Aunque hoy en dia, el desarrollo de carrera recae mas en los propios empleados, las
empresas pueden ayudarles a fijar objetivos de carrera realistas y alcanzables, y
proporcionarles recursos que les permitan desarrollar las competencias necesarias. Las
habilidades politicas desempefian un papel clave en la satisfaccion o éxito de carrera
subjetivo. Aunque estas son en parte innatas, se puede proporcionar formacién a los
empleados para que mejoren estas habilidades politicas en su conjunto (quizas haciendo
énfasis en el establecimiento de redes y la sinceridad aparente).

A pesar de que las hipétesis relativas al conflicto interpersonal no recibieron apoyo,
creemos importante sefalar que contar con personas que retnan cualidades politicas,
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particularmente en puestos que demanden liderazgo, dara lugar a un clima de trabajo
mas afable y menos conflictivo.
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5. Limitaciones y ampliaciones

A lo largo del estudio empirico se produjeron algunas limitaciones. En primer lugar, el
modelo no es longitudinal, los trabajadores no fueron encuestados en multiples
momentos. Los datos fueron recogidos en un solo momento del tiempo determinado.
De esta manera no obtenemos una vision dindmica del estudio, que podria ser muy util
para analizar los cambios, tendencias o progresiones que los empleados muestran
respecto a las variables expuestas a lo largo del tiempo. Al ser un estudio transversal, no
somos capaces de establecer relaciones causales, ni estudiar con mayor precisién los
resultados, como si pudiésemos hacer en el caso de un estudio longitudinal.

Otra limitacion que experimenta este estudio radica en que todas las variables fueron
respondidas por el propio empleado, lo que podria resultar en resultados sesgados
Recoger la opinidén de su respectivo supervisor podria arrojar resultados diferentes.

Ya que el modelo se testd en muestra de conveniencia, los resultados pueden no ser
extrapolables.

Por otro lado, este modelo no incluye otras variables que afectan al rendimiento, como
las capacidades, y otros estudios deberian incorporarlas. Existen otros factores para el
rendimiento que la satisfaccién con la carrera, como pueden ser las capacidades y
aptitudes del profesional o la tecnologia que se pone a disposicion de este para
desempeiiar sus labores.

En cuanto a futuras lineas de trabajo, es necesario llevar cabo estudios longitudinales
en los que se plantee una relacidn inversa entre éxito de carrera y rendimiento. Aun
existiendo una vinculacién positiva y significativa en nuestro estudio, entre éxito de
carrera subjetivo y rendimiento o desempefio autopercibido, no se puede descartar que
realizar un trabajo que resulte efectivo y mostrar un buen desempefio generen éxito
profesional.
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La orientacidn de las personas hacia el trabajo es un factor que puede resultar de gran
importancia para explicar la relacidn entre el éxito de carrera subjetivo y el rendimiento.
No todos los trabajadores tienen la misma orientacion hacia el trabajo (Rosso et al.,
2010). Se pueden distinguir tres orientaciones: una carrera profesional, un trabajo, y una
vocacion.

Las personas con una orientacién marcada hacia la carrera profesional pueden ser los
gue muestren un nexo mas fuerte entre éxito de carrera y rendimiento, ya que para
estas personas el éxito es una fuente importante de satisfaccion.

Sin embargo, otras personas pueden considerar su trabajo Unicamente como un medio
instrumental de cardcter financiero, una obligacién que les permite subsistir y dedicar
su tiempo libre a lo que realmente les genera satisfaccion. Para estas personas, sus
verdaderos intereses se encuentran fuera del ambito laboral. Finalmente, estan aquellos
que consideran su trabajo como un fin en si mismo, y no como un medio para obtener
un mayor nivel de vida o un estatus superior. Para estas personas con una clara
orientacién vocacional, es el propio trabajo el que genera satisfaccion. Por ello, se
podria esperar que para estas personas la relacién entre el éxito de carrera y el
rendimiento se debilitase. Por tanto, una linea de investigacién especialmente
interesante seria analizar si la orientacién hacia el trabajo refuerza o debilita el efecto
del éxito de carrera en el rendimiento.

Otra linea de investigacién prometedora es examinar distintos tipos de conflicto en el
trabajo. Este estudio se centrd en el conflicto interpersonal. Examinar los conflictos de
tarea y de proceso podria dar lugar a resultados diferentes (Jehn et al., 2001). Ademas,
no todos los conflictos tienen que ser negativos. En ciertas ocasiones el conflicto puede
verse como una oportunidad para mejorar el rendimiento de una organizacion. En este
sentido, no tienen por qué ser siempre perjudiciales o negativos. Por ejemplo, puede
gue durante alguna reunidn de equipo no se llegue a resultados positivos sin antes
haberse generado cierto conflicto derivado del intercambio de ideas o la discrepancia
de pareceres. Los conflictos “constructivos” generan beneficios para la organizacién y
resultados positivos para sus miembros, aumentando el desempefio laboral. Incluso,
segun Pondy (1967, pag. 486): “Concebir conflictos positivos en una empresa puede dar
lugar a una reduccion de las tensiones que nos lleve a mejorar las relaciones entre los
miembros del equipo”. El conflicto “positivo” es una herramienta incentivadora de la
competitividad dentro de la organizacion, que estimula la innovacién entre los
miembros, su andlisis critico, y un mayor esfuerzo. Ademas, con el conflicto llega la
ruptura, la generaciéon de nuevas ideas y una mayor flexibilidad y capacidad de
adaptabilidad ante el cambio en la organizacién.
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Anexo

Efecto de las habilidades politicas en el
trabajo

Hola, soy un estudiante del Master en Direccion de Empresas de la USC que esta
realizando un estudio sobre los efectos de las habilidades politicas en el ambito laboral

para el Trabajo de Fin de Master (TFM).
Solicito su colaboracién para participar en un breve cuestionario que le llevara alrededor

de 5 minutos.
Por favor, responda con total sinceridad. No hay respuestas correctas o incorrectas. La
informacidn que proporcione es totalmente anonima y serd tratada de forma confidencial.

Le agradezco su participacion.

1.Sexo *

Tu respuesta
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3. Anos de experiencia profesional *

Tu respuesta

4. Nivel educativo *

Secundaria
Bachillerato/Grado Medio FP
Grado superior FP

Grado Universitario

OO OO0OO0

Titulo de Master/Doctor

5. Indica en qué grado estas de acuerdo con respecto a las siguientes *
afirmaciones sobre tu carrera profesional hasta el momento. (Desde 1=
Totalmente en desacuerdo hasta 7= Totalmente de acuerdo)

1. Hasta el
momento,
estoy

satisfecho/a
con el éxito O O O O O O O
que he

alcanzado en
mi carrera.

2. Hasta el
momento,
estoy
satisfecho/a
con los
progresos
que he hecho
para alcanzar
mis objetivos
de carrera.

o o O o O O O
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3. Hasta el
momento,
estoy
satisfecho/a
con los
pogess O O O O O O O
que he
realizado
para alcanzar
mis objetivos
de ingresos.

4. Hasta el
momento,
estoy
satisfecho/a
con los
ogess O O O O O O O
que he hecho
para alcanzar
mis objetivos
de
promocion.

5. Hasta el
momento,
estoy
satisfecho/a
con los
progresos
que he hecho O O O O O O O
para alcanzar
mis objetivos
de desarrollo
de nuevas
habilidades.
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6. Indica con qué frecuencia se producen los siguientes comportamientosentu *
trabajo. (Desde 1= Nunca hasta 7= Siempre)

1. ;Con qué
frecuencia
discute con
otras personas
en el trabajo?

2. ¢Con qué
frecuencia te
gritan otras
personas en el
trabajo?

3.¢iCon qué
frecuencia te
tratan mal o de
forma grosera
en el trabajo?

4. iConqué
frecuencia te
hacen o te
dicen cosas
desagradables
en el trabajo?
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7. Indica en qué grado estas de acuerdo con respecto a las siguientes *
afirmaciones sobre tu desempefio en el trabajo. (Desde 1= Totalmente en
desacuerdo hasta 7= Totalmente de acuerdo)

1. Cumplo las
responsabilidades
especificadas en
la descripcién de
mi puesto

2. Desempefio
adecuadamente
las tareas
asignadas

3. Cumplo con los
requerimientos de
mi puesto

4. Realizo las
tareas que se
esperan de mi
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8. Indica en qué grado estas de acuerdo con respecto a las siguientes *
afirmaciones. (Desde 1= Totalmente en desacuerdo hasta 7= Totalmente de
acuerdo)

1. Dedico
mucho tiempo
y esfuerzo en

el trabajo a
establecer O O O O O O O
contactos con

otras

personas.

2.Semeda
bien entablar

relaciones con

personas O O O O O O O
influyentes en

el trabajo.
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3. He
desarrollado
una amplia
red de
colegasy
asociados en
el trabajo a
los que a los O O O O O O O
que puedo
pedir apoyo
cuando
realmente
necesito
hacer las
cosas.

4.Enel

trabajo,

CONoZco a

mucha gente O O O O O O O
importante y

estoy bien

conectado.

5. Paso

mucho tiempo

en el trabajo

desarrollando O O O O O O O
conexiones

con otras

personas.

6. Seme da

bien utilizar

mis relaciones

y mired de

contactos O O O O O O O
para

conseguir

cosas en el

trabajo.
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9. Indica en qué grado estas de acuerdo con respecto a las siguientes *

afirmaciones. (Desde 1= Totalmente en desacuerdo hasta 7= Totalmente de

acuerdo)

1. Soy capaz
de hacer que
la mayoria de
las personas
se sientan
comodasya
gustoami
alrededor.

2. Soy capaz
de
comunicarme
facily
eficazmente
con los
demas.

3. Me resulta
facil
desarrollar
una buena
relacion con la
mayoria de las
personas.

4. Seme da
bien caer bien
ala gente.
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10. Indica en qué grado estas de acuerdo con respecto a las siguientes *
afirmaciones. (Desde 1= Totalmente en desacuerdo hasta 7= Totalmente de

acuerdo)

1. Comprendo
muy bien ala
gente.

2. Soy
especialmente
bueno
percibiendo las
motivaciones y
las agendas
ocultas de los
demas.

3. Tengo buena
intuicion o
sagacidad
sobre como
presentarme
ante los
demas.

4. Siempre
parezco saber
instintivamente
qué decir o
hacer para
influir en los
demas.

3. Presto
mucha
atencion a las
expresiones
faciales de las
personas.
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11. Indica en qué grado estas de acuerdo con respecto a las siguientes *
afirmaciones. (Desde 1= Totalmente en desacuerdo hasta 7= Totalmente de
acuerdo)

1. Cuando

me

comunico

con los

“mis, O O O O O O O
intento ser

sincero en

lo que digo

y hago.

2.Es

importante

que la gente

e O O O O O O O
soy sincero

en lo que

digo y hago.

3. Intento
mostrar un

interés O O O O O O O

genuino por
los demds.
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