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INTRODUCCION. Las estrategias de mediacion parental pueden interferir en las dindmicas y relaciones que se esta-
blezcan en el contexto familiar hacia el uso de las tecnologias, considerando los recursos de los que se disponga y
la formacion de los progenitores en la crianza y educacion digital. En este contexto, el objetivo de la presente inves-
tigacion se centra en ofrecer una vision global sobre la investigacion actual relacionada con el uso de las TIC en la
adolescencia y el papel de las familias. METODO. Tomando como punto de partida la situacién planteada, se llevé a
cabo una revision sistemética (scoping review) a través del andlisis de una amplia literatura existente sobre el tema
objeto de estudio, con el propdsito de respaldar el rigor del trabajo realizado. RESULTADOS. Los resultados indican
que la existencia de desigualdades en la mediacién digital, ligada a factores socioeconémicos y educativos, son as-
pectos que conforman la llamada brecha digital. Por su parte, de dicho estudio también se deriva que la preparacion
digital y la autoeficacia de los progenitores son factores influyentes en las estrategias de supervisién y acompafia-
miento, repercutiendo en el bienestar digital de sus hijos e hijas. Asimismo, se destaca la importancia del clima fa-
miliar, la calidad de la comunicacién y las normas dentro del hogar como factores protectores o facilitadores de un
uso problemético de las TIC. DISCUSION. La presencia de brechas en la crianza digital deja entrever la necesidad de
llevar a cabo propuestas formativas y de intervencién orientadora con el fin de favorecer el desarrollo y adquisicion
de habilidades digitales y la mejora de la gestion digital familiar, lo que contribuird a su alfabetizacién digital.

Palabras clave: Adolescencia, Familia, Tecnologias de la Informacion y Comunicacidn, Mediacidn
parental, Competencia digital, Brecha digital.
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Introduccion

La introduccién masiva de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC) experimenta-
da durante los Ultimos afios implica la presencia de dichas herramientas en el contexto social, cultural,
politico, educativo y econdmico, asi como transformaciones en todas las actividades implementadas
en estos ambitos. Su plena integracion en la sociedad actual ha supuesto, entre otros aspectos, la
conexion continua a Internet, el uso de dispositivos méviles (fundamentalmente, smartphones vy ta-
blets) y redes sociales, los cuales, entre sus beneficios, favorecen la conexion y la comunicacion entre
personas y el acceso a ingentes cantidades de informacién (Rodriguez Goncalvez et al., 2023).

Ante esta situacion, las TIC han generado un gran impacto en las diferentes clases sociales, grupos de
edad y géneros (Viteri et al., 2023), destacando —por su relevancia en este trabajo— el colectivo de
menores, lo que supone que el dmbito familiar tampoco ha permanecido ajeno a esta revolucion tec-
nologica. Al respecto y segun el Instituto Nacional de Estadistica (2022), el 93.1% de los menores con
edades entre los 10-15 afios hace uso del ordenador, un 94.9% de Internet y un 69.5% posee teléfono
movil, lo que pone de manifiesto la evolucién tecnoldgica experimentada en los hogares (Ceinos et al.,
2024). Por tanto, puede afirmarse que dichas herramientas actualmente desempefian un papel funda-
mental en los procesos de ensefianza-aprendizaje y en sus actividades de ocio (Diaz-Lépez et al.,
2023), a pesar de las consecuencias e impacto negativo que su uso puede conllevar en la vida de este
colectivo (Diaz-Lopez et al., 2021; Diaz-Vicario et al., 2019). De acuerdo con Diaz-Lépez et al. (2020), un
aumento del uso de estos recursos supone el abandono de compromisos sociales, educativos y fami-
liares, un descenso del rendimiento académico, mayor presencia de relaciones virtuales en detrimento
de las personales, cuadros de estrés, ansiedad o irritabilidad ante la imposibilidad de comunicarse o la
prohibicion de emplearlos, aparicion de adicciones y determinadas conductas disruptivas como la
agresividad.

Frente a esta realidad, se precisa una alfabetizacién digital que favorezca el uso adecuado de estos
recursos, convirtiéndose el colectivo de menores en uno de los mas vulnerables (Gamito et al., 2019),
por encontrarse en un periodo evolutivo caracterizado por multiples cambios a nivel fisioldgico, social,
afectivo, emocional y/o cognitivo (Allen y Waterman, 2019), por el uso que hacen de las TIC, general-
mente, sin formacion ni orientaciones previas (Bartau-Rojas et al., 2018) y sin mediacién parental
(Lopez de Ayala et al.,, 2021), asi como por la falta de recursos y estrategias para afrontar las proble-
maticas que pueden surgir asociadas o derivadas de un mal uso de los instrumentos tecnoldgicos.

Para favorecer la consecucion de este cometido, en la inclusién digital de los menores, la familia se
convierte en uno de los principales agentes responsables, por lo que el clima, el apoyo y la supervision
familiar constituyen factores clave para la formacion y proteccion adolescente (Navarro et al., 2013;
Ortega-Bardn et al.,, 2016). Tomando como referente investigaciones previas (Diaz-Lopez et al., 2020,
Lopez de Ayala et al., 2021; Villanueva-Blasco y Serrano-Bernal, 2019), se evidencia la importancia de
la mediacion parental en el uso que los y las adolescentes hacen de estos recursos, precisando, tam-
bién, el establecimiento de pardmetros de autorregulacion y de control (Malmierca, 2017).

Actualmente, la seguridad de las redes sociales se ha convertido en una de las principales preocupa-
ciones de muchas familias, quienes estan intranquilas por los posibles efectos negativos que estas
pueden acarrear en la salud mental de sus hijos/as debido a un uso excesivo y a la exposicion a con-
tenidos nocivos y contactos problemaéticos (Andrade et al., 2021; Freed et al., 2023; Stoilova et al.,
2021). Por tanto, resulta fundamental la adopcion de medidas destinadas a proteger a los menores de
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estos riesgos, al tiempo que les permitan aprovechar los beneficios que estas ofrecen (Clark, 2011;
Livingstone et al., 2017, Plaza de la Hoz, 2018).

En relacion con los medios sociales, la investigacion de Ho et al. (2019) expone cémo los progenitores
gestionan el uso de las redes sociales por parte de sus hijos/as, identificando cuatro estrategias de
mediacién parental conceptualmente distintas, lo que contribuye significativamente a la teoria de la
mediacién parental: mediacidn activa (hablar de las redes sociales con los hijos/as y orientarles sobre
el uso adecuado de las mismas), restrictiva (establecer normas sobre el tiempo que los jévenes pasan
en las redes sociales y actividades relacionadas), vigilancia autoritaria (supervisar y comprobar las
actividades de los menores en las redes sociales solicitando sus contrasefias y entrando en sus cuen-
tas) e inspeccion no intrusiva (vigilar las actividades de los jévenes en las redes sociales comprobando
sus publicaciones publicas, comentarios y estados en sus perfiles). La investigacion de Beyens et al.
(2022), centrada en una revision sobre la crianza digital y el bienestar, relaciona la mediacién activa
con la reduccion de los riesgos de las redes sociales para los nifios/as. Por su parte, Livingstone et al.
(2017) relacionan negativamente la mediacion restrictiva con las diversas oportunidades de socializa-
cién de los nifios/as, autoexpresion y mejora del aprendizaje ofrecidos por los medios sociales. Dados
los vinculos establecidos entre la mediacion parental y la seguridad digital de los jovenes y el bienestar,
es esencial comprender las estrategias de mediacion que utilizan los progenitores cuando regulan el
uso de los medios sociales de sus hijos/as y como estas estrategias pueden estar relacionadas con
diferentes tipos de recursos que poseen las familias (Paschke et al., 2023a; Paschke et al., 2023b;
Rudnova et al., 2023).

Diversas investigaciones (Lafton et al., 2024; Zhao, et al., 2023) estudian las brechas existentes en
la crianza digital o como difieren las estrategias de los padres/madres para regular las actividades
en linea de sus hijos/as en funcién de los recursos disponibles (econdmicos, sociales y culturales)
y de su preparacion para la crianza digital (autoeficacia, actitudes y conocimientos en materia de
crianza digital). Ademads, la preparacion digital de los progenitores surge como un mecanismo
subyacente que explica la relacion entre los recursos de las familias y sus estrategias de media-
cion. La presencia de brechas en la crianza digital pone de manifiesto la necesidad de llevar a cabo
intervenciones personalizadas para ayudar a los padres/madres a utilizar eficazmente estrategias
de mediacion digital basadas en las circunstancias familiares (Diaz-Lopez et al., 2023; Senkbeil,
2023; Wang et al., 2025).

Ante esta realidad se evidencia la necesidad de favorecer un uso responsable, saludable y racional de
los recursos tecnoldgicos, siendo necesaria una formacion dirigida a adolescentes y a sus familias, al
tiempo que orientacion, supervision y mediacion parental. Asi, se estara en condiciones de garantizar
la adquisicion de habilidades digitales y la mejora de la gestién digital familiar, aspectos clave para
evitar los riesgos derivados de la conectividad digital (Gamito et al., 2019) y para favorecer una alfabe-
tizacion digital, la cual ha de considerarse como una competencia esencial en la ciudadania digital
actual (Ramirez Orellana et al., 2021).

Bajo estos pardmetros, el objetivo del presente estudio se centra en ofrecer una visién global sobre la
investigacion actual relacionada con el uso de las TIC en la adolescencia y el papel de las familias. Para
ello, los objetivos especificos se concretan en los siguientes: 1. Identificar las influencias de las herra-
mientas tecnoldgicas en adolescentes y familias; 2. Analizar el rol de las familias en la gestién y bien-
estar digital en el hogar; y 3. Determinar el papel de la formacion y orientacion en la adquisicién de la
competencia digital por parte de adolescentes y familias.

Borddn 78(1), 2026, 107-130, ISSN: 0210-5934, e-ISSN: 2340-6577 + 109



Miguel Angel Nogueira Pérez, José Pablo Franco Lépez, Rebeca Garcia Murias y Maria Cristina Ceinos Sanz

Método

Las revisiones de alcance (scoping review) se describen como un tipo de sintesis de conocimiento,
que utiliza un enfoque sistematico para identificar, analizar y sintetizar un cuerpo de literatura existen-
te 0 emergente sobre un tema determinado (Mak y Thomas, 2022).

Tomando como referencia el objetivo de investigacion, esta revision sistematica se realizd de acuerdo
con los pasos indicados en el marco establecido y, cominmente, aplicado por Arksey y O'Malley
(2005): identificar el objetivo de investigacion; identificar estudios relevantes; seleccionar estudios;
extraer y resumir los datos y cotejar; asi como resumir y reportar los resultados. Ademas, se utilizo la
lista de verificacion de la extension PRISMA para revisiones de alcance (PRISMA-ScR) (Tricco et al.,
2018) con el propédsito de respaldar el rigor del trabajo realizado.

Identificacion de estudios relevantes

Para identificar estudios relevantes, la busqueda sistematica se centré en articulos revisados por
pares recogidos en tres bases de datos (Scopus, Web of Science y Dialnet), que abarcan campos de
la psicologia, la educacion, la pediatria, las ciencias del comportamiento y las ciencias de la compu-
tacion, entre otros.

La estrategia de busqueda fue configurada a partir de la identificacion de conceptos clave relaciona-
dos con la temdtica central del trabajo: el uso de las TIC en la adolescencia y el papel de las familias.
Se desarrollo una sintaxis provisional con el objetivo de realizar pruebas preliminares en cada base
de datos y poder delimitar las ecuaciones booleanas definitivas a utilizar. Dichas ecuaciones boolea-
nas se estructuraron en torno a un eje contextual microsistémico (Esteban-Guitart et al., 2024), «fa-
milia y adolescencia», a combinar con dos ejes tematicos: «gestion y bienestar digital» y «formacion
y competencia digital». Las palabras clave utilizadas provenian de términos de tesauros y de la lite-
ratura sobre el tema de estudio. La Tabla 1 recoge dichos términos de busqueda, realizada en inglés-
espafol, empleandose el operador logico “and” en cada ecuacion booleana generada con la inten-
cion de restringir el alcance de los resultados.

TaBLA 1. Términos empleados para las ecuaciones de bisqueda

Eje contextual Eje tematico 1 Eje tematico 2

Digital resources

Family; parents Digital management Digital training
and Digital coexistence Digital skills
Adolescence; adolescents Digital well-being

ICT

Fuente: elaboracidn propia.

Estos términos fueron utilizados en los campos de titulo, resumen y palabras clave, empleando se-
cuencias y limitadores especificos ofrecidos por cada base de datos y situando el periodo de extrac-
cion inicial de articulos desde el 1 de enero de 2020 al 28 de abril de 2025.
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El proceso de busqueda formal, siguiendo las recomendaciones sugeridas para este tipo de revisiones
(Codina, 2024), fue realizado en paralelo por dos de los autores del trabajo en el periodo comprendido
entre el 28 de abril y el 4 de mayo de 2025. Las diferentes busquedas en las tres bases de datos se
almacenaron en un documento de Excel, ademas de crearse listas de articulos preseleccionados en
cada una de las bases de datos por parte de cada uno de los revisores. Posteriormente, las diferentes
listas fueron exportadas al gestor bibliogréfico RefWorks para realizar la seleccion de articulos. Esta
seleccién se desarrollé en funcion de los criterios de elegibilidad y por acuerdo mutuo y posterior revi-
sion del texto completo por parte de los cuatro miembros del equipo involucrado en este trabajo. La
busqueda inicial realizada en las tres bases de datos, sin la aplicacién del filtrado citado anteriormente,
identificd un total de 4205 documentos.

Criterios de inclusion y exclusion

En cuanto a la seleccion de documentos, siguiendo la guia ofrecida por Higgins et al. (2019), se toma-
ron en consideracion los criterios de elegibilidad presentados en la Tabla 2.

TABLA 2. Criterios de elegibilidad

Criterios

Inclusion

Exclusion

Periodo de revision

1-1-2023 hasta 28-4-2025

Sesgos pandemia COVID-19

Localizacién geografica

Mundial

Grupos étnicos; sesgo de género

Poblacién Adolescencia y familias Infancia; adultos en general
Contexto Centros educativos; hogares Otros dmbitos

. I, Solo resumen en inglés /espafiol; otros
Idioma Texto completo en espafiol/inglés glés /esp

idiomas

Tipo de publicacion

Articulos; revision por pares; investigaciones
de cualquier metodologia; programas de
intervencion; revisiones tedricas; revisiones
sistematicas

Literatura gris; libros; actas de congresos;
capitulos de libro

Accesibilidad

Texto completo; acceso libre o institucional

Texto no completo; acceso de pago

Interés tematico

Gestion y bienestar digital; formacion y
competencia digital

Ambito médico; sin implicaciones
educativas

Otros intereses

Estrategias de mediacion parental; brecha
digital

Fuente: elaboracidn propia.

Tomando como referente estos criterios, los resultados se filtraron para conservar, Unicamente, articu-
los que integrasen la combinacién de los tres ejes citados previamente (Tabla 1). Ademads, ante el
elevado numero de resultados iniciales, se realizé un ajuste en el periodo de revisién, buscando el ac-
ceso a documentos mas recientes. Por otra parte, tratando de eliminar posibles sesgos vinculados a
la COVID 19, se establecié una nueva fecha de partida, concretamente, el afio 2023, coincidiendo con
la declaracién del fin de la pandemia mundial.
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Seleccion de documentos

Los 4205 documentos identificados en la busqueda inicial fueron almacenados en los registros de
cada base de datos. Considerando los criterios de elegibilidad y, a partir de la revision de titulo, resu-
men y palabras clave, las elecciones fueron introducidas en Excel de forma independiente por cada
uno de los autores implicados en el proceso de busqueda. Simultdneamente, se realizé la convergen-
cia de resultados a partir de la creacion de carpetas Unicas en RefWorks para la gestion de duplicados
y el acceso a los documentos de forma unificada. Dicha convergencia dio lugar a la recuperacion de
129 referencias Unicas, limitadas a 34 articulos como resultado del consenso de los cuatro autores
con el criterio adoptado, el cual restringia el inicio de la busqueda de documentacion desde el afio
2023 (incluido). Finalmente, la autoria de este estudio, con conocimientos sobre la tematica como in-
vestigadores e investigadoras del proyecto “Secundari@ Digit@"", llevaron a cabo una revision integra
de los documentos seleccionados, no excluyendo ninguno al cumplir la totalidad de los criterios de
inclusion y exclusion. En la Figura 1 se representa el proceso de seleccion de documentos siguiendo el
protocolo PRISMA (Page et al., 2021; Sdnchez-Serrano, et al., 2022).

)
5 Registros unificados
'S identificados en bases de datos
S (n= 4205):
= Scopus (n= 1295)
5 WoS (n=2318)
= Dialnet (n= 592)
Registros eliminados tras aplicar
— filtros automaticos, leer titulo,
l resumen, palabras clave intra-
revisores (N=3499)
S
Registros unificados cribados / Registros eliminados por
(n=430) duplicidades intra-revisores (n=
276)
o
°
:E l Registros eliminados por
o duplicidades inter-revisores (n=
Registros unificados y evaluados 46)
para determinar su elegibilidad —> . L
(n=129) Reglst.ros eliminados por no
cumplir alguno de los criterios de
_— elegibilidad inter-revisores
(n=255)
:5 o Documentos excluidos por
o D°‘?”.f,“9”‘25 incluidos en la —» | ajuste del periodo de revisién
= revision (n= 34) (n= 95)
£
e

FIGURA 1. Proceso de seleccion de documentos de las bases de datos
Fuente: elaboracidn propia.

1 Proyecto PID2022-1373660B-100. Los Materiales Diddcticos Digitales en la Educacion Secundaria Obligatoria.
Andlisis y propuestas para su uso escolar y sociofamiliar - Generacion de Conocimiento 2022.

112 « Borddn 78(1), 2026, 107-130, ISSN: 0270-5934, e-ISSN: 2340-6577



Mediacidn parental y competencia digital en la adolescencia: una revisién de alcance

Extraccion de datos y presentacion de resultados

Para la extraccién de datos relevantes de los articulos seleccionados, se empled una tabla confeccionada
ad hoc por el equipo. Los elementos clave acordados para la construccion de la tabla fueron: autoria, afio,
idioma, tematica, poblacién/muestra, &mbito geografico, enfoque metodoldgico y principales resultados/
conclusiones. Por su parte, para el tratamiento de los resultados se realizd un andlisis tematico reflexivo
(Brauny Clarke, 2022), donde se tomaron como referencia los ejes iniciales recogidos en la Tabla 1.

Resultados

De los 34 articulos seleccionados, el 35.5% pertenecen al afio 2023, el 41.2% al 2024 y el 23.5% al 2025,
si bien, en esta Ultima anualidad solo se considero hasta el 28 de abril. La mayoria de las publicaciones
(76.5%) emplean el inglés, mientras que el 23.5% el espafiol. En cuanto a la poblacién/muestra de los
estudios, el 44.1% considera al colectivo de adolescentes y familia, el 32.4% a adolescentes y el 23.5%
a familias con adolescentes. El @mbito geografico predominante es el del continente europeo en el
55.9% de los articulos, sequido de estudios ubicados en el continente asidtico (20.5%), en América del
Norte (8.8%), en América del Sur (8.8%) y en Oceania (5.9%). En dicha seleccion, no figuran estudios del
continente africano. Finalmente, el enfoque metodoldgico predominante en los estudios es el cuanti-
tativo, utilizado en el 67.6% de los casos (estudios de encuesta, ensayos clinicos, evaluaciones de im-
pacto, etc.), sequido del enfoque cualitativo (26.5%) (estudios de caso, entrevistas, andlisis de conteni-
do documental, etc.) y estudios que optaron por un enfoque mixto (5.9%). A continuacion, en la Tabla
3, se detallan las caracteristicas de cada articulo incluido en la presente revision:

TABLA 3. Caracteristicas de los articulos incluidos en la revision de alcance

L P Principales
Autoria Aiio Idioma  Temadtica Poblacion/ Amb,"? Enfoqye. resultados y
Muestra geografico metodoldgico .
conclusiones
Progenitores
Percepcion Cualitativo; perciben un
parental sobre estudio aumento de
. ciberadiccion  Adolescentesy . . ciberadiccion en sus
Alwaely etal. 2023 Inglés durante el familias Rusia de caso, hijos/as durante la
aprendizaje eggsgslirt“r?:dies educacion online,
online P viendo necesaria la
prevencion
Mediacion Cuantitativo; Medmuonpa(rjental
| o analisis de y percepeion de
Dedkova y . parentaly Republica . riesgo influyen en
Milek 2023 Inglés  contactos Adolescentes Checa riesgoy la exposicion a
y online de mediacion P ;
adolescentes parental cantactos onfine
nuevos
Estresl ‘ Cuantitativo; Estrgs teanololglco
tecnoldgico, andlisis de y baja mediacién
Diaz-L6pez « . mediacion « o parental afectan
otal 2023  Espafiol parental y Adolescentes  Espafia n;e;cejlr?t%llon negativamente al
rendimiento Estre’s y tiempo de estudio y
académico a las calificaciones

Borddn 78(1), 2026, 107-130, ISSN: 0210-5934, e-ISSN: 2340-6577 + 113



Miguel Angel Nogueira Pérez, José Pablo Franco Lépez, Rebeca Garcia Murias y Maria Cristina Ceinos Sanz

.. QL Principales
. ~ . - Poblacion/ Ambito Enfoque
Autoria Ao Idioma Tematica e, Pt resultados y
Muestra geogrifico metodoldgico o - ohes
Adiccion Actitudes parentales
ajuegos Cuantitativo; influyenen la
Genis y Ayaz- . digitales, . evaluacion adiccidn a juegos
Alkaya 2023 Inglés ansiedad social Adolescentes  Turquia de actitudes  yen la ansiedad
y actitudes parentales social de los
parentales adolescentes
Medidas Cuantitativo: El control par(ental
de control control efectivo requiere
Mufioz Carril 2023 Espafiol parental en Ado!escentes y Espafia parental y conocimientoy
etal. el uso de familias requlacion del participacion activa
smartphones us% de los padres/
infantiles madres
- Diferentes
o Cuantitativo; ;
Mediacion ' estrategias de
Nagy et al. 2023 Inglés  parentalenla fAdo!escentes y Hungria estrategias mediacidn parental
L amilias de mediacion
era movil arental afectan al uso
P digital adolescente
Intervencion Cuantitativo;  El entrenamiento
Paschke et . en el uso Adolescentes y . ensayo clinico; familiar reduce el
2023 Inglés  problemético I Alemania ’ o
al. (a) de medios familias programa uso problematico de
digitales Res@t digital  medios digitales
Lnnt%rlvl?:gwn Cuantitativo;  El entrenamiento
Paschke et 2023 Inglés  problemtico Ado!escentes Y Alemania ensayo clinico; familiar reduc}e el
al. (b) de medios familias programa uso problematico de
digitales Res@t digital  medios digitales
Cualitativo: La orientacion
Rodriauez Orientacion orientaciéﬁ preventiva y la
Goncglvez 2023 Espaiol preventiva en el Adolescentes y Espafia reventiva educacion digital
ot al P uso saludable  familias P peducacién familiar promueven
: deTIC éi ital el uso saludable
g deTIC
Existen diferencias
Caracteristicas Cuantitativo;  en las estrategias
. y diferencias en Familias con . estrategias de mediacién
Rudnovaetal. 2023 Inglés la mediacion  adolescentes Rusia de mediaciéon  parental segun
digital parental parental las caracteristicas
familiares
Entorno digital Cuantitativo;  El entorno digital
) . enelhogary  Adolescentesy ' evaluacion del familiar predice la
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Fuente: elaboracidn propia.

En el andlisis tematico reflexivo realizado (Braun y Clarke, 2022), se examind la interrelacion entre la
mediacién parental, el uso de tecnologias digitales y el bienestar adolescente, identificandose, en los
articulos revisados, cinco grandes temas emergentes: (1) Estrategias y tipologias de mediacion paren-
tal digital, (2) Factores familiares, sociodemogréficos y contextuales, (3) Riesgos y problematicas aso-
ciadas al uso digital en la adolescencia, (4) Competencias, alfabetizacion y resiliencia digital, y (5) In-
tervenciones y recomendaciones para la mediacion parental.

Estrategias y tipologias de mediacion parental digital
Los articulos analizados muestran que la mediacién parental digital es un fenémeno complejo y mul-

tifacético, que abarca desde la supervision activa y restrictiva hasta el acompafiamiento y la negocia-
cion de normas en torno al uso de tecnologias digitales.
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Uno de los ejes centrales es la caracterizacion de las estrategias de mediacion parental digital y su
impacto en el uso adolescente de la tecnologfa. Se identifican, principalmente, tres grandes tipos
de mediacion: activa (didlogo, acompafiamiento y explicacion), restrictiva (normas y limites de
uso) y supervisora (monitoreo y control). Con cardcter general, la mediacién activa se asocia con
mejores competencias digitales y menor riesgo de uso problematico, mientras que la restrictiva
puede limitar la exposicién a riesgos, pero, si es excesiva, puede generar conflictos y conductas
de ocultamiento.

Estudios como los de Nagy et al. (2023) y Rudnova et al. (2023) profundizan en la diversidad de
estrategias empleadas por las familias, destacando la necesidad de adaptar la mediacién a la
edad, el contexto y las habilidades o caracteristicas individuales de los adolescentes. Tong et al.
(2024) exploran la interaccion entre la mediacion especifica sobre Internet y los estilos parentales
generales, evidenciando que la consistencia y el clima emocional familiar modulan la eficacia de
la mediacion.

La supervision parental se manifiesta en la monitorizacion de las actividades digitales, tal y como
analizan Herndndez et al. (2024), quienes encuentran que la monitorizaciéon es mas efectiva y reduce
riesgos digitales cuando se realiza en un contexto de comunicacion abierta y de confianza.

Mufioz Carril et al. (2023) abordan la eficacia de las medidas de control parental en la regulacién del
uso de teléfonos inteligentes, destacando que el uso elevado de medidas de control parental conlleva
un menor tiempo de uso de los dispositivos por parte de los hijos/as.

Por su parte, Dedkova y Mylek (2023) concluyen que la mediacion parental restrictiva, al aumentar la
percepcion de peligros, ayuda a reducir la interaccion con desconocidos, contribuyendo a un uso mas
seguro de las TIC en la adolescencia, aunque puede limitarle la adquisicion de habilidades digitales y
oportunidades de aprendizaje.

En el contexto de la educacién a distancia y el aprendizaje online, Alwaely et al. (2023) recogen las
opiniones de los progenitores sobre la adiccion cibernética de sus hijos/as durante el aprendizaje en
linea, evidenciando la importancia del control parental en relacion con el comportamiento, el tiempo
dedicado a Internet y el exceso de uso de las TIC.

Otro aspecto destacable es la importancia de la percepcion adolescente en relacion con la mediacion
parental. Akungu et al. (2024) muestran que una mediacién percibida como apoyo y no como control
se vincula con menor uso compulsivo de Internet.

Complementariamente, destaca que la mediacion parental también debe responder a los recientes
dilemas digitales, como la exposicion a riesgos emergentes y la incidencia de los influencers y redes
sociales, tal como lo exploran Humphry et al. (2025) y Khan y Sharma (2024), quienes destacan, entre
otros, la importancia de la negociacion parental para el establecimiento de limites.

Factores familiares, sociodemograficos y contextuales

El contexto familiar y los factores sociodemograficos son determinantes clave en la configuracién de
las practicas de mediacion parental y en los resultados del uso digital adolescente.
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Al respecto, Koch et al. (2024) muestran como el estatus socioecondmico y el nivel educativo de los
progenitores influyen en la madurez digital de los jovenes y en la capacidad de ejercer una mediacion
parental activa. Asimismo, Lou et al. (2024) confirman que los factores sociodemograficos familiares,
junto con la mediacion parental, inciden directamente en la alfabetizacion digital de los adolescentes.

Estos y otros trabajos (Akungu et al., 2024; Al-shoaibi et al., 2024; Gil Garcia et al., 2024a, 2004b; Mufioz
Carril et al., 2023; Nagy et al., 2023; Sanmartin Orti et al., 2025) evidencian la brecha digital existente en
funcion de factores sociales, econdmicos o educativos.

El clima familiar, la comunicacion y la percepcion parental sobre las TIC son igualmente relevantes en
los documentos analizados. Gil Garcia et al. (2024a; 2024b) analizan como la actitud y el propio uso de
la tecnologia por parte de los progenitores modelan las practicas de mediacion y el ocio digital de los
adolescentes. Asimismo, Sanmartin Orti et al. (2025) abordan el impacto de las tecnologias en la con-
vivencia familiar, sefialando oportunidades y desafios para la convivencia, al tiempo que presentan una
serie de elementos para mejorar la mediacion digital familiar.

El conflicto familiar y la baja supervision parental se asocian con un mayor tiempo de pantalla y ries-
gos digitales, tal y como lo demuestran Al-shoaibi et al. (2024) y Jeffery (2024). En particular, Jeffery
(2024) explora el conflicto digital entre progenitores y adolescentes, mostrando como las diferencias
generacionales en la percepcion de riesgos y beneficios pueden generar tensiones y resistencia ado-
lescente. Igualmente, Humphry et al. (2025) resaltan que la percepcion de las normas familiares, la
sensacion de seguridad, los niveles de confianza y el cumplimento de las normas es comprendido de
forma diferente por progenitores e hijos/as, lo que genera tension familiar.

La socializacién secundaria digital, en contraste con la primaria familiar, es estudiada por Larrea Paz-
mifio et al. (2025), quienes advierten sobre el desplazamiento de las relaciones familiares tradicionales
por las digitales, fendmeno que puede debilitar el papel socializador de la familia.

El papel de las actitudes parentales y el funcionamiento familiar en la adopcion adolescente de tecno-
logias emergentes, como la inteligencia artificial, es analizado por Ni et al. (2025), subrayando la im-
portancia de un entorno familiar que fomente la comunicacion abierta y el apoyo emocional para me-
jorar la preparacion digital de las y los jovenes.

Por ultimo, Yang et al. (2024) aportan una visién bioecolégica sobre los predictores del uso no acadé-
mico de medios digitales en adolescentes, subrayando la complejidad de los factores implicados y
destacando la importancia de explorar los factores contextuales.

Riesgos y problematicas asociadas al uso digital en la adolescencia

Algunas de las investigaciones revisadas enfatizan los riesgos asociados al uso excesivo o problema-
tico de Internet y dispositivos digitales, incluyendo la adiccion, la ansiedad social, el ciberacoso y la
exposicion a contenidos inapropiados.

El uso problematico de Internet y la adiccion digital han sido objeto de analisis en estudios como los
de Genis y Ayaz-Alkaya (2023), Kurt et al. (2025) y Viteri Ofiate et al. (2023), quienes relacionan estos
fenomenos con factores familiares y estilos parentales. Akungu et al. (2024) y Merkas et al. (2024)
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vinculan la falta de mediacion o la mediacion percibida como controladora con un mayor riesgo de uso
compulsivo y problematico.

Por su parte, Gutiérrez Ochoa et al. (2024) establecen el foco en la vulnerabilidad de los y las adoles-
centes debido a la etapa de desarrollo en la que se encuentran. Valoran la necesidad de un uso equili-
brado de la tecnologia, destacando que esta puede facilitar el acceso a la informacion y el desarrollo
de habilidades digitales, pero advierten de que un uso excesivo y sin regulacion puede acarrear conse-
cuencias negativas vinculadas con la salud mental de los y las adolescentes.

La comunicacién familiar y la presencia de conflictos digitales, como los analizados por Jeffery (2024),
pueden exacerbar la aparicion de problemas relacionados con el uso de la tecnologia.

Competencias, alfabetizacion y resiliencia digital

El desarrollo de competencias digitales, la alfabetizacion medidtica y la resiliencia frente a los riesgos
digitales constituyen otro eje tematico relevante.

La mediacién parental activa y el apoyo parental se asocian directamente con efectos positivos en el
aprendizaje social en linea, subrayando la necesidad de fortalecer competencias tanto en hijos/as
como en padres/madres (Wang et al., 2025). Asimismo, Senkbeil (2023) compara la capacidad
predictiva de los informes de adolescentes y progenitores sobre el entorno digital doméstico para
la competencia en TIC y la autoeficacia, mostrando la importancia de la percepcién y el apoyo
parental.

El uso de estrategias eficaces, como por ejemplo la implementacion de técnicas de comunicacion
entre progenitores e hijos/as, o el mayor contacto o relacion entre el hogar y la escuela facilitan la al-
fabetizacion digital de las y los adolescentes (Lou et al., 2024).

Igualmente, Susteri¢ et al. (2025) exploran la formacion de la alfabetizacién medidtica en la intersec-
cion de familia, escuela y pares, resaltando la importancia de un enfoque ecoldgico y colaborativo.

La resiliencia digital, entendida como la capacidad para afrontar y recuperarse de los riesgos en linea,
es abordada desde una perspectiva socio-ecoldgica por Pan et al. (2024), quienes identifican factores
protectores a nivel individual, familiar y comunitario. Asimismo, Diaz-Lépez et al. (2023) analizan la
influencia del estrés tecnolégico y la mediacion parental en el tiempo de estudio y las calificaciones de
los adolescentes, mostrando que una mediacién equilibrada puede favorecer el rendimiento académi-
coy la gestion del tiempo digital.

Intervenciones y recomendaciones para la mediacion parental

Algunos de los trabajos seleccionados presentan intervenciones dirigidas a mejorar la mediacion pa-
rental y prevenir riesgos asociados al uso digital.

Berrios Aguayo et al. (2025) desarrollan un programa de intervencion para el buen uso de las TIC, en el
que se involucra tanto a adolescentes como a sus familias, destacando la necesidad de enfoques
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integrales y participativos. En esta linea, Paschke et al. (2023a; 2023b) describen y evalian el progra-
ma Res@t, basado en un entrenamiento familiar para fortalecer recursos en adolescentes con uso
problematico de medios digitales y en sus progenitores, mostrando resultados positivos en la reduc-
cion de conductas adictivas.

En lo que respecta a posibles recomendaciones, las recogidas en diferentes trabajos (Diaz-Lopez et al.,
2023; Genis y Ayaz-Alkaya, 2023; Gil Garcia et al., 2024a; Gutiérrez Ochoa et al., 2024; Jeffery, 2024;
Mufioz Carril et al., 2023; Senkbeil, 2023; Viteri Ofate et al., 2023; Wang et al., 2025) giran en torno a la
formacién parental, la promocion de la comunicacion familiar y el desarrollo de competencias digita-
les tanto en hijos/as y progenitores, asi como en la significacion de adaptar las estrategias a las carac-
teristicas y necesidades de cada familia.

Por Ultimo, se resalta también la importancia de la comunicacion y participacion entre familia y escue-
la, enfatizando el papel de la orientacion preventiva y la educacion digital de los progenitores para un
uso saludable de las TIC (Rodriguez Goncalvez et al., 2023).

Discusion y conclusiones

Los hallazgos derivados del estudio ponen de manifiesto la existencia de desigualdades en la media-
cion digital, las cuales se encuentran estrechamente ligadas a factores socioeconémicos y educati-
vos, aspectos que conforman la llamada brecha digital (Gil Garcia et al., 2024a, 2024b; Mufioz Carril et
al.,, 2023; Sanmartin Orti et al., 2025).

Por tanto, la preparacion digital y la autoeficacia de los progenitores influyen directamente en las
estrategias de supervision y acompafiamiento que practican, repercutiendo, consecuentemente,
en el bienestar digital de sus hijos/as (Lafton et al., 2024; Zhao et al., 2023). A su vez, se evidencian
tensiones intergeneracionales relacionadas con las percepciones divergentes respecto a los ries-
gos y beneficios del uso tecnolégico, lo que puede provocar la aparicién de conflictos familiares y
resistencia por parte de los y las adolescentes (Al-shoaibi et al., 2024; Humphry et al., 2025; Je-
ffery, 2024).

Los resultados también destacan la importancia del clima familiar, la calidad de la comunicaciény las
normas percibidas dentro del hogar como factores protectores o facilitadores de un uso problematico
de las TIC (Gil Garcia et al., 2024a, 2024b; Sanmartin Orti et al., 2025).

Ademas, el equilibrio en el uso de la tecnologia es un aspecto critico, ya que un uso sin regulacion o de
caracter excesivo se asocia con consecuencias negativas en el desarrollo psicoemocional del adoles-
cente (Gutiérrez Ochoa et al., 2024).

Tomando como referente lo expuesto y los resultados derivados del estudio, se afirma que el desa-
rrollo de competencias digitales y la alfabetizacién medidtica son claves para promover una media-
cién parental activa y un uso responsable de la tecnologia (Dedkova y Mylek, 2023; Senkbeil, 2023;
Wang et al., 2025). En consecuencia, se destaca la necesidad de promover una educacién digital
balanceada entre la restriccion y la ensefianza activa de riesgos y habilidades, respaldada por estra-
tegias efectivas de comunicacion familia-escuela que contribuyan a una gestién digital saludable
(Diaz-Lopez et al., 2023).
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En definitiva, la evidencia recopilada destaca el papel de la familia, quien se considera eje fundamental
en lainclusién digital de los y las adolescentes y en su proteccion frente a riesgos tecnologicos (Gami-
to et al., 2019; Navarro et al., 2013; Ortega-Barén et al,, 2016), al tiempo que un agente clave en la ad-
quisicién de competencias digitales indispensables para la ciudadania digital contemporanea (Rami-
rez Orellana et al., 2021).

A partir del andlisis integral realizado, se concluye que la proliferacion de las TIC en la vida de los y las
adolescentes es una realidad irreversible que requiere abordajes multidimensionales en los que se
implique a familias, escuelas y politicas publicas.

Es imprescindible, pues, para garantizar un uso saludable, responsable y enriquecedor de las
tecnologias, fomentar la alfabetizacion digital en menores y en sus progenitores, promoviendo
competencias digitales, habilidades comunicativas y estrategias de mediacion adaptadas a las
circunstancias sociales y culturales de cada familia (Diaz-Lépez et al., 2023; Senkbeil, 2023; Wang
etal, 2025).

Ademas, la identificacion y reduccién de las brechas digitales existentes en mediacion y preparacion
parental es fundamental para evitar desigualdades en el bienestar digital de los y las adolescentes
(Lafton et al., 2024; Zhao et al., 2023). También, es relevante disefar programas de formacion y acom-
pafiamiento que aborden las tensiones generacionales y permitan construir acuerdos familiares en
torno a la tecnologia, minimizando conflictos y maximizando oportunidades de convivencia digital
positiva (Humphry et al., 2025; Jeffery, 2024; Sanmartin Orti et al., 2025).

Asi pues, siguiendo las medidas recogidas en diferentes guias o informes estatales, como el Infor-
me del comité de personas expertas para el desarrollo de un entorno digital seguro para la juven-
tud y la infancia (Ministerio de Juventud e Infancia, 2024), se entiende que la escuela, y en particu-
lar los departamentos de orientacion o el profesorado tutor, juegan un papel fundamental como
eje vertebrador de la formacion y acompafiamiento a las familias para reflexionar y desenvolver
programas educativos sobre el uso de las TIC (Rodriguez Goncalvez et al., 2023) y sobre la media-
cion parental.

Por ello, las evidencias de la presente investigacion se pueden transferir al contexto de los servicios de
orientacion de un centro educativo, para plantear medidas Utiles para la practica o investigacion apli-
cada, que —a través de un trabajo colaborativo— incluyan:

El disefio de programas de alfabetizacion digital integral que trasciendan el manejo instrumen-
tal para incluir la ética digital (Arriola Rosales, 2024), la gestion emocional digital (Wadley et al.,
2020) y el desarrollo de la ciudadania digital (Monreal Guerrero et al., 2017).

El establecimiento de sistemas de deteccion temprana de riesgos digitales en alumnado y fa-
milias (Ministerio de Juventud e Infancia, 2024).

La formacion docente en mediacion digital, donde los orientadores/as deben liderar capacita-
ciones centradas en el disefio de materiales didacticos para la integracion critica de las TIC en
los curriculos, la aplicacion de protocolos de actuacion coordinada en casos de ciberacoso o
ciberadiccion y para el ejercicio de la tutoria y acompafiamiento en entornos digitales (Ceinos
etal., 2024).

La colaboraciéon Familia-Escuela-Comunidad (Bartau Rojas et al., 2019) por medio de escuelas
de familias, plataformas colaborativas y redes comunitarias.
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Limitaciones del estudio

Entre las principales limitaciones de la revision realizada destacan la restriccion temporal esta-
blecida para la realizacion de la busqueda (2023-2025), pudiendo provocar la exclusion de estu-
dios relevantes previos, asi como el establecimiento y manejo de tres bases de datos, lo que
puede suponer la no consideracion de investigaciones de interés publicadas en otros reposito-
rios. La exclusion de literatura gris y la focalizacion en articulos publicados en espafiol e inglés
puede limitar también la generalizacién de los resultados a otros contextos geogréaficos, cultu-
rales y linguisticos.

Por su parte, la heterogeneidad existente en lo referido a la conceptualizacion de mediacion parental
digital y a las herramientas de medicion utilizadas en los estudios analizados, dificulta la comparacion
directa de resultados y conclusiones, al tiempo que la sintesis integral del conocimiento.

En definitiva, estas limitaciones metodoldgicas y contextuales no permiten establecer inferencias uni-
versales, pero si posibilitan una lectura interpretativa Util para orientar futuras intervenciones o estu-
dios.

Prospectiva para futuras investigaciones

Finalmente, para avanzar en el conocimiento sobre la mediacion parental y la competencia digital
adolescente, se recomienda el desarrollo de estudios longitudinales que permitan analizar la evolucion
de los patrones de uso y mediacion a lo largo del tiempo.

Ademads, seria pertinente profundizar en el impacto de nuevas tecnologias emergentes (Inteligencia
Artificial) y en la eficacia de programas y actuaciones de intervencion orientadora en relacion con las
TIC en funcion de las necesidades y caracteristicas familiares. La integracion de perspectivas multidis-
ciplinares y el disefio de herramientas de evaluacion estandarizadas contribuiran a la mejora de las
politicas educativas y sociales orientadas a la proteccion y desarrollo digital de la infancia y la adoles-
cencia.
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Abstract

Parental mediation and digital competence in adolescence:
a scoping review

INTRODUCTION. Parental mediation strategies can interfere with the dynamics and relationships established within
the family context regarding the use of technologies, considering the available resources and the parents’ training
in digital parenting and education. In this context, the objective of this research is to offer a comprehensive
overview of current research related to the use of ICTs in adolescence and the role of families. METHOD. Taking
the situation presented as a starting point, a systematic review (scoping review) was conducted through the
analysis of extensive existing literature on the topic under study, in order to support the rigor of the work carried
out. RESULTS. The results indicate that the existence of inequalities in digital mediation, linked to socioeconomic
and educational factors, are aspects that shape the so-called digital divide. This study also suggests that pa-
rents’ digital literacy and self-efficacy are influential factors in supervision and support strategies, impacting
their children’s digital well-being. The study also highlights the importance of the family environment, the quality
of communication, and household rules as protective or facilitating factors for problematic ICT use. DISCUS-
SION. The presence of gaps in digital parenting highlights the need for training and guidance interventions to
promote the development and acquisition of digital competences and improve family digital management, which
will contribute to their digital literacy.

Keywords: Adolescents, Family, Information and Communication Technologies, Parental mediation,
Digital literacy, Digital divide.
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Résumé

Médiation parentale et compétence numérique a I'adolescence:
une revue de portée

INTRODUCTION. Les stratégies de médiation parentale peuvent interférer avec les dynamiques et les relations éta-
blies au sein du contexte familial concernant I'utilisation des technologies, en tenant compte des ressources dispo-
nibles et de la formation des parents en matiére de parentalité et d'éducation numérique. Dans ce contexte, l'objectif
de cette recherche est d'offrir une vision globale de la recherche actuelle liée a I'utilisation des TIC a I'adolescence et
au role des familles. METHODE. En prenant comme point de départ la situation exposée, une revue systématique
(scoping review) a été réalisée a travers 'analyse d'une vaste littérature existante sur le sujet, afin de garantir la ri-
gueur du travail accompli. RESULTATS. Les résultats indiquent que l'existence d'inégalités dans la médiation numé-
rique, liées a des facteurs socio-économiques et éducatifs, sont des aspects qui constituent ce qu'on appelle la
fracture numérique. D'ailleurs, il ressort également de cette étude que la préparation numérique et I'auto-efficacité
des parents sont des facteurs qui influencent les stratégies de supervision et d'accompagnement qui ont un impact
sur le bien-étre numérique de leurs enfants. De méme, limportance du climat familial, de la qualité de la communica-
tion et des regles au sein du foyer est soulignée en tant que facteurs protecteurs ou facilitateurs d'un usage problé-
matique des TIC. DISCUSSION. La présence de fossés dans I'éducation numérique suggére la nécessité de mettre
en ceuvre des propositions de formation et d'intervention dorientation afin de favoriser le développement et
I'acquisition de compétences numériques ainsi que I'amélioration de la gestion numérique familiale, ce qui contribue-
ra a leur littératie numérique.

Mots-clés : Adolescence, Famille, Technologies de I'lnformation et de la Communication (TIC),
Médiation parentale, Compétence numérique, Fracture numérique.
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