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Oscar Fernando Basulto Gallegos

Tras constatar desde el ejercicio profesional y el habitar en el dia a dia, durante mas de
treinta afios en la ciudad de Concepcidn, region del Biobio—Chile, podemos partir desde
una certeza inquietante. Importante —porque— el estado de este lugar, junto a la
provincia de Arauco, si lo pensamos desde una perspectiva turistica y sostenible en lo
propio, todavia nos manifiesta una génesis como un nacimiento prematuro, en un
incipiente brote que nos muestra las posibilidades de un hacer comun, que aun no se

sabe bien como encausar.

El hecho de poder contar con algunos lineamientos que eventualmente, pudieran
orientar un proyecto de desarrollo territorial endogeno y sostenible, vinculado al
Turismo de Intereses Especiales (TIE), es una de las motivaciones principales de esta
investigacion doctoral. Para ello, hemos de trabajar a partir de un andlisis socioldgico
profundo, donde la teoria de imaginarios sociales cobra un interés preponderante. Del
mismo modo, la comunicologia alcanza ribetes importantes, tanto en la consideracion
de sus posibilidades socio—semidticas, como en sus esfuerzos en torno a una
planificacion estratégico—territorial, esbozando modos para enfrentar la generacion de

un proyecto turistico, de acuerdo a los elementos que aqui comienzan a desarrollarse.

Entonces, la interaccion vital en el territorio de la comunidad local, se consolida como
un espacio indeleble, que perdura en las relaciones cotidianas de las personas, quienes
se comunican, hablan, se relacionan —de muchas maneras—, como forma inacabada de
provocaciones metaforicas que van dando sentido a un vivir. De dicho sentido, también,
han de emanar formas manifestadas interculturalmente, que constituyen una identidad
dinamica y mutable, donde se encuentra la esencia del entendimiento de una vida en

comunidad, del diario transitar por el lugar.

Esta forma de entendimiento a la que vamos haciendo referencia, todavia es percibida
con un sentido muy difuso en nuestras localidades —ya mencionadas— analizadas en
Chile, pues desde el propio lugar, no se ha generado los espacios para reflexionar sobre
lo local, de un modo sistematico y con consciencia critica. En este sentido, para nuestro
caso de estudio, aqui estaria la relevancia de indagar en las estructuras profundas de un
sistema turistico —desde adentro—, con motivo de percibir posibilidades de conexion,
que permitan agilizar un desarrollo turistico que posee grandes potencialidades,

alejandose de las formas de turismo masivo.
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Al mismo tiempo, hemos de entender lo cultural como el dominio de las practicas
simbolicas, mediante las que se reproducen los sentidos, incorporados como habitos que
fundamentan el mundo cotidiano (Lopez, Portocarrero, Silva y Vich, 2001:11), lo cual —
también— resulta relevante para este estudio. Nos interesa referir a este nivel relacional,
porque aqui se trabaja con bastante profundidad, a partir de entender, que buscamos
analizar las posibilidades de desarrollar el TIE, con una alta vocacién cultural y de
naturaleza, que creemos ha de tener su origen en la identificacion cultural de un lugar, a

partir de sus relaciones interculturales.

En este sentido, es importante sefialar que estamos partiendo del supuesto, respecto a
analizar posibilidades de identificacion sociocultural, que comienzan en compartir un
territorio, donde se construye el sentido de pertenencia a una comunidad. Es decir,
hemos de ocuparnos de relaciones comunitarias a nivel local, pues estamos comenzando
a trabajar con casos de estudio que responden a una identidad territorial, desde la
perspectiva de analizar dos sistemas turisticos, a partir de su complejidad como

destinos, visualizados desde su propia comunidad local.

En primer término, tomamos un caso de bastante visibilizacion turistica, para que nos
sirva de soporte, antes de poder trabajar con la zona chilena ya nombrada, debido a su
escasa presencia como destino turistico. Entonces, primero nos referimos al caso de
Santiago de Compostela y Allariz, Galicia—Espafia, como sistema turistico local de
referencia, debido a su importante posicionamiento tanto nacional como internacional,

en el sistema turistico global, seglin ya explicaremos y analizaremos.

Y en segundo término, hacemos referencia al otro sistema turistico local, que analizado
—desde dentro— nos ira dando pistas de su evidente estado de desarrollo inicial. Estamos
haciendo mencién al caso de la ciudad de Concepcion y a la Provincia de Arauco,
region del Biobio—Chile, con la intencion de visibilizar las posibilidades de generar un
destino turistico, que vincule a ambas localidades contiguas, tomando la experiencia de

un caso consolidado, como la zona gallega ya mencionada.

De esta manera, para nuestra investigacion, el sentido de pertenencia a una comunidad,
es decir una identidad territorial, se hace fundamental como forma de entendimiento,
incluso en aquellos que no han habitado este espacio desde siempre. Todo habria de irse

adaptando a un sistema simbolico local, donde las relaciones interculturales se hacen
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fuertes, tanto a nivel de relaciones sociales, como de un cuerpo de instituciones que
ordenan los intercambios y la vida cotidiana de las personas, formando parte de
complejos sistemas societarios, que estarian identificando —permanentemente— una

forma de vida, en el escenario occidental contemporaneo.

En vista de lo que venimos sefialando, nos parece primordial incluir en esta Tesis, una
vision de la Teoria General de Sistemas (TGS), tomando una perspectiva sistémica con
un fuerte influjo en la comunicacion, asi como también, una vision desde la subjetividad
y la intersubjetividad social, desde una orientaciéon fenomenoldgica. Aspectos que son
ampliamente abordados, tanto en el Marco Teérico como en el apartado

Epistemolégico, en la presente investigacion.

Siguiendo con la perspectiva sistémica, también es importante no olvidar que, los
eventos, las decisiones, y las actividades en una parte del mundo, tienen consecuencias
significativas, para individuos y comunidades de distintos lugares del orbe. Es el
proceso de la Globalizacion (Harvey, 1990; Hall, 1992) el que refiere a este tipo de
fenémenos sociales, pues se estd operando a escala global, sobrepasando fronteras
nacionales, integrando y conectando a comunidades y organizaciones, en nuevas
combinaciones de tiempo y espacio, consolidando —a su vez— un sistema econémico

global.

Asimismo, estamos frente a un fenémeno que se vincula a una evolucion de los medios
de comunicacién, hoy asociados a las Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (NTIC's), con todo el dindmico flujo de informaciéon y comunicacion en
Red —en tiempo real—, que hoy no cesa en ningun instante, produciendo —poco a poco—
algunas formas de comunicacion con sesgos menos ideologizados, respecto de lo
estipulado por los centros del poder hegemonico, habitualmente conocidos como

“primer mundo”.

Entonces, a decir de Appadurai (1998), estariamos ante un proceso de cambio de amplio
espectro, que disloca las formas de relacion y estructuracion de las sociedades
modernas, lo que ademads, iria socavando marcos de referencia que otorguen algin
punto de anclaje al individuo, para mantenerse estable, en el escenario social—
comunicativo contemporaneo, tomando aqui fuerza desde una mirada epistémica, la

perspectiva fenomenoldgica que mas adelante se abordara, segun ya hemos comentado.
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Y si llevamos todo lo que venimos planteando al plano de la vida local, es menester de
nuestra investigacion, darnos cuenta de lo complejo que puede resultar —hoy por hoy—
referir al reconocimiento de identidades culturales locales, mas todavia, si nuestro afan
es tomar estos aspectos como base, de un eventual desarrollo territorial de caracter
enddgeno y sostenible, a través de la articulacion de un destino vinculado al TIE, en la
zona chilena ya mencionada, teniendo en la retina que recién se comienza a trabajar en

Turismo, a partir de una planificacion estratégica profesional.

De este modo, se nos hace necesario volver siempre sobre la relevancia que alcanzan en
nuestro tiempo, los procesos socio—comunicativos, y la implicancia que adquieren los
nuevos medios tecnoldgicos —como ya menciondbamos— respecto a otorgar diversas
formas y fuentes de conocimiento de la mas diversa especie, las que han de fluir sin
detenerse en fronteras ni cuestionamientos, que no tengan que ver mas que con lo que se

desea expresar.

En consecuencia, en la linea de lo ya expuesto y de acuerdo con Garcia Canclini (1996,
1999), las identidades y los sentimientos de pertenencia se forman, en la actualidad, con
recursos materiales y simbdlicos de origen local, nacional y transnacional. En este
sentido, la Globalizacion tiene el efecto de dislocar a las identidades centradas en las
culturas nacionales, las étnicas y las locales, y —ademas— busca competir por penetrar,

con una cosmovision global homogeneizante.

También como ya adelantdbamos, en términos econoémicos, la Globalizacién parece ir
alcanzando su fin homogeneizador a nivel mundial. Supone que el capital productivo,
las finanzas y el comercio fluyan sobre las naciones. La expansion del Mercado, por su
parte, ha llevado a que las personas cada vez sean consumidores mas acérrimos, donde
se generan nuevas categorias segmentadas de individuos, que comparten el gusto por
consumir ciertas cosas, por encima de otras diferencias, generandose asi especializados

grupos de consumidores.

Lo mismo ha ocurrido en términos de consumo turistico, por lo que resulta importante
poder caracterizar al turista del siglo XXI, sobre todo aquel vinculado a una actividad
con vocacion cultural y de naturaleza, segun ya hemos mencionado, desde la
perspectiva del TIE, que sera propuesta en esta Tesis. Todos estos aspectos, han de ser

argumentados y analizados en profundidad en el trascurso de la investigacion.
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Lo anterior, entre otros ambitos, es importante porque no queremos plantear una forma
de afianzamiento de un destino turistico, que forme parte de un pastiche, como tantas
veces ha ocurrido en la dindmica de reproduccion del sistema de dominacion, a través
de un turismo neocolonialista. Es decir, no pensamos ni en una comunidad local que
quiera dirigir sus esfuerzos a montar un turismo de fantasia, ni a un publico destinatario

—por cierto— que busque esto.

Es decir, estamos refiriendo al hecho de no reproducir la posibilidad de ofrecer un
“espectaculo” al turista, donde como en el caso del brichero —nativo de una etnia
amazoénica cercana a Iquitos—, segun comenta Denegri (2001:78), ahi se disfrazan de
ellos mismos para ofrecerse a ser vistos y que el visitante pague por un show en el
supuesto “habitat natural”. Es decir, se produce una situaciéon desde la no honestidad,
que no favorece una relacion intercultural abierta, simplemente estamos ante una

falacia, que contribuye a mantener un injusto sistema hegemonico global.

Las comunidades locales han de ser vividas desde la autenticidad, tanto en la intimidad
como con el visitante—turista. Creemos que es la Unica forma en que —hoy por hoy—
pueden adquirir fuerza, a través de una identificacion social intercultural, que favorezca
la cohesion social y territorial para desarrollar cualquier tipo de actividades. Esto puede
resultar beneficioso, para gran parte de los habitantes del lugar, si es que se planifica

con un sentido comunitario.

Es importante tener esto en consideracion, porque en la actualidad, el uso del territorio
de una comunidad nativa, no se estaria decidiendo en el ambito local, ni siquiera en el
nivel nacional, sino segun los intereses de la comunidad financiera internacional, que
decidira si es interesante invertir en la explotacion de recursos naturales, o de alguna

otra actividad productiva en esa region (Fuller, 2001:72).

Estas formas de relacion neocolonialistas —de caricter trasnacional- responden a
universos culturales globalizantes que no guardan relacion con una integracion social
intercultural local, que pueda generar armonia y calidad de vida, a partir de la propia
cohesion de la comunidad del lugar. Como ya hemos expuesto, los intereses son otros,
por lo que es importante que las localidades se encuentren organizadas y cohesionadas,

tanto productiva como socioculturalmente.

31



Comunicacion Imaginada y Turismo de Intereses Especiales

En este escenario de entendimiento, se propone un proyecto de desarrollo territorial
sostenible, vinculado al TIE, para las localidades chilenas sefialadas, adquiriendo una
especial relevancia la Provincia de Arauco, en cuanto a la importante presencia étnica
existente en la zona. Lo cual, es fuente de una gran riqueza inmaterial, que seria
interesante poder organizarla desde la perspectiva del TIE, en el sentido que hemos
comenzado a argumentar en esta introduccion, y que se desarrollara en profundidad en

el transcurso de la Tesis.

De este modo, al referirnos especificamente al asunto cultural, hemos de estar de
acuerdo con Vich (2001:28), en cuanto a que no deberia existir mas la Cultura como
categoria absoluta y universal, sino sélo las culturas. Vale decir, multiples formas de
aprehender y constituir el mundo social. No podemos llamar cultura a cualquier
conjunto de practicas autonombradas como “superiores”, sino que la hemos de entender
como un tejido simbodlico y una dimension afectiva y practica que, junto con las
estructuras de la economia, configura nuestra vida social, a partir de relaciones

materiales y pulsiones imaginarias.

Entonces, entender la cultura de otro modo, es decir, desde una dimension externa a la
que es necesario acceder, de la que hay que buscar formar parte, o que te imponen, no
seria mas que un efecto de manipulacion ideoldgica, asociado a diversas redes de poder,
que hacen prevalecer un sistema de dominacién, donde se superponen unos grupos

sobre otros (Vich, 2001:28).

Al mismo tiempo, también hemos de referir a un proceso que ocurre entre una cultura
hegemoénica como la occidental y otras culturas alternas, lo cual implica una especie de
devenir que consistiria en el caso latinoamericano y, por cierto chileno, en integrar lo
indigena o popular en un estado de convivencia con el marco hegeménico (Beverley,
1998:270) el cual se pueda ir flexibilizando, a través de vias alternativas de
entendimiento, que atiendan mas a los sectores sociales que no gozan de privilegios.
Esto a nivel local, podria darse a través de un proyecto de desarrollo territorial —
endogeno y sostenible— vinculado al TIE, desde la perspectiva que ya hemos

comenzado a desarrollar.

En este sentido, hemos de asumir la heterogeneidad y la diferencia como categorias

basicas de una politica cultural, lo cual no significa —por cierto— evadir los conflictos
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sociales ni mucho menos invisibilizar las relaciones de poder que existen y que se
reproducen entre diversas culturas, sino que todo lo contrario, visibilizar las formas de

relaciones interculturales, como una manera de aprendizaje, tolerancia y entendimiento.

Es por ello que, el intento de construir una politica basada en el respeto a la diferencia
implica, sobre todo, la liberacion de lo que ha estado oprimido y que, por diversas
razones, contintia siendo descrito y catalogado como inferior, segiin quién se siente en
una condicioén de superioridad. Quien si no, que el autodenominado “primer mundo”,
segun ya hemos comentado, lo cual muchas veces se reproduce a menor escala, de

diversas formas, a nivel local.

En otras palabras, no se puede respetar la diferencia si al mismo tiempo no se
cuestionan las relaciones sociales y econdmicas por las cuales esa diferencia, aparece
siempre sub—alternada. Es asi como de acuerdo con Degregori (2000:62), la diferencia
solo puede plantearse entre personas con derechos semejantes y si existen minimos de
equidad socioecondmica, politica y cultural, pues de otra manera caeremos en una

ideologia funcional, que no hace mas que continuar reproduciendo el orden dominante.

Entonces, apostar por un canon cultural més abierto y heterogéneo, es un proceso
sociocultural y politico que ha de partir desde la educacion escolar. Es decir, plantear la
necesidad de articular multiples y distintas estrategias de accion y negociacion. Por un
lado, producir mas y mejores signos que generen, una mayor visualizacion del conjunto
de tensiones simbodlicas, en la constitucion de las diferentes subjetividades en el marco
social, con toda la carga imaginaria que ello implica y que desarrollaremos en esta

investigacion, desde la visibilizacién que nos pueda dar un imaginario turistico local.

Y, por otro lado, hemos de asumir que la pluralidad no esta ahi para celebrarse por si
misma, sino y sobre todo, para fortalecer a las identidades alternas en su busqueda de
generar espacios de participacion. Tomamos como punto de partida, que la legitimacion
de diferentes identidades culturales, nunca puede implicar la subordinacion de una
dimension sobre otra, como ha sido el caso del pensamiento mas ortodoxo (Vich,

2001:38), que ha perdurado con el paso de la Historia.

Estamos refiriendo a una preocupacion por lo simbolico, por las creencias y los valores
que van instituyendo las formas de vida. Vamos otorgando una importancia vital al

dominio de lo imaginario y lo afectivo, de lo que definimos como estético y lo sensible.
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Pensamos en hacer brotar una multiplicidad de memorias y voces que no se visibilizan
con facilidad en las complejizaciones dinamicas, que nos ofrece la sociedad de consumo
neoliberal, donde buscar salidas honestas para visibilizar una sociedad cohesionada, hoy
por hoy, resulta extremadamente dificil, enlazado con lo que hemos venido

argumentando.

Aqui comenzamos a referirnos —intrinsecamente— desde la perspectiva de dos sistemas
turisticos locales, los cuales hemos de analizar desde la voz de quienes estan
participando activamente, como expertos en Turismo, tanto en la zona Espafiola como
en la chilena —ya mencionadas—, en busca de intentar contribuir —permanentemente— a
una sostenibilidad del rubro. En el caso espaiiol, en la linea de ir incrementando un
posicionamiento de destino, tanto nacional como internacional y, en el caso chileno, en
la intenciéon de partir con un proyecto importante de desarrollo territorial, que pueda

consolidarse —primero— como un destino de calidad propiamente tal.

En este sentido, para que esto ocurra, una sociedad debe articular mecanismos de
cohesion comunitaria. La creacion y desarrollo de nuevas formas de participacion, sera
uno de los argumentos basicos de la transformacion social de un lugar, en miras de ir
ganando cotas de calidad de vida, donde el uso del territorio ha de ser flexible y abierto
en base a una planificacion estratégica. Sobre todo estamos pensando esto, desde las
posibilidades de desarrollo turistico sostenible, que pueda tener Concepcion y la
Provincia de Arauco, region del Biobio—Chile. Ahora bien, la gran pregunta que nos

queda es ;sera posible qué el bien comun prime sobre los intereses individuales?

El problema es que con frecuencia, se olvida que el espacio que se va construyendo es
el marco donde se desarrolla la vida de las personas y que ese territorio se va
relacionando estrechamente con esos individuos, generandose un espacio vital donde
ocurre la experiencia de la vida misma. De la riqueza material y simbdlica, de la
complejidad de significados que ahi se producen y de la armonia comunitaria que se
genere o no, depende la calidad del espacio publico y, en definitiva —segin hemos
venido sefialando—, ha de depender de todos estos factores —entre otros que puedan

emanar— la calidad de vida de los habitantes del lugar.

Entonces, resulta fundamental la cohesion social y territorial, para que se puedan

plantear objetivos comunitarios, que estén sobre intereses particulares, pues €stos no
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suelen contribuir a una integracion social. Todos estos aspectos han de ser
profundizados, fundamentalmente, en el Marco Teorico de esta Tesis y en el capitulo de
Analisis de Contenido, —este Ultimo— en torno al trabajo de campo de la presente
investigacion, que aborda nuestros dos casos de estudio, gracias a la realizacion de
entrevistas a fuentes expertas en Turismo, tanto en la Region del Biobio—Chile como en

Galicia—Espaiia, segun ya hemos mencionado anteriormente.

Ademas, para abordar el presente desafio investigativo, hemos de sefialar que optamos
por realizar un esfuerzo hermenéutico, con un profundo espiritu critico que busca
otorgar una argumentacion logica, sin perder el sentimiento hacia lo que se quiere
proyectar. Es decir, ninguna linea escrita en la presente Tesis, ha sido dejada al azar,
pues cada trama discursiva con la que nos vamos encontrando, no puede estar mas que
plasmada de una cosmovision socio—politica y cultural, que brota del investigador como

ser humano.

De este modo, al posicionarnos como investigador, estamos pensando en la posibilidad
de generar ciertos lineamientos estratégico—comunicacionales que pudieran facilitar la
planificacién de un proyecto territorial sostenible vinculado al TIE, segin ya hemos
venido sefialando y continuaremos explicando en el transcurso de la investigacion. Para
generar dichos lineamientos, hemos de trabajar desde la visibilizacion de un imaginario
turistico local —como ya se ha dicho— que nos permitiria escudrifiar desde lo mas
profundo de las comunidades locales analizadas, representadas por nuestros

entrevistados.

Todo lo referido a los imaginarios sociales, para esta investigacion, se puede revisar —
fundamentalmente— en el Marco Tedrico y en el Epistemologico, y su visibilizacion
para nuestro caso de estudio, se va haciendo patente, a partir de nuestros Analisis de

Contenido, para cerrar el ciclo de lo imaginario, en las Conclusiones de esta Tesis.

En la linea de lo que venimos planteando, hemos de emprender nuestro recorrido
investigativo, teniendo como eje central un imaginario social turistico local, que
evidentemente todavia no hemos caracterizado, pero que creemos puede tener una
relevancia vital, si se trata de dar sentido a un eventual destino en la zona chilena ya
expuesta. Es por ello, que primero hemos de analizar un imaginario turistico local, que

se encuentra bastante visibilizado, como es el caso de la localidad espafiola ya
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presentada, puesto que al realizar este ejercicio analitico, es posible dar con ciertas

cuestiones que faciliten el cumplimiento de nuestros objetivos de investigacion.

En este sentido, trabajar desde lo imaginario, nos otorga la oportunidad de indagar en lo
que puede ser concebido como mas propio de un lugar, su historia, las multiples
identidades culturales que pueden atravesarlo en la actualidad, la naturaleza —en suma—
todo aquello que puede conformar su patrimonio, tanto material como inmaterial o —asi

mismo— tanto monumental como simbolico.

En el reconocimiento e identificacion de todo ello, puede estar un sentido de pertenencia
que haga que los habitantes, no se sientan como extrafios en el territorio, en una
dinamica global que parece acomodarse en este tipo de incertidumbres. Es decir, desde
el eje imaginario se puede hacer brotar un nuevo modo de vivir, sin perder ni destruir la
complejidad social de las referencias del lugar, para que la nueva experiencia de vida
emanada de una imaginaria frescura vital, genere un espacio rico y lleno de significados

renovados, y no mondtonamente homogéneos.

Asimismo, nos parece que el asunto de la homogeneidad y la heterogeneidad en
términos de configuracion de cierta cosmovision visibilizada, a partir de patrones
socioculturales, tiene mas que ver con la interpretacion de las caracteristicas de un
lugar, que con las caracteristicas mismas, pues un rasgo especifico posibilita diversas
formas de actuacion social. El punto es cudl elije e institucionaliza una comunidad como
forma de vida. Por cierto que esta eleccion, ha de estar condicionada por multiples
factores territoriales, socio— culturales e historicos, que nos interesa ir identificando —en

esta Tesis—, en cuanto, algunos modos en que puedan operar.

En este sentido, un sencillo ejemplo que tiene que ver con una caracteristica climatica.
Tanto la ciudad de Santiago de Compostela como la de Concepcion son urbes de un
largo y gris invierno, y muy lluviosas. Por lo tanto, este componente forma parte del
imaginario social del lugar. El asunto es que la capital gallega, debido a su orientacion
turistica ha sabido usar este componente para atraer visitantes. En el caso de
Concepcidn, con una incipiente vocacion turistica, por lo pronto la lluvia no es mas que

un dato, que afecta a la poblacion local y engrosa los indices pluviométricos en Chile.

No nos queda mas que sefialar, que las formas de entender la investigacion, en Ciencias

Sociales estan cambiando. Es por ello que proponemos una introduccion, que nos
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estaria generando mas cuestionamientos que soluciones respecto al abordaje
investigativo que se pretende, pues el llamado es a una reflexion critica, para que surjan
nuevas visiones encarnadas en una revolucion epistemoldgica que estamos viviendo.
Aqui, tratando de alejarnos de las visiones tradicionales, que no hacen mas que

continuar reproduciendo, las formas del poder hegemonico imperantes.

De acuerdo a todo lo que venimos planteando, no podemos mas que dar una relevancia
preponderante, a los entramados discursivos que se producen en sociedad. Dichas
tramas producen efectos o usos que pasan a constituirse en imagenes, las cuales se
integran tanto en la racionalidad como en la sensibilidad de las comunidades. Los
discursos, ya sean literarios, informativos, historicos, politicos, o de cualquier otra

indole, producen quiebres y confluencias, y frustraciones o esperanzas.

Por ello, la preocupacion por el discurso, tiene que ver con una idea de nuestra propia
identidad, que brota desde imdagenes imaginadas socialmente, o instituidas por
imposicion. Lo interesante es saber si estamos interactuando en una sociedad, mas bien
imaginada por la intuiciéon sentimental, o por una carga historica autoritaria.
Seguramente, sea por los dos elementos y por muchos otros mas, que se puedan ir

develando.

Aunque, a pesar de reconocer el papel del discurso en la construccion de la comunidad
imaginada, el asunto es si éste termina por adscribirse o no al conjunto de los discursos
culturales, sin intentar imponer sus propios mecanismos de accion (Huaman, 2001:92),
segun venimos planteando. He aqui la tarea esencial de una Tesis que percibe en la
comunicacion imaginada, la posibilidad de dar cohesion social y sentido, a un proyecto
de desarrollo local-endégeno sostenible en el TIE, de acuerdo con lo que ya hemos

comenzado a argumentar, en este viaje de imagenes y percepciones.
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1. TiTULO DE LA INVESTIGACION

Comunicacion Imaginada y Turismo de Intereses Especiales.

2. TEMA DE INVESTIGACION

El imaginario social-urbano/rural del Turismo de Intereses Especiales. Su
manifestacion en Santiago de Compostela y Allariz en Galicia—Espafia, como
experiencia para contribuir a la caracterizacion de dicho imaginario en Concepcion y en

la Provincia de Arauco, region del Biobio—Chile.

3. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Frente a una comunidad con su cultura dormida, con el fuego de su amor propio en
cenizas' y con problemas econémicos, el turismo nos puede dar una mirada positiva y
esperanzadora, rescatando su importancia como una actividad ligada a la cohesion
socialz, debido a sus componentes de desarrollo cultural e identitario de una localidad,
orientando esfuerzos hacia el crecimiento economico y el fortalecimiento en la
diversidad social. Nos referimos a intentar introducir dichas mejoras en la Region del
Biobio, Chile, a través del incremento en el desarrollo de la actividad turistica en la

zona mencionada.

Creemos que es posible lo anterior, debido a que el turismo es uno de los principales

motores del comercio y de la prosperidad en el mundo. Ademas, la atenuacion de la

! Producto del devastador terremoto y tsunami del 27 de febrero de 2010, cuyo epicentro fue en la zona
chilena motivo de nuestro estudio. Dicha catastrofe castigd con mucha fuerza desde el punto de vista
material y econémico, y fundamentalmente produjo un agudo dafio moral.

% Cohesién social, la entenderemos como la capacidad de organizacion y gestion comunitaria de un
territorio para afrontar sus propios retos econdmicos, socio—culturales, politico-democraticos y de
sostenibilidad. En definitiva, la cohesién social, debe ser entendida como capacidad de organizacion y
accion, lo cual es clave para el desarrollo enddgeno de ciudades y regiones (Pascual, 2011:153—-154). Este
concepto sera trabajado con mayor profundidad en el marco tedrico del presente estudio.
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pobreza sigue siendo uno de los mayores retos globales, y debido al momento
turbulento que atraviesa la economia mundial, es que el turismo puede tomar mas fuerza
como actividad econdmica y socio—cultural, al servicio de activar las economias menos
dinamizadas. Enfocar el poder de creacion de riqueza del turismo hacia un desarrollo
sostenible y sustentable es, por tanto, una tarea inmensa y una extraordinaria
oportunidad. No podemos olvidar que el turismo aporta alrededor del 5% del Producto
Interno Bruto (PIB) mundial y el 7% de todos los puestos de trabajo, y ademas el 6% de
las exportaciones mundiales de servicios, datos que le otorgan gran relevancia a la

actividad, segtin la Organizacion Mundial del Turismo (2013).

En Chile, poco a poco, la actividad turistica se comienza a vislumbrar como una
oportunidad para dejar atrs problemas vinculados al subdesarrollo’, aun cuando es un
pais muy incipiente en cuanto al ejercicio del turismo como actividad economica
profesionalizada y no guarda relacion alguna con el desarrollo turistico existente en
Europa®, por ejemplo, ni con el caso especifico de Espafia que, por si sola, es potencia

mundial en la materia, reflejado en datos que revisaremos mas adelante.

Solo para tener algunos indicadores que nos ayuden a contextualizar nuestro analisis,
segun algunos resultados de la estimacion del PIB turistico correspondiente al afio 2010
—en Chile—, vinculados al proyecto Cuenta Satélite de Turismo (CST), concluyeron que
el aporte de las Actividades Caracteristicas de Turismo (ACT) al PIB fue de 3,23%, con
la siguiente estructura porcentual: 39,0% del valor agregado aportado por los servicios
de transporte de pasajeros, 14,3% por las agencias de viajes, 12,6% por los hoteles y
similares, 12,0% por los restaurantes y similares, y 22,1% por otros servicios turisticos
(INE y SERNATUR, 2011:12).

Asimismo, a modo referencial, centrandonos en la regiéon del Biobio—Chile—, segun
datos del pasado afio 2011, se sefiala que el turismo en todas sus dimensiones (no sélo el
de intereses especiales), experimentd un crecimiento de 20,1% en los tltimos doce
meses. El mes de septiembre de dicho afio, la regién recibio a 31.458 turistas que

pernoctaron en establecimientos de alojamiento turistico de la zona, quienes visitaron

Creo necesario posicionar una vision respecto a la utilizaciéon del concepto de subdesarrollo, pues
partimos de una base en que el subdesarrollo antes de ser una realidad es un concepto. De este modo, se
pretende evitar desgastarnos en discusiones acaloradas con posturas posestructuralistas o constructivistas
radicales.

* Europa sigue siendo el mayor destino turistico mundial (Comisién Europea, 2010: 2).
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principalmente la provincia de Concepciéon y Nuble. Se registré la llegada de 28.350
turistas chilenos, un 18,6% mas que la cifra registrada en septiembre de 2010. Los
turistas de origen nacional llegados a la region, en septiembre de 2011, fueron
procedentes en mayor medida de la Regién Metropolitana (60,4%) y de otras provincias
de la Region del Biobio (17,9%) (INE, 2011: 2), lo que nos habla de una amplia
mayoria de turistas provenientes de Santiago de Chile en nuestra zona de estudio, asi

como también es relevante el flujo turistico de los propios habitantes de la region.

Ahora bien, si revisamos algunos datos internacionales, el turismo en la region del
Biobio todavia tiene mucho que trabajar. Esto porque, llegaron sélo 3.108 pasajeros de
origen extranjero, lo que aun asi significo un alza de 35,1% en los ultimos doce meses.
Los principales emisores de turistas extranjeros hacia la region, fueron: Brasil (20,0%) y
Estados Unidos (15,0%) (INE, 2011: 2-3), lo que refleja que los escasos turistas
extranjeros que llegaron a la zona —en Septiembre de 2011—, son fundamentalmente de

procedencia americana.

En promedio, cada pasajero permanecid 1,8 noches en algun establecimiento de
alojamiento de la region; en tanto, la tasa de ocupabilidad por habitacion, en el periodo,
fue de 44,2%, cifra superior en 1,5 puntos porcentuales a la observada en el afio 2010, e
inferior en 0,8 puntos a la presentada en el inmediatamente anterior mes de agosto de
2011 (INE, 2011: 2-3). Este ultimo dato de referencia sefiala que la capacidad de
retener al visitante en la region reflejada en porcentaje de pernoctacion, aiin es muy
baja, por cuanto no existe —todavia— una forma adecuada de cautivar y retener por mas
tiempo al turista en la zona. Esto nos hace reflexionar sobre la necesidad de trabajar en
el posicionamiento de imagen del destino turistico, y es por ello que queremos ahondar
en la caracterizacion del imaginario social-urbano/rural del Turismo de Intereses

Especiales, en la region del Biobio, Chile.

Pese a las notorias deficiencias, tras analizar los datos anteriores de referencia, podemos
pensar que es viable enfocar esfuerzos en el desarrollo turistico de la regién del Biobio,
Chile, pues si bien estamos frente a un escenario turistico muy incipiente, el desarrollo
del mismo parece tender a un alza muy leve, pero que augura posibilidades de
desarrollo sostenible. Ademas, observando que actualmente existen voluntades
institucionales y manifestaciones colectivas e individuales, que dan cuenta de ciertos

consensos respecto del potencial natural y cultural que el Turismo de Intereses
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Especiales (TIE) —que ya definiremos— tiene en el territorio en cuestion, como lo
sostiene la Estrategia Regional de Desarrollo (2008) (2011), es que creemos en la

relevancia de seguir adelante con el presente proyecto.

Sin embargo, hasta el momento el TIE no se traduce en el desarrollo de un eje
alternativo al denominado turismo de playas o de masas, que pueda ser considerado
como una alternativa actualmente sostenible en la region del Biobio, tanto por la gestion
del tiempo de ocio, como a su vez hacia el crecimiento socio—econémico de un nuevo
eje productivo (para las empresas o micro emprendimientos —como unidad comercial—,
y desde la administracion publica ejerciendo una labor dinamizadora de procesos de
gestion). Es por ello que buscamos fortalecer en el mediano y largo plazo, esta ruta de
desarrollo turistico (el TIE), que en el tiempo parece ser mas perdurable y sostenible en
concordancia con el cuidado del medioambiente, crecimiento econdémico y re—
fortalecimiento cultural e identitario de la region del Biobio, linea de trabajo por donde

va la caracterizacion de nuestro imaginario en cuestion.

Ahora bien, es relevante profundizar en el concepto de desarrollo sostenible, ya que
hasta practicamente la década de los noventa, no existié una filosofia explicita asumida
por las autoridades y unas practicas ordenadas y controladas que vigilasen por las
funciones que estaba desempefiando el turismo, tanto desde la perspectiva de los turistas
como para la sociedad receptora y en concreto para los objetos o sujetos de atraccion
turistica, sobre todo en aquellos sectores considerados como menos desarrollados en el
mundo. En este contexto, el concepto de desarrollo sostenible comienza a extenderse y
la concepciéon puramente economicista del desarrollo es abandonada para pasar, al
menos como ideologia proclamada (Alvarez, Rego, Leira, Gomis, Caramés y Andrade,
2008: 24), a una nueva concepcion del desarrollo que propone: “(...) una vision positiva
a largo plazo de una sociedad mas prospera y justa y que promete un medio ambiente
mas limpio, seguro y sano —una sociedad que permite una mayor calidad de vida, para
nosotros, para nuestros hijos y para nuestros nietos. Para conseguirlo en la practica es
necesario que el crecimiento econémico apoye al progreso social y respete al medio
ambiente, que la politica social sustente los resultados econdmicos y que la politica
ambiental sea rentable” (Comision de las Comunidades Europeas, 2001: 2). Hacia esta

linea de trabajo estariamos tendiendo idealmente, como expresion de un paradigma de
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desarrollo, en el entendimiento del desarrollo turistico que aspiramos para la region del

Biobio en Chile.

Ademas, estamos comprendiendo que el desarrollo sostenible es un proceso
multidimensional, en que unas dimensiones implican a las otras, de tal modo que es
imposible querer mantener la sostenibilidad del medio ambiente natural, si no se llevan
a cabo a nivel social unas politicas de equidad, para lo que se necesita una
gobernabilidad adecuada (Alvarez, Rego, Leira, Gomis, Caramés y Andrade, 2008: 24).
Dicho planteamiento ideal desde la teoria, se confronta con nuestra experiencia
profesional en la region del Biobio, pues tenemos que decir que es necesario mejorar
también en este aspecto, trabajando con y desde la administracion publica en la zona,
mas alin, si tenemos en cuenta que estd todo por hacer. Esto porque el desarrollo de
estrategias turistico-empresariales en la region, no ha sido necesariamente en funcion de
un desarrollo turistico sostenible, aunque -—sin embargo— comienza a existir
financiamiento del TIE tanto a nivel privado como publico, lo que nos parece algo

contradictorio y peligroso en el largo plazo.

Pese a lo anterior, si nos referirnos solo al incipiente desarrollo del TIE, en la region del
Biobio, —enfocado desde una perspectiva sostenible— podemos sefialar que crece
actualmente en orden del 15% versus el 4% del turismo masivo tradicional’, que atn
sigue mas arraigado y desarrollado en la zona. Sin embargo, el TIE puede tener buena
proyeccion, por cuanto es una forma de turismo alternativo al tradicionalmente
comunicado, en tanto el objeto de valor se traslada desde la relacion de
goce/consumo/masividad a la de naturaleza—cultura/vivencia/selectividad, es decir,
posee una orientacion tematica que busca brindar una experiencia selectiva a un
segmento de publico determinado, lo que de alguna manera se alinea con parte de la
tendencia de la actividad turistica contemporanea global. Esto si tenemos en cuenta,
segun la definicion entregada por el Servicio Nacional de Turismo de Chile
(SERNATUR, 2009), al TIE se integran actividades de turismo patrimonial, turismo
ecologico, turismo educativo, turismo aventura, turismo étnico—ambiental, el turismo

gastronomico—culinario, entre otras.

Ahondando en nuestra problematica, ademads, hay que sefialar que los pocos estudios de

caso, realizados a nivel local —en Chile—, han sostenido que el principal obstaculo para

% Nos referimos fundamentalmente al turismo de sol y playa en la época estival.
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incrementar la actividad turistica radica en las estrategias de captacion de potenciales
turistas, es decir, en la comunicacion de la imagen emitida por el oferente, 0 —ademas—
en la convertibilidad turistica desde la oferta de sol y playa al TIE, como ya veniamos

esbozando.

Es decir, un modo coherente de trabajar con el problema planteado, pasaria por invertir
en mejor publicidad, mejores formas de comunicacion, y de marketing territorial mas
concreto (SERNATUR, 2009), lo que tendria que ser gestionado a través de una
planificacién estratégica entendida como sostenibilidad territorial® tendiente a tener en
consideracion los procesos de diversificacion cultural e identificacion con lo propio, por
parte de las mismas comunidades que quieren desarrollar emprendimientos turisticos
vinculados al crecimiento econémico local. De este modo, aqui volvemos sobre la
importancia que reviste para nosotros el hecho de poder caracterizar, en este estudio, el
imaginario social-urbano/rural del Turismo de Intereses Especiales, en la region del
Biobio, Chile, y especificamente en la Provincia de Arauco y en la ciudad de

Concepcion.

Ademas, al continuar problematizando nuestra investigacion hay que sefialar que los
estudios e investigaciones realizadas hasta la fecha, en Chile, s6lo han intentado
determinar la diferenciacion funcional de diferentes sistemas sin indagar en su meta—
codificacién, e inclusive metodoldégicamente se ha apelado al “olfato experto” de
técnicos extranjeros, quienes han “descubierto caracteristicas inéditas” en el territorio,
han formulado marcas territoriales, y han propuesto formas turisticas de organizacion
territorial’. Vale decir, atiin no se ha interrogado por aquello que naturaliza el tipo de
informacion que transita en los medios—sistémicos, aquello por lo cual los potenciales
turistas pueden acceder a informacion turistica como la prensa, las agencias de

publicidad, las agencias de viajes, y sus soportes virtuales, etc., y los pequefios y

¢ Idealmente, por planificacién estratégica comprendida como sostenibilidad territorial, entenderemos una
gestion con altos niveles de participacion social (fomento y coordinacion de la participacion de todos los
agentes sociales), horizontes de corto, mediano y largo plazo, toma de decisiones en forma integrada mas
que sectorialmente, consideracion del entorno, identificacion de las ventajas competitivas, vision integral
de la realidad territorial, flexibilidad decisional, concentracion en temas criticos, orientacion a la accion y
modernidad de la administracion (Barton, 2006). Todo lo anterior en virtud de tender hacia un
crecimiento econdomico y social sostenible en el tiempo. Estas ideas seran profundizadas en el apartado
tedrico de desarrollo turistico local.

7 De acuerdo a la experiencia académica y profesional del investigador que escribe las presentes lineas,
junto a otros investigadores, en la regién del Biobio, ciudad de Concepcion— Chile.
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medianos empresarios del turismo siguen actuando de la misma manera, pasiva e
infructifera, frente al tipo de valor implicito en el TIE. En consecuencia, el velo que
cubre al “objeto” a investigar no permite ni la identificaciéon, ni menos atin la
utilizacion, del imaginario social® urbano/rural del TIE, en la conformacion de una
solida imagen turistica que permita desarrollar el turismo en la Provincia de Arauco y en
Concepcion. La conformacion y caracterizacion de dicho imaginario es el objeto de
estudio de nuestra investigacion, por lo que se ira dilucidando con el avance de la

misma.

De esta manera, el eje central del problema de investigacion radica en la identificacion,
la comprension, y la aplicacion de los elementos que se lleguen a seleccionar —en los
sistemas que se indaguen—, como parte del imaginario social urbano/rural del TIE en la
region del Biobio, en tanto en su tratamiento radicaria un importante eslabon dentro de
los procesos de desarrollo local y regional, orientados al crecimiento y la re—orientacion

vigorosa del Turismo de Intereses Especiales.

En este sentido, reviste gran relevancia el analisis socioldgico, sistémicofsimbélicog, de
los datos empiricos, en tanto que éstos proveeran ciertamente de la identificacion del
imaginario indagado en la Provincia de Arauco y Concepcion, region del Biobio—Chile,
y ademds, mediante la revision de casos, se podra proponer un desarrollo
comunicacional estratégico con identidad regional (Vidal y Basulto, 2009), apoyado en
experiencias desarrolladas en Galicia—Espafia, lugar donde la configuracion imaginaria

del turismo ya se encuentra bastante consolidada.

Para tomar las experiencias a analizar nos hemos fijado en un gestor turistico de primer
nivel mundial. Segtn el cuarto Informe de Competitividad Turistica, elaborado por el

Word Economic Forum y Booz & Company, presentado en el marco del Foro Mundial

8 En un sentido amplio y poco desarrollado, entenderemos por imaginario social, aquellos esquemas que
estan siendo socialmente construidos, que nos permiten percibir, explicar e intervenir en lo que en cada
sistema social diferenciado se tenga por realidad (Pintos, 2005). Se desarrollard —en profundidad- la
vision del imaginario social urbano/rural del Turismo de Intereses Especiales, tanto en el marco tedrico,
como en los analisis y conclusiones finales de la presente investigacion.

? Sistémico, entendiendo que el imaginario social opera como un meta—codigo entre los sistemas
socialmente diferenciados, lo cual significa sostener que su operaciéon minima acontece en el campo de la
comunicacion inter—sistémica en el sentido de Niklas Luhmann. A su vez, el analisis simbdlico de los
imaginarios sociales, lo llevamos en la linea de que toda institucion y todo imaginario tiene lugar al
interior de un universo simbdlico, lo cual implica de un modo u otro, la existencia de un animo de
visualizacion de lo invisible (Baeza, 2000:27).
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de Turismo 2011 celebrado en Andorra, Espaiia es actualmente la octava potencia del
mundo en turismo considerado a nivel general, y la segunda del orbe en relacion a sus
riquezas culturales y la abundancia de enclaves protegidos como Patrimonio de la
Humanidad, con todo lo que ello implica. Ademas, segun datos de la Organizacion
Mundial de Turismo (OMT), extraidos del periddico espafiol El Pais (2014), en 2013
Espaia es considerada la tercera potencia mundial en turismo tras EE UU y Francia, al
recibir a 60,6 millones de turistas internacionales, lo que supone un alza del 5,6% con

respecto a 2012, lo que reafirma la relevancia de trabajar con dicho pais.

Ahora bien, algunos otros datos generales que nos permiten seguir contextualizando la
relevancia mundial de Espafia a nivel turistico, pudiendo hacer un contraste con la
mediocre relevancia que representa la actividad en Chile, aun cuando no podemos
perder de vista que en este caso estamos frente a un nivel de desarrollo de la actividad
muy incipiente, pues todavia hay mucho por hacer. Para Espafia, el aporte econdomico
del turismo —a nivel general- representd en 2010 el 11% del PIB, segun datos del
Indicador Sintético del Turismo Espafiol (ISTE) elaborados desde EXCELTUR, cifra
que nos muestra la gran relevancia que posee la actividad en dicho Iugar. En contraste
con lo anterior, el aporte del turismo para Chile representé un 3,23% del PIB (INE y
SERNATUR, 2011:12) —el mismo afio—, lo que nos da un testimonio fehaciente de la
distancia que existe respecto del desarrollo turistico entre ambas naciones y de lo mucho

que se puede aprender de una potencia en esta materia como Espaia.

En este marco de contexto, por cierto que Galicia tiene mucho que decir —también—, lo
que se refleja en que por turismo en el mes de septiembre de 2011, mismo periodo
analizado en la region del Biobio, Chile, en Galicia se registrd en el conjunto de los
establecimientos de alojamiento regulados, un total de 890.895 pernoctaciones (Instituto
de Estudios Turisticos de Galicia, 2011:2), frente a los 31.458 turistas que pernoctaron
el mismo mes en la region del Biobio (INE, 2011:2), situacién que corrobora lo que
anteriormente veniamos mencionando. Asimismo, estableciendo un promedio entre
datos de cantidad de dias de pernoctacion turistica en Galicia, se establecié que en
septiembre de 2011, los turistas permanecieron en la zona alrededor de 3 dias (Instituto
de Estudios Turisticos de Galicia, 2011), mientras que en la region chilena —objeto de
estudio— el tiempo de permanencia de los visitantes fue alrededor de 1,8 noches en

alglin establecimiento de alojamiento (INE, 2011:2).
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Al apreciar la sideral distancia respecto del desarrollo turistico que existe entre Galicia y
la region del Biobio, practicamente no es necesario revisar mas datos numéricos en este
sentido, sino que los esfuerzos se deben concentrar en aprovechar la oportunidad de
estudiar casos que puedan servir de modelo o referencia para realizar una planificacion
estratégica, entendida como sostenibilidad territorial con orientacion turistica para la
region del Biobio —de acuerdo al criterio previamente definido—, ya que sin lugar a
dudas, se puede extraer una gran cantidad de lecciones pertinentes para saber como
llevar a cabo de buena forma el desafio propuesto. Especialmente, desde la
identificaciéon y sistematizacién del imaginario turistico de las zona de Galicia
estudiadas, de modo de extraer elementos que nos permitan caracterizar e ir
consolidando dicho imaginario en la region del Biobio, de acuerdo a nuestro objeto de

estudio.

En vista de todo lo anterior, creemos que es relevante tomar la experiencia de Galicia y
especificamente de su capital, Santiago de Compostela —cuidad desarrollada
turisticamente—, al igual que la localidad de Allariz'’, para de alguna manera utilizar
sistematizadamente este imaginario turistico consolidado, de modo que nos ayude a
develar un imaginario del turismo en la region del Biobio que, hoy por hoy, parece

dormido.

Ahora bien, es importante sefialar que preliminarmente de acuerdo al conocimiento del
autor sobre la ciudad de Concepcion, region del Biobio—Chile, tras haber nacido en ella
y haberla habitado por mas de 30 afios, es coherente pensarla como un tejido basal o red
estratégica de recepcién y flujo de personas—turistas, debido a que la ciudad se
encuentra emplazada en una posicion privilegiada tanto administrativa (capital de la
region) como geograficamente, de modo que existe la posibilidad de concebirla como
un espacio de transito hacia sectores cercanos a la ciudad que pueden ofrecer diversos
servicios asociados al Turismo de Intereses Especiales. Entre los que destaca, por cierto,

la Provincia de Arauco, que constituye parte de nuestro objeto de estudio.

Como se ha venido esbozando, estamos en busqueda de develar el imaginario social
urbano/rural del TIE, estudiando primeramente este imaginario en una sociedad que nos

parece que lo posee mucho mas visible, como es la gallega, para posteriormente —

19 Para quien acceda a este estudio desde otras latitudes y desconozca la composiciéon geografica de la
comunidad auténoma de Galicia— Espafia, seflalamos que Allariz es un conocido municipio de la
provincia de Orense, que destaca por una importante labor de planificacion territorial y turistica.
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basandonos en esta experiencia—, intentar develar este imaginario oculto en la sociedad
de la region del Biobio, Chile, enfocados en su capital regional y en la provincia de
Arauco, entendiendo que nos estamos basando en la percepcion imaginaria de quienes
estan trabajando con el turismo en las localidades en cuestion, de modo de develar y

analizar la imagen turistica emitida como ya se ha dado a entender.

La presente busqueda imaginaria que planteamos, persigue orientarse —a posteriori— en
el camino de construccién de lineamientos estratégicos que contribuyan a la elaboracion
de un plan de desarrollo territorial y turistico para las localidades chilenas en cuestion,
pues partiendo desde la constitucion identificatoria del imaginario trabajado, es mas
viable generar una region mas cohesionada y con mejores expectativas de vida a través

del incremento de la actividad turistica de calidad, entre otras actividades.

De este modo, una herramienta como la planificacion y gestion estratégica aplicada a un
territorio, estd siendo pensada para visualizar ciertas caracteristicas especiales de
algunas localidades y —por cierto— sus fortalezas para que sean la base de un desarrollo
local, para lo cual a su vez ha de ser necesario reconocer las debilidades del lugar para

intentar minimizar sus efectos negativos.

De cualquier forma, los principios que rigen la planificacion estratégica del territorio,
los vamos a entender en una dimension muy distinta de los que alimentan a las
empresas privadas con una visién individualista y de lucro. A decir de Elizalde
(2003:13) —idealmente— nos enfocaremos en una visién de la planificacion estratégica
territorial orientada por la participacion en la seleccion de objetivos y acciones, con una
comunicacion fluida de las estrategias seleccionadas, organizacion especifica tanto para
la planificacion urbana como rural, organizacion mixta en la que participen los maximos
responsables del gobierno local junto a los maximos responsables de los actores
economicos y sociales, realizacion de acciones emprendidas sectorialmente con
proyecciéon multi o transectorial y busqueda de bienestar colectivo fundado en la

satisfaccion de intereses diversos.

En este sentido, en nuestra investigacion hemos de trabajar con organismos
representantes del gobierno en torno al tema turistico, asi como también con

empresarios y trabajadores del sector turistico, de los cuales muchos de ellos ademas
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forman parte de la sociedad local de nuestras zonas en analisis. Es por ello, que creemos

contar con un buen sustrato para caracterizar el imaginario social urbano/rural del TIE.

Ahora bien, también es importante decir que apreciamos una vinculacion directa entre la
identificacion y caracterizacion de nuestro imaginario objeto de estudio en la region del
Biobio—Chile, con la posibilidad de que la visibilizacién de dicho imaginario turistico —
emitido desde la propia localidad—, utilizado estratégicamente, contribuya al desarrollo
turistico local. Esto aparece como una forma viable de observar y de actuar desde el
territorio en este nuevo contexto que nos plantea la globalizacion contemporanea. El
desafio para las sociedades locales esta planteado en términos de insertarse en forma
competitiva en lo global, capitalizando al maximo sus capacidades enddgenas (Elizalde,
2003:14), a través de las estrategias individuales y colectivas articuladas por los
diferentes actores en juego. Si bien ésta es una de las estrategias identificadas por la
literatura sobre desarrollo local, nos parece que es bastante acertada para entender la

perspectiva que estamos dando a nuestro estudio.

En este sentido, una forma de entender la realidad de lo local es hacerlo usando como
referencia la comunidad —o sistema turistico local en nuestro caso—, en el cual
esencialmente existen elementos compartidos entre miembros de un grupo de personas.
He aqui la relevancia de estudiar un determinado sistema turistico local, insistimos,
pues es de ahi de donde pretendemos extraer elementos que nos permitan caracterizar el
imaginario social urbano/rural del TIE, con toda su carga de significacion simbolica,
cultural e identitaria, que nos permitira entender de mejor forma el fendmeno turistico

local desde dentro.

Otro aspecto de contexto general que hay que tener en cuenta al momento de abordar
nuestro fendémeno de estudio, tiene que ver con una condicion estructural que atraviesa
América Latina, pues se advierte que la estabilidad macroecondmica todavia no es
suficiente para generar una economia dinamica en el ambito local, situacion de la cual —
hoy por hoy— Chile se desmarca por lo que con una buena gestién estratégico—territorial
orientada hacia el desarrollo del TIE, y amparado en un reconocimiento colectivo —
primero interno— del imaginario turistico que estamos trabajando, es posible alcanzar
una cohesioén social con identidad local que permita dar sustento humano a una

iniciativa de dicha envergadura.
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Con la reestructuracion econdémica y con una estructura empresarial en que gran parte
de las empresas de los paises de América Latina son micro, pequefias y medianas, las
ciudades comienzan a preocuparse por una politica especifica de generacion de empleo
y renta. En este escenario se apunta al desarrollo de pequefias y medianas empresas
turisticas que van acorde con la realidad que se vive en las localidades chilenas
analizadas. Es necesario dar una respuesta a las necesidades locales entendiendo la
situacion desde dentro (Elizalde, 2003:14), y ante dicha estructura econdmica los
emprendimientos turisticos pueden ser una buena salida, entendiéndola como un
generador de la experiencia de desarrollo local, en este caso asociado a la region del

Biobio en Chile.

4. DEFINICION DEL PROBLEMA

4.1. Preguntas de investigacion

4.1.1. Pregunta General

(Como se comprende y caracteriza el imaginario social-urbano/rural del TIE en la
ciudad de Concepcion y en la Provincia de Arauco, region del Biobio—Chile, y qué
lineamientos estratégicos de intervenciéon comunicacional se pueden disefiar desde los

hallazgos observados?

4.1.2. Preguntas Especificas

» (Qué sistemas socio—comunicativos se pueden identificar para establecer inter—
comunicaciéon en el ambito del Turismo de Intereses Especiales, y cudles son
algunas formas de conocer y de reproducir la informacion sobre dicho ambito

turistico, en Concepcion y la Provincia de Arauco, region del Biobio—Chile?

» (Cual es la percepcion que los empresarios, el sector publico y la academia que

integran el sistema turistico, tienen respecto del TIE y de la gestion del mismo,
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tanto en Santiago de Compostela y Allariz, Galicia—Espafia, como en

Concepcion y la Provincia de Arauco, region del Biobio—Chile?

» (Qué elementos socio—simbdlicos y culturales han forjado el orden
comunicativo sobre el TIE, tanto en Santiago de Compostela y Allariz, Galicia—
Espafia, como en Concepcion y la Provincia de Arauco, region del Biobio—

Chile?

» (Qué lineamientos de comunicacion estratégica innovadores se pueden generar
en el campo del TIE, acordes a generar una alianza estratégica entre la ciudad de

Concepcidn y la Provincia de Arauco, region del Biobio—Chile?

4.2. Objetivos de Investigacion

4.2.1. Objetivo General

Comprender y caracterizar el imaginario social-urbano/rural del TIE en la ciudad de
Concepcioén y en la Provincia de Arauco, region del Biobio—Chile, e identificar
lineamientos estratégicos de intervencion comunicacional que se puedan disefiar desde

los hallazgos observados.

4.2.2. Objetivos especificos

» Identificar sistemas socio—comunicativos que establezcan inter—comunicacion en
el ambito del Turismo de Intereses Especiales y describir algunas formas de
conocer y de reproducir la informaciéon sobre el TIE en Concepcion y la

Provincia de Arauco, region del Biobio—Chile.

» Describir la percepcion que los empresarios, el sector publico y la academia que
integran el sistema turistico, tienen respecto del TIE y de la gestion del mismo,
tanto en Santiago de Compostela y Allariz, Galicia—Espafia, como en

Concepcidn y la Provincia de Arauco, region del Biobio—Chile.
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» Identificar elementos socio—simbolicos y culturales que han forjado el orden
comunicativo sobre el TIE, tanto en Santiago de Compostela y Allariz, Galicia—
Espafia, como en Concepcion y la Provincia de Arauco, region del Biobio—

Chile.

» Generar lineamientos de comunicacion estratégica innovadores en el campo del
TIE, acordes a favorecer una alianza estratégica entre la ciudad de Concepcion y

la Provincia de Arauco, region del Biobio—Chile.

4.3. Supuesto de Investigacion

En la ciudad de Concepcion y Provincia de Arauco, region del Biobio—Chile,
sostenemos que el problema de la gestion turistica en su dimension integral, se deberia
fundamentalmente a la baja correlaciéon entre lo que se desea hacer y lo que se
comunica, ya que no existiria una vision de conjunto respecto al sistema turistico local,
lo que radicaria potencialmente en el nulo desarrollo investigativo del imaginario social
turistico, que funge como causa del problema de la estrategia comunicacional y sus
acciones, donde el imaginario —aun no develado— resulta soslayado por la legitimacion
en las explicaciones derivadas de los problemas de accion: operacionales, publicitarios,
y organizativos de la actividad, que si bien presentan fallos, el problema de fondo lo
encontrariamos en la falta de cohesion social, cultural e identitaria de una regiéon que
todavia, no ha consolidado su imaginario turistico, como base de su gestion e imagen

turistica.

4.4. Justificaciéon de la Investigacion

Como se ha venido sefialando, el turismo, en muchos paises en vias de desarrollo, es
una opcidén viable y sostenible. Frente a dicho escenario, es que buscamos contribuir en
el largo camino de la consolidacion como destino turistico de la region del Biobio,
Chile. Como venimos explicando, este estudio fundamentalmente busca develar y
comprender el imaginario social urbano/rural del TIE en Concepcion y en la Provincia
de Arauco especificamente, lo que puede favorecer la elaboracion de un plan de gestion

estratégico del territorio y de comunicacion del mismo, en coherencia con la identidad y
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los rasgos culturales de la gente de la zona, facilitindose realizar un trabajo comunitario
cohesionado socialmente en virtud de un proyecto integral de desarrollo sostenible al

alero del turismo.

Si la estrategia territorial se concretara con éxito, parte de los ingresos producidos por el
turismo, se revertirian en diferentes grupos de la sociedad y si el turismo se gestiona
centrandose prioritariamente en una gestion sostenible en el tiempo, se podria ir
eliminando a grandes pasos la pobreza, pues se favorece a los grupos mas desprotegidos
mediante el empleo de la poblacion local en empresas turisticas, el suministro de bienes
y servicios a los turistas, la gestion de pequefias empresas y organizaciones
comunitarias, etc., con el consecuente impacto positivo en la reduccion de la pobreza

(OMT, 2013) y en el incremento de calidad de vida.

Ademias, la presente justificacion de la investigacion, ahondando en el caso concreto de
la region del Biobio—Chile, hace alusion a la falta de regularidad en la serie de
voluntades que han instalado la necesidad de problematizar y sistematizar los esquemas
mediante los cuales el turismo se ha ido reproduciendo socialmente como una actividad
ligada al desarrollo regional. Si bien esta voluntad, vinculada al desarrollo turistico,
comienza a manifestarse —como se sefialé en un comienzo—, todavia no se aprecia un
espiritu consolidado capaz de emprender cohesionadamente y con responsabilidad el
desafio turistico, por cuanto resultaria imperioso llevar a cabo el estudio que estamos
presentando. He aqui nuevamente la importancia y la oportunidad de consolidar el
trabajo mancomunado de una localidad, a través de la develacion de su imaginario

social turistico.

También es importante tener en cuenta que la region del Biobio es la segunda mas
grande del pais, después de la Metropolitana, y como concluye el estudio sobre
identidad regional del Gobierno regional (2009), Biobio, estd compuesta por una
multiplicidad de riquezas culturales y naturales diferenciadas de las demds zonas
administrativas de Chile, entre las que destacan la relacion mar, valle y cordillera, asi
como también los elementos étnicos e historicos significativos. Esta materia prima ha
sido explotada de manera artesanal'' por las comunidades micro—empresariales locales

(incluyendo a las familias que habitan dichos territorios y que han visto en el TIE una

"'No como oposicion a la produccion masiva, sino mas bien refiriéndonos a la falta de coordinacion y de
planificacion estratégica profesional que permita organizar el territorio como un destino turistico de
calidad.
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forma de subsistencia econdmica), y trabajada de manera —ciertamente— timida desde el
ambito del conocimiento (Universidades) y por el sector publico orientado al desarrollo
socioeconomico del turistico de intereses especiales (Ministerio de Economia, Sernatur,

Chile Emprende, Municipalidades, etc.).

En ese sentido, el desarrollo del TIE en la regién del Biobio, como territorio de
fortalezas culturales y naturales, puede “por si solo” proyectarse como un eje productivo
continuo, es decir, puede seguir funcionando tal como lo viene haciendo, “sin sumar ni
restar”, lo cual no significa que las decisiones, las voluntades, y mas aun las estrategias
vayan a generar un escalamiento cualitativo de las formas de conversion hacia un
desarrollo local alternativo, ni por las comunidades que lo producen, ni por las politicas
publicas que lo fomentan, ni por los turistas que lo vivencian. La tarea consiste en ir
mas alla de la sistematizacion de datos, y observar los modos en que la actividad es
percibida desde los diferentes entes que lo producen, reproducen y comunican,
comprendiendo el imaginario que organiza. Nuevamente aqui damos con el punto

central de la investigacion y su principal justificacion.

4.5. Relevancia

La relevancia de esta investigacion se sustenta en la sistematizacion de elementos
constituyentes del imaginario social-urbano/rural del TIE, en una primera instancia,
siempre vinculado a la generacion de emprendimientos turisticos, que responden a las
particularidades del actual contexto social-comunicativo en Chile. Del mismo modo,
dicha caracterizaciéon del imaginario trabajado conlleva a nivel teérico, una nutrida
discusion y articulacion teodrica que fundamenta, respalda y valida la importancia de
realizar este estudio, asi como también ayuda a comprender el fondo de la problematica

estudiada.

En cuanto al nivel practico, esta investigacion también reviste gran importancia, ya que
busca ser un certero aporte para trabajar de modo més agudo, en planificacion y
comunicacion estratégica territorial a nivel integral, en una localidad como la region del

Biobio—Chile, que requiere partir desde una auténtica identificacion con lo propio.
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Ademas, la presente investigacion resulta novedosa, ya que buscamos sentar un
precedente para la region del Biobio, Chile, al utilizar la metodologia y teoria de los
imaginarios sociales (Pintos, 2011)'%, vinculando la develacion del imaginario social
urbano/rural del TIE —en Concepcion y la Provincia de Arauco—, con otra metodologia y
teoria como es la planificacion y comunicacion estratégica territorial, con un sentido de
desarrollo comunitario integral y cohesionado. De este modo, nuestra principal
preocupacion es averiguar qué elementos socio—comunicativos encontrados en el
imaginario, nos permitirian generar lineamientos estratégicos para una adecuada
planificacion del territorio, que vaya en sintonia con la comunidad y al amparo del
desarrollo turistico, permitiendo en el tiempo dinamizar el actuar social de la region del

Biobio desde la perspectiva turistica.

Asimismo, hacemos voz de una problematica —que desde este prisma de analisis— esta
muy lejos de haber sido estudiada en la region del Biobio—Chile por lo que, sin duda
alguna, nuestro estudio constituye un aporte para fortalecer la diversidad cultural, la
cohesion y comunicacion social y el desarrollo estratégico de la zona con identidad

local.

5. VIABILIDAD

Esta investigacion es completamente viable, ya que tanto en Santiago de Compostela y
Allariz, Galicia—Espafia, como en Concepcion y la Provincia de Arauco, Region del
Biobio—Chile fue posible tener acceso a fuentes documentales, bibliografia
especializada y fuentes personales vinculadas al sistema turistico: a la empresa turistica,
fuentes oficiales del sector publico y fuentes expertas en el tema, tanto desde la
academia como desde el ambito consultor profesional, de modo de poder satisfacer los
distintos ejes de accion que vinculan a nuestro objeto de estudio, ya esbozado

anteriormente y a posteriori ampliamente desarrollado en el apartado metodolédgico.

Al mismo tiempo, existe el respaldo teérico y metodolodgico pertinente para llegar a

extraer conclusiones cientificas apropiadas que nos permitan avalar los resultados de

12 Intervencion del profesor, Juan Luis Pintos, en Seminario Internacional: Investigacion social en torno a
los Imaginarios Sociales, 18 y 19 de noviembre de 2011, organizado por Grupo Compostela de Estudios
sobre Imaginarios Sociales (GCEIS), Departamento de Sociologia, Universidad de Santiago de
Compostela, Galicia—Espaiia.
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nuestra investigacion. En este sentido, nos basamos en una investigacion documental
con material especializado y un trabajo de campo, y analisis de datos acordes a los

desafios propuestos en los objetivos de investigacion.

6. MARCO CONTEXTUAL

Cartografia de elementos relativos al Turismo de Intereses Especiales en Concepcion y
Provincia de Arauco, region del Biobio—Chile, y Santiago de Compostela y Allariz,

Galicia—Esparnia.

Resulta fundamental tener presente y claramente establecidos los elementos que
configuran nuestro problema de investigacion, de modo de poder delinear con mayor
certeza nuestros pasos a seguir en el presente estudio. Es por ello que se propone a
continuacién una breve descripcién de los territorios de la region del Biobio—Chile

objeto de estudio, asi como también las localidades trabajadas en Galicia—Espaia.

Partimos de la base que los problemas de la vida social son parte de la cultura y los
contenidos de ésta sirven, entre otras cosas, para definir dichos problemas (Lévi—
Strauss, 1987: 13). En vista de esto, es que hacemos patente la necesidad de tangibilizar

experiencias concretas —desde la practica— que ayuden a enfocar nuestro estudio.

6.1. Descripcion de sitios de interés Region del Biobio, Chile

6.1.1. Ciudad de Concepcion

A poco mas de 500 Km de la capital (Santiago de Chile), sobre el Rio Biobio, se alza la
ciudad de Concepcion. Esta ciudad fue fundada por Pedro de Valdivia en 1550 en el
territorio que actualmente ocupa la localidad de Penco, siendo la segunda ciudad en
importancia para Chile durante la colonizacién espafiola. Este nucleo primigenio fue
destruido por un terremoto en 1751, siendo reconstruido en la actual ubicacion en 1754.
Actualmente, en la comuna de Concepcién viven alrededor de 400.000 personas,
llegando a alcanzar mas de 900.000 en toda la inter—comuna, conocida como Gran

Concepcion. (Turismo Chile, 2012).
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Concepcion, capital de la region del Biobio, es una ciudad fundamentalmente
universitaria e industrial, contando con una industria de procesado de alimentos,
produccion de hierro, acero, refinerias de petroleo, aserraderos y fabricas de productos
quimicos, papel, vidrio, ademas de producir energia hidroeléctrica en el rio Biobio.
Ademas, el centro urbano cuenta con sitios de interés artistico—cultural, tales como la
Plaza de la Independencia, la Catedral de la Santisima Concepcion, la Feria de Arte
Popular, museos de distinta tipologia, la Pinacoteca y el campus de la Universidad de
Concepcion, el paseo Metropolitano y cuatro inmensos puentes sobre el rio Biobio,
contandose con el primer y segundo viaducto mas largos de Chile, y otros lugares de
innegable belleza natural, como cerros, rios y lagunas que atraviesan la urbe (Turismo

Chile, 2012).

También, es importante destacar que, a nivel regional, el principal centro comercial lo
ubicamos en Concepcion, donde también existe intensa actividad portuaria en las zonas
costeras, destacando el puerto de Talcahuano, San Vicente y Lirquén. Las ciudades de
Concepcion y Talcahuano constituyen una pujante conurbacion donde predomina la
industria y el comercio. Ambas ciudades estan rodeadas de atractivos, propios de las
ciudades costeras, entre ellas playas, rios, lagunas (Turismo Chile, 2012), valles,

montafias, bosques y campo.

Concepcidn es histérica y moderna a la vez, y —como ya se esboz6— posee una
importante actividad artistica, cultural y universitaria, considerada —en este ultimo
rubro— la segunda en relevancia nacional, teniendo en cuenta su tradicion universitaria y
el alto numero de estudiantes. Hay muchos teatros, cines y centros nocturnos donde
disfrutar de la urbe, igualmente cuenta con una importante red hotelera de amplia
cobertura. Ademas, existe una variada oferta gastronomica, donde se ofrecen tanto
comidas tradicionales chilenas como de toda América del Sur y, también, cocina
internacional. Por otra parte, Concepcion posee una excelente infraestructura de
conexion aérea, terrestre y ferroviaria, que la comunica con todo el territorio nacional y

el mundo (Turismo Chile, 2012).

La ruta que conduce al sur nos lleva hasta la comuna de Arauco, previo paso por la
apacible y turistica Lota, que en los tltimos afios ha logrado atraer a visitantes no sé6lo
de Chile, sino también de los mas diversos lugares del mundo. Alli es imposible dejar

de visitar sus museos y parques, el puerto local, sus marisquerias y la famosa mina de
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carbon llamada “Chiflon del Diablo” que logra internarse miles de metros por debajo

del océano Pacifico y nos permite por un rato convertirnos en verdaderos mineros

(Mayurutours, 2012).
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Imagen 1: Mapa de Situacion, ciudad de Concepcion—Chile

Fuente: Coronel City (2008). En: http://www.coronelcity.cl/turismo.html
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Imagen 2. Plaza Independencia. Centro ciudad de Concepcién—Chile.

Fuente: Veo Verde (2012). Concepcion: La primera ciudad sustentable de Chile. En:
http://www.veoverde.com/2009/09/concepcion—Ila—ciudad—sustentable—de—chile/

Imagen 3: Vista Laguna Chica San Pedro, Concepcién—Chile.

Fuente: Mujica. J. (2011). En: http://centrodeacufenosbuenosaires.blogspot.com/2011/1 1/comentario.html
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Imagen 4: Entrada Arco de Medicina, Universidad de Concepcion.

Fuente: Diario El Mercurio online (EMOL) (2013). En:
http://www.emol.com/noticias/nacional/2013/06/04/602040/roban—nitrogeno—e—hidrogeno—desde—la—u—

de—concepcion.html

Imagen 5: Campus Universidad de Concepcion (Concepcion—Chile), y su tradicional campanil.

Mousawi, T. (2013). Internship at the Universidad de Concepcion (UDEC), Chile. Delft University of
Technology. En: http://www.Ir.tudelft.nl/index.php?id=27068&L=1
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Imagen 6: Vista Panoramica del viaducto vehicular y peatonal, Puente Juan Pablo II y del rio Biobio.
Concepcion—Chile. (Es el primer puente que se aprecia en la fotografia. Es el mas largo de Chile).

Fuente: Sernatur, Gobierno Regional y Descubre Biobio (2013). Concepcion, Region del Biobio. Edicion
Landeros: Concepcion. P. 9. En: http://www.descubrebiobio.cl/revista—concepcion—1258661395.html

6.1.2. Provincia de Arauco

El territorio correspondiente a la Provincia de Arauco (Gobernacion Arauco (a), 2013)
se emplaza en el sector sur poniente de la Region del Biobio. Su superficie alcanza
a 5.464 km? lo que representa un 14,7% de la superficie regional. Es un territorio de
grandes contrastes: por un lado los potenciales usos productivos de sus suelos,
atractivos naturales y culturales, destacando la presencia del pueblo Mapuche; y por
otro, una alta concentraciéon de pobreza y conflictos asociados. Estd compuesta de 7
comunas: Arauco, Cafiete, Contulmo, Curanilahue, Lebu, Los Alamos y Tirua, las
cuales en conjunto suman aproximadamente 157.255 habitantes, que representan
el 8,4% de la poblacion regional. En ellas se concentran altos indices de pobreza y

desempleo, ademas de una baja tasa de crecimiento inter censal en su poblacion.

Arauco, limita al norte con la provincia de Concepcion, al oriente con la de Biobio, al
sur y sureste con la Region de la Araucania y al oeste con el Océano Pacifico.
La Provincia de Arauco esta ubicada en un sector de pocas planicies, donde al oriente

resalta la Cordillera de Nahuelbuta. Al oeste existe una serie de colinas y depresiones
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que bajan hacia el mar. También cuenta con un buen niumero de lagos y lagunas, donde
destacan los lagos Lanalhue y Lleu-lleu. Finalmente, cabe destacar la presencia de
la Isla Mocha hacia el limite sur de la costa provincial. Esta provincia posee una extensa
reserva de bosque nativo, sobre todo en la zona de Nahuelbuta, donde destacan especies
como laaraucaria, el boldo, el canelo, entre otros. Asimismo, hay especies

animales autdctonas como el puma, el pudi o el huemul.

"-,_ i ncimicntb“lu \
)

Imagen 7: Mapa de situacion de la Provincia de Arauco. Adaptacion propia, 2014.

Fuente: Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (2012). Reportes Estadisticos Comunales. En:
http://reportescomunales.ben.cl/2012/index.php/Arauco
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Algunos lugares destacados de la provincia de Arauco:
e Lalsla Mocha

Frente a la comuna de Tirua se encuentra situada la Isla Mocha. La actividad turistica en
la isla, aunque incipiente, resulta una experiencia unica: en el sector de Mocha Sur, los
visitantes son recibidos y atendidos por habitantes de este lugar, donde pueden comer
productos propios de la isla. Estd ubicada 35 Km mar adentro en la Costa de Tirua, y
posee una extension de 52 Km?. Ademas, ofrece playas rocosas de arena blanca y negra,
asi como una cordillera cubierta de bosques nativos virgenes. Los tesoros de esta isla
del Pacifico se pueden explorar en recorridos por el dia o en viajes de varios dias. Existe
so0lo un camino que rodea la isla y apenas unos automoviles en los alrededores. Los
lugarefios, conocidos como mochanos, utilizan —al interior de la isla—
Unicamente carretas con traccion animal tiradas principalmente por caballos

(Gobernacion de Arauco (b), 2013).

Los primeros habitantes indigenas de la Isla Mocha, una tribu mapuche —los
Lafkenches—, llamaban la isla Amuchura, lo que significa "la resurreccion de las almas".
Los mapuches creian que el alma de los muertos cruzaba el mar desde el continente para
habitar para siempre la Isla Mocha. Casi la mitad del territorio de la isla (45%) esta
constituido por un denso bosque de arboles nativos tales como el olivillo, el chilco, el
arrayan, el macho, el ulmo, el canelo y el boldo. La Mocha es una isla que alberga
unas 102 especies diferentes de aves, incluyendo una que esta en peligro de extincion: la
fardela castellana, que anida bajo las raices de los arboles en la parte elevada del
bosque. Esta isla tiene 14 km de largo y 6 km de ancho. El clima es temperado durante
todo el afio, con una temperatura promedio de 12° C y una tasa pluviométrica anual de

1.350 mm (Gobernacion de Arauco (b), 2013).

La isla fue conocida por los espafioles en 1544, encontrandose alli con el pueblo
Lafkenche. Las relaciones con la corona espaiiola se fueron deteriorando, hasta terminar
con la expulsion de este pueblo en 1685. Por otra parte, los sucesivos ataques piratas se
saldaron con el hundimiento de alrededor de 100 barcos en enfrentamientos con los
lugarefios, siendo un hito la visita a la isla del famoso pirata britdnico Sir Francis Drake
en 1578. Actualmente, algunos de esos sitios de naufragio pueden ser explorados en

excursiones de buceo (Gobernacion de Arauco (b), 2013).
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Imagen 8: Isla Mocha.

Fuente: Fundacion proyecto propio (2012). En: http://fundacionproyectopropio.cl/etiqueta/isla—mocha

e Contulmo

Esta localidad se constituye por un conjunto de residencias, construidas por inmigrantes
alemanes, quienes llegaron a colonizar la zona en 1884, cuando el gobierno de aquella
época organizé un poblamiento foraneo, dando como desenlace la fundacion de “San
Luis de Contulmo”. Para conocer parte del legado de estos inmigrantes, se recomienda
realizar un recorrido por las 18 casas patrimoniales, cuyas lineas arquitectonicas
denotan influencia indoeuropea, destacando el empleo de estructuras de madera a la
vista, techos con pronunciadas pendientes y balcones retraidos. Por la calle Millaray, se
encuentran, entre otras, las casas Pfaff, el almacén Schulmeyer, —verdadera tienda de
frontera de comienzos del siglo XIX—; la casa Vyhmeister y el hotel Central o casa
Geister, que alojo a ilustres de la talla de Neruda (Sernatur, Gobierno Regional y

descubre Biobio, 2012: 26).

En plena cordillera de Nahuelbuta: a s6lo 14 Km de Contulmo, se encuentra el lago
Lleu—Lleu, considerado el mas puro de América Latina, ya que en dicho lago no pueden

navegar embarcaciones a motor ni existe infraestructura turistica masiva, pues esta
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planteado desde una perspectiva ecoldgica inspirado en el pueblo Mapuche (comunidad
Lafkenche) que habita en la zona. El lago Lleu—Lleu, que en voz mapuche significa
derretirse o desmoronarse, posee una superficie de 4.300 hectareas. También cerca, se
encuentra ubicado el Lago Lanalhue, que a diferencia del Lleu—Lleu esta acondicionado
para el turismo masivo, deportes nauticos y navegacion a motor. Ademas, cuenta con
infraestructura turistica tal como hostales, cabafias, camping Yy restaurantes

(Gobernacion de Arauco (c), 2013).

En suma, esta comuna es considerada una de las zonas lacustres mas sorprendentes de
Chile, donde se puede disfrutar, junto a los lagos, de la experiencia tinica de conocer
las Rucas Mapuches, los magnificos interiores de las Casas de los Colonos Alemanes, el
antiguo Molino Grollmus, o saber mas sobre la historia de la visita de un Submarino
Aleman averiado durante la segunda guerra mundial (Gobernacion de Arauco (c),

2013).

Imagen 9: Vista de las calles de Contulmo.

Fuente: Abbysline (2010). Me veras en el sur. En: http://abbysline.com/2010/11/07/me—veras—en—el-—sur/
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Imagen 10: Vista del lago Lleu—Lleu.

Fuente: Guzman. A. (2008). Lago Lleu—Lleu. En: http://www.fotolog.com/octava region/13430318

¢ Parque Nacional Nahuelbuta

La Cordillera de Nahuelbuta (en mapudungun: nawel—fiita, "tigre grande"), es un tramo
de la Cordillera de la Costa, en Chile, que se extiende entre los rios Biobio e Imperial.
Sirve como frontera natural entre la Region del Biobio y la Region de la Araucania. En
esta cordillera encontramos el Parque Nacional Nahuelbuta. Tiene una extension
de 6.832 hectareas, y se caracteriza por presentar grandes bosques de araucarias, con
ejemplares de edades estimadas cercanas a los 2.000 afios, gracias a que cuenta con las
condiciones necesarias para que el arbol se desarrolle cerca de la costa. Ademas es
posible apreciar otra flora nativa como: lengas, robles, coigiies, firres, plantas
insectivoras y orquideas. El parque se caracteriza también, por la presencia de
numerosas especies de fauna nativa, entre los que destacan el zorro de Darwin (o
chilote), que so6lo habita en la cordillera de Nahuelbuta y Chiloé, y aves como el churrin,

el chucao y el pajaro carpintero negro. (Gobernacién de Arauco (d), 2013).
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Imagen 11: Vista del bosque de Araucarias del Parque Nacional Nahuelbuta.

Fuente: Patagonia punto Norte. Tour operador de Patrimonio (2013). Parque Nacional Nahuelbuta. En:
http://agencia.hotelesconencanto.cl/index.php?id=141

e Quidico

Es una playa apta para el bafio y caleta de pescadores artesanales al norte de la comuna
de Tirua, al sur de la Provincia de Arauco, Region del Biobio, Chile. Es una estacion
vacacional muy visitada por el resto de la poblacion de la provincia, especialmente los
habitantes de la cercana ciudad de Cafete. La amplia playa de Quidico es ventosa y no
apta para el bafio. Es utilizada en la préctica del windsurf y la pesca recreativa. El
pueblo cuenta con restaurantes camino a la playa a orillas del rio Quidico,
especializados en productos del mar, donde se atiende todo el afio. En la zona
circundante son bien reputados los mariscos de Quidico, sobre todo sus machas

(navajas) (Gobernacion de Arauco (e), 2013).

Segtin Ricardo E. Latcham, en la antigua organizacion territorial mapuche Quidico era
un Lof (clan de varias familias), circunscrito al aillarehue de Arauco, en el butalmapu
(alianza de guerra) de Lafquen—mapu. Aparentemente Quidico fue un Lof de larga

tradicion, pues ya aparece representado en el Parlamento de Yumbel, en 1692, por sus
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Lonkos Penipillan y Categuaguelen. En 1774, Quidico se registra como representado en
el Parlamento de Tapihue, por la presencia de su Lonco Juan Curilabquen. También
existe la presencia del Fuerte Quidico, fundado en 1865 durante la Ocupacion de la
Araucania. En la década de 1870 se instal6 en el lugar la "Sociedad de Minas de Carbon
de Arauco". El sector "La Puntilla" es la playa mas visitada, en donde se puede observar

el trabajo constante de los pescadores de la zona (Gobernacion de Arauco (e), 2013).

Imagen 12: Vista panoramica de la caleta de Quidico.

Fuente: Caterva. J. (2009). Quidico. La puerta del Sur. En: http://quidicochile.blogspot.com/2009/02/el—
pasaje—sin—nombre.html

e Lebu: Caverna Benavides

A 2 Km del centro de Lebu se encuentra la Caverna Benavides, bautizada asi por ser el
refugio de uno de los personajes historicos mas ruines de América. A ella se accede a
través de un oscuro tinel, mediante el cual llegamos a un espacio de alrededor de treinta
metros de altura. Sobre este lugar la leyenda cuenta que “el bandido oculté su botin de
oro y plata en las grutas, y al morir coincidentemente un sismo ocult6 para siempre las
grutas, desde ese momento el espiritu vaga en busca de su tesoro" (Gobernacion de

Arauco (f), 2013), del cual incluso se han encontrado piezas.
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En el interior de esta caverna se realiza un festival de cine, Gnico en Chile, que cada afio
retne a cientos de personas en torno a creaciones nacionales e internacionales. También
se realiza la Ultima fase de un concurso turistico, llamado la "Busqueda del Tesoro",
donde los afortunados que acceden deben recorrer sus espacios buscando un botin de un

millon de pesos chilenos. (Gobernacion de Arauco (f), 2013).

Imagen 13: Vista desde la Caverna Benavides, Lebu.

Fuente: Turismo Lebu. Turismo y promocion de Lebu (2013). Caverna de Benavides. En:
http://turismolebu.cl/atractivos—turisticos/caverna—de—benavides/

o Fuerte Tucapel

Fundado por Pedro de Valdivia como emplazamiento militar en 1552, su valor histérico
radica en que fue testigo de las disputas habidas entre araucanos (Mapuches) y
espanoles. Fue reconstruido varias veces ante los continuos ataques indigenas, que
generalmente terminaban con su destruccion completa. Los “Vestigios del Fuerte”
configuran en nuestros dias un paseo publico. Ubicado a pocas cuadras del centro de la
ciudad de Caiiete, constituye el principal centro historico de la comuna, que alberga un
bello paisaje en el valle del rio que lleva su nombre (Tucapel), tinico y mudo testigo que
guarda los importantes pasajes de la historia nacional. Fue declarado Monumento

Historico en 1972 (Gobernacion de Arauco (g), 2013).
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Imagen 14: Fuerte Tucapel.

Fuente: Fuerte Tucapel en Caifiete (2007). En: http://www.fotolog.com/rjtm 22/22404843

Imagen 15: Ruka (casa) y tradicion Mapuche.

Fuente: Moguen che (2013). Agrupacion de pequefios empresarios turisticos de la provincia de Arauco.
En: http://moguenche.cl/proveedores
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“Ubicado en pleno valle de Elicura (piedra blanca), la visita a este lugar tiene una
connotacion de magia y rituales ancestrales inolvidables. Tiene 3 pichirucas autdctonas
para alojamiento y una ruka donde el lonco Miguel Leviqueo y su esposa Maria Teresa
Catricura e hijos, muestran las tradiciones de su cultura. Puedes degustar sopaipillas,
catutos (una especie de pan) con miel, mate y hierbas medicinales y, por cierto,

conversar amablemente con los anfitriones” (Moguen che, 2013).

6.2.Descripcion sitios de interés Galicia—Espaiia

6.2.1. Santiago de Compostela

Es la capital administrativa, social y comercial de la Comunidad Auténoma de Galicia,
y fue declarada Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en el afio 1985 gracias a
su cardcter multicultural y por ser meta de una milenaria ruta de peregrinacion:
el Camino de Santiago, que desde el siglo IX transformo este paraje del Finis Terrae en
punto de encuentro de la fe y el pensamiento del mundo occidental (Santiago turismo,

2012).

Santiago de Compostela es una aparicién de piedra anidada entre los verdes bosques del
noroeste espafiol y las cercanas rias gallegas. Comenz6 por ser lugar de paso junto a una
via romana, pero el descubrimiento de la tumba del Apoéstol Santiago a principios del
siglo IX hizo surgir un lugar de culto en los confines de una peninsula atravesada por la
invasion musulmana. Desde entonces toda Europa se echd a andar hacia Santiago,
Ciudad Santa de la Cristiandad, en la que les esperaba la gracia de la absolucién
plenaria. Alli emergi6é una sobresaliente catedral romanica la que el transcurrir de los
siglos quiso afiadir la sobriedad del Renacimiento y la majestuosidad de un Barroco que
termind por trazar laimagen monumental de la urbe, hecha del granito de sus
monasterios, sus hospitales de peregrinos, sus numerosas iglesias, sus casas sefioriales y

unas plazas en las que el tiempo pareciese quedarse detenido (Santiago turismo, 2012).

La tradicion continfia viva y la espiritualidad del continente sigue mirando a
Compostela, desde una perspectiva religiosa y también de intercambio cultural.

Demostracion de ello son los cientos de miles y miles de visitantes que concitaron los
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ultimos Afos Santos en 1993, 1999 y 2010, lo que se espera vuelva a repetirse en la

proxima cita jubilar (Afio Santo) en 2021 (Santiago turismo, 2012).

Para los visitantes la ciudad posee una exquisita riqueza cultural e historica que se
aprecia la recorrer sus calles medievales. Ademas, cuenta con trece museos de las mas
diversas temadticas, y —también— una sorprendente propuesta de arquitectura
contemporanea, con algunos rasgos posmodernos, firmada por Eisenman, Hejduk o
Siza, alrededor de la cual se extiende la mas importante dotacion de parques y jardines

de toda Galicia (Santiago turismo, 2012).

En Santiago de Compostela brotan con fuerza las mdas variadas manifestaciones
culturales —desde las fiestas populares hasta los festivales anuales de musica, cine y
teatro, exposiciones permanentes e itinerantes— de la mano de una iniciativa publica y
privada liderada por la mas de cinco veces centenaria Universidad de Santiago, cuyas
aulas afiaden unos 30 mil estudiantes a una poblacion estable de cerca de 100 mil

compostelanos (Santiago turismo, 2012).

Durante todo el afio, ademas, se suman a ellos varios millones de visitantes. Los que
llegan exhaustos por devocion; los que acuden llamados por el prodigio monumental o
los que eligen Compostela como lugar para sus eventos profesionales: todos acaban
integrandose en la celebracion permanente que es la vida en la ciudad, especialmente
durante las Fiestas del Apostol, declaradas de Interés Turistico Internacional (Santiago

turismo, 2012).

La ciudad posee una red de alojamientos que supera las 10.700 plazas —3.500 de ellas en
hoteles (aproximadamente)-, ademas de mas de 5.000 plazas disponibles en
infraestructuras especificas para reuniones y congresos, y una oferta gastronomica capaz
de satisfacer a todos los paladares con la tradicional comida gallega. No en vano
estamos frente a una tierra de acogida universal desde hace mas de mil afios, un punto
de llegada y encuentro nacido para el ejercicio cotidiano de la hospitalidad (Santiago

turismo, 2012).
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Imagen 16: Mapa de Situacion, Santiago de Compostela.

Fuente: Maisforza (2012). De usdixital mapa. En: http://www.maisforza.com/deusdixital/mapa/mapa.htm

Imagen 17: Vista panoramica Catedral de Santiago y Plaza del Obradoiro. Casco histérico, Santiago de
Compostela—Espana.

Fuente: Xunta de Galicia (2012). Revista turistica Galicia. Bono lacobus. Editado por Turgalicia:
Santiago de Compostela. P. 22.
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Imagen 18: Patio interior Biblioteca General Universidad de Santiago de Compostela.

Fuente: Viajes Viloria, Galicia incoming services y Xunta de Galicia(a) (2012). Revista turistica Caminos
de Santiago, Espana verde y Galicia: Circuitos, Estancias, Excursiones, Visitas Guiadas, Restaurantes,
Gastronomia, Senderismo, Ornitologia y Turismo Activo. Gréaficas Garabal: Santiago de Compostela. P.
7.

Imagen 19: Plaza de la Quintana. Santiago de Compostela—Espafia.

Fuente: Viajes Viloria, Galicia incoming services y Xunta de Galicia (b) (2012). Revista turistica Galicia
Experience. Gastronomia, enoturismo, charter nautico, pesca y camino de Santiago. Graficas Garabal:
Santiago de Compostela. P. 6.
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Imagen 20: Vista Catedral de Santiago y de mesa exterior del Hostal de Los Reyes Catolicos.

Fuente: Viajes Viloria, Galicia incoming services y Xunta de Galicia (b) (2012). Revista turistica Galicia
Experience. Gastronomia, enoturismo, charter nautico, pesca y camino de Santiago. Graficas Garabal:
Santiago de Compostela. P. 10.

Imagen 21: Plaza de las Platerias. Santiago de Compostela—Espana.
Fuente: Fuente: Viajes Viloria, Galicia incoming services y Xunta de Galicia (b) (2012). Revista turistica

Galicia Experience. Gastronomia, enoturismo, charter nautico, pesca y camino de Santiago. Graficas
Garabal: Santiago de Compostela. P. 9.
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Imagen 22: Parque Bonaval, Santiago de Compostela—Espaiia.

Fuente: Viajes Viloria, Galicia incoming services y Xunta de Galicia (b) (2012). Revista turistica Galicia
Experience. Gastronomia, enoturismo, charter nautico, pesca y camino de Santiago. Graficas Garabal:
Santiago de Compostela. P. 8.

Imagen 23: Edificio de arquitectura contemporanea: Facultad Ciencias de la Comunicacion Universidad
Santiago de Compostela—Espaiia.

Fuente: Viajes Viloria, Galicia incoming services y Xunta de Galicia (a) (2012). Revista turistica
Caminos de Santiago, Espafia verde y Galicia: Circuitos, Estancias, Excursiones, Visitas Guiadas,
Restaurantes, Gastronomia, Senderismo, Ornitologia y Turismo Activo. Graficas Garabal: Santiago de
Compostela. P. 36.
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6.2.2. Allariz

Esta villa compone uno de los conjuntos urbanos mas interesantes de Galicia, la cual
merecid, en 1971, la declaracion de Conjunto Historico Artistico. El paseo por la villa y
los paisajes asombrosos del rio Arnoia son un espacio con una profunda
personalidad. Es interesante sefialar que Allariz fue residencia de los reyes en el
Medievo, entre ellos Alfonso X, El Sabio, época de la que conserva una fuerte impronta

tanto en su casco urbano como en sus alrededores (Concello de Allariz, 2014).

En 1900 Allariz vive momentos de prosperidad, llegando a tener 10.000 habitantes. El
lino era la principal ocupacién, con mas de 50 talleres. La decadencia de esta actividad
coincide con el auge del curtido del cuero, principal actividad hasta principios de los
afios 60. Desde entonces se produjo una decadencia econémica y demografica de la que
Allariz resurgid, por lo que en los ultimos cinco afios Allariz viene aumentando
nuevamente su poblacion, y actualmente cuenta con unos 6.000 vecinos (Concello de
Allariz, 2014). En la villa, las principales actividades econémicas en la actualidad son el

comercio y el turismo.

Pasear por las enlosadas y cuidadas calles resulta un placer, gozando de los antiguos
edificios que la flanquean. Estd coronada, en extremo, a su parte alta por el Real
Monasterio de Santa Clara, fundado en el siglo XIII, época de la que conservan muros
gobticos y la imagen de la Virgen Abrideira. El monasterio posee el mayor claustro
barroco de Espafia, aunque sélo sean visitables su Iglesia y su Museo Sacro. También,
existe un hermoso puente medieval y la Plaza Mayor, con su fuente de dos cafios, el
Pazo de los Enriquez y la roménica Iglesia de Santiago, todo armonicamente
comprimido en pocas pero intensas pisadas (Concello de Allariz, 2014) de notable

interés historico, patrimonial y turistico.

Allariz es historia, es tradicion, es modernidad y es futuro; en resumen, Allariz es
armonia. La monumentalida