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Resumen

Este trabajo se ha centrado en una fase esencial dentro de los procesos de formacion, que es la
deteccion de necesidades formativas. Su importancia viene dada porque la deteccién de necesidades
permite que la formacién se adapte a la realidad, erigiéndose asi como un garante de la utilidad y
sentido de la formacion.

El objetivo principal del mismo ha sido estudiar y analizar la documentacién cientifica y técnica al
respecto de esta tematica, para concretar qué modelos e instrumentos existen, asi como su evolucién y
desarrollo, para poder extraer conclusiones en torno a los mas adecuados para llevar a cabo el proceso
de deteccion de necesidades formativas.

Para ello, se ha dividido en dos partes: la primera de ellas sobre aspectos conceptuales y teéricos
relacionados con el tema de estudio, y una segunda sobre la metodologia utilizada para realizar el
analisis de los resultados obtenidos.

La principal conclusion del trabajo es que existe una gran disparidad y una falta de consenso en
todos los aspectos que rodean la deteccién de necesidades, desde la propia definicion hasta los
modelos e instrumentos a utilizar.

Palabras clave: necesidades formativas, deteccién de necesidades, andlisis documental, procesos
formativos, modelos de deteccion.

Resumo

Este traballo centrouse nunha fase esencial dentro dos procesos de formacion, que é a deteccion
das necesidades formativas. A sla importancia nace de que a deteccion de necesidades permite que a
formacion se adapte a realidade, erixindose asi como garante da utilidade e do sentido da formacion.

O principal obxectivo do mesmo foi estudar e analizar a documentacion cientifica e técnica ao
respecto desta tematica, para concretar que modelos e instrumentos existen, asi como a sua evolucién
e desenvolvemento, para poder extraer conclusions en torno aos mais adecuados para levar a cabo o
proceso de deteccion de necesidades.

Para iso, dividiuse en dlas partes: a primeira delas inclie aspectos conceptuais e tedricos
relacionados co tema de estudo, e a segunda que trata sobre a metodoloxia utilizada para realizar a
analise dos resultados obtidos.

A principal conclusién do traballo é que existe unha gran disparidade e unha falta de consenso en
todos os aspectos que rodean a deteccion de necesidades, dende a propia definicién ata os modelos e
instrumentos a utilizar.

Palabras chave: necesidades formativas, deteccidon de necesidades, analise documental, procesos
formativos, modelos de deteccion.

Abstract

This work has focused on an essential phase within the training processes, which is the detection of
training needs. This importance is given because the detection of needs allows training to adapt to
reality, thus establishing itself as a guarantor of the usefulness and meaning of training.

The main objective of this work has been to study and analyze the scientific and technical
documentation on this subject, to specify what models and instruments exist, as well as their evolution
and development, to be able to draw conclusions about the most appropriate to carry the process of
detection of training needs.

To do this, this work has been divided into two parts: the first of them on conceptual and theoretical
aspects related to the subject of study, and a second on the methodology used to perform the analysis of
the results obtained.

The main conclusion of the work is that there is a great disparity and a lack of consensus in all
aspects surrounding the detection of needs, from the definition itself to the models and instruments to be
used.

Keywords: training needs, detection of needs, documentary analysis, training processes, detection
models.
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Introduccion y Objetivos

Un proceso de formacién no esta completo sin la deteccion de las necesidades formativas
(NNFF). Para llevar a cabo esta parte del proceso y estudiar la realidad existen diferentes
modelos tedricos y buenas practicas (no nos referiremos a ellas en este trabajo) de
deteccidon de necesidades formativas, asi como instrumentos con los que llevar a cabo

esta deteccion.

La formacién se hace imprescindible hoy en dia debido a los continuos cambios a los que
se enfrentan las organizaciones, tanto a nivel social, como tecnolégico o econémico, que
hacen que sea necesario formar constantemente a las personas para que se puedan

enfrentar a los retos que vayan surgiendo (Servicio de Desarrollo Profesional, 2008).

La deteccién de necesidades formativas tiene una importancia capital debido a que debe
ser el primer paso ante la planificaciéon de un proceso formativo, para asegurarse de que
el mismo responda a las necesidades formativas reales que tenga la organizacion

(Escamilla, 2006).

Antes de exponer los objetivos y continuar con el trabajo, es preciso clarificar que se
entiendo por método, modelo e instrumento, ya que tienen una gran importancia en el

desarrollo de este:

e Meétodo: el método de deteccidén de necesidades es el proceso en si, es decir, la
forma en la que se ejecuta y lleva a cabo el proceso. El método a su vez viene
dado por el modelo tedrico elegido por la persona encargada de realizar la
deteccion.

e Modelo tedrico: es el conjunto de fases, instrumentos y concepciones que sirven
para guiar a la persona encargada durante el desarrollo del proceso de deteccion.

¢ Instrumento: los instrumentos son aquellas herramientas que sirven para recopilar

informacion, en este caso, con el objetivo de poder detectar las NNFF.
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Por todo esto, el objetivo general de este trabajo es el andlisis de la documentacion
cientifica y técnica en torno a los procesos de deteccion de necesidades formativas. Con
esto se pretende poder concluir sobre qué modelos e instrumentos de deteccidn existen,
cudl ha sido su evolucion y como son estos, para poder asi extraer conclusiones en torno

a los mas adecuados para realizar el proceso de deteccion de necesidades.

Los objetivos especificos del trabajo, y que nacen del objetivo general antes mencionado,

son los siguientes:

e Estudiar las definiciones de las NNFF y del proceso de deteccidén de necesidades.

e Determinar que modelos tedricos existen y cuéles son los mas utilizados.

e Estudiar los diferentes instrumentos y concluir sobre cuales se utilizan mas y sus
razones.

e Observar y analizar la evolucién de los procesos de deteccion, asi como de los

modelos e instrumentos.

Para alcanzar este objetivo, se ha realizado un andlisis documental de 15 articulos, tesis y
guias técnicas. Esta informacién ha sido extraida de diversas fuentes, tales como
MINERVA o Google Scholar. A partir de los datos extraidos de esta documentacion, se ha
realizado un analisis de contenido, para poder concluir sobre cuales son los modelos e

instrumentos que se utilizan, asi como sus caracteristicas.

Este trabajo se estructura en 6 capitulos diferentes. Tras esta introduccion, en el Capitulo
1 se define la formacién, tanto ocupacional como en la empresa, asi como su importancia

y sus principales caracteristicas.

En el Capitulo 2 se define el analisis documental y se explican sus fases y su utilidad.
Posteriormente en el Capitulo 3 se analiza el concepto de NNFF, sus tipologias e
importancia y se define y explica que se entiende por un proceso de deteccién de

necesidades.

En el Capitulo 4 se explica cdmo se ha llevado a cabo el estudio documental, basandose

en todo lo expuesto en el segundo capitulo, e incluyendo todas las etapas que se han
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realizado. El Capitulo 5 presenta los resultados obtenidos, asi como los andlisis en cuanto

a los modelos e instrumentos de deteccion encontrados.

El Capitulo 6 comprende las conclusiones principales del estudio, asi como las
recomendaciones, limitaciones y futuras lineas de investigacibn en el ambito de la
deteccién de necesidades formativas. Finalmente, se incluye un compendio de las

referencias bibliogréficas utilizadas en el trabajo.

Fundamentacion tedrica y conceptual

Capitulo 1 - Procesos formativos

1.1 Introduccion

La sociedad actual se encuentra inmersa en un periodo de cambios profundos y
acelerados en diversos ambitos: cultural, tecnolégico, laboral, cientifico y social (Mas,
2007). Dichos cambios afectan directamente a la educacion y a la formacién, implicando
que: “educarse hoy exige adaptarse cultural, social, laboral, profesional y personalmente
al ritmo del cambio y a su velocidad, cifrado en nuevas claves de concepciones culturales,
de produccion, de relaciones sociales, econémicas e industriales...” (Tejada, 2002, p.30).
Es por ello por lo que la formacién juega hoy un papel muy importante como garante de la

adaptacion de las personas a las necesidades que surgen de estos cambios (Mas, 2007).

La definicion de la formacién es una cuestién en debate, ya que no existe un acuerdo
general entre los investigadores sobre cuél es la mas certera. Para el ambito de este
trabajo, la definicibn mas adecuada podria ser la siguiente: “Entenderemos formacion
como parte de la educacion permanente del individuo, un proceso en continua
actualizacion, planificado y estructurado que por medios diversos busca la evolucion de
los conocimiento, técnicas o destrezas y actitudes de las personas.” (Lorenzo, 2012,

p.34).
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El objetivo principal de este capitulo es definir la formacion para el empleo y sus diferentes
tipos, para lo cual primero se va a definir la formacién y su diferencia con la educacion,
para posteriormente analizar los diferentes tipos de formacién para el empleo, asi como

sus caracteristicas e importancia.

1.2 Diferencia entre formacion y educacion

Segun la Real Academia de la Lengua, la formacion es “la accion y efecto de formar o
formarse”, mientras que la educacién es “la accion y efecto de educar” o “la crianza,
ensefianza y doctrina que se da a los nifios y los jovenes” (Real Academia Espafola,
2017). Esta diferencia en las definiciones ya deja entrever que los términos no son

sinbnimos, aunque se encuentran en un terreno comun.

La educacién es definida por Lorenzo (2012) como aquel proceso encaminado a
“desarrollar o perfeccionar diferentes facultades, tanto intelectuales como morales, del
nifio o del joven mediante la utilizacién y ensefianza de preceptos, ejercicios, ejemplos,
etc.” (p.30). Es decir, el término educacion se suele utilizar para referirse al conjunto de
las ensefanzas regladas del sistema escolar, desde la educacién infantil hasta las

ensefianzas postobligatorias.

El término educacion también se usa para referirse a la educacion permanente, que segun
Mas (2007) es el conjunto de procesos formativos en los que el individuo se ve envuelto
desde la infancia hasta la muerte, incluyendo tanto los ambitos de la educacién formal, la
no formal y la informal. Por lo tanto, hay que diferenciar entre el concepto de educacién
referido al proceso de escolarizacion formal al que se somete un individuo, y el concepto
gue se refiere al conjunto de procesos formativos a los que un individuo se somete, sin

importar ni el momento ni el ambito.

Por su parte, la formacién puede ser entendida como el proceso que tiene por finalidad la
adquisicion o el desarrollo de habilidades, aptitudes o técnicas de cara a su utilizacion en

el ambito laboral. Tal como dice Lorenzo (2012), la formacién se puede encuadradar
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dentro de la educacion permanente, es decir, dentro del sistema abierto y global que

permite que el individuo se forme a lo largo de su vida.

Teniendo en cuenta ambas definiciones, se puede concluir que la formacion esta incluida
dentro de la educacion, que abarca un ambito mayor, pero teniendo cada una sus
caracteristicas identitarias. Este trabajo se centra en la formacién, mas concretamente en
la formacion para el empleo, que comprende tanto la formacion dentro de la empresa
como la que es organizada y gestionada por organismos publicos o privados. En los
proximos apartados se desarrollard este concepto y los diferentes aspectos que lo

componen.

1.3 Formacion para el empleo en Esparfa

Segun el Servicio Andaluz de Empleo (2008), la Formacion Profesional para el Empleo es
toda aquella formacion dirigida a la poblacién activa, es decir, a las personas que estan
trabajando o buscan trabajo activamente. Este sistema incluye los antiguos subsistemas
conocidos como formacion ocupacional, que es aquella formacion organizada por los
servicios publicos de empleo de cara a mejorar la empleabilidad de las personas, y como
formacion continua, que son las acciones formativas orientadas a la cualificacion o
recualificacion de las personas que ocupan un puesto de trabajo. El subsistema de
formacion reglada o inicial, que incluye la Formacién Profesional regulada por el sistema
educativo, no va a ser incluido en los andlisis de este trabajo debido a que estd mas

vinculado a la educacién formal que a la formacion.
La finalidad principal del Sistema de Formacion para el Empleo es:

Potenciar la calidad de la formacion, asi como su evaluacion, a fin de que la
inversion en formacién en nuestro pais responda a los cambios rapidos y constantes
gue se producen en nuestro entorno productivo, permitiendo mantener actualizadas
las competencias de nuestros trabajadores y la capacidad de competir de nuestras

empresas. (Servicio Andaluz de Empleo, 2008, p.9)
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Esta declaracion de intenciones deja claro que el objetivo de la formacion, tanto la
ocupacional como la continua, es que la poblacion activa mantenga actualizadas sus

competencias respecto a los cambios que se produzcan en el entorno productivo.

El Sistema de Formacién para el Empleo nace en 2007 tras la integracion de los
subsistemas de formacién profesional ocupacional y formacién continua, con la finalidad
de romper la diferenciacion existente entre poblacion ocupada y desempleada. A pesar de
esta unién, sigue existiendo una diferenciaciébn en la formacion, segun las diferentes

necesidades formativas existentes (Servicio Andaluz de Empleo, 2008).

A pesar de que actualmente los subsistemas de formacion ocupacional y continua se
encuentran integrados dentro de la Formacion Profesional para el Empleo, en lo que
respecta a este trabajo van a ser analizados de forma diferente, debido a que, a pesar de
su integracién, siguen teniendo objetivos diferenciados. La formacion ocupacional
integrara todos aquellos procesos formativos destinados a la poblacion desempleada,
mientras que la formacién en la empresa contendra aquella formacién orientada a las

personas que ya gozan de un puesto de trabajo.

1.4 Formacion ocupacional

Siguiendo a Gonzalez (1998) se puede definir la formacién ocupacional como el conjunto
de procesos formativos, adaptados a las necesidades del mercado y a las politicas de
empleo, que tienen por objetivo formar a las personas desempleadas para que puedan
ejercer una ocupacion. Esta formacidon estad regulada por el Ministerio de Empleo y
Seguridad Social', y es ejecutada a través del Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE)

y de las Comunidades Autbnomas.

1 A partir del dia 1 de junio de 2018 ha cambiado su nombre por el de Ministerio de Trabajo,

Migraciones y Seguridad Social.
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La formaciéon ocupacional tiene un caracter gratuito y esta financiada a través de las
administraciones publicas y del Fondo Social Europeo. Estd dirigida principalmente a
personas desempleadas de larga duracion, con escasos estudios o con alguna
circunstancia que dificulte su acceso al mercado laboral, aunque estas caracteristicas no

son excluyentes.

La gestion de esta formacién la realiza el Ministerio de Empleo y Seguridad Social junto
con el Servicio de Empleo Publico Estatal y las Comunidades Autonomas, aunque la
imparticion de la formacion recae en centros acreditados para ello. Esta gestion incluye
todas las tareas relativas al disefio de la formacién, es decir, al establecimiento de
objetivos, competencias y contenidos. Esto se realiza en base a las necesidades del
sistema productivo, intentando adaptar la formacién a los cambios que aparezcan, por lo
gue es necesario que estén constantemente analizando las necesidades de formacién

gue pueda haber.

Segun lo descrito por el Servicio Andaluz de Empleo (2008), existen cuatro ambitos e
iniciativas de la formacién profesional para el empleo, teniendo tres de ellos formacién que

puede encuadrarse dentro de la formacion ocupacional.
1.4.1 Formacion de Oferta

La formacién de oferta, dentro de la formacion ocupacional, es el conjunto de acciones
formativas cuyo objetivo es capacitar a las personas desempleadas para el desempefio de
una profesiéon y el acceso al mercado laboral, teniendo en cuenta las necesidades de

cualificacion y las ofertas de empleo existentes.

La tendencia principal es que las acciones que estan dentro de esta categoria conduzcan
a la obtencién de un certificado de profesionalidad, pero también se incluyen aqui los

programas especificos de formacién o las acciones con compromiso de contratacion.

Segun el Articulo 2 del Real Decreto 34/2008, los certificados de profesionalidad son un
instrumento de acreditacion oficial de las cualificaciones profesionales del Catalogo

Nacional de Cualificaciones Profesionales (CNCP), que acredita la capacidad de una
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persona para desarrollar una actividad laboral. Esta capacidad est4d basada en un
conjunto de competencias establecidas que se supone son valoradas por el mercado
laboral. Tienen caracter oficial, son expedidos por el SEPE, y su validez se extiende por

todo el territorio espariol.

La principal finalidad de los certificados de profesionalidad es acreditar las cualificaciones
profesionales de una persona, bien sea por la superacion de los diferentes modulos que lo
componen o por su acreditacion a través de la experiencia laboral o a través de las vias

no formales de formacion.
1.4.2 Formacioén en alternancia con el empleo

La formacién en alternancia con el empleo contiene dos tipos de acciones formativas que
se caracterizan por una integracién de la formacion y la practica profesional; estas son los
contratos para la formacion y los programas publicos de empleo-formacion. El objetivo de
ambos tipos es contribuir a la adquisicibn de competencias profesionales mientras se
alterna el aprendizaje formal con el trabajo remunerado (Servicio Andaluz de Empleo,

2008).

Segun lo que aparece en la pagina web del SEPE (https://www.sepe.es) los contratos de
formacion son un tipo de contrato que tiene por objetivo la cualificacion profesional de una
persona, alternando la actividad laboral con la formacién profesional. Los requisitos
principales son no tener la cualificacion necesaria para un contrato en practicas y tener
entre 16 y 30 afios. La duracion puede variar entre los 6 meses y los 3 afios y el salario no

sera inferior al Salario Minimo Interprofesional (SMI).

Los programas publicos de empleo-formacion tienen los mismos objetivos que los
contratos de formacién solo que su ejecucion es diferente. En este caso, la formacion
profesional y la practica laboral se lleva a cabo de dos formas diferentes: a través de
escuelas taller y casas de oficio o con talleres de empleo. En ambos casos se combina la

formacion tedrica con la realizacion de obras y servicios considerados de utilidad publica.
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La diferencia principal radica en que las escuelas taller estan destinadas a los menores de

25 afios y los talleres de empleo a los mayores de esta cifra.
1.4.3 Acciones de apoyo y acompafiamiento

Las acciones de apoyo y acompafamiento a la formacion son un conjunto de acciones de
investigacion e innovacion que estan encaminadas a la mejora de la formacion o a la
difusién y promocion del Sistema de Formacion Profesional (Servicio Andaluz de Empleo,

2008).

Estas acciones son financiadas mediante subvenciones publicas, para fomentar las
investigaciones sectoriales y multisectoriales que faciliten a las empresas y a las personas
informacion y orientacién sobre las posibilidades que ofrece el Sistema de Formacién

Profesional.

1.5 Formacion en la empresa: caracteristicas e importancia

La formacién en la empresa, o formacion continua, permite capacitar y desarrollar al
personal de una organizacién para lograr los objetivos propuestos, por lo que se erige
como una herramienta estratégica de la empresa, cobrando especial importancia en el

entorno cambiante y competitivo actual (Pineda, 2000).

Segun CCOO-ForemCyL (2010), la formacién continua es el conjunto de acciones
formativas desarrolladas dentro de una organizacién para mejorar tanto la cualificacién
como las competencias del personal, logrando asi una mejora del desempefio del puesto

a la vez que se desarrolla de forma personal a los trabajadores.

La empresa tiene la posibilidad de utilizar el Sistema de Formacion Profesional para llevar
a cabo la formacion, pudiendo recibir asi ayudas econdmicas, o puede hacerlo por su

cuenta, encargandose de todo el proceso formativo.

A continuacion, se van a analizar, por un lado, las caracteristicas que tiene la formacion

continua en la empresa si se realiza dentro del Sistema de Formacion Profesional, y por
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otro lado, la importancia de la formacion en la empresa desde la Optica de diferentes

autores e investigadores.
1.5.1 Formacion de demanda

Dentro del Sistema de Formacion Profesional para el Empleo se contempla la formacion
de demanda, que es aquella que responde a necesidades especificas, planteadas por las
propias empresas 0 por sus trabajadores (Servicio Andaluz de Empleo, 2008). La
formacion de demanda comprende dos tipos de iniciativas, que son las acciones

formativas y los permisos individuales de formacion.

Se consideran acciones de formacion todos aquellos procesos formativos que cumplan los
requisitos establecidos por la Fundacién Estatal para la Formacion en el Empleo
(FUNDAE), que es la fundacién publica encargada de gestionar esta formacién. Mientras
la formaciéon cumpla los requisitos (duracién, contenidos, asistentes...), esta puede
consistir tanto en una formacion diseflada y organizada por la empresa, como en una
accion formativa establecida por los organismos publicos, como por ejemplo un médulo de

un certificado de profesionalidad.

Para que una empresa pueda beneficiarse de este tipo de formacién debe cumplir ciertas
caracteristicas, entre las que se encuentra cotizar en concepto de formacion profesional.
Una vez cumplida este requisito, la empresa puede utilizar los créditos de formacién, que
son gestionados por la FUNDAE. Estos consisten en un crédito, que depende de la
cotizacion del afio anterior, con el que la empresa puede financiar de forma total o parcial,
dependiendo de su tamario, la formacién que ella desarrolle a través de bonificaciones en
las cuotas de la Seguridad Social (SS). Los créditos de formacion se gestionan a través
de la aplicacion web de la FUNDAE y tienen requisitos especificos como la justificacion de

gastos o la presentacion de documentacion acreditativa de asistencia.

Los permisos individuales de formacién son una herramienta que consiste en que el
trabajador puede invertir hasta 200 horas en la obtencion de un titulo oficial o un

certificado de profesionalidad, bien sea para su desarrollo profesional o personal, siempre
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y cuando la empresa lo apruebe. El trabajador sigue cobrando las horas que en las que se
esta formando y la empresa recibe a cambio una bonificacion equivalente en las cuotas de

la SS.

Ambos tipos de formacién son muy interesantes para la empresa, ya que pueden formar a
sus trabajadores, de forma gratuita o con ayudas parciales, en las areas que ella

considere, lo que permite una mayor flexibilidad y adaptacion que la formacion reglada.
1.5.2 Importancia de la formacion

Tal como se ha dicho anteriormente, la formacién en la empresa cobra una importancia
capital debido al entorno cambiante y competitivo en el que se encuentran, pero esta no
es la Unica razén de dicha importancia. Diferentes autores han estudiado la importancia
de la formacion en las empresas, y se han observado diferentes motivos por los que cobra

dicha importancia, los cuales se pueden resumir en los 4 siguientes:

e Adaptacion al cambio: el Servicio de Desarrollo Profesional (2008) explica que
los cambios que ocurren en el entorno pueden afectar a los Recursos Humanos
(RRHH) cambiando el modo de trabajo, las habilidades requeridas o las
herramientas a utilizar, por lo que la formacién debe utilizarse para subsanar los
problemas que puedan surgir de dichos cambios. Por su parte, Lorenzo (2012)
recalca la importancia que tiene la formacion a la hora de capacitar al personal
ante variaciones en el puesto de trabajo o en su entorno.

e Herramienta estratégica: Pineda (2000) ve la formacion como una herramienta
estratégica que permite a la empresa lograr sus objetivos gracias a la capacitacion
de las personas que la integran. Llorens (1997) coincide en esa idea, definiendo la
formacion como una herramienta para mantener la competitividad en el mercado.

e Motivacién de los empleados: la formacion puede servir como método de
motivacién para los empleados, porque los hace sentirse atendidos y apreciados,
haciendo crecer asi su sentimiento de pertenencia y su motivacion. (Lorenzo,

2012).
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e Mayor flexibilidad: una mayor formaciéon de los empleados permite una mayor
flexibilidad, pudiendo cubrir vacantes con personal polivalente sin tener que
recurrir al mercado exterior (Lorenzo, 2012). Miguel, Lopez, Barreiro y Sanchez
(1998) coinciden es esa idea, argumentando que un personal mas formado sera

mas polivalente, permitiendo asi una mayor flexibilidad interna.

Queda patente que la formacion, sea por un motivo o por otro, tiene una relevancia muy
alta en las empresas actuales, erigiéndose como garante de la competitividad y la

adaptacion al cambio.

Capitulo 2 - Estudio documental

2.1 Introduccioén

Una investigacién que se pretenda seria debe estar apoyada en el método cientifico para
gue este le otorgue fiabilidad y credibilidad. EI método cientifico, entendido como el
conjunto de pasos para hallar nuevo conocimiento, es siempre el mismo, pero su

aplicacion en la practica puede variar.

Las ciencias naturales y de la salud suelen realizar investigaciones de corte cuantitativo,
utilizando especialmente la estadistica. Esto es porque se suelen basar en un enfoque
positivista, el cual lleva a una investigacion mas objetiva, basada en cuantificar datos que

sean observables y medibles para su posterior analisis.

En el &mbito de las ciencias sociales, los fenémenos, a diferencia de lo que ocurre en las
ciencias naturales, suelen ser mas complejos y su observacion tiene una alta carga de
subjetividad, ya que suele estar orientada a la detecciébn de cualidades y no a la
cuantificacion. Para dar respuesta a las necesidades de las investigaciones en las
ciencias sociales se puede utilizar la investigacion cualitativa, que puede ser

instrumentalizada a través de diferentes metodologias. (Grajales, 2000)
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Para la realizacion de este trabajo se ha escogido utilizar el estudio o investigacion
documental, por lo que en los siguientes apartados se va a definir el mismo, asi como sus

utilidades, probleméticas y las etapas en las que se puede dividir.
2.2 Definicion

No se ha encontrado una Unica definicibn consensuada sobre lo que es la investigacion o
el estudio documental, si no que cada autor la define de una forma algo distinta. A
continuacion, se van a analizar tres definiciones diferentes y se extraera una definicion

conjunta teniendo en cuenta las similitudes entre ellas.

Para Grajales (2000), la investigacion documental es “aquella que se realiza a través de la
consulta de documentos (libros, revistas, periédicos, memorias, anuarios, registros,

cédices, constituciones, etc.)” (p.2).

Esta definicion es bastante escueta, haciendo simplemente referencia al hecho de que la
investigacion documental se basa en la consulta de documentos. No se hace una mencién
explicita a como se instrumentaliza esa investigacion, pero es de suponer que se basa en

la lectura y revision de fuentes secundarias para la elaboracién de nuevo conocimiento.

Por su parte, Mesa, Carrillo y Moreno (2013) definen el estudio documental de la siguiente

forma:

[...] revision documental, entendida como una ruta de generacién y recreacion de
conocimiento en el que las fuentes de informacién y de analisis son secundarias y
suelen ser textos escritos o publicados en diferentes formas y medios. La esencia
de la investigacion documental es sistematizar y analizar textos que permitan
reconstruir, hacer nuevas interpretaciones y sintetizar el conocimiento respecto a un

area de estudio o un campo tematico. (pp.99-100)

A diferencia de la anterior, esta definiciébn ya es mucho mas extensa y tiene varios puntos
muy interesantes. Por un parte la define como una ruta, es decir como un proceso que
esta constituido por fases o etapas. Las fuentes de informacién son secundarias, parte en

la que coincide con la definicion de Grajales, haciendo hincapié en que puede ser de
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diferentes formas y medios. También incluye una mencion al objetivo, que es sistematizar
y analizar informacion para reinterpretarla y sintetizarla. Esto aclara que la finalidad de la
investigacion documental es la creacion de nuevo conocimiento a partir de la

interpretacion o sintesis de informacién ya publicada.

Gdbmez (2010) no incluye una definicion explicita sobre el estudio documental, pero se

puede extraer su idea a través del analisis de este parrafo:

La investigacion documental tiene un caracter particular de donde le viene su
consideracion interpretativa. Intenta leer y otorgar sentido a unos documentos que
fueron escritos con una intencion distinta a esta dentro de la cual se intenta
comprenderlos. Procura sistematizar y dar a conocer un conocimiento producido con
anterioridad al que se intenta construir ahora. En otras palabras, parte de
propuestas y resultados sistematicos, alcanzados en procesos de conocimiento
previos a la investigacion que ahora intenta leerlos y comprenderlos. Podria
sefalarse dado lo expuesto que es una investigacién reconstructiva: con nuevas
preguntas reelabora un conocimiento que ha producido unos resultados y un saber

previos y en esta medida modifica los fendmenos objeto de reflexion. (p.230)

Esta tercera definicibn muestra de forma bastante clara ciertos aspectos claves para
entender la investigacion documental. En primer lugar, deja claro que se trata de una
técnica interpretativa, basada en la lectura de documentacién y su posterior interpretacion.
También incide, al igual que la anterior, en el hecho de que es un proceso sistematico que
parte de fuentes secundarias para elaborar nuevo conocimiento. Por ultimo, destaca el
hecho de que diga que la investigacion documental utiliza documentos que fueron escritos
con otra intencién, ya que esto implica que se puede extraer conclusiones sobre un

determinado tema de fuentes muy variadas y diversas.

Teniendo vistas y analizadas las tres definiciones, se puede crear una definicibn que
sintetice lo expuesto, que podria ser tal que asi: «la investigacion, revision o estudio
documental, es una metodologia cuantitativa que se articula a través de un proceso

sistematico de analisis y revision de fuentes secundarias, de diferente forma y
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procedencia, con el objetivo de generar un nuevo conocimiento en un area o campo

determinado a través de la interpretacion y o sintesis de informacion ya publicadax.

2.3 Utilidad y aplicaciones

La investigacion documental, tal y como se ha podido observar a través de las diferentes

definiciones, tiene muchas utilidades diferentes.

Por un lado, su cardcter reinterpretativo y analitico permite generar nuevos conocimientos
a traveés de la revision de documentos ya publicados. Por otro lado, una gran utilidad del
estudio documental es que permite sintetizar en una nueva investigacion el conocimiento

disponible alrededor de un tema o campo.

Gbmez (2010) cita varias de las aplicaciones practicas que tiene la investigacion
documental, como los estados de arte, los estados del conocimiento, los marcos tedéricos
o las bibliografias. Estas aplicaciones estan presentes en la mayor parte de los trabajos
de investigacién, aunque muchas veces no se reconocen como parte de una investigacion

documental.

Por altimo, cabe destacar que la gran utilidad de la investigacibn documental es que
genera un conocimiento tedrico en base a la informacion existente, que en el futuro puede
ayudar a estudios de diferente indole (Gomez, 2010). Un ejemplo de esto ocurre en este
trabajo, donde la aportacién de Mesa et al. (2013), una investigacion en el ambito de la

salud, sirve para definir la propia investigacion documental.

2.4 Problematica

A pesar de la utilidad y las aplicaciones que se han expuesto en el apartado anterior, el

estudio documental no esta exento de problemética.

La literatura sobre estudios documentales es escasa (Gomez, 2010), hecho que dificulta
su conocimiento y su aplicacion. Esto puede ser debido a que muchos autores identifican

la investigacion documental como una parte inherente a la investigacion (la realizacion de
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marcos teéricos o estados del arte), de forma que se posterga la investigacion sobre el

estudio documental.

Por otro lado, segun Gomez (2010), el estudio documental no siempre aparece en las
clasificaciones de tipos de investigacion, fomentando asi su desconocimiento y estudio.
Las razones para esto no estan claras, pero Gémez (2010) aduce esta falta de presencia
a que los investigadores consideran que el conocimiento creado mediante esta
investigacion no tiene mucho valor. También incide en el hecho de que la falta de
desarrollo de la investigacién sobre el estudio documental fomenta su desconocimiento

por parte de la comunidad cientifica.

Aun asi, Gomez (2010) aclara que en los Ultimos afios esta dinamica estd cambiando,
debido a que muchos investigadores estan regresando a las fuentes originales para sacar

sus propias conclusiones, e investigar sobre la propia investigacion.

2.5 Etapas del estudio documental

Anteriormente se ha definido el estudio documental como un proceso sistematico, es
decir, un conjunto de fases o etapas diferenciadas. Las etapas que se explican y definen a
continuacion han salido del andlisis de las investigaciones de Goémez (2010), Mesa et al.

(2013) y Diz (2017) asi como de las ensefianzas y aprendizajes del propio master.

El estudio documental puede dividirse en cuatro etapas diferenciadas, que a su vez
contienen hasta un total de 13 tareas o fases distintas. Para lograr un mayor
entendimiento del proceso y de las diferentes etapas, se ejemplificaran algunas de ellas
en base a una investigacion ficticia sobre la deteccion de necesidades formativas y las

ventajas que esto supone para planificar la formacion.
2.5.1 Planteamiento del problema

La primera etapa del proceso del estudio documental es el planteamiento del problema. A
grandes rasgos, en esta etapa se debe definir cual es el tema en el que se encuadra este

estudio y cudl es el objeto de la investigacion.
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2.5.1.1 Definicién del tema

El primer paso al hacer un estudio documental es tener definido el tema que se va a tratar.
Esta primera definicién no ha de ser exhaustiva en cuanto a que se pretende investigar,
sino que debe ser una aproximacion general al tema. Dentro de esta fase se debe realizar
una busqueda preliminar para ver si existe informacién sobre el tema, ya que de no ser

asi ya no se continuaria con la investigacion.

Ejemplo: el tema general de la investigacion serian los procesos formativos y la deteccién
de necesidades, por lo que una vez definido se deberia comprobar si existe suficiente

informacion sobre el tema para llevarlo a cabo.
2.5.1.2 Concrecién del objeto de investigacion

Una vez definido el tema del estudio, es preciso concretar cual es el objeto de
investigacion, es decir, sobre que apartado concreto se quiere investigar o que pregunta
se quiere responder. Este objeto de estudio debe ser lo suficientemente concreto para
poder profundizar en el tema y que al mismo tiempo siga habiendo informacién valida, ya
gue si es muy genérico solo tratard el tema de forma superficial mientras que si es

demasiado concreto puede que no exista informacion relevante o Util para la investigacion.

Ejemplo: el objeto de la investigacion seria la utilidad de la deteccion de necesidades
formativas para la planificacién de la formacién. Es concreto porque se centra en la
deteccién de necesidades y su utilidad, pero no demasiado ya que abarca el proceso

completo y no se centra solo en la utilidad de una parte de este.
2.5.2 Definiciones previas

Teniendo ya el tema y el objeto de estudio, es preciso hacer ciertas definiciones que
permitan realizar las busquedas de informacion. Esta etapa consiste en concretar los
diversos aspectos que hay que tener en cuenta a la hora de realizar la busqueda. Aunque
las diferentes fases aparecen numeradas y con un orden, este no es inamovible y muchas

de ellas se puede unificar o hacer de forma simultanea.
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2.5.2.1 Fijacion de los descriptores

Para realizar una busqueda lo mas eficaz y eficiente posible, la mejor opcion es establecer
previamente un conjunto de descriptores o términos de busqueda. Estos deben de
representar de forma adecuada el objeto de la investigacion, permitiendo asi que la
blsqueda arroje los datos que se necesitan. Los descriptores son palabras claves y
términos relacionados con la investigacion, y pueden ser creados o extraidos de un

tesauro, especialmente en caso de busqueda en varios idiomas.

Ejemplo: como términos de busqueda se podrian utilizar: detecciébn de necesidades,

utilidad de la deteccién o importancia del andlisis de necesidades.
2.5.2.2 Definicién de operadores

Los operadores, u operadores légicos, son palabras o simbolos que se pueden utilizar
para combinar y establecer relaciones entre palabra o frases, con el objetivo de realizar
una busqueda mas eficaz. Segun las guias que se pueden encontrar en la web de la USC
(http://lwww.usc.es) hay cuatro tipos de operadores: booleanos, de posicion, relacionales y
de truncamiento y comodin. A continuacién, se describen los operadores booleanos por

ser los mas comunes y utilizados:

Los operadores booleanos son los que permiten definir la relacién entre varios términos.
Hay cuatro operadores: AND (une varios términos), OR (muestra los resultados que tienen
uno de los términos), XOR (permite buscar o un término o el otro, pero no los dos a la vez)

y NOT (excluye un término de la bisqueda).

Ejemplo: para la busqueda se podria utilizar el operador AND (deteccion AND

necesidades) o el OR (deteccién de necesidades AND (utilidad OR importancia).
2.5.2.3 Seleccion de bases de datos y motores de busqueda

La seleccién de las bases de datos y motores de busqueda es una fase critica dentro de
cualquiera investigacion, ya que de ello dependeran los resultados obtenidos. Existen
multitud de opciones diferentes: bases de datos teméticas, motores de busqueda,

metabuscadores... Lo importante es que se debe hacer una selecciéon segun lo que se
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desea obtener, acudiendo a buscadores especificos o generalistas dependiendo del

objetivo de la basqueda.

Ejemplo: la busqueda se podria hacer en buscadores como Google Scholar o Dialnet, ya

gue ambos contienen mucha informacién sobre el &mbito de la formacién.
2.5.2.4 Acotaciéon en tiempo y lengua

Otro apartado importante es la acotacion de la busqueda en el tiempo y el idioma. Por una
parte, se debe decidir de antemano el periodo al que se va a referir la busqueda. Esto va
a depender de diversos factores, como el tipo de informacién o su caducidad en el tiempo.
Las investigaciones de corte mas tedrico suelen tener una validez mas amplia en el

tiempo, mientras que las mas practicas pueden verse anticuadas con el paso de los afios.

En cuanto al idioma, este también debe planificarse de antemano. Para esta decisién hay
gue tener en cuenta que cuantos mas idiomas se dominen, mas informacién se tendra.
También hay que destacar que algunas disciplinas son mas prolificas en idiomas

extranjeros, hecho para tener en cuenta al decidir sobre el idioma de busqueda.

Ejemplo: la blsqueda se realizaria en espafiol, incluyendo resultados de los dltimos 10

anos.
2.5.2.5 Establecimiento de tipologia de documentos

Existen multitud de documentos diferentes que pueden aparecer en una blsqueda de
informacion para una investigacion. Los mas comunes son: articulos en revistas, libros,
tesis, tesinas 0 actas de congresos. Antes de proceder a la blusqueda es preciso
establecer que documentos van a ser tenidos en cuenta para la realizacion del estudio,

para que una vez se comience a buscar se descarten ya aquellos que no se van a utilizar.

Ejemplo: para este estudio se aceptarian todo tipo de documentos, con una mayor

preferencia por libros y articulos.
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2.5.2.6 Fijacion de criterios de seleccion

La ultima fase antes de realizar la busqueda es la fijacién de los criterios de seleccion.
Una vez que se tengan los documentos que cumplan todos los anteriores requisitos, es
preciso realizar una seleccion de aquellos que sean de interés para el estudio. Los
criterios pueden tomar infinidad de formas, pueden estar referidos al contenido, a la
extension o al prestigio del medio en el que se publican. La importancia de su seleccion

radica en la eficiencia que se gana a la hora de procesar los resultados de la busqueda.

Ejemplo: solo se tendran en cuenta los documentos que hablen o de la deteccion de

necesidades o de su importancia y utilidad.
2.5.3 Busqueda y clasificacion

Una vez que ya se han definido todos los items previos a la blsqueda ya se puede
proceder a su realizacion. Esta etapa tiene por objetivo la obtencién de la informacién y su
posterior organizacion y clasificacion. Para eso, se divide en tres fases, que, a diferencia

de la anterior etapa, si siguen un orden establecido.
2.5.3.1 Busqueda de documentos

La primera fase consiste en la busqueda de informacién teniendo en cuenta todo lo
definido y expuesto con anterioridad. Se realizaran tantas bldsquedas como sean
necesarias, utilizando los diferentes descriptores con los operadores en las bases de
datos y buscadores establecidos. Los documentos a los que se tenga acceso mediante
descarga directa deben ser descargados y guardados, otorgandoles un nombre que los
identifigue para su posterior clasificacion. Aquella informacién que no sea accesible de
forma directa, pero si a través de bibliotecas u otros métodos, serd obtenida por dichas

vias.

Una parte importante de esta fase es la creacion de la bibliografia. Durante todo el
proceso de busqueda se debe ir creando una bibliografia, ateniéndose a las reglas

establecidas segun el campo, para llevar un registro de todo lo que se obtiene.
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2.5.3.2 Organizacion en tematicas

Después de haber realizado la busqueda de todos los documentos necesarios para el
estudio documental, es el momento de su organizacion por tematicas. El objetivo de dicha
organizacion es tener los documentos clasificados segun su contenido principal, de forma
gue a la hora de analizarlos y recuperarlos sea mas facil acceder a ellos. Las teméticas
seran diferentes para cada estudio, ya que estan basadas en el tema y el problema de la

investigacion.

Ejemplo: las tematicas principales de la investigacion serian tres: deteccion de

necesidades, necesidades formativas, utilidad e importancia.
2.5.3.3 Creacion de base de datos

Cuando ya se tiene toda documentacion organizada por categorias, es el momento de
crear una base de datos que integre todo lo obtenido en la busqueda. Esta puede tomar
muchas formas distintas, como tarjetas bibliograficas si es en formato fisico o un archivo
de texto si es en formato digital. Esta base de datos debe integrar para cada documento
ciertos datos que sirvan para de un vistazo ver que se tiene y sus caracteristicas
principales. Algunos de estos items que puede contener son: nombre del documento,
autores, afios, resumen del contenido, palabras clave, categoria o cualquier caracteristica

gue el investigador considere importante.
2.5.4 Analisis y redaccion

La dltima etapa del estudio documental seria el propio analisis de los documentos

obtenidos y la redaccién del informe o trabajo en el que se enmarque este estudio.
2.5.4.1 Analisis de informacion

Esta fase consiste en analizar y extraer la informacion relevante de cada uno de los
documentos que se han obtenido con anterioridad. El principal objetivo es obtener las
ideas mas relevantes de cada fuente, para luego poder utilizarlas en la redaccion del

documento. La ejecucion de esta fase dependera del objetivo que tenga cada estudio, de
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modo que sera la persona que lleve a cabo la investigacion la que decida de qué modo o

con qué objetivo se va a analizar la informacién

Este andlisis puede tomar diferentes formas, siendo una de las mas destacadas el andlisis
de contenido, que consiste en analizar los documentos de cara a obtener informacién
sobre diferentes aspectos. El andlisis también puede tener cardcter longitudinal,
analizando la evolucién de una tematica a lo largo del tiempo; o caracter transversal,

estudiando la informacion disponible sobre un tema dado en un momento.
2.5.4.2 Redaccioén de la investigacion

El ultimo paso dentro del estudio documental seria plasmar todo lo analizado en un
documento. La redaccion, al igual que el andlisis, dependera de la persona que la esté
realizando, ya que es evidente que no se va a redactar igual un documento con
caracteristicas prefijadas, como una Tesis, que un articulo de investigacion enmarcado

dentro de un proyecto.

Capitulo 3 - Necesidades formativas

3.1 Introduccidén

Para que la formacién sea Gtil debe ser un proceso secuencial y l6gico, cuyo primer paso
tiene que ser responder a las necesidades formativas detectadas, teniendo en cuenta la
situacion actual y el punto al que se quiere llegar o los posibles cambios en el futuro
(Llorens, 1997). Siguiendo esta linea, Diz (2017) incide en el hecho de que la deteccion de
necesidades es un elemento imprescindible para poder elaborar planes y programas de

formacion que respondan a la realidad.

La deteccion de las necesidades formativas es considerada el primer paso del proceso
formativo, recibiendo mucho tiempo y atencién por parte de los encargados de su disefio,
ya que permite planificar la formacion de forma que esté ajustada a los destinatarios.

Antes de llevar a cabo la deteccién es preciso que se realice una reflexion sobre el propio
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concepto de la necesidad formativa y la forma en la que se quiere llevar a cabo la

deteccion (Jarauta, Serrat e Imbernén, 2014).

Por todo esto, en este capitulo se van a definir las necesidades formativas, asi como su
tipologia, para posteriormente explicar que se entiende por deteccién de necesidades y

cudles son las etapas que seguir para llevarla a cabo.

3.2 Definicion de Necesidades Formativas

El concepto de necesidad formativa, al igual que pasaba con el concepto de formacion, no
tiene una definicién clara, ya que depende en gran parte del investigador y del &mbito de
trabajo. Para poder definir qué se entiende por necesidad formativa, antes es preciso

aclarar que se entiende por necesidad.

Para Lorenzo (2012) una necesidad es “un estado de carencia percibida, inherente al ser
humano y que actta en todos los ambitos relacionales del mismo generando la conciencia
de que no se tiene o goza de lo que se esperaba tener” (p.110). Escamilla (2006) la define
como “aquello que una persona, grupo social, organizacion o sociedad determinados
requieren para satisfacer, cumplir o alcanzar un objetivo especifico, en un tiempo historico
dado, en un contexto concreto y se asocia con una carencia que precisa ser resuelta”
(p45). Por ultimo, el CCOO-ForemCyL (2010) define la necesidad como “un desfase o
diferencia existente entre lo que existe en la actualidad y lo que deberia ser o lo que se

querria que fuera” (p.12).

A pesar de que las tres definiciones anteriores son diferentes, todas comparten un nexo
comun, que es el hecho de que la necesidad surge porque hay una diferencia entre lo que
hay y lo que deberia o se piensa que deberia ser. Teniendo ya definido lo que se entiende

por necesidad, es el momento de aclarar el concepto de necesidad formativa.

Tal y como indican Gonzéalez y Fuentes (1995) y Jarauta et al. (2014), el concepto de
NNFF es un término polisémico que depende de la ideologia de la persona que lo defina,

de la concepcion de la formacion, del ambito o del objetivo que se persiga. A pesar de
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estas diferencias, Diz (2017) sintetiz6 los significados que suelen tener las necesidades

formativas en tres:

e La necesidad formativa entendida como discrepancia, expresando asi la
diferencia entre la situacion actual y la ideal o deseada.

¢ La necesidad formativa como preferencia, basada en la percepcién que tienen las
personas.

e La necesidad formativa como deficiencia, que es la que se identifica con

problemas o carencias.

La mayor parte de autores definen de una u otra forma las necesidades formativas
comprendiendo algunos, o todos, estos significados. Un ejemplo de ello es la propuesta
por Escamilla (2006), que la define como “una carencia en las competencias requeridas y
que representa un problema para el desempefio profesional” (p.45). Diz (2017), incluye
varias definiciones de las necesidades formativas, destacando las dos siguientes:
“aquellos deseos, problemas, carencias y deficiencias percibidas [...]" (p.7) y “la existencia
de una condicién no satisfecha e imprescindible para permitirle funcionar en condiciones

normales y realizar o alcanzar su objetivo” (p.7).

Como se puede observar, estas definiciones suelen girar alrededor del hecho de que
existe algo (un deseo, una carencia, un problema...) que no esta satisfecho y que tiene

gran importancia para el desempefio de una tarea.

El Servicio Andaluz de Empleo (2008) subraya el hecho de que la gran mayoria de
definiciones estan orientadas al concepto de carencia o deficiencia, pero que hay que
tener en cuenta el futuro dentro de las necesidades formativas. Para eso, definen las
necesidades formativas en base a las competencias, justificando esta decision por el
incremento del peso que tienen las competencias actualmente, debido en parte a las
directrices de la Unién Europea, y a que ya son utilizadas en la gestion de personas, en

los certificados de profesionalidad y en la programacion de la formacion.

El concepto de competencia tiene dos partes, que serian las competencias

organizacionales, entendidas como el conjunto de cualificaciones que hacen que una
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organizacion sea exitosa; y las competencias personales, que son el conjunto de
conocimientos, actitudes o destrezas que tiene una persona, y que pueden ser de tipo
genérico o de tipo técnico. Con todo esto, el Servicio Andaluz de Empleo incide en que las
necesidades serian la diferencia entre las competencias personales y las competencias

organizacionales, lo cual se muestra en la Imagen 1.

Imagen 1. Competencias y NNFF

COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

COMPETENCIAS PERSONALES NECESIDAD DE FORMACION

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo (2008)

Por dultimo, el Servicio Andaluz de Empleo (2008) incluye una definicibn de las
necesidades formativas en base a las competencias, tanto actuales como futuras, siendo

una de las mas completas de todas las analizadas. Esta es:

La diferencia que existe entre lo que verificablemente sabemos, sabemos hacer y
sabemos ser, aplicandolo en nuestro puesto de trabajo y lo que tendriamos que
saber, saber hacer y saber ser para desempefiar eficazmente esa ocupacién en una

organizacién concreta con sus caracteristicas determinadas. (p.24)

Esta definicibn es de las mas completas porque hacer referencia a todo lo dicho
anteriormente, ya que entiende las NNFF como una discrepancia entre las competencias

personales y las organizacionales y que puede ser percibida por la persona.
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3.3 Tipologia

Las necesidades formativas pueden ser entendidas de infinidad de formas, dependiendo
en gran medida de la definicion que se haga de las mismas. A pesar de ello, hay ciertas
tipologias que son compartidas por diferentes autores, las cuales se exponen a

continuacion.

Quizas la tipologia de NNFF mas utilizada y compartida es la de Bradshaw (1972) que
distribuy6 las necesidades en funcion de la fuente que genera dicha necesidad. Para
definir los cuatro tipos de necesidades, se ha seguido a Diz (2017), aungque esta definicion

también aparece en otros autores como Escamilla (2006) o Lorenzo (2012).

e Necesidad normativa: es aquella necesidad definida por un experto, un
profesional o un administrador, en relacién con una situacién determinada.

e Necesidad percibida o sentida: es la necesidad basada en la percepcién que
una persona o un grupo tiene sobre las carencias o problemas que le afectan.

e Necesidad expresada: es aquella necesidad que una persona, o grupo de
personas demanda y expresa de forma directa.

e Necesidad comparada: es la necesidad que surge tras realizar una
comparacion entre diferentes personas o0 grupos de iguales caracteristicas,

observando asi las diferencias que hay entre ellos.

Esta clasificacién no es excluyente, ya que las necesidades pueden ir cambiando a lo
largo del tiempo y segun los posibles cambios en las circunstancias (Diz, 2017). Tal y
como se refleja en la Imagen 2, las necesidades expresadas y sentidas son las que se
basan en un referente personal, es decir, es la persona o el grupo quien o bien siente o
bien expresa la necesidad; mientras que las necesidades normativas y comparativas
surgen por un referente social, fruto de la comparacion o de la opinion de alguien con un

criterio.
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Imagen 2. Tipologia de necesidades de Bradshaw

‘ Referente personal ‘

7

Necesidad
sentida

Necesidad
expresada

Necesidad
comparada

Necesidad
normativa

o

| Referente social |

Fuente: Adaptado de Diz (2017)

Otra forma de clasificar a las necesidades de formacién es segun si el enfoque de
detecciébn se basa en la situacion actual o en la posible situacion de futuro. Esta
clasificacion es definida por varios autores (Servicio Andaluz de Empleo, 2008; CCOO-

ForemCyL, 2010), los cuales clasifican a las necesidades en dos grupos:

¢ Necesidades reactivas: Son aquellas necesidades formativas que se detectan en
base al funcionamiento actual de la empresa, y responden a problemas concretos.
o Necesidades proactivas: Se consideran como proactivas las necesidades que se
detectan de forma anticipada, es decir, las necesidades que van a surgir de los
cambios en el futuro, adelantdndose asi a los problemas que surjan cuando dichos

cambios sucedan.

Esta clasificacion es muy util a la hora de plantear un plan de formacion, ya que permite

diferenciar las necesidades que existen actualmente, las cuales hay que subsanar con
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celeridad, y las que van a existir en un futuro, permitiendo asi adaptarse a las exigencias

de cambio que surjan.

La siguiente clasificacion de necesidades que se va a exponer es la propuesta por
Lorenzo (2012), que ordena las necesidades formativas segun el origen de la necesidad

en relacion con las tareas asignadas al trabajador:

o Necesidad por discrepancia: surge cuando la tarea no se realiza de la forma
correcta.

o Necesidad por cambio: aparece cuando se produce un cambio en la forma de
trabajo, por lo que es necesario capacitar a las personas.

e Necesidad por incorporacion: esta necesidad surge cuando se produce una
incorporacion de una nueva tarea, maquina, producto... en la organizacion, lo que

requiere que las personas se vuelvan a formar.

Por dltimo, esta la tipologia de necesidades definida por el Servicio de Desarrollo
Profesional (SDP, 2008), que clasifica las necesidades formativas en funcién de las
deficiencias que se puedan observar. Asi, el SDP define tres tipos de necesidades de

formacion:

e Conocimientos conceptuales: son las necesidades que surgen cuando los
conocimientos técnicos de la persona no se corresponden con los que requiere el
puesto de trabajo.

e Actitudinales: surgen cuando la organizacion quiere influir en los
comportamientos y valores de los empleados, para cambiar asi sus actitudes.

e Habilidades: las necesidades por habilidades surgen cuando se detecta que el
personal necesita una serie de habilidades para lograr un desempefio mas eficaz.
Aqui se diferencian tres tipos de habilidades:

o Motoras: las que estan relacionadas con los movimientos corporales.
o Cognitivas: todo lo relacionado con factores mentales tales como la

sintesis o la capacidad de decision.
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o Interpersonales: aquellas habilidades que se necesitan para relacionarse

con las personas, como la empatia.

Tal y como se ha podido ver, existen multitud de tipologias y clasificaciones en torno al
concepto de necesidad formativa, pero esto no significa que a la hora de llevar a cabo una
deteccion de NNFF se tenga que elegir uno u otro de forma exclusiva, sino que la
integracion de diferentes tipologias de necesidades permite abordar el proceso de
deteccion de una forma global e integradora, permitiendo asi realizar el diagnéstico de

una forma mas exhaustiva y precisa (CCOO-ForemCyL, 2010).

3.4 Deteccion de NNFF: definicion e importancia

Teniendo ya definido lo que se entiende por necesidad formativa y sus diferentes
tipologias, es el momento de exponer como se detectan. Los estudios de deteccién de
necesidades formativas se conocen con diversos nombres como andlisis, evaluacién o

diagnéstico, pero todos se refieren al mismo concepto (Escamilla, 2006).

Escamilla (2006) define la deteccion de necesidades formativas como “un estudio
sistematico que incorpora informacién y opiniones de diversas fuentes para obtener un
conocimiento de la realidad que permita aportar elementos para la toma de decisiones”
(p.44). Es decir, la deteccion de necesidades es un proceso sistematico de andlisis que
tiene por objetivo principal dilucidar que necesidades formativas existen o van a existir,
para en base a ello, tomar las decisiones necesarias para subsanar y cubrir dichas

necesidades.

Muchos autores coinciden en que la deteccion de necesidades debe ser el punto de
partida de un proceso formativo si lo que se pretende es conocer las necesidades
existentes para poder disefiar una formacion acorde a estas (CCOO-ForemCyL, 2010).
Pero, ¢cudles son sus caracteristicas?, ¢por qué es importante?, ¢cuando se debe
realizar? A continuacion, se daran respuesta a todas estas preguntas que surgen

alrededor de la deteccién de necesidades.
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3.4.1 Caracteristicas e importancia

La deteccién de necesidades formativas es un proceso complejo, que necesita de una
profunda reflexion por parte de las personas encargadas de realizarlo en cuanto a como
se va a realizar. Esta complejidad nace del hecho de que para llevar a cabo la deteccion
de necesidades antes es preciso definir los elementos metodoldgicos y tedricos que van a
definir el estudio, lo cual es una decision en la que influyen los referentes conceptuales y
las ideologias de las personas encargadas, por lo que se debe intentar tomar estas

decisiones de la forma mas objetiva e imparcial posible (Escamilla, 2006; Diz, 2017).

Todo lo expuesto anteriormente implica que antes de llevar a cabo una deteccién de
necesidades se debe definir qué se entiende por necesidad, los objetivos del estudio, la
metodologia a seguir y los instrumentos que se van a usar; todo esto teniendo en cuenta
las caracteristicas de la organizacién, para que la deteccion se adapte lo maximo posible

al contexto en el que se encuentra (CCOO-ForemCyL, 2010).

La deteccién de necesidades tiene una importancia capital, ya que permite que la
formacion se disefie de acuerdo con las necesidades reales de un contexto u organizacion
determinada, suponiendo esto una mayor garantia de que la formacion va a cubrir las
expectativas generadas por los destinatarios de la formacion que se va a disefiar (Mufioz,

Fuentes y Gonzalez, 2012; Diz, 2017).

A pesar de que se erige como un aspecto clave a la hora de planificar la formacion, segun
Llorens (1997) la deteccion de necesidades muchas veces esta descuidada. En vez de
basarse en un estudio sistematico y organizado, las personas encargadas de disefiar la
formacion la planifican segln sus pensamientos y percepciones, lo que hace que no
responda a las deficiencias o necesidades reales, haciendo asi mas dificil que esta sirva

de solucién.

A la hora de realizar la deteccion de necesidades hay que tener en cuenta que esta no
debe basarse solo en detectar las deficiencias o posibles mejoras que tiene la situacion

actual, sino que también tiene que servir para identificar necesidades que posiblemente se
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produzcan en el futuro, permitiendo asi adaptarse con una mayor celeridad a los posibles

cambios (CCOO-ForemCyL, 2010).

Por ultimo, cabe destacar que otra de las razones que hace que la deteccion de
necesidades sea importante es que mejora la imagen que los destinatarios tienen de la
formacion. Esto es asi debido a que basarse en datos reales aumenta la credibilidad de
los procesos formativos, ya que se prueba que no estan diseflados basandose en deseos

0 caprichos, sino en datos constatados (Lorenzo, 2012).
3.4.2 Momento de realizacion

Tal y como se ha expuesto anteriormente, el momento de llevar a cabo una deteccion de
necesidades es al principio de la planificacion de un proceso formativo, ya que permite

gue este se disefie en base a datos reales, permitiéndole asi aumentar su eficacia.

A pesar de eso, hay ciertas ocasiones en las que también se debe realizar un estudio de
esta indole. Segun Lorenzo (2012), hay cinco momentos en los que se hace necesaria la

realizacion de un estudio de necesidades:

e Si se detectan problemas de rendimiento anémalos.

e Cuando se introduce una nueva tecnologia o método de trabajo.

e Si se desea, 0 si es necesario, realizar un cambio en la imagen o cultura de la
organizacion.

e Cuando el contexto en el que se enmarca la organizacion sufre cambios drasticos
de diversa indole (cultural, politico, econémico...).

e Sila planificacién de recursos humanos existente sufre cambios o modificaciones.

3.5 Proceso de deteccion

Anteriormente se ha definido la deteccion de necesidades como un proceso sistemético,
por lo que a continuacién se explicaran las fases en las que, de forma general, se divide.

Esta division en fases no pretende ser Unica ni tener una validez total, ya que depende del
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objetivo, de la persona encargada o de la metodologia elegida, sino que pretende ser una

aproximacion de como se divide un proceso de deteccion de necesidades.

En la Imagen 3 se pueden observar las cinco fases en las que se puede dividir un proceso
de deteccidon de necesidades. Esta division ha sido elaborada a partir del analisis de los

trabajos del Servicio Andaluz de Empleo (2008), Lorenzo (2012) y Diz (2017).

Imagen 3. Proceso de deteccion de necesidades

Fase Fase Fase

preparatoria | exploratoria | analitica

Fuente: Elaboracién propia a partir de Servicio Andaluz de Empleo (2008)

A continuacion, se va a definir cada una de esas fases, asi como explicar, grosso modo,

en qué consisten:
3.5.1 Fase preparatoria

El primer paso para la realizacion de una deteccion de necesidades es la preparacion
previa. Para ello en esta etapa se debe realizar la planificacién del proceso, la cual esta

compuesta por las siguientes tareas:

o Definir el objetivo de la deteccion de necesidades.

e Definir las necesidades formativas que se buscan, es decir, su tipologia.
e Determinar quiénes son los sujetos del estudio.

¢ |dentificar las fuentes de las que se van a extraer las necesidades.

e Elegir el modelo de deteccién que se va a seguir.
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o Determinar el instrumento o instrumentos a utilizar, y crearlos si fuese necesario.

Fuera de lo que es la planificacion, también se debe informar a todas las personas
involucradas (sujetos de estudio, responsables, etc.) del proceso que se va a realizar y

explicarles cual es su finalidad.
3.5.2 Fase exploratoria

Esta segunda fase comprende la recopilacion de la informaciéon mediante la aplicacién de
los instrumentos definidos anteriormente. Ademas de obtener la informacién necesaria,

también se clasifica segin su contenido para poder analizarla con posterioridad.

Si fuese necesario, también se podria definir un plan previsional de las necesidades
formativas que se espera obtener, para poder comprobar luego si coincide lo previsto con

la realidad e investigar aquellas necesidades previstas que no han sido detectadas.
3.5.3 Fase analitica

La tercera fase consiste en el andlisis de toda la informacién obtenida en la fase anterior,
con el objetivo de detectar las necesidades existentes. Una vez detectadas, el siguiente
paso es su priorizacion, es decir, establecer un orden de prioridades entre todas las
necesidades detectadas, para asi poder solucionar antes las que sean consideradas mas

importantes.

La ultima tarea dentro de esta fase es definir, a grandes rasgos, que posibles vias de

solucion existen para las necesidades que se han detectado.
3.5.4 Fase de resultados

La cuarta etapa consiste en la realizacion de un informe que incluya todo lo que se ha
obtenido en la fase anterior. Dicho informe debe presentar, de forma sintetizada, las
diferentes necesidades detectadas, asi como su priorizacién y las posibles vias de

solucion.
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Este informe debe ser difundido y enviado a quien corresponda, para que se pueda

continuar con la planificacién y disefio del proceso formativo.
3.5.5 Fase evaluativa

La dltima etapa dentro del andlisis de necesidades es su evaluacion. Por norma general,
todos los procesos deben tener una evaluacion, que analice todas las actividades que se
han llevado a cabo, para ver como se ha realizado, si ha habido problemas, y asi sacar

conclusiones y recomendaciones de cara a mejorar los préximos procesos de deteccion.

Desarrollo del trabajo

Capitulo 4 - Metodologia

4.1 Introduccion

Una vez expuesta la base tetrica y conceptual en la que se fundamenta este trabajo, es el
momento de describir la metodologia que se ha seguido. Tal y como se ha indicado
anteriormente, para lograr el objetivo principal de este trabajo se ha llevado a cabo un
estudio documental, el cual ya ha sido definido de forma tedrica en el capitulo 2. A
continuacion se justificara la elecciéon de dicho método y se explicaran las etapas que se

han seguido para llevar a cabo el estudio.

4.2 Justificacion de la eleccién

Para elegir la metodologia a usar en este trabajo se tuvo en cuenta cual era el objetivo
principal que se habia definido. Dicho objetivo es estudiar la documentacion cientifica y
técnica existente sobre los modelos e instrumentos de deteccion de necesidades, para

poder concluir sobre cuales son y su utilidad.

Lo que se pretende es analizar y sintetizar la informacién disponible sobre la deteccion de

necesidades formativas. Para ello, y tal y como se expuso en el capitulo 2, la mejor
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metodologia es el estudio o investigaciéon documental, que genera nuevo conocimiento

mediante la revision de documentacion ya publicada en torno a un tema o capo.

Ademas, Diz (2017) también realiz6 un estudio documental con el fin de sintetizar la
informacién disponible sobre los modelos de andlisis de necesidades, lo que deja claro

gue es una buena eleccion para el estudio en ese ambito.

4.3 Etapas

Este apartado tiene por objetivo explicar como se ha desarrollado el estudio documental.
Este se ha realizado siguiendo las etapas expuestas en el capitulo 2, por lo que a

continuacion se explican cada una de esas etapas y sus respectivas fases.
4.3.1 Planteamiento del problema

4.3.1.1 Definicion del tema

El tema elegido en un primer momento fueron los procesos formativos y las necesidades
de formacién. Teniendo esto definido, se realiz6 una primera busqueda sobre el tema para
verificar que existia informacion suficiente para ver si se podia realizar. Esa busqueda fue

satisfactoria, por lo que se defini6 como tema los procesos y necesidades formativas.
4.3.1.2 Concrecién del objeto de investigacion

El objeto de investigacion seleccionado fue analizar los modelos e instrumentos de
deteccion de analisis formativas, por ser esa una parte fundamental de los procesos de

formacion y no muy desarrollada dentro de los contenidos del master.
4.3.2 Definiciones previas

4.3.2.1 Fijacién de los descriptores

La frase de la que se partié6 para la eleccion de los descriptores fue “deteccién de
necesidades formativas”. Una vez establecida, se fijaron los descriptores principales:

deteccion y necesidades formativas. A mayores, se definieron descriptores alternativos
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por los que también se podria encontrar informacion, que fueron: andlisis y necesidades

de formacion.
4.3.2.2 Definicién de operadores

Los operadores que se utilizaron en la busqueda fueron principalmente AND y OR,
utilizados de la siguiente forma: (deteccion OR andlisis) AND necesidades formativas.

Otros descriptores utilizados fueron las comillas “* para encontrar palabras exactas y los

paréntesis para jerarquizar las busquedas.
4.3.2.3 Seleccion de bases de datos y motores de busqueda

Las bases de datos seleccionadas fueron Dialnet, Minerva y Redalyc, mientras que como
motor de blusqueda se usé principalmente Google Académico, aunque también se realizé

alguna busqueda en el Google normal.
4.3.2.4 Acotacién en tiempo y lengua

En cuanto al tiempo, este no fue acotado, ya que se queria obtener informacién sobre los
modelos de deteccién de necesidades, independientemente del afio de publicacion. En

cuanto al idioma, solo fueron realizadas blsquedas en espafiol.
4.3.2.5 Establecimiento de tipologia de documentos

No se establecié una tipologia de documentos para tener en cuenta, sino que en un
principio todos serian validos hasta haberlos leido y analizado para ver si la informacién

gue contenian era relevante para el estudio.
4.3.2.6 Fijacion de criterios de seleccion

En cuanto a los criterios de seleccidn, estos fueron establecidos antes de la realizacién de

la bausqueda, y fueron los siguientes:

o Que existiera acceso directo al documento, es decir que se pudiera consultar o
bien de forma gratuita o bien a través de las opciones que proporciona la USC.

¢ Que el resumen o el titulo hablase de las necesidades formativas.
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e Que tras una lectura rapida del resumen o de los apartados, se comprobase que el

documento incluia informacién relevante para el trabajo.
4.3.3 Busqueda y clasificacion

4.3.3.1 Busqueda de documentos

Una vez fijados todos los criterios para tener en cuenta, se realizd la busqueda de
informacion. Se encontraron decenas de documentos, pero una vez aplicados los criterios
de seleccion, la basqueda se redujo a 15 documentos que incluian informacion relevante

e interesante para el estudio.
4.3.3.2 Organizacion en tematicas

Los documentos obtenidos fueron organizados en torno a tres teméticas, segun el

contenido principal de los mismos. Estas tres categorias son:

e Teoria: aqui se incluyen aguellos documentos que analizan, sintetizan o revisan
de forma tedrica los modelos de deteccidon de necesidades, los instrumentos para
su deteccion o informacion sobre las propias NNFF.

e Practica: se entienden por documentos practicos aquellos donde se lleva a cabo o
se explica como se realizd una deteccion de necesidades, sin incluir, o incluyendo
muy poca, informacién tedrica sobre los mismos.

e Teoria-Practica: se consideraron documentos tedrico-practicos aquellos que
incluyen por un lado una revision teérica de los diferentes aspectos de la deteccion
de necesidades y por otro lado la aplicacién y el desarrollo de una deteccién en un

contexto real.

También fueron clasificados segun su tipologia, ya que, de los 15 documentos, todos eran

o articulos de investigacion, o tesis o guias técnicas de servicios publicos.
4.3.3.3 Creacién de base de datos

Una vez definidas las categorias y teniendo clasificados los documentos, se creé una

base de datos donde estuvieran contenidas las principales caracteristicas de cada trabajo.
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Para ellos se definieron 8 caracteristicas que vertebrarian dicha base. Se crearon 3 tablas
diferentes para contener cada una de las categorias expuestas anteriormente, las cuales
son las Tablas 1, 2 y 3. A continuacién se van a definir las ocho caracteristicas utilizadas

para clasificar a los documentos en la base de datos:

e Titulo: el titulo del documento, bien entero o bien recortado incluyendo [...].

e Autor: el nombre y apellidos del autor o autores del documento.

e Afo: el afio de publicacién del documento.

e Tipologia: se incluye el tipo de documento del que se trata, diferenciando articulo,
tesis y guia técnica.

e Objetivo: el objetivo de la parte practica, es decir, que buscaban los
investigadores.

e NNFF: en la parte teérica (T), incluye los tipos de NNFF que se incluyen, mientras
en la parte practica (P) se refieren al tipo o tipos de NNFF que se busca en la
investigacion.

e Instrumentos: se incluyen los instrumentos definidos de forma tedrica (T) o los
gue se han aplicado en la investigacion (P).

¢ Modelos: incluye el modelo o modelos que se analiza o explica de forma teérica.

Tabla 1. Modelo de clasificacion documentos practicos

Titulo = Autor = Afio @ Tipologia Objetivo @ NNFF (P) Instrumentos (P)

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 2. Modelo de clasificacion documentos tedricos

Titulo = Autor = Afio  Tipologia NNFF (T) Modelos @ Instrumentos (T)

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3. Modelo de clasificacion documentos tedérico-practicos

Titulo = Autor = Afo Tipologia NNFF(T) Modelos @ Instrumentos(T) @ Objetivo = NNFF (P) Instrumento (P)

Fuente: Elaboracién propia

4.3.4 Analisis y redaccion

4.3.4.1 Andlisis de informacion

Una vez creadas las tablas que sirven de base de datos, se procedié a analizar la
diferente documentacion recogida. El tipo de andlisis realizado ha sido un analisis de
contenido, de cara a obtener informacién mediante la lectura y estudio de la diferente
documentacién obtenida. Inicialmente se realiz6 una lectura rapida para extraer las
caracteristicas de clasificacion e incluir los documentos en alguna de las tres tablas. Una
vez hecho esto, se realiz6 una lectura mas pausada, donde se analizd y extrajo la

informacion mas relevante de cada documento, de cara a la realizacién de este trabajo.

La informacién fue analizada principalmente de forma transversal, es decir, analizando
todo lo que la documentacién ofrece y realizando comparaciones. También se realizé una
parte de andlisis longitudinal, estudiando si ha cambiado el proceso de deteccion de

necesidades con el paso del tiempo.
4.3.4.2 Redaccion de la investigacion

El dltimo paso dentro del estudio documental es la redaccion de la investigacion, lo cual
se estd haciendo a través de este trabajo. Los resultados obtenidos de este estudio se
incluyen en el capitulo 5, aunque la informacion extraida de la documentacion ha servido

también para complementar y escribir otros capitulos como el 3.
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Capitulo 5 - Resultados obtenidos

5.1 Introduccidén

Este capitulo tiene por objetivo exponer los resultados extraidos de la realizacion del
estudio documental que se explico en el capitulo anterior. Para ello, inicialmente se van a
mostrar las tablas de clasificacion de los documentos, para posteriormente comentar los

diferentes aspectos estudiados, asi como los resultados obtenidos.

Tal y como se ha comentado anteriormente, este analisis es principalmente un analisis
transversal, que pretende observar las diferentes visiones y aplicaciones que existen en la
deteccion de necesidades formativas. A pesar de esto, se incluye alguna informacién
relativa a la evolucién que han tenido los modelos, instrumentos y la propia deteccién de

necesidades formativas.

5.2 Clasificacion

Tras haber realizado la busqueda y tener los documentos seleccionados, se realizd su

clasificacion. Los documentos encontrados son, principalmente, de tres tipos:

e Documentos practicos: consisten en la aplicacion de una metodologia concreta
para la deteccion de necesidades. Este grupo esta compuesto por 7 articulos.

e Documentos teéricos: donde se analiza y explica de forma tedrica el concepto de
deteccibn de necesidades, los modelos existentes y los instrumentos y
metodologias mas adecuadas. En este grupo hay 3 articulos y una guia técnica.

e Documentos teérico-practicos: los documentos de este grupo son trabajos que
explican, por un lado, la deteccién de necesidades desde un punto de vista tedrico,
y, por otro lado, la aplicacién y deteccién de necesidades en una situacion real. En

este grupo hay dos guias técnicas y dos tesis.

A continuacion, se muestran las tres tablas de clasificacion expuestas en el capitulo

anterior, haciendo referencia cada una de ellas a una tipologia de documentos diferentes.
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Titulo

Formacién del profesorado [...]
implicaciones desde la deteccion
de necesidades

El cuestionario en la deteccion de
necesidades formativas [...]

Las necesidades formativas de las
personas mayores de 50 afos

Deteccién de las necesidades
formativas de los equipos
directivos [...]

Necesidades formativas del
profesorado universitario [...]

La deteccidn de necesidades
formativas como herramienta de
mejora institucional [...]

Necesidades formativas en el
futuro docente de Educacion
Secundaria

Tabla 4. Clasificacion de documentos préacticos

Autor

Gonzalez Sanmamed, M. y
Fuentes Abeledo, E. J.

Ortiz, A.

Mas Torell6, O.

Molina Yuncosa, N. y Contreras
Chachén, A. E.

Mufioz Carril, P. C., Fuentes
Abeledo, E. J. y Gonzélez
Sanmamed, M.

Jarauta Borrasca, B., Serrat
Antoli, N. y Imbernén, F.

Serrano Rodriguez, R. y Ponte
Pedrajas, A.

Afio

1995

2003

2007

2007

2012

2014

2016

Tipologia

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Objetivo

Detectar las NNFF de los futuros
docentes

Detectar las NNFF del profesorado
de centros de adultos

Detectar las NNFF de las personas
mayores de 50 afios

Detectar las NNFF de los directivos
de centros escolares

Detectar las NNFF del profesorado
universitario

Detectar las NNFF del profesorado

Detectar las NNFF de los futuros
docentes de secundaria

Fuente: Elaboracién propia

NNFF (P)

Percibidas

Percibidas

Percibidas y
Normativas

Reales, percibidas y
potenciales

Percibidas

Percibidas

Percibidas

Instrumentos (P)

Cuestionario (Likert)

Cuestionario

Cuestionario y grupo
de discusion

Cuestionario, entrevista
y revision de
documentos

Cuestionario

Cuestionario,
entrevistas y grupos de
discusion

Cuestionario (Likert)
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Titulo

Deteccién de necesidades
formativas: una clasificacion de
instrumentos

A deteccion das necesidades de
formacién na empresa

Guia metodologia de deteccién de
necesidades formativas [...]

Necesidades formativas. Modelos
para su analisis y evaluacién

Tabla 5. Clasificacion de documentos teéricos

Autor

Llorens Gumbau, S.

Miguel Dominguez, J.C. de;
Lépez Cabarcos, M.A.; Barreiro
Fernandez, B. y Sanchez
Vilarifio, G.

Servicio Andaluz de Empleo

Diz Lopez, M. J.

Afio

1997

1998

2008

2017

Tipologia

Articulo

Articulo

Guia

Articulo

NNFF (T)

Discrepancia

Reactivas y
proactivas

Necesidades por
competencias.
Reactivas y
proactivas

Bradshaw
Discrepancia,
preferencia y
deficiencia

Fuente: Elaboracion propia

Modelos

Anadlisis organizacion-
tarea-persona

Gestion por procesos

-ANISE
-Witkin y Altschuld

Instrumentos (T)

Observacion, cuestionarios, consultas
clave, medios impresos, entrevistas,
grupos de discusion, test, documentos y
work samples

Cuestionarios, entrevistas, grupos de
discusion y busqueda de documentacion.
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Titulo

El director
escolar.
Necesidades
formativas [...]

Necesidades
formativas:
Analisis en la
provincia de
Huesca

Estudio de
necesidades
formativas [...]

Estudio de las
necesidades
formativas para
el desempefio
profesional [...]

Autor

Escamilla
Tristan, S. A.

Servicio de
Desarrollo
Profesional

CCOO-
ForemCyL

Lorenzo Martin,
M. E.

2006

2008

2010

2012

Tabla 6. Clasificacion de documentos tedrico-practicos

Tipologia

Tesis

Guia

Guia

Tesis

NNFF (T)

Bradshaw

Deficiencias de
tres tipos

Bradshaw
Reactivas y
proactivas

Bradshaw
Discrepancia,
cambio o
incorporacion

Modelos

-Andlisis del
desempefio
-Andlisis
organizacion-
tarea-persona
-Elementos de
la
organizacion

Andlisis
organizacion-
tarea-persona

Andlisis
organizacion-
tarea-persona

-Elementos de
la
organizacion
-Andlisis
organizacion-
tarea-
personas

Instrumentos(T)

Analisis de documentos,
entrevista, cuestionario,

observacion y grupo de

discusion

Observacion directa,
entrevistas y cuestionarios

Cuestionarios, entrevistas,
observacion directa,
grupos de discusion y
busqueda documental

Observaciones,
entrevistas, opiniones,
cuestionarios, estadisticas
0 grupos de discusion

Fuente: Elaboracion propia

Objetivo

Detectar las NNFF
de los directores
escolares

Detectar las NNFF
de la provincia de
Huesca

Detectar las NNFF
de las
organizaciones
sindicales

Detectar las NNFF
de las
cooperativas de
crédito

NNFF (P)

Normativas,
percibidas y
expresadas

Percibidas

Percibidas y
normativas
Reactivas y
proactivas

Percibidas y
Normativas

Instrumento (P)

Anélisis de
documentos,
entrevista,
cuestionario,
observacién y grupo
de discusién

Cuestionario

Entrevista y
cuestionario

Cuestionario,
entrevista y grupo
de discusion.
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Observando las tres tablas resumen se pueden extraer principalmente dos conclusiones:
por un lado, existe una clara relacion entre los contenidos y el tipo de documento, siendo
las tesis y las guias las que mayor informacion aportan, debido a su extension, mientras
gue los articulos se suelen centrar en un solo aspecto; y por otro lado, la mayoria de los
estudios estan encuadrados en el ambito docente, seguramente porque los estudios

hechos por y para empresas tengan un caracter mas confidencial y no estén publicados.

También queda patente que existen multitud de instrumentos, modelos o puntos de vista a
la hora de llevar a cabo una deteccién de necesidades, por lo que en los siguientes

apartados se va a explicar de forma mas detallada el analisis de los diferentes documentos.

5.3 Formacion y NNFF

Todo el proceso de deteccion de necesidades se asienta en la concepcion que las
personas encargadas de realizarlo tengan sobre la formacién y las necesidades formativas,
ya que determinan los objetivos y las caracteristicas que ha de tener el estudio. Por esa
razén, este apartado pretende mostrar las diferentes concepciones de la formacién y qué

tipologias de NNFF se utilizan.

La concepcion de la formacion ha ido variando con el paso del tiempo. Inicialmente se
consideraba como un gasto, por lo que la formacion que se impartia era la que se
consideraba necesaria, haciendo asi que no se realizaran procesos de deteccién o fuesen
mas arbitrarios; mientras que actualmente ha variado y ahora la formacion se considera
muchas veces como una inversion, por lo que los estudios de deteccién se realizan con

una mayor fundamentacion. (Miguel et al., 1998).

Esta concepcion de la formacion como inversién se ve reflejada en la importancia que
diversos autores como Lorenzo (2012) o el Servicio de Desarrollo Profesional (2008) les
otorgan a los procesos formativos como herramientas de cambio, de adaptacion y de
mejora de las organizaciones. Queda patente que en la actualidad la formacion es
considerada como un aspecto capital si se quiere aprovechar al maximo el potencial de los

RRHH.
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Observando las Tablas 4, 5 y 6 queda claro que hay una diversidad en cuanto a la
consideracion gque se tiene, tanto a nivel tedrico como a nivel practico, del concepto y de la

tipologia de las necesidades formativas.

A nivel tedrico, la mayor parte de los estudios apuestan por la tipologia de Bradshaw,
siendo esta una de las mas extendidas, debido a su facil entendimiento y a la versatilidad
gue posee, ya que se adapta a cualquier situacion, al contrario que otras como la tipologia
de discrepancia, cambio e incorporacién, expuesta por Lorenzo (2012), que esta centrada

solo en el ambito de la empresa.

Hay que tener también en cuenta la clasificacibn en NNFF reactivas y proactivas, que
varios autores suscriben, ya que tal como indica el CCOO-ForemCyL (2010), es totalmente

necesario centrarse en las necesidades reales y en las que puedan venir en el futuro.

Las NNFF entendidas como una diferencia de competencias también tienen cierta
presencia, siendo expuestas por el Servicio Andaluz de Empleo (2008) y por Lorenzo
(2012). Esto esta en consonancia con la linea que sigue la UE y el estado, que apuesta por
las competencias como eje vertebrador de la formacion, y que se puede ver en

herramientas como los Certificados de Profesionalidad.

A nivel practico, esta claro que la tipologia de Bradshaw es la mas utilizada, estando
presente en todos los estudios que llevan a cabo un proceso de deteccién. Dentro de esta,

el andlisis arroja los siguientes resultados:

e Todos los documentos, un total de 11, tenian por objetivo detectar necesidades
percibidas, siendo esta la opcién mayoritaria.

e Cuatro estudios utilizaron las necesidades normativas y solo uno las expresadas.

Estos datos dejan claro que la mayoria de los estudios se interesan por conocer las
necesidades que las personas sienten, intentando asi que la formacion se adapte al
méaximo a la realidad. Por otro lado, la apuesta por las necesidades formativas se justifica
por el deseo de comprobar la opinion de expertos sobre las posibles carencias o

deficiencias que pudieran existir. Llama la atencidbn que ningun estudio busque
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necesidades comparadas, a pesar de que estas sirvan en gran medida para que las
organizaciones se igualen a las de su entorno, hecho que repercutiria de forma positiva en

la competitividad de estas.

A pesar de la importancia que diversos autores dan a la deteccion de necesidades
reactivas y proactivas (Servicio Andaluz de Empleo, 2008; CCOO-ForemCyL, 2010), solo
uno de los estudios ha intentado detectar este tipo de necesidades. Este hecho deja claro
gue los estudios de deteccion de necesidades se centran mas en el presente, sin tener
demasiado en cuenta el futuro, lo que puede causar disfunciones en los programas de

formacién que se planteen.

A modo de conclusion, cabe destacar que existe una cierta problematica generalizada en
los estudios analizados, ya que la mayoria se centran solo en detectar las necesidades
percibidas. Esto es un problema porque puede llevar a que se realice un proceso de forma
sesgada, ya que como indica CCOO-ForemCyL (2010), a la hora de definir que NNFF se
buscan, se debe utilizar un enfoque integrador, englobando diferentes tipos, para asi poder
llevar a cabo el diagnéstico teniendo en cuenta que debe ser un estudio global y no solo

centrado en un tipo de necesidad.

5.4 Deteccion de NNFF

Este apartado pretende analizar y sintetizar las consideraciones y recomendaciones que
los diversos autores analizados tienen sobre el proceso en si. Este ya ha sido definido de
forma tedrica en el Capitulo 3, y sus componentes, modelos y metodologia e instrumentos,

ya van a ser analizados en los préximos apartados.

Los procesos de deteccion de necesidades deben tener en cuenta a todas las personas u
organizaciones a las que afecten y estar basados en una planificacién bien formulada, ya
gue si no acabara siendo un desperdicio de tiempo y esfuerzo por parte de la organizacion.

(Molina y Contreras, 2007)

También hay que tener en cuenta que tal y como se ha explicado anteriormente, las

necesidades formativas tienen un caracter muy complejo y variable, que depende de

Fernando Garcia Gonzalez 59



Estudio documental de los modelos e instrumentos de deteccién de Necesidades Formativas

infinidad de factores, por lo que es necesario que los procesos de deteccion de
necesidades dejen de ser hechos puntuales a ser procesos continuos y ciclicos,
adaptandose a las circunstancias que atreviese la organizacion, permitiendo asi dar una

respuesta mas ajustada y rapida (Molina y Contreras, 2007).

Diversos autores coinciden en el hecho de que la deteccién de necesidades ha ido
cambiando con el paso de los afios. Ha pasado de ser un proceso que estaba orientado a
cubrir las deficiencias que tenia la empresa a tener una perspectiva orientada a identificar
oportunidades de mejora, que permitan el desarrollo y el crecimiento de la organizacion.
También se ha ido poco a poco afiadiendo la concepcién del analisis de necesidades como
una herramienta de futuro, que permita prever las necesidades que van a aparecer, para
poder responder con una mayor celeridad (Servicio Andaluz de Empleo, 2008; CCOO-
ForemCyL, 2010 y Mufioz et al., 2012). A pesar de lo expuesto por estos autores, en el
andlisis realizado no se palpa esa apuesta por el futuro, ya que la mayoria de los estudios
se centraban en analizar las necesidades percibidas por un grupo concreto en el momento

actual.

5.5 Modelos teéricos de deteccidon

Los modelos tedricos de deteccidon de necesidades son el conjunto de fases, instrumentos
y conceptos que sirven para guiar los procesos de deteccidon. En este capitulo se

analizaran los modelos mas utilizados, o mas estudiados, segun la literatura analizada.

Antes de empezar, es necesario aclarar que los articulos practicos analizados no
especifican, como tal, a qué modelo de deteccion se suscriben, aunque esto no significa
gue no estén encuadrados en alguno de ellos, razén por la que se van a analizar los

principales modelos expuestos en los documentos tebricos.
5.5.1 Modelos analizados

A continuacion, se van a comentar 6 modelos tedricos diferentes, bien porque son

compartidos por muchos autores bien porque se han considerado relevantes.
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5.5.1.1 Modelo ANISE

Este modelo, al igual que el siguiente, son recogidos por Diz (2017), y aunque no se ha
encontrado ningun otro autor que los analice, se han considerado relevantes debido a que
la autora analiz6 mas de 400 documentos en su estudio, por lo que se ha considerado

pertinente debido a la importancia que ella les otorga tras un andlisis tan extenso.

El modelo ANISE, creado por Pérez Campanero (1991) (citado en Diz, 2017), es un modelo
de deteccion centrado en el ambito socioeducativo. El autor lo dividi6 en 12 etapas

diferentes, contenidas en tres fases:

1. Fase de reconocimiento: que comprende las actividades previas, tales como
identificar las situaciones que crearon la necesidad del andlisis, seleccionar los
instrumentos, realizar una busqueda preliminar u organizar el personal que hara el
andlisis.

2. Fase de diagnostico: comprende la identificacion de las necesidades, asi como sus
causas, consecuencias y cudl seria la situacion ideal.

3. Fase de toma de decisiones: contiene todo lo que se realiza cuando se tienen las

NNFF detectadas, como priorizarlas o proponer soluciones.

Este modelo es muy adecuado para intervenciones en el ambito socioeducativo porque se
centra mucho en el origen, la causas y las consecuencias, para asi poder centrarse en

subsanar los problemas personales que haya podido tener la, o las, personas.
5.5.1.2 Modelo Witkin y Altschuld

Este modelo, creado por Wiktin y Altschuld (2000) (citados en Diz, 2017), esta orientado al

ambito educativo. Esta compuesto por tres fases diferenciadas:

1. Fase pre-evaluativa: la primera fase tiene un caracter exploratorio, consistente en
todas las actividades previas a la evaluacion, tales como la identificacion de las
areas problematicas, la eleccion de las fuentes de informacion o la determinacién

de los criterios de evaluacion de necesidades.
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2.

Fase evaluativa: esta fase consiste en la deteccion de necesidades a través de
diferentes fuentes, como la revision de documentacion o la observacion.

Fase post-evaluativa: aqui se incluye la priorizacion de necesidades y el
establecimiento de los planes de accién para dar respuesta a las necesidades

detectadas.

La adecuacion de este modelo para la educacion viene dada por su caracter de corte mas

evaluativo, que se refleja incluso en el nombre de sus fases, aunque con pequefias

adaptaciones podria ser utilizado en otros ambitos.

5.5.1.3 Modelo de analisis del desempefio

El modelo de analisis del desempefio, propuesto por Escamilla (2006), tiene por objetivo

identificar y determinar las razones por las que hay diferencias entre el desempefio que se

esperaba y el real. Estd basado en un concepto de necesidad formativa entendida

discrepancia en el desempefio. Se estructura en 4 fases:

1.

4.

Blusqueda de informaciéon para analizar el desempefio de los miembros de la
organizacion.

Identificar cudles son las discrepancias, mediante la comparativa entre el
desempefio actual y el desempefio que se supone ideal o el que se habia
planificado.

Determinar y analizar las discrepancias, en base los factores internos (motivacion,
conocimientos, destrezas o habilidades del personal) y externos (herramientas de la
organizacion, condiciones de trabajo...)

Andlisis global y seleccién de las lineas de intervencién. En esta Ultima fase, se
analizan de forma global todas las discrepancias y se seleccionan cuales van a ser

las propuestas y lineas de intervencion para solucionarlas.

Este modelo es muy adecuado cuando el objetivo del analisis es la deteccion y solucion de

problematicas concretas detectadas en la empresa, como un descenso muy rapido del

rendimiento; o ante cambios como la introduccién de un nuevo producto o procedimiento,
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ya que se centra en analizar las diferencias de desempefio y plantear soluciones para

subsanarlas.
5.5.1.4 Modelo de elementos de la organizacién

El modelo de elementos de la organizacion es explicado y utilizado por Escamilla (2006), y
explicado por Lorenzo (2012). Para empezar, este modelo entiende la necesidad formativa
como la diferencia entre los resultados reales y los deseados, de forma que esta centrado
en las discrepancias. Es un modelo que relaciona e integra las actividades de la
organizacion, sus resultados, el desempefio individual y las consecuencias de la actividad

en la sociedad. El proceso de andlisis se realiza en tres partes diferenciadas:

e Andlisis MEGA: las necesidades que se obtienen de este nivel son las
discrepancias del nivel social, es decir, las diferencias entre lo que se esperaba que
fuese a tener como consecuencia para la sociedad y lo que realmente pasa.

e Analisis MACRO: es el andlisis de los resultados de la organizacion, por lo que las
necesidades detectadas en este nivel se refieren a problematicas generales de toda
la institucion.

¢ Analisis MICRO: en este nivel se detecta las necesidades del individuo o grupo, es
decir, esta centrado en el desempefio particular de los sujetos de la organizacion,

detectando asi las probleméticas personales.

El primer analisis se corresponderia con la parte mas externa, mientras que los otros dos
son de tipo interno. Este modelo es muy Util para empresas u organizaciones que se
supone deben tener un gran impacto en la sociedad, como una empresa publica o una
institucion docente, ya que diferencia las necesidades por estratos, permitiendo asi
discernir entre las problematicas de la organizacion, del individuo o grupo y de la relacion

con la sociedad.
5.5.1.5 Modelo de desarrollo por competencias

Este modelo, propuesto por Escamilla (2006), se centra en la deteccion de necesidades

formativas que puedan surgir en el futuro, basdndose en un analisis de las tendencias de la
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organizacion y su entorno, pudiendo asi anticiparse a los cambios futuros. Define la
necesidad como las competencias que debe tener el personal de una organizacién para
hacer frente a los cambios que surgen del entorno dinamico. Este modelo coincide con el
propuesto por el Servicio Andaluz de Empleo (2008) en la utilizacion de las competencias

para la deteccion las necesidades.

Su desarrollo no tiene unas fases fijadas, pero consiste en lo siguiente: cuando la
organizacién se encuentra en un entorno turbulento o cambiante (sectores muy dinamicos
como la informética), se debe realizar un andlisis ciclico de los posibles cambios que
pueden surgir, estudiando el entorno y las organizaciones que en él se enmarcan. Con este
analisis se deben anticipar las competencias requeridas en el futuro, para asi poder
planificar una formacioén que las subsane antes de que se produzcan, permitiendo asi una

adaptacion dinamica y constante del personal de la organizacion.

Este modelo es muy util cuando se trata de organizaciones que o bien se encuentran en
sectores muy cambiantes o cuando las propias instituciones tienen un caracter innovador,
porque permite estar constantemente anticipando los posibles cambios para asi poder

hacerles frente.
5.5.1.6 Modelo de analisis organizacion-tarea-persona

El modelo de analisis organizacién-tarea-personas es segun Llorens (1997) y Escamilla
(2006) el modelo més utilizado en la deteccion de necesidades. Ademas de estos dos
autores, que lo explican en profundidad, también lo incluyen en sus estudios el Servicio de
Desarrollo Profesional (2008), Foremcyl-CCCO (2010) y Lorenzo (2012), bien de forma
tedrica o de forma practica, lo que demuestra que tiene bastante relevancia entre los

investigadores.

La necesidad de formacion es entendida como la diferencia entre la ejecucion o
desempefio programado y lo que realmente ocurre en la organizacion. Para ello, y como su
propio nombre indica, se centra en el andlisis de la organizacién, de las tareas y de las
personas que forman parte de esta. En cuanto a sus fases, Llorens (1997) define 3, una

para cada ambito de estudio, pero Escamilla (2006) afiade dos fases mas, por lo que a
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continuacién se van a mostrar esas 5 fases, elaboradas teniendo en cuenta lo dicho por

ambos autores.

1.

2.

3.

4.

Apoyo organizacional: la primera fase contiene las actividades previas a
comenzar lo que seria el andlisis. Consiste principalmente en la creacion y
organizacion del grupo de personas encargadas de hacer el estudio, asi como las
diversas comunicaciones con la direccién de la organizacion y los sujetos que son
objeto de andlisis.
Andlisis organizacional: esta etapa tiene por objetivo analizar los principales
elementos de la organizacion en relacion con los sujetos de estudio. Incluye los
analisis de las metas, tanto a corto como a largo plazo, de la organizacion; la
concepcion que tiene la empresa de la formacion; los recursos, tanto fisicos como
humanos, que posee; la oferta formativa que ha existido hasta el momento; la
estructura de la organizacion y sus relaciones con el exterior.
Andlisis de requisitos: esta fase intermedia pretende contextualizar la siguiente
fase, que estara centrada en el puesto de trabajo. Para ello, en esta se debe
analizar el contexto de los puestos que se van a analizar, para elegir el mejor
instrumento de obtencién de informaciéon. Se deben implicar a los miembros de la
organizacion, de cara a poder analizar las posibles probleméticas que puedan
surgir, para asi planificar de una mejor forma los siguientes pasos.
Analisis del puesto: esta fase comprende el estudio de todas las actividades del
puesto o puestos de trabajo, con el objetivo de determinar las tareas que se realizan
para poder concluir sobre cuél es el conjunto de habilidades, conocimientos o
destrezas que son necesarios para poder desempefiar el puesto de trabajo. A
grandes rasgos, esta fase consiste en la realizacion de un profesiograma, y
comprende diversas actividades:

a. Elegir el puesto o puestos que se van a estudiar.

b. Determinar cudl va a ser el instrumento de recogida de informacion.

c. Elegir quiénes van a ser los participantes en el proceso.
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d. Describir las tareas y especificar el conjunto de habilidades y conocimientos
que son necesarios.
e. Elaborar un compendio de informacion donde aparezcan las tareas
ordenadas por importancia.
5. Anadlisis de la persona: el dltimo paso seria analizar que habilidades y
competencias tiene la persona, o grupo de personas, objeto de estudio, para asi
determinar en qué areas existe un déficit de formacion y asi poder plantear un

programa formativo para subsanar dichas necesidades.

A pesar de ser un modelo muy utilizado, también tiene sus problematicas. La primera es
gue no tiene en cuenta el futuro, se centra solamente en analizar las discrepancias
existentes en la actualidad, lo que dificulta una adaptacion a los cambios. Por otra parte, y
tal y como dice Escamilla (2006), es un modelo muy reduccionista, que se centra
simplemente en el producto final, es decir, en la discrepancia que crea la necesidad, sin

tener en cuenta su origen o el proceso por el que ha aparecido.

Aunque tiene sus problemas, es un modelo muy util para el &mbito empresarial, ya que
permite describir de forma pormenorizada las tareas de un puesto de trabajo, ayudando asi
a hacer la formacion lo mas ajustada posible. Es muy indicado especialmente en el caso de
gue la empresa u organizacion cuente ya con profesiogramas, ya que esto le ahorraria

mucho tiempo y agilizaria el proceso.
5.5.2 Conclusiones

Teniendo ya los seis modelos analizados, ahora es el momento de extraer ciertas

conclusiones sobre los mismos.

Por una parte, queda claro que hay innumerables modelos para la deteccion de
necesidades, estando algunos de ellos més orientados hacian un ambito en concreto (Diz,
2017). Esta diversidad de modelos es positiva, de cara a que las personas encargadas de
realizar la deteccién tengan un mayor abanico donde escoger el que mejor se adapte a sus

necesidades.
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Viendo sus estructuras, queda claro que existen ciertos aspectos que siempre se
mantienen, ya que no deja de ser un proceso, por lo que usualmente se partira de un
andlisis previo, para después entrar ya en el estudio propiamente, y acabar planteando las

posibles vias de actuacién y solucién de las necesidades detectadas.

A pesar de todo esto, hay autores que dicen que elegir un modelo en concreto tiene parte
positivas y negativas. La parte positiva es que la eleccion de un modelo consolidado otorga
una mayor validez y credibilidad al estudio, mientras que la parte negativa es que asumir
un modelo completo implica adoptar posturas y llevar a cabo actividades con las que a lo
mejor no se esta totalmente de acuerdo, lo que puede llevar a problemas en el desarrollo

del andlisis (Molina y Contreras, 2007).

Por esta razon, la gran parte de los estudios analizados elaboran sus propios modelos,
basandose en alguno de los comentados, pero afiadiendo sus percepciones y adaptandolo
a las situaciones particulares en las que se encuentran, permitiendo asi realizar un analisis

totalmente enfocado a la organizacién objeto de estudio.

5.6 Instrumentos

Los instrumentos de busqueda de informacion tienen una importancia vital dentro del
proceso de deteccion de necesidades, porque son lo que se utilizaran para obtener toda

aguella informacion que permitira dilucidar que NNFF existen.

Tal como dice Llorens (1997), existen infinidad de técnicas para recoger informacion,
siendo algunas mas adecuadas para segun qué tareas, debido a la naturaleza de la
informacion y sus propias caracteristicas (Lorenzo, 2012). De los diferentes trabajos se

puede extraer que los principales instrumentos son los siguientes:

e Observacion e Grupos de discusion
e Cuestionarios e Andlisis de documentos y archivos
o Entrevistas

En la tabla 7 se puede observar como el cuestionario es indudablemente el mas utilizado,

seguido de la entrevista y los grupos de discusion. A continuacion, se van a analizar estos
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instrumentos, exponiendo sus ventajas y desventajas, asi como su idoneidad para segun

qué situacion.

Tabla 7. Clasificaciéon de instrumentos

INSTRUMENTOS DOCUMENTOS QUE LO UTILIZAN
CUESTIONARIO 11
ENTREVISTAS 5
GRUPOS DE DISCUSION 4
REVISION DE DOCUMENTOS 2
OBSERVACION 1

Fuente: Elaboracion propia

El cuestionario es el instrumento mas utilizado, debido a diversas razones, pero la principal
es que permite obtener una gran cantidad de informacién rapidamente y a un bajo coste
(Mas, 2007). Principalmente se utiliza para detectar las necesidades percibidas de la
poblacion objeto de estudio, ya que permite preguntarles directamente sobre diversas

tematicas, extrayendo asi las percepciones e ideas que tienen sobre las mismas.

El procedimiento de aplicacion es muy sencillo, y los costes en tiempo y dinero son bajos,
pero hay que tener cuidado, ya que debe estar muy bien disefiado y planteado para que
recoja la informacién que se desea. Dentro del cuestionario, destaca el tipo Likert, que es
usado por varios autores como Gonzélez y Fuentes (1995) o Serrano y Pontes (2016).
También hay que destacar que como el cuestionario proporciona anonimato, este permite

que las personas respondan de una forma mas sincera (Ortiz, 2003).

La entrevista y el grupo de discusién, que son utilizados en 5 y 4 estudios respectivamente,
son muy Uutiles cuando se quieren detectar las necesidades normativas, ya que permite la
consulta de expertos y responsables, para que cuenten sus puntos de vista. Otra utilidad de
estos instrumentos es que permiten profundizar en aquellos aspectos clave que se extraigan
de la aplicacion de instrumentos como el cuestionario (Mas, 2007). La principal problemética
de cualquiera de los dos es su alto coste en tiempo y dinero, ademas de que los datos

producidos son mas dificiles de analizar al no ser cuantificables.
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La revision de documentos, que es utilizada en dos ocasiones, permite una aproximacion
previa a las probleméticas de la organizacion, siendo una tarea relativamente sencilla y
barata de realizar. Su problema es que no sirve para hacer analisis profundos, ya que solo
suele servir para una identificacién superficial de los problemas, pero no de sus causas o
soluciones, por lo que debe acompafarse de la utilizaciéon de otros instrumentos (Llorens,

1997).

Por dltimo, la observacion, que es utilizada por un trabajo, es un método que presenta
muchas ventajas y desventajas. La principal ventaja es que sirve para observar y extraer
informacién de forma directa, lo que evita los sesgos y la pérdida de informacion, ademas de
que evita que las personas analizadas pierdan tiempo de trabajo. Por otro lado, la principal
desventaja es que toma mucho tiempo y dinero, ya que se necesita una o varias personas

muy cualificadas en este método para realizarlo (Llorens, 1997).
5.6.1 Recomendaciones y conclusiones

Diversos autores coinciden en que la metodologia a utilizar para llevar a cabo una deteccion
de necesidades debe ser multiple, es decir, no se debe utilizar un solo instrumento, sino que
se debe intentar realizar una deteccién con diversos métodos para asi obtener una

informacion mas completa. (CCOO-ForemCyL, 2010; Diz, 2017)

Esta metodologia mudltiple puede ayudar a minimizar los sesgos, ya que cuanta mas
informacion, y a través de mas formas, se obtenga, mejor se podra realizar la deteccion de
necesidades. También se debe implicar a los diferentes miembros de la organizacién para
que puedan dar su punto de vista, dando libertad para responder como deseen, siempre con
el objetivo de que el andlisis de las NNFF sea lo mas certero y completo posible. (Llorens,

1997)

Para poder lograr que la informacién sea lo mas completa posible, se debe intentar realizar
siempre una triangulacion de los datos obtenidos, a través de la utilizacion de diversos
instrumentos, tanto de tipo cualitativo como de tipo cuantitativo, que permitan asi analizar la

informacion desde diferentes puntos de vista (Lorenzo ,2012).
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Para terminar, cabe destacar lo expuesto por Llorens (1997), que explicO que no existen
instrumentos estandarizados para la deteccion de necesidades, razon por la que cada

proceso utiliza un procedimiento diferente.

5.7 Conclusiones

A modo de conclusién, se van a destacar algunos de los aspectos mas importantes

extraidos de los resultados expuestos en este capitulo.

Por un lado, ha quedado claro que la formacién y las NNFF son entendidas y definidas por
cada investigador segln su parecer, sin existir un consenso general. A pesar de ello, la
formacién entendida como una inversion que tiene gran utilidad para mejorar el porvenir de
la organizacion es una visién compartida por muchos autores. En cuanto a las NNFF, ha
guedado patente que la tipologia de Bradshaw sigue siendo la mas compartida, a pesar de
tener mas de 30 afios de antigliedad, aunque comienza a existir una mayor concepciéon de

las necesidades en base a las competencias.

En cuanto al proceso de deteccion, este ha evolucionado desde unos posicionamientos
iniciales que lo postulaban como un mero tramite para detectar las necesidades segun la
ideologia del responsable, a un proceso sistematico y ciclico, que busca detectar las
necesidades presentes y futuras para lograr una mejora en la organizacioén y un crecimiento

personal y profesional de sus integrantes.

Por la parte de los modelos, no existe uno que sea hegemonico, ya que muchos articulos o
no se encuadran o crean sus propios modelos. Esto es en parte porque suscribirse a un
modelo concreto resta cierta libertad de acciéon. Aun asi, queda patente que, en el ambito de
las organizaciones, el modelo mas utilizado y que sigue vigente es el del analisis de
organizacion-tarea-persona, por ser el mas completo, ya que engloba desde la organizacién

en su conjunto hasta la persona particular.

En cuanto a los instrumentos, si existe uno que sobresale, y es el cuestionario, bien por su
rapidez o por su facilidad de uso. A pesar de esto, muchos autores comentan la importancia

de una estrategia multimétodo, que permita triangular la informacién en base a diferentes
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instrumentos, tanto cualitativos como cuantitativos, permitiendo asi la obtencién de una

informacién mas completa.

Para terminar, queda claro que existe una gran diversidad en cuanto a la forma de llevar a
cabo una deteccion de necesidades, pero algo en lo que todos los autores coinciden es en
la importancia capital que esta tiene a la hora de realizar la planificacion de los procesos

formativos.

Conclusiones y Discusion

Capitulo 6 - Conclusiones, recomendaciones y
lineas futuras de investigacion

Este trabajo ha querido investigar cuales son los modelos e instrumentos de deteccion de
necesidades formativas que aparecen en la documentacion cientifica y técnica. Para ello,
inicialmente se ha realizado una definicibn de aspectos teéricos sobre la formacion, el
estudio documental y las necesidades formativas y el proceso de deteccién. Tras eso se ha
llevado a cabo un estudio documental sobre el proceso de deteccién de necesidades, para
obtener informacién sobre los modelos e instrumentos que se suelen utilizar. Por Gltimo, se
han analizado dichos resultados para comprobar que dice la literatura cientifica sobre el

proceso de deteccion.

De estos andlisis se han extraido las siguientes conclusiones sobre los procesos de
deteccién y sus modelos e instrumentos, alineadas con el objetivo general y los especificos

del trabajo:

e Existe una falta de consenso en torno a la definicion de NNFF, su tipologia y el

propio proceso de deteccion de necesidades.
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Los procesos de deteccion han pasado de ser realizados de forma casi arbitraria, a
ser considerados como una parte indispensable en la planificacién de los procesos
formativos.

Existe gran variedad de modelos tedricos de deteccion de necesidades, pero no hay
un modelo compartido por la mayoria de las investigaciones.

El modelo de analisis organizacion-tarea-persona es el modelo mas utilizado, aunque
su validez ha sido cuestionada por algunos autores

El cuestionario es el instrumento mas utilizado para la deteccién de necesidades
formativas, aunque no existe un estandar, sino que cada investigacion utiliza
cuestionarios diferentes.

La deteccion de las necesidades desde un enfoque proactivo es muy importante, a

pesar de que la mayoria de los autores no la lleven a cabo.

Teniendo en cuenta las conclusiones extraidas, se pueden ofrecer las siguientes

recomendaciones:

Desde las administraciones publicas y los organismos de empleo se debe intentar
crear una definicion consensuada sobre las NNFF y el proceso de deteccion, para
asi fomentar su utilizacion poniendo a disposicién las bases sobre las que construir
el estudio de necesidades formativas.

Debido a la importancia capital que tiene la deteccion, desde las esferas publicas se
debe incidir y propiciar su realizacién, empezando por una mayor publicidad de los
beneficios que conlleva una formacién basada en las NNFF reales de una
organizacion.

Se deben estudiar en mayor profundidad los modelos de deteccion, para asi intentar
crear un modelo polivalente, que se adapte a diferentes ambitos y situaciones,
propiciando asi que se puedan comparar de una mejor forma los diferentes estudios

de deteccion.
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Seria adecuada la creacion de una bateria de instrumentos estandarizados, o de
unas guias para su creacion, para facilitar y fomentar los estudios de necesidades

formativas.

La principal contribucién de este trabajo es que analiza y sintetiza los diferentes modelos e

instrumentos de deteccion de necesidades que existen en la literatura cientifica. Esta tarea

de analisis y sintesis puede servir como punto de partida para proximos estudios o trabajos

en el ambito de los procesos formativos.

Durante la realizacion de este trabajo, se han encontrado varias limitaciones, siendo las

siguientes las mas importantes:

Todos los estudios practicos encontrados se enmarcaban en ambitos
socioeducativos, por lo que no se ha podido estudiar como se realizan de forma
practica los estudios de deteccién de necesidades en las empresas.

Gran parte de la informacion que se ha encontrado en el proceso de busqueda no
era de acceso libre, por lo que no se han podido consultar algunas fuentes que
podrian haber aportado informacion interesante para ampliar el contenido de este
trabajo.

La no existencia de una definicion consensuada y una tipologia Unica para las NNFF

ha dificultado la comparacién de los diferentes trabajos.

Aunque estas limitaciones han dificultado el desarrollo del presente trabajo, abren la puerta

a posibles lineas de investigacion en el futuro, que podrian versar sobre:

El establecimiento de una definiciobn consensuada para las NNFF y sus tipologias.
Realizar un estudio mas profundo sobre la deteccion de necesidades formativas en
las empresas, analizando sus modelos y procedimientos.

Ampliar el presente trabajo con una mayor documentacion, permitiendo asi tener una

vision mas global y completa de los procesos formativos.
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e Incluir en el proceso de busqueda documentacion en otros idiomas, lo cual permitiria
comparar si existen diferencias entre lo que exponen los autores hispanos de los

investigadores extranjeros.

A pesar de todo esto, este trabajo ha servido para mostrar como es la situacion actual en los
procesos de deteccion de necesidades formativas, analizando y sintetizando los principales

instrumentos y modelos que son utilizados por los investigadores.
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