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I. INTRODUCCION. MARCO CONSTITUCIONAL

El fenomeno de la gestion directa estatal de actividades econémicas no
es, ni mucho menos, algo novedoso a pesar de la rapida proliferacion de
empresas publicas en los ultimos decenios. La historia, como siempre,
testimonia a las claras las distintas opciones sobre el uso de las instituciones.
En la etapa del absolutismo, por ejemplo, y por ser telegrafico, encontramos
una experiencia analoga. Baste recordar en este momento la politica
mercantilista de un CROMWELL en Inglaterra o de un COLBERT en Francia.

Sin embargo, simplificando las cosas, se puede decir que la llegada del
Estado liberal, como es bien sabido, supuso un cambio radical en la filosofia
de la actividad estatal. Ahora, el protagonismo en la vida econémica recaera
sobre la burguesia exigiéndose al propio Estado que permitiese el juego, en
muchos casos irracional y sin frenos o limitaciones, de la libertad econémica.

Asi las cosas, el advenimiento del Estado Social, ciertamente como
consecuencia de la situacion en que quedé sumida Europa tras la Segunda
Guerra Mundial, trae consigo, de nuevo, un nuevo impulso intervencionista
de los Poderes Publicos en la vida economica. La empresa Publica, asi, se situa
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como elemento de primer orden para la llamada tarea de configuracion social,
tal y como recordd hace tiempo Ermst FHORSTHOFF.

En este tema, como en todos los estudios sobre las instituciones y
categorias administrativas, deben explicarse desde el marco constitucional.
No solo para revalidar esa célebre, y valida, sentencia de que el Derecho
Administrativo es el Derecho Constitucional concreto, sino porque, quienes
estamos convencidos de la metodologia de esta aproximacion, sabemos que
es una operacion cientifica que da resultados.

En este contexto, el Derecho Administrativo Constitucional parte de
varios datos que son claros y que permiten explicar el entero entramado de
la realidad administrativa.

El articulo 10.1 CE senala bien solemnemente cuales son los
fundamentos del orden politico y la paz social: el libre desarrollo de la persona
y los derechos de los demas. De ahi que GARCIA DE ENTERRIA haya senalado
que hoy en dia los intereses generales estan vinculados a los derechos
fundamentales. Por ello, las instituciones administrativas deben orientarse a
satisfacer el libre desarrollo de la persona. En este sentido cobra especial
acierto la definicion de mi buen amigo y colega GONZALEZ NAVARRO sobre
el Derecho Administrativo: Derecho del Poder para la libertad.

Y como es logico, la empresa publica no puede ser ajena, a esta
aproximacion.

El articulo 38 CE, como es bien sabido, reconoce con claridad la libertad
de empresa. Libertad que debe operar en el marco de la “economia de
mercado”. Ademas, y ello es importante, la propia Constitucion exige que los
Poderes Publicos garanticen y protejan su ejercicio como consecuencia de la
definicién del Estado como Social de Derecho y como expresion, por tanto,
del papel del Estado como propulsor y responsable del clima social necesario
para el ejercicio de las libertades publicas. La propia definicion del Estado
Social, por otra parte, explica los limites constitucionales que gravitan sobre
la libertad de empresa: exigencias de la economia general y, en su caso, de
la planificacion.
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Ademas, como logica prolongacion del articulo 38 “in fine” también el
ejercicio de la libertad de empresa debera tener en cuenta el contenido de
los articulos 128 y 131 de la Constitucion. De todas formas, dichas
limitaciones no hacen mas que reconocer claramente esta libertad publica,
supuesto de normalidad, a la vez que sugieren la idea de que cuando el interés
general asi lo aconseje podemos encontrar una situacion de ejercicio
excepcional de la libertad de empresa. Pero en todo caso, la consideracion,
ya admitida, del interés general como concepto orientado hacia la plena
realizacion de los derechos fundamentales exige medidas ponderadas y
plenamente ajustadas a los valores constitucionales.

La libertad de empresa, como libertad, se encuentra al servicio del libre
desarrollo de la personalidad. Juega como una manifestacion mas de la
virtualidad operativa de la libertad en el seno del Estado Social y se orienta,
como todas las libertades, hacia la conservacion de.la plena realizaciéon de
la persona en la sociedad. Su conexién con el resto de los derechos
fundamentales y su fundamento constitucional al servicio del libre desarrollo
de la personalidad, debe permanecer en el primer plano hermenéutico.

Quizas por ello, la aparente contradiccion existente entre el articulo 38
y el articulo 128.2 de la Constitucion puede resolverse, siendo fiel a la
operatividad de las libertades publicas en nuestra Constitucion, facilmente.
Solamente es posible la iniciativa ptiblica en caso de que asi lo exija el interés
general. Es decir, la vis expansiva de los derechos fundamentales demanda
colocar a la actividad de la Administracion Puablica en su lugar. De lo contrario,
podria producirse una peligrosa conculcacion del alcance y efectividad de una
de las conquistas mas sobresalientes de nuestro tiempo.

Puede decirse que la Constitucion proclama en su articulo 38 un
sistema de economia de mercado con ciertos limites. Limites que no son mas
que la aplicacién de la clausula del Estado Social al campo econémico. Segun
esta formulacion, el supuesto normal seria el ejercicio de la libertad de
empresa; y cuando lo exijan razones de interés general habra que dar entrada
a la empresa publica.

Estas consideraciones, si se quiere un tanto generales, son necesarias,
a mi juicio, para encuadrar el tema que nos ocupa. Sencillamente porque es
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muy distinto el papel de la Empresa Publica segiin el modelo de Estado que
se haya constitucionalizado.

Pienso que no es esencial al Estado la iniciativa ptiblica economica. Solo
cuando sea necesario en virtud del interés general. De ahi que el profesor
ARINO haya escrito que “las esfera de legitima intervencion del Gobierno en
un modelo de Sociedad libre debe venir justificada por la existencia de un
interés publico”.

Desde luego, para quienes estamos convencidos de que debe haber
tanto Estado o Poder publico, como sea imprescindible, y tanta libertad como
sea posible, la cuestion del papel y la funcionalidad de la empresa puiblica
no ofrece especiales problemas.

Pero, ¢con qué se corresponde hoy la necesaria persecucion del bien
comun por parte del poder publico? En otras palabras: ;cudles son los
presupuestos éticos de la legitimidad del Estado democratico?.

En términos abstractos, el bien comun alude a la consecucion,
mediante la union social, del cumplimiento responsable de las funciones
vitales propias del hombre. Por ello, €l bien comun trata de hacer posible la
existencia plenamente humana de los ciudadanos mediante la creacion de un
orden de bienestar.

Pero si avanzamos un paso mas en esta reflexion, pronto llegaremos
a la conclusion de que, en nuestros dias y partiendo de la dignidad de la
persona, los derechos fundamentales son los que, como dice el Tribunal
Constitucional, “establecen una vinculacion directa entre los individuos y el
Estado y actian como fundamentos de la unidad politica sin mediacion
alguna’”.

Los derechos fundamentales, por tanto, se constituyen en pieza clave
del sistema democratico y la tarea de proteccion y promocion de los mismos
debe ser asumida por todos quienes sirven a la sociedad.

Por tanto, hoy en dia los Derechos Fundamentales son un conjunto
de valores o fines directivos de toda politica activa. En otras palabras, el poder
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politico debe orientarse hacia su realizacion efectiva y de no hacerlo, traiciona
la legitimidad sobe la que se asienta.

El olvido de las personas y de sus derechos fundamentales como eje
sobre el que deberia girar la actividad politica, podria suscitar una manera
de estar en la sociedad, a merced del poder publico y podria desarrollar una
conciencia, segun la cual el Estado ocuparia una posicion no de garante de
los derechos, sino de mero proveedor de bienes. Y de ahi a entender,
-consciente o inconsciente- al Estado como un instrumento del cual servirse
uno mismo, para obtener de €l todo lo que se pueda, sélo hay un paso. Un
paso que hemos visto dar mas a menudo de los que quisiéramos en los tltimos
anos.

II. CAMBIOS EN EL MODELO DE BIENESTAR

A este respecto, el “Welfare Satate”, que alcanza su pleno desarrollo,
con caracter general, durante los afios 1945 a 1973, ha ido adquiriendo las
caracteristicas propias de un Estado fuertemente interventor en franco
detrimento de las libertades del hombre hasta llegar a una situacion bautizada
como la crisis del Estado del bienestar. Las causas principales, a mi juicio,
se encuentran en que el Estado se ha excedido en su funcién y €n que,
ademas, no siempre la mayor carga fiscal ha supuesto mejores y mas eficaces
servicios publicos. (Edgar MORIN).

La llamada crisis del Estado del Bienestar es una demostracién de que
es posible orientar las politicas publicas de otra manera. El propio Tribunal
Constitucional ha senalado que los intereses ptiblicos no son conceptos que
deba definir unilateralmente el Estado, sino que, por el contrario, son
conceptos que deben definirse a través de una acciéon combinada entre
Poderes Publicos, agentes sociales y ciudadanos. Hoy, que vivimos en una
sociedad abierta, en frase feliz de Karl POPPER, ya no son validas las formulas
cerradas de naturaleza burocratica. Es mas, la propia Administracion Pablica,
y su entera actividad deben transformarse en auténticas estructuras de
humanizacion de la realidad, en entornos de servicio a los objetivos
constitucionales, y muy especialmente al libre desarrollo de la persona.
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En este contexto, es perfectamente compatible que el Estado se oriente
hacia las grandes politicas publicas de naturaleza social para crear ese clima
en el que cada ciudadano pueda ejercer efectivamente los derechos
fundamentales, con el replanteamiento de su presencia en la economia.
Porque, no lo olvidemos, la funcién basica del Estado, no es ser empresario,
sino contribuir decisivamente a que la equidad y la solidaridad, las dos
grandes politicas publicas del futuro, sean los verdaderos principios rectores
de la politica econémica y social.

Sin embargo, el ciudadano estd llamado a configurar los intereses
publicos y, por tanto, el bien comumn, porque en el sistema democratico todos
son, o deben ser, responsables de los intereses generales.

Quiero significar que aunque hoy es frecuente apelar a la llamada crisis
del Estado del bienestar, es de justicia reiterar que este modelo de Estado
surge de una conviccion moral, como dice Karl POPPER, sumamente
humanitaria y admirable. Lo que ha pasado es que se ha olvidado el principio
de subsidiariedad que, probablemente, permite llegar a mejores resultados,
con menos costes y con mayor participacién social. Debe reivindicarse, pues,
nuevamente que el principio rector que justifica la actividad del Estado en
el plano economico y social es el de la subsidiariedad. Y no es que la
subsidiariedad equivalga, como ya hemos sefialado, a un Estado débil. Mas
bien, todo lo contrario, porque la fortaleza o debilidad de un Estado pienso
que no se debe medir por el tamano del sector publico sino por la sensibilidad
frente al bien comun de los ciudadanos. Para conseguirla, el Estado debe
transferirles, racionalmente y en el marco del interés general, las competen-
cias que le son propias. ¢Porqué?. Porque, entre otras razones, después de
afios de rodaje del sistema, parece que nadie duda que la titularidad estatal
de determinadas actividades puede que no sea compatible con un contexto
de libertad.

III. PRIVATIZACIONES

En este contexto en el que hay que situar el arranque del fenémeno
privatizador. Fenomeno que se ha calificado por importantes representantes
del mundo académico como “la oleada del futuro” o “la revolucion silenciosa”,
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y que viene a representar, en lo que se refiere a su gran potencialidad, una
oportunidad inmejorable para reflexionar sobre la operatividad de lo publico.
No para eliminarlo. No. Simplemente para hacer constar que el Estado, que
no es un fin en si mismo sino que se justifica en la medida en que se orienta
hacia el bien comun, debe abrirse continuamente a la sociedad para que sea
esta y, muy excepcionalmente sus componentes, todos los ciudadanos, los
auténticos protagonistas de la vida social. La pérdida de confianza en la
intervencion estatal sobre la economia se sittia en el punto de mira de las
nuevas direcciones de la politica econémica. Pues bien, este escepticismo
creciente se encuentra, pienso que no exagero, tanto en las reflexiones de los
economistas académicos como en las percepciones de sectores sociales cada
vez mas amplios.

En el ambito de la teoria economica, el analisis cientifico de los fallos
de mercado habia ofrecido justificacion teorica a la regulacion de la actividad
privada por parte del gobierno. Ahora bien, el “consenso regulador” que habia
dominado el pensamiento econoémico y la practica politica aparece cuestio-
nado de forma creciente a partir de los afnos sesenta.

En paralelo al desarrollo de esta reelaboracion tedrica que redefinia la
vision tradicional y proponia para los problemas econémicos nuevas
soluciones alternativas a las convencionales, se habia extendido en la
sociedad un malestar generado por el fracaso de las soluciones tradicionales
en el desenlace de los problemas. Era creciente la percepcion del Estado como
un empresario extremadamente ineficiente. Y, particularmente en las
economias menos desarrolladas, las empresas publicas eran vistas como una
fuente de conductas corruptas y de mecanismos de busqueda de rentas. De
ahi que ganara cada vez mas aceptacion la idea de que una formula adecuada
para acabar con estos problemas era la reduccion de la presencia del Estado
en la economia.

Tras la II Guerra Mundial, como he indicado, el intervencionismo del
sector publico fue aumentando de forma progresiva. No obstante, desde la
aparicion conjunta de situaciones de inflacion y desempleo, y mas
recientemente con el impulso derivado del estrepitoso fracaso de las
economias de planificacion centralizada, tanto el namero de partidarios del
mercado como las actuaciones tendentes a reducir el intervencionismo estatal
se han multiplicado.



190 Dereito Vol. 7, n.% 1: 183-201 (1998)

Expresiones de este cambio las podriamos encontrar en la aceptacion
general de la imposibilidad de intercambio estable de crecimiento por inflacion
lo que ha llevado a la aparicion cada vez mas frecuente de bancos centrales
independientes del Gobierno con el objetivo del mantenimiento de niveles
bajos de inflacion, en la tendencia a la reduccion general del déficit publico
y la reduccién del tamano e importancia de las empresas publicas mediante
su venta al sector privado a través de procesos de venta de activos publicos.

Los procesos de privatizacion comenzaron hace unos quince anos en
el Reino Unido y fueron una parte sustancial del programa de liberalizacion
economica de Margaret Thatcher. Posteriormente, se generalizaron en otros
paises, tanto desarrollados como en desarrollo.

En Espana, las privatizaciones se iniciaron timidamente hace una
década, aunque sin un sistema ni una metodologia general. En el programa
del actual Gobierno, la aceleracién y culminacion de la privatizacion de gran
numero de empresas con participaciéon publica en su capital constituye una
actuacion prioritaria.

;Porqué? Porque hoy ya no es soportable un sector publico como el
que hemos heredado del Estado intervencionista, por ineficaz y porque, el
Estado no debe ser un empresario mas, por lo que parece necesario un proceso
dirigido, también en este ambito, al cambio cultural. Es mas, la empresa
publica o la declaracion de servicio publico deben limitarse, a aquellos ambitos
en los que, efectivamente, sea necesaria la presencia publica por imperativo
de los derechos de los ciudadanos para contribuir, insisto, a hacer posible
auténticos entornos de humanizacion. Y, también, como es logico, a los
supuestos de actividades consideradas estratégicas en sentido estricto.

En esta situacion, parece sensato proponer una limitacion en el uso
de la empresa publica, minimizando la utilizacion es esta figura.

Después de la Segunda Guerra Mundial comienza, como ya he sefialado
varias veces, un crecimiento necesario del sector publico ayudado por el
Estado Social que, en su primera fase, pasara a la historia por una decidida
orientacién intevencionista. Pues bien, la apariciéon, con cierta vocacion de
generalizacion de la privatizacion, puede entenderse, sin gran dificultad, como
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una clara respuesta del conjunto de la Sociedad frente a ese progresivo avance
del sector publico que, en cualquier momento, podia neutralizar el legitimo
ejercicio de los derechos fundamentales y las libertades publicas de todos y
cada uno de los miembros de la colectividad. Y es que, sobre todo, entre los
anos 1960y 1989 el crecimiento del sector publico se ha producido a un ritmo
vertiginoso.

De ahi que como ha sefnalado PIRIE, “parte del caracter universal de
la llamada privatizacion radica en el hecho de que no se trata de una politica,
sino de una orientacién”. Orientacion que se ha producido, y ello es capital,
como una reaccion frente a un crecimiento del sector publico que, poco a poco,
ha ido restando fuerza a las preferencias y elecciones individuales.

Debido al recurso de las privatizaciones el peso del sector puiblico
empresarial en la economia europea ha disminuido en los tltimos afios,
pasando de significar el 15% del total en 1985, al 12% en 1991 y al 9% en
1994.

Las privatizaciones realizadas en Europa en los ultimos afos suponen
un valor enajenado de mas de 117.000 millones de dolares (méas de 14 billones
de pesetas).

En Espana, el Gobierno valora en mas de 3 billones de pesetas las
participaciones que se pondran a la venta en la legislatura y so6lo en este afo,
los ingresos por privatizaciones parece que superaran los 700.000 millones
de pesetas.

Es evidente, pues, que a partir de la década de los ochenta la palabra
privatizacion se ha generalizado tanto que es raro encontrar personas que no
hayan discutido alguna vez sobre el alcance y significado de esa palabra. La
venta de empresas publicas es la “ola del futuro”, de acuerdo con la expresién
del Nobel de Economia de la Universidad de Chicago, Gary BECKER.

Privatizacion es un término que, segin ASCHER, se utiliza para
caracterizar multitud de iniciativas gubernamentales destinadas a reducir el
rol del sector publico.
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En términos generales, YOUNG describe las privatizaciones como aquel
conjunto de politicas destinadas a limitar el papel del sector publico, a
incrementar el del privado y también a mejorar las actuaciones y los
resultados de aquellas actividades que permanezcan en manos del sector
publico.

Aunque teoricamente es posible identificar numerosas modalidades de
privatizacion, puede dividirse en tres grandes grupos. En primer lugar,
liberalizacion o desregulacion, que es la técnica de mas amplio alcance que
se puede utilizar para introducir al sector privado en el ambito de actuacion
del sector publico. En términos generales, su aplicacion consiste en derogar
toda la normativa legal que impida al sector privado competir con el monopolio
estatal.

La desregularizacion no consiste Umicamente en suprimir barreras
existentes, sino que también exige establecer una nueva normativa que
modifique las condiciones de competencia de los mercados en cuestion,
centrandose especificamente en la remocién de barreras a la entrada en el
mercado, ya que ello permitira una asignaciéon mas rigurosa y eficiente de
recursos.

A estos efectos, es necesario recordar que la desregularizacion de los
mercados de bienes y servicios se ha enfrentado tradicionalmente en Espana
con dos barreras: la politizacion de la medida y la presion de las empresas
y grupos afectados que han logrado, en muchas ocasiones, mantener sus
mercados cautivos y asegurar sus fuentes de rentas. Por eso, es fundamental
que la desregulacion fomente, la libertad economica entendida en su mas
noble expresion, porque es posible, lo sabemos bien, hacer compatible la
liberalizacién, con mintisculas, con los monopolios mas o menos encubiertos.

Los tiempos que corren, no parece que sean favorables a los
monopolios. Realmente, no se entiende bien como es posible que todavia
subsistan en buena parte del mundo actual. Por una parte, porque la idea
de exclusividad, de monopolio, esta en franca oposicion, me parecen con el
nuevo escenario de la economia mundial. Por otra, porque la necesidad de
replantear el concepto juridico-puiblico de servicio publico es una tarea
urgente para adaptar el derecho Administrativo a las “nuevas realidades™. Y,
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por si fuera poco, porque el Estado no es una empresa mas, ni debe actuar
unicamente con criterios de rentabilidad financiera, al menos mientras
subsistan personas, y no pocas, que se encuentran por debajo del umbral
minimo de medios econémicos que posibiliten una vida digna.

En efecto, el mundo camina hacia una progresiva desaparicion de los
monopolios publicos en aquellas actividades que no sean de la competencia
exclusiva del Estado como pueden ser la Administracion de Justicia, la
Defensa Nacional, la hacienda o la acunacion de moneda, etc. Pero, en todas
las demas actividades, sobre todo en las econdmicas, ¢por qué esas reservas
de exclusividad del sector publico?.

Ciertamente, el concepto de servicio publico, sobre todo si concurren
ambitos propios de derechos fundamentales, no puede seguir disponiendo de
la situacion de privilegio de la que sigue gozando todavia. No es justo, ni logico,
que se puedan seguir declarando servicios puiblicos esenciales actividades
conectadas con los derechos fundamentales. Este planteamiento esta caduco,
no se compadece con los nuevos enfoques de este momento de la historia y,
lo que es mas grave, atenta contra la libertad.

Por esto, salvo para las funciones indisolubles unidas a lo que son las
funciones basicas del Estado, el concepto de servicio publico debe abrirse a
la realidad y abandonar la posicion de supremacia que todavia la caracteriza.

Una concepcion abierta, apegada a la realidad del servicio ptiblico no
implica, ni mucho menos que se abandone, solo faltaria, la obligacion del
Estado, de garantizar el acceso de todos los ciudadanos a los servicios
publicos basicos: correo, transporte, energia, agua, comunicaciones. Se trata
de mejorar la calidad en la prestacion y, para ello, resulta un tanto anacronico,
antieconomico e incluso autoritario, defender que estos servicios se deban
gestionar por empresas publicas en régimen de monopolio. Porque, sno seria
mejor aligerar de verdad y racionalmente este monstruoso aparato puiblico
y que se dedicara, sobre todo, a hacer efectivos esos derechos fundamentales
de las personas que todavia se encuentran en unas condiciones vitales
indignas de nuestro tiempo?.
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En segundo lugar, la venta de activos suele ser, en general, el
instrumento mas utilizado y se plasma en el traspaso de dichos activos al
sector privado a través de diversas formulas como pueden ser: la venta directa
de la empresa, la oferta publica de acciones o la venta a través de un
procedimiento de licitacion.

En tercer lugar, desde una perspectiva mas amplia, es posible
contemplar la privatizacion no como una mera transferencia de la propiedad
de la empresa publica al sector privado, sino como el intento de privatizar
la propia actividad de la empresa publica.

En este sentido se puede conseguir la privatizacion, como sefnalan
VICKERS y YARROW, mediante la contratacion externa al sector privado de
servicios financiados publicamente, que antes eran prestados por organismos
del sector publico. Es decir, que el sector publico se convierte en contratante,
limitandose a garantizar la provision de determinados bienes y servicios que
seran producidos por la empresa privada.

Esta nueva orientacién supone un nuevo enfoque que no puede pasar
inadvertido al estudioso del Derecho publico. Su profundo impacto en el
conjunto de los dogmas clasicos del Estado del Bienestar exige aproximarse
a numerosos interrogantes tales como la operatividad del interés general, la
funcionalidad de la empresa publica en el Estado Social o el papel que debe
jugar el Estado frente a los derechos fundamentales de los ciudadanos.

Los argumentos favorables a la privatizaciéon son muy variados. Es ya
clasica la clasificacion de las causas del fenémeno privatizador en razones
financieras, razones econémicas y razones politicas. Las razones financieras
vienen precedidas por la necesaria reduccion del déficit de las Administra-
ciones Publicas. Es un simple problema de reduccion del gasto publico que
viene agravado por el hecho de que estos galopantes déficits se deben, sobre
todo en el marco de la Europa comunitaria, al aumento de las transferencias
corrientes y de capital a las empresas publicas. Por tanto, el fenomeno
privatizador, que supone una importante reduccion de financiacion publica
parece que puede ser de una importancia capital.



Jaime Rodriguez-Arana Mufoz Sobre las privatizaciones 195

Por lo que se refiere a las razones de naturaleza economica hay que
senalar que no son otras que las que postulan que la privatizacion supone
una forma de mejorar la eficiencia a todos los niveles de la empresa, facilitando
su adaptacion a la nueva situacion econéomica. Se adopta la determinacién
de privatizar porque se esta convencido de que la gestion privada es mas eficaz
que la publica.

Junto a ello nos encontramos igualmente con un régimen proteccio-
nista por parte de los poderes publicos que, muchas veces consagran
auténticos monopolios y, otras, generan una regulacion tan amplia que,
ademéas de eliminar la competencia, llevan a dichas empresas hacia una
situacion de ineficacia. Aqui, por tanto, las politicas de resgularizacion que
surgen en la década de los setenta en Estados Unidos, juegan un importante
papel y pueden conseguir agilizar y flexibilizar el régimen interno de las
empresas publicas. Ello también permite pensar que la simple transferencia
de capital publico a manos privadas, si no va acompanado de medidas
realmente liberalizadoras, apenas consiguiria el efecto buscado.

Es en este campo donde se hace precisa la intervencion de las
Administraciones Publicas ya que la dinamica de las empresas lleva a la
concentracion y a la reduccion de espacios competitivos. No se trata de una
intervencion directa en el mercado como hacen las empresas publicas y las
agencias reguladoras, sino de una intervencién indirecta, creando y
manteniendo las condiciones para que el libre funcionamiento del mercado
tenga buenas consecuencias sociales; se trata de crear las condiciones para
que el funcionamiento libre del mercado produzca los mejores efectos de
eficiencia y equidad.

Las razones de caracter politico se centran en la vuelta a un nuevo
liberalismo en el que la propiedad privada y la iniciativa privada juega un
papel de primer orden. La vuelta al liberalismo se ha debido, sobre todo, a
los resultados globales del Estado intervencionista en la actividad econémica.
La reaccion ha sido generalizada e incluso, desde los sistemas politicos y
economicos mas opuestos, la bandera de la privatizacion ha sido enarbolada.
En el fondo, se trata de una reivindicacion de los valores individuales en el
marco de una economia de mercado.
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El denominador comun que se encuentra en el “boom” privatizador es
la necesidad de definir los limites y las funciones del Estado en el ambito
econdmico que en esencia, se circunscribe a posibilitar el libre ejercicio de
los derechos fundamentales por los ciudadanos. La mayor parte de la riqueza
de un pais es generada por la iniciativa privada y, por eso, los poderes publicos
deben promover una libertad de empresa que se oriente al servicio de una
serie de objetivos sociales para todos los interesados, empresarios y
trabajadores.

Hoy, en fin, parece que debe ser el sistema de mercado el marco de
actuacion de los agentes sociales y econémicos. Por eso, poco sentido tiene
el mantenimiento generalizado de empresas publicas improductivas cuando
el futuro parece que pasa por equipar a las empresas privadas con las
facilidades fiscales y legales que les permitan competir con garantias en el
Mercado Unico.

Ciertamente, la economia de mercado es uno de los presupuestos de
la modernidad. Pero no debemos tener miedo a pensar que un modelo de
mercado anclado en el beneficio exclusivo como fundamento del sistema, no
proporciona datos esperanzadores. Desde que he tenido el placer de conocer
al profesor ORDUNA he podido percibir que una de sus preocupaciones
cientificas se encuentra precisamente en instalar la equidad y la solidaridad
en el frontispicio de los fundamentos del mercado junto al beneficio. Porque
no se puede olvidar que todos sus integrantes deben poder realizarse como
personas.

El sistema de mercado, que no debe ser tampoco un valor absoluto,
ha permitido, pues, un interesante debate sobre el papel de los poderes
publicos en la vida econdomica. En este sentido, es necesaria la creacion de
un clima de calidad en el ejercicio de todos los derechos fundamentales como
funcién clave del Estado actual. El elemento central es la persona, por lo que
el conjunto del Derecho publico no supone mas que un Ordenamiento al
servicio del libre desarrollo de la personalidad. Por eso, la libertad de empresa
debe ser la regla general, salvo excepciones, en el marco general de
funcionamiento de la actividad publica econdmica. Por eso se explica el “boom”
privatizador. Porque se comprobo en muchos casos que la actividad publica
economica en su conjunto adolecia de graves problemas de gestion, de
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rentabilidad y, sobre todo, de idoneidad para prestar todos los servicios
publicos que hoy demanda el ciudadano.

La privatizacion ha puesto una fuerte sacudida ante el modelo del
Estado lanzado a la intervencion en todos los sectores. Supone una dura
reaccion frente a quienes han venido sosteniendo la publificacién continua
de tantas y tantas actividades economicas y, hasta no econémicas. Hasta
ahora, el rendimiento de las empresas publicas ha dejado mucho que desear
en general. En este sentido, el “boom privatizador” ha supuesto un cambio
de aires. Pero, no se trata, en mi opinion, insisto, de un modelo definitivo,
se trata de una invitacion para que lo publico recupere su virtualidad. Se trata,
en definitiva, de que los poderes publicos asuman el papel de impulsores y
promotores de un ambiente en el que cada ciudadano pueda desarrollar sus
derechos y libertades puiblicas. El servicio a este objetivo constitucional
justifica la intervencion del Estado.

La privatizacion, por tanto, es la locomotora que se puede traer tras
de si, en la medida que los poderes publicos actiien con generosidad, un
espaldarazo definitivo, muy necesario, a la dignidad de la persona y a los
derechos inviolables que le son inherentes tal y como dispone el conocido
articulo 10.1 de la Constitucion.

Seguramente, en el siglo XXI coexistirdn un sector publico mas racional
y al servicio del hombre y un sector privado con un mayor compromiso social.
En todo caso, es necesario que no se pierda de vista el caracter instrumental
de las actividades privatizadoras en el contexto de una nueva definicion de
las tareas publicas, mas propicias para el desarrollo integral de la persona.

Sabemos bien que el Estado debe garantizar el cumplimiento de los
derechos humanos en el marco del bien comun. Por eso, el modelo del Estado
social del Bienestar, en el que se instala la llamada Economia Social de
Mercado, implica que la accién publica, en el marco de la subsidiariedad, se
oriente hacia la dignidad de la persona, que es la fuente y la garantia del bien
comun, de manera que la intervencion, cuando sea necesaria, tenga siempre
esta connotacion de servicio al hombre que vive en comunidad. De ahi que
sea incompatible con el modelo del Estado “social” del Bienestar de creencia
de que el mercado por si mismo todo lo arregla. Sabemos que el liberalismo
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econodmico a ultranza atenta gravemente contra los derechos humanos. Por
eso, la intervencién publica debe legitimar un orden economico al servicio del
hombre. Quizas, en este sentido puede entenderse la doctrina de la llamada
economia social de mercado, que me parece que se encuentra en la entraina
de lo que debe entenderse por el Estado social del Bienestar.

Como recuerda el profesor VELARDE FUERTES, en torno al llamado
circulo de Friburgo surge un conjunto de pensadores criticos frente a las bases
teoricas del Estado intervencionista. Entre ellos, destacan Walter EUCKEN,
Ludwig ERHARD -del que se celebra este afio el centenario de su nacimiento-
o Fiedrich VON HAYEK. Realmente, la importancia del pensamiento de estos
economistas, conocidos como representantes de la economia social de
mercado, es muy grande y su actualidad innegable. EUCKEN, por ejemplo,
se plantedé la cuestion de la actividad estatal en materia econémica. Su
planteamiento me parece impecable: el problema es de orden cualitativo, no
cuantitativo. El Estado ha de influir en el marco institucional y en el orden
dentro del cual se desarrolla la actividad economica. El Estado, segin
EUCKEN, y la doctrina de la economia social de mercado, ha de fijar las
condiciones en que se desenvuelve un orden econémico capaz de funciona-
miento y digno de los hombres, pero no ha de dirigir el proceso econémico.

A partid de estos planteamiento de EUCKEN, Ludwig ERHARD, artifice
del llamado “milagro aleman”, lanzo la idea de la economia social de mercado:
doctrina que plantea que la economia de mercado debe alcanzar objetivos
sociales de bienestar para todos gracias a una politica monetaria, financiera
y crediticia adecuada que tenga como objetivos el crecimiento de la balanza
de pagos, el mantenimiento de la estabilidad monetaria, el crecimiento
economico continuo y el pleno empleo.

También es bien conocida, aunque no por ello menos interesante, la
critica de ERHARD al neoliberalismo de caracter benéfico que, sin mas,
alcanza el bien comtn. ERHARD denuncié en su tiempo los vicios de la
competencia cuando conculca la ética y senalod certeramente las caracteris-
ticas del sistema de mercado concebido de manera absoluta: aislamiento
individualista, consumismo, masificacion, competitividad arruinante, afan de
poder econémico, dafios a la moralidad publica por intereses comerciales,
insolidaridad, especulacion sumergida en el anonimato, etc. Pienso que
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ERHARD acerto al entender la necesaria complementariedad entre lo personal
y lo estatal, entre la libertad y el ordenamiento, entre mercado competitivo
y regulacion economica. Es una idea sugerente que tiene hoy gran
aplicabilidad que conecta perfectamente con el principio de subsidiariedad y
que plantea un desafio importante al hombre de nuestro tiempo para que,
con libertad y creatividad, participe activamente en la construccion de nuestro
tiempo.

El principio de subsidiariedad, l6gicamente, limita considerablemente
la operatividad del poder estatal y responsabiliza a las personas en el
cumplimiento de sus fines vitales y sociales. Como principio superior
filosofico-social, tiene tres importantes corolarios. Primero: un sistema social
es tanto mas perfecto cuanto menos impida a los individuos la consecucion
de sus propios intereses. Segundo: un sistema social es tanto mas valioso
cuanto mas se utilice la técnica de la descentralizacion del poder y la
autonomia de las comunidades menores. Tercero, y muy importante, un
sistema social sera mas eficaz cuanto menos acuda a las leyes y mas a la
accion de fomento y a los estimulos para alcanzar el bien comun.

El principio de subsidiariedad supone tanta libertad como sea posible
y tanto intervencion estatal como sea imprescindible. En realidad, como
sabemos, el ideal del orden social se orienta hacia la mayor libertad posible
en un marco de minima regulacion estatal. Los pueblos que han tenido mas
leyes no es que hayan sido los mas felices nos recuerda Johannes MESSNER.
Sin embargo hoy por hoy existe una fuerte conviccién en que el progreso social
depende de la intervencion estatal. La cuestion es reducir la intervencién a
ese marco de ayuda insito en la idea del bien comuin, porque no se puede
olvidar que la gran paradoja, y tremendo fracaso del Estado intervencionista,
ha sido pensar que la intervencion directa producia automaticamente mayor
bienestar general. La formula es, mas bien, la que parte de la subsidiariedad:
cuanto mas se apoye a la persona y a las Comunidades menores en que se
integra, se fomentara la competencia y la responsabilidad y el conjunto tendra
una mayor autonomia. Porque no se puede olvidar que el principio de
subsidiariedad protege los derechos de las personas y de las pequefas
comunidades frente a un Estado que, histéricamente, ha cedido a la sutil
tentacion de aumentar considerablemente su poder. Pero lo mas importante,
independientemente de la fuerza evidente de este principio basico de la Etica
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politica, es que el bien comun se alcanza mas facilmente si los propios
individuos y las pequenas comunidades viene en un contexto de responsa-
bilidad e ilusién por conseguir sus fines existenciales.

Otra cuestion que es importante destacar es la presencia de la
solidaridad. Los mercados no pueden discriminar sistematicamente a un
grupo de ciudadanos sin que eso tenga consecuencias ya que, dado que el
mercado produce ganadores y perdedores, la justificacion social de una
institucion que produce perdedores solo existe si se da compensacion a estos.

Se trata de lograr, como senala el profesor ORDUNA, un sistema de
orden equitativo organizado en la buisqueda de la justicia y el progreso comun.

Mercado y solidaridad son dos conceptos que deberian estar en
continua interaccién, como elementos garantizadores de libertad, trabajo y
proteccion para los desfavorecidos.

En realidad, el Estado social del Bienestar no supone que la regla deba
ser la mayor intervencion del Estado en la vida econémica y social; ni tampoco
que se deba practicar una no intervencion de los Poderes publicos en la
sociedad. El Estado, es necesario recordarlo, tiene una funcién ordenadora
en la vida econdémica y social, tiene un cometido fundamental: establecer el
orden en el que se consiga la mayor medida posible de bienestar general y
se promueva el libre desarrollo de la persona en beneficio de la generalidad.
Por eso, como acertadamente senala MESSNER, la finalidad de la politica
econoémica, que siempre tiene un claro sentido instrumental, es la creacion
de los medios adecuados para que la economia alcance su fin social: una
mayor productividad socioeconémica y un mayor nivel de vida de todos los
ciudadanos. La elevacion de la productividad socieconémica implica que todas
las instituciones economicas deben orientarse en su actuacion a este objetivo.
Y, para alcanzar el mayor nivel de vida posible es necesario un justo reparto
del producto social de manera que, también al servicio de esta finalidad han
de orientarse la politica monetaria, la politica crediticia, la politica de salarios
de precios o de impuestos, la politica coyuntiva y de pleno empleo, la politica
agraria, sindical... También la politica fiscal ha de ser analizada en este
contexto: debe orientarse hacia el bienestar economico y social.
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El Estado social de Derecho, que parte del principio de subsidiariedad,
supone que el propio Estado no debe ejercer actividad economica propia, a
menos que la iniciativa privada sea insuficiente para cubrir las necesidades
sociales o que el bien comun exija su presencia en la vida econdmica. Por
tanto, debe recordarse que la actividad economica estatal se justifica
solamente, como es logico, en caso de bienes y servicios de necesidad publica.

En suma, el fenémeno privatizador al que estamos asistiendo tiene la
virtualidad de proporcionarnos la oportunidad de reflexionar sobre las
relaciones del Estado con la sociedad y sobre el papel de las libertades
publicas en el marco constitucional.

En este sentido no es baladi recordar que el Estado no puede dejar que
el sistema se dirija por el mercado o por las fuerzas sociales, limitandose a
dejar hacer. El Estado esta al servicio del hombre y no al revés. Por tanto,
desde el Estado se debe promover sin descanso el bien comun, se deben
potenciar las llamadas instituciones intermedias; en definitiva, se debe
intentar contribuir a crear el marco mas adecuado para que el ser humano
se pueda realizar como tal.

Hoy el gran desafio que nos acecha es saber combinar una politica
social de vanguardia también desde los poderes publicos con una presencia
publica en la economia que deje el timon del desarrollo economico al sector
privado.
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RESPONSABILIDADE POR INFORMACOES
FACE A TERCEIROS

Jorge Ferreira Sinde Monteiro*

Universidade de Coimbra

INTRODUCAO

Haviamos anunciado como tema desta comunicacio a Responsabilidade
por Conselhos, Recomendagdes ou Informagoes. Pareceu-nos contudo que a
matéria seria demasiado extensa para poder ser tratada no curto espaco de
uma hora, razao pela qual iremos abordar apenas um dos aspectos
coenvolvidos.

Comecaremos por colocar a questao em termos gerais (I), fazendo depois
uma alusdo ao direito portugués (II), para considerarmos entdo, especificamente,
a responsabilidade face a terceiros (I1I).

I. Da Responsabilidade por Informacdes, em Geral

1. Terminologia. Liminarmente, acentue-se que utilizamos o vocabulo
“informacdo” num sentido muito lato, abrangendo igualmente o conselho e
a recomendacdo. Em consonancia com o Codigo Civil portugués de 1966 (art.
485) (1), ndo parece na verdade existirem razoes para, a partida, estabelecer
uma valoragdo juridica diferente consoante se esteja perante uma simples
informacdo (a comunicacdo de um facto objectivo) ou de um conselho (que
implica um juizo de valor sobre um acto futuro do “aconselhado” e, com isso,
uma exortacdo para este agir num determinado sentido), devendo por seu

*  Prof. da Facultade de Direito
(1) As disposicées legais citadas sem indicacdo de fonte pertencem a este diploma civil basico.
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turno a recomendacdo ser vista apenas como uma subespécie do con-
selho (2).

2. A questio iuris. Por outro lado, vamos abordar um tema de
responsabilidade civil. Trata-se de saber, quando a informacdo é falsa ou
errada, e aquele que a recebeu actuou em conformidade, por confiar na sua
veracidade, com isso sofrendo um prejuizo, se pode exigir uma indemnizac¢ao
a pessoa que informou (3).

3. Particularidades do tema. Assinale-se ainda, como nota caracte-
ristica desta area do direito da responsabilidade, o estarem quase
exclusivamente em causa os chamados danos pura ou meramente patrimoniais
(pure economic loss, reine Vermdgensschéiden), também designados danos
patrimoniais primarios, isto €, danos que se repercutem negativamente na
situacdo econdmica global do lesado (traduzindo-se normalmente em
disposicoes patrimoniais desvantajosas), sem prévia verificacdo de um dano
fisico, em pessoas ou em coisas (4).

4. Plurilocalizacao no sistema juridico. Do ponto de vista do direito
civil, parece nao existir um problema especifico e auténomo de responsabilidade
por informacdes.

(2) Jorge SINDE MONTEIRO, Responsabilidacde por Conselhos, Recomendacoes e Informagoes,
Coimbra, 1990, 14-18. Note-se que a informacao e o conselho aparecem frequentemente
entreligados, v.g. em pareceres e relatorios periciais. A titulo de fundamentacao, o conselho
pressupde uma determinada base factual objectiva; e a informacédo, na sua aparente
neutralidade, pode ser prestada com o sentido de um conselho ou recomendac¢do. Na
literatura francesa, a dicotomia fundamental é entre conseil e renseignement, situando-se
a mise en garde a meio caminho (J. GHESTIN, Conformité et Garanties dans la Vente, Paris,
1983, n.2 98; C. Lucas de LEYSSAC, L’Obligation de Renseignement dans les Contrats in
L’Information en Droit Privé, Paris, 1978, 303 s., 306-307). A expressdo “informacdo” &€ com
frequéncia utilizada em sentido genérico, abrangendo as diversas modalidades (G. VINEY,
La Responsabilité: Conditions, Traité de Droit Civil sous la direction de J. GHESTIN, IV, Les
Obligations, Paris, 1982, n.® 502).

(38) Abordaremos em exclusivo a questdo da responsabilidade face a pessoa que recebe a
informacdo. Diferente & a da responsabilidade para com pessoa sobre quem a informacéao
é dada (sendo esse o caso).

(4) Werner LORENZ, Das Problem der Haftung fiir primére Vermdgensschéden bei der Erteilung
einer unrichtiger Auskunft, in FS Larenz, Mtinchen, 1973, 575-620. Sobre este tipo de danos,
v. E. K. BANAKAS (ed.), Civil Liability for Pure Economic Loss, 1996.
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Se prestadas durante as negocia¢des contratuais, trata-se do problema
da existéncia e do ambito dos deveres pré-contratuais de esclarecimento, cujo
fundamento juridico costuma ser visto no principio da boa ¢, podendo estar
em causa uma responsabilidade por culpa in contrahendo (5).

Depois, quando € pedida uma informacéo (v.g. junto de um banco, a
respeito das condi¢oes patrimoniais de um cliente com o qual um terceiro,
que pede essa informacdo, pretende entrar em relacdes negociais) e é dada
uma resposta, coloca-se frequentemente a questdo de saber se foi ou nao
concluido um contrato, do qual resulte o dever juridico de proceder com
diligéncia na prestacao da informacéo (6).

Mesmo quando € segura a existéncia de um contrato, pode estar em
causa, para efeitos de responsabilidade, a determinacdo do respectivo
contetido, como no caso de compra ou assinatura de revistas de informacao
economica (7).

Familiar ao jurista é igualmente a questdo dos contratos celebrados
com profissionais (advogados, economistas, engenheiros, etc.) que tém
justamente como objecto (ou elemento integrante) a prestacdo de conselho ou
informacao (8). E € 6bvio que se pode colocar um problema de responsabilidade

(5) O Cédigo Civil portugués contém uma disposi¢do atinente a esta matéria, o art. 227 (culpa
na formagdo dos contratos), nos termos do qual “quem negoceia com outrem para conclusio
de um contrato deve, tanto nos preliminares como na formacéo dele, proceder segundo as
regras da boa {&, sob pena de responder pelos danos que culposamente causar a outra parte”
(n.? 1); “a responsabilidade prescreve nos termos do artigo 498" (n.2 2).

(6) Helbert SCHONLE, La Responsabilité des Banques pour Renseignements Financiers Inexacts,
in Mélanges Henri Deschenaux, Freibourg, 1977, 387-410.

(7) Tem sido discutido o problema de saber se o contrato de assinatura de revistas econémicas,
sobretudo as especializadas em informacées de bolsa, € um puro contrato de compra e venda,
tendo como objecto a obra impressa, como tal, ou se inclui também, como dever principal,
a prestacao de conselho e informacédo, sendo de qualificar como um contrato misto. Na
decisdo BGHZ 70, 356 (=NJW 1978, 997), o Tribunal Federal alemao aceitou a segunda
qualificacao, afastando o prazo de prescricio do contrato de compra e venda (Johannes
KONDGEN, Die Haftung von Bérseninformationsdiensten: Liike im Anlegerschutz ? -
Bemerkungen zum Urteil des BGH v. 8.2.1978 -, JZ 1978, 389-394, e Klaus J. HOPT,
Berufshaftung und Berufsrecht der Bérsendienste, Anlagerberater und Vermoegensverwalter,
Festschrift {tir R. Fischer, Berlin/New York, 1979, 236-261). Para o direito suico, Alexander
I. De BEER, Zur zivilrechtlichen Haftung der Finanzpresse bei Bérsenmanipulationen mittels
falscher Anlageempfehlung, Die schweizerische Aktiengesellschaft, 1983, 65-71.

(8) René SAVATIER, Les Contrats de Conseil Professionel en Droit Privé, D. 1972, chr., 137-152.
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delitual, nomeadamente no caso de informacodes conscientemente falsas,
dadas com intencdo de prejudicar (9).

Este modo de ver é quase evidente naqueles paises onde nao existe uma
disposicdo legal que, de modo especifico se refira a responsabilidade por
informacoes, como é o caso dos direitos francés, suigo, italiano e espanhol.

Os casos concretos hao-de ser resolvidos chamando a colacdo os
principios juridicos que regulam o sector em causa, trate-se da responsabilidade
pré-contratual, contratual ou delitual (10).

Curioso ¢é constatar que algo de semelhante acaba por acontecer
naqueles outros em que existem normas especificas. Surgindo, prima facie,
como lege specialae, apo6s interpretadas pela doutrina e jurisprudéncia,
acabam, afinal, por ndo precludir a aplicacdo dos principios gerais do negocio
juridico e do direito das obrigacdes. Tal € o caso dos direitos austriaco (11),
alemdo e, em nossa opinido, do portugués.

Decerto que se impde uma palavra para esclarecer este ponto. Mas
antes do mais queremos por em destaque uma nota metodologica salientada
pelos autores que tém estudado o problema da responsabilidade por
informacoes.

5. Insuficiéncia da teoria das fontes. Trata-se da constatacdo de que
os principios classicos do direito civil ndo permitem resolver de forma
adequada todas as hipéteses, o que coloca em causa a propria teoria das
fontes das obrigacoes (12). Ha grupos de casos, importantes nas sociedades

(9) Renato MICCIO, Una Strana Forma di Responsabilita Aquiliana, Giust. Civ. 1953, 1011-1016,
e O. FANELLI, anot. a sentenca do Tribunal de Bolonha de 17 de Outubro de 1952, Il Foro
Italiano, vol. LXXVI (1953), Parte I, 422 s.. Nos direitos suico e austriaco sdo classicas,
respectivamente, as decisdes TF 7.12.1895, Journal des Tribunaux, 1896, 137 s., e OGH
20.9.1934, Rechtsprechung 16 (1934), Nr. 302 (pag. 181).

(10) Numa perspectiva comparatistica, v. Francesco Donato BUSNELLI, Itinerari europei nella
derra di nessuno tra contratto e fatto illecito: la responsabilita da informazioni inesatte,
Contratto e Impresa, ano 7 (1991), n® 2, 539 s..

(11) Rudolf WELSER, Die Haftung fiir Rat, Auskunft und Gutachten, Zugleich ein Beitrag zur
Banlcauslunft, Wien, 1983, 5-6.

(12) Jodao BAPTISTA MACHADO, A Clausula do Razoavel, RLJ 119, 65 s., n® 20 (ano 120, 162).



Jorge Ferreira Sinde Monteiro Responsabilidade por informagaes... 207

actuais, que se furtam a um tratamento justo por mera aplicacdo das regras
tradicionais.

No direito comparado - e este ¢ um terreno de eleicio para os
comparatistas, tendo principalmente em vista o sector das informacoes
bancarias - isto torna-se claro confrontando a evolucdo dos direitos inglés e
alemao. Ali, para resolver estes problemas, assistiu-se a importantes
desenvolvimentos no terreno delitual, ja& que a doutrina da consideration
impedia a utilizacdo de uma base contratual (13); aqui, ao invés, o
desenvolvimento progressivo do direito foi alcancado na &rea contratual
(frequentemente com recurso a ficgoes) e quase-contratual, face a estreiteza
dos §§ 823 e 826 do BGB (14).

Antes de prosseguirmos - € justamente um daqueles problemas nao
solucionaveis pelas regras classicas que nos propomos tratar a titulo princi-
pal -, impde-se fazer o ponto do direito portugués.

II. Breve Analise do Art. 485 do Cédigo Civil Portugués

6. Direito portugués. O n.? 1 do art. 485 contém uma regra de facil
inteleccdo e que ndo suscita dificuldades, ao afirmar que “os simples
conselhos, recomendacdes ou informagdes nao responsabilizam quem os da,
mesmo que haja negligéncia da sua parte”.

Por seu turno, o n.® 2 enumera as hipoteses nas quais tem lugar uma
obrigacao de indemnizacdo: “... quando se tenha assumido a responsabilidade
pelos danos, quando havia o dever juridico de dar o conselho, recomendacéo
ou informacdo e se tenha procedido com diligéncia ou intencao de prejudicar,
ou quando o procedimento do agente constitua facto punivel”.

Aqui surgem algumas duvidas, porque, de acordo com as regras gerais,
podem verificar-se situagdes em que ndo ha um dever juridico de informar,

(13) Basil S MARKESINIS, An Expanding Tort Law - The Price of a Rigid Contract Law, 103 L.
Q. R. (1987), 354-397

(14) Dieter STRAUCH, Rechtsgrundlagen der Haftung fir Rat, Auskunft und Gutachten,
Juristische Schulung, 1992, 897-902.
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entendendo-se porém que, se a informacdo ¢ dada, existe um dever de
proceder com diligéncia, de cuja violacdo pode resultar um dever de
indemnizar.

Tera a lei querido cercear a aplicacdo dessas regras ?

Para resolvermos esta davida, temos de recorrer a historia d a lei. Fonte
imediata é o § 676 do BGB, integrado nas normas do mandato, o que indicia
a ligacdo com a figura romanistica do mandatum tua gratia.

Este § 676 estabelece também uma regra de irresponsabilidade,
ressalvando porém a que possa resultar de um contrato ou de um acto ilicito
(15). Primo conspectu, ¢ uma disposicao enigmatica, ja que se limita a mandar
aplicar as regras a que o intérprete sempre teria de recorrer, mesmo que nao
existisse qualquer norma.

Ela explica-se afinal por particularidades histéricas (16). No seguimento
da discussao em torno da figura do mandatum tua gratia e das suas excepgoes,
uma corrente doutrinal sustentava que sempre que se pede una informacao
e esta é dada, mormente em assuntos de caracter profissional, se devia ter
por concluido um contrato (de mandato). E foi isto que o legislador aleméo
quis evitar.

A norma, simplesmente remissiva (17), tem afinal um caracter que
podera dizer-se “pedagogico”. Manda aplicar as regras gerais, mas previne (€
esta a ratio legis) que o simples pedido e resposta a uma informac¢ao ou
conselho ndo devem ser vistos como implicando automaticamente a conclusdo
de um negocio (18).

(15) O § 676 do BGB ¢é do seguinte teor literal: “aquele que da a uma outra pessoa um conselho
ou recomendacdo néo fica obrigado a reparacdo do dano nascido do seguimento do conselho
ou recomendacdo, sem prejuizo da responsabilidade resultante de uma relacdo contratual
ou de um acto ilicito”.

(16) SEILER, Miinchener Kommentar zum Biirgerlichen Gesetzbuch, Band 3, 2. Halbband, 22 ed.,
Miinchen, 1986, § 676.

(17) De “funcio simplesmente declaratoria” fala SEILER, na anot. ao § 676 do BGB do Miinchener
Kommentar.

(18) Como a propria localizagdo sistematica indicia, o § 676 do BGB prende-se com a resolucédo
de um problema ligado a teoria geral do negocio juridico - conclusdo dos contratos.
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Ora, nada nos trabalhos preparatorios do Codigo Civil portugués sugere
se tenha querido inverter esta orientacdo de permitir a aplicacdo na area da
informacado das regras gerais da teoria dos contratos e da responsabilidade
civil. Pelo contrario, transparece a ideia de que as informacoes vinculativas
iam adquirindo cada vez maior importancia (19).

Parece assim que temos de afastar uma interpretacdo puramente literal
do art. 485 e considerar a enumeracdao do n.2 2 como ndo exaustiva (20).
Noutras situacdes, poderemos igualmente deixar de estar perante os tais
“simples conselhos ..." de que fala o n.? 1, que ndo geram responsabilidade.
Saber quando tal acontece, prende-se com a aplicacdo de outras regras e
principios plurilocalizados no sistema juridico.

Pensamos que nao pode ser de outra forma, sob pena de se gerarem
conflitos normativos para os quais nao existe justificagao.

Assente que também o art. 485 nao preclude a aplica¢do dos principios
gerais, devendo essencialmente ser visto como uma norma de remisséo,
passemos entdo adiante.

III. Responsabilidade Face a Terceiros

7. Situacdes tipicas (exemplos). Entre as situa¢des que doutrina e
jurisprudéncia patenteiam dificuldade em enquadrar técnico-juridicamente,
contam-se aquelas em a informacao é fornecida no ambito de um contrato
com determinada pessoa, indo porém influenciar as decisoes de uma outra
(um terceiro).

Sao constelacoes deste tipo: a) uma empresa solicita um financiamento
a um banco, que o faz depender da apresenta¢do de um relatorio sobre a sua

(19) A. Paes da Silva Vaz SERRA, Abuso do Direito (em matéria de responsabilidade civil), BMJ
n? 85 (Abril de 1959), 243 s..
[20) BAPTISTA MACHADO (A Clausula do Razodvel, cit., n.° 20) constata igualmente a existéncia
de uma lacuna no art. 485, n.° 2, “nio obstante a sua esquadria aparentemente perfeita
e acabada’. CIr. a esse respeito as nossas observagdes in Responsabilidade por Conselhos
., n. (355) da pag. 453, e quanto ao método proposto por esta autor para colmatar essa
lacuna, a n. (207) da pag. 510.
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situacdo patrimonial, a elaborar por uma firma especializada; o relatorio,
elaborado deficientemente, induz a instituicio bancaria a conceder o
empréstimo, vindo posteriormente a sofrer prejuizos. b) Uma pessoa que
pretende obter um financiamento mediante hipoteca solicita a um arquitecto
ou engenheiro um relatorio pericial sobre o valor do prédio para o apresentar
ao mutuante; aquele é elaborado negligentemente, sendo indicado um valor
muito superior ao real, com o que o mutuante acaba por ficar nas maos com
uma garantia sem qualquer valor, no caso de incumprimento por parte do
mutuario. ¢) Um vendedor de objectos de arte pede uma avaliacdo a um perito,
que € apresentada aos interessados na compra; sendo a avaliacdo falsa e
encontrando-se o vendedor insolvente, o comprador fica prejudicado e
pretende pedir uma indemnizag¢do ao perito (21).

Antes do mais impde-se averiguar da possibilidade de uma resposta
intra-sistematica a estes problemas, no terreno delitual.

A.- Responsabilidade Delitual. Sua Insuficiéncia

8. Da ilicitude. No direito portugués, estas hipoteses ndo podem ser
solucionadas por uma aplicacdo pura e simples das disposicdes sobre actos
ilicitos. Isto porque estamos perante “danos patrimoniais puros”, face aos
quais o art. 483, n.? 1, ndo oferece em principio proteccdo (22). Nao se verifi-
cando a violacdo de um direito subjectivo (23) de outrem (que maioritariamente

(21) Do ponto de vista do direito comparado, v. Peter GOTTWALD, Haftung firr Auskunft und
Gutachten gegeniiber Dritten: England, Deutschland, Schweiz, Cahiers des étudiants
allemands en droit a Genéve, ed. por Michael WILL (n.° 7), Genéve, 1994. Com carécter geral,
Les Effets du Contrat & L'Egard des Tiers, Comparaisons Franco-Belges, sous la direction
de M. FONTAINE et J. GHESTIN, Paris, 1992.

(22) A disposicao fundamental & o art. 483: “aquele que, com dolo ou mera culpa, violar
ilicitamente o direito de outrem ou qualquer disposicio legal destinada a proteger o
interesses alheios fica obrigado a indemnizar o lesado pelos danos resultantes da violacio”
(n.® 1); “s6 existe obrigacdo de indemnizar independentemente de culpa nos casos
especificados na lei” (n.2 2).

(23) Em algumas decisées da Corte i Cassazione italiana aparece referéncia a um “direito a
integridade patrimonial”, concebido como um direito subjectivo absoluto. Mas a doutrina
tem, justamente, criticado esta concepcdo. V. Ermanno DE FRANCISCO, Il C. D. Diritto
Soggettivo All'Integrita Patrimoniale, Tra Illecito Aquiliano e Illecito Concorrenziale, Riv. Dir.
Civ., 1988, 1II, 683 s., n.2 4.
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se entende como violacao de direitos absolutos) (24), a reparacdo destes danos
pressupde a infraccdo de uma norma que possa ser qualificada como
“disposicdo legal de proteccao” (nomeadamente de caracter penal) de
interesses alheios, o que as mais das vezes nao sucedera.

Acresce que o dano sofrido pelo terceiro resulta do defeituoso
cumprimento de um contrato em que nao € parte, o que podera igualmente
causar dificuldades a aplicacdo das regras delituais.

9. Abuso do direito; necessidade de uma culpa qualificada. Resta
o recurso ao abuso do direito. Este instituto, incluido sistematicamente na
Parte Geral do Cadigo Civil (art. 334) (25), tem também um importante relevo
delitual, constituindo uma espécie de clausula residual de ilicitude.

Mas o abuso do direito pressupde a pratica de um acto ofensivo dos
“bons costumes” (26). Em boa verdade, estes devem ser entendidos nao
exclusivamente como dirigidos para uma ética individual, abrangendo
também o sector de uma “ética de ordenacao”, onde se integram os deveres
fundamentais das diversas profissoes, sobretudo aquelas cujo estatuto
implica uma particular confianca por parte do publico (exigéncia um curso
universitario e submissdo a regras rigorosas para 0 seu exercicio).

Se, pois, o perito da uma informacao errada com violacao grosseira de
“regras da arte” basilares, parece poder entender-se que o acto € ofensivo dos
bons costumes. E se sabia que a falsidade podia causar prejuizos a um

(24) Sobre o conceito de ilicitude, v. Jodo de Matos ANTUNES VARELA, Das Obrigacées em Geral,
vol. I, 9° ed., Coimbra, 1996, 548 s..

(25) “E ilegitimo o exercicio de um direito, quando o seu titular exceder manifestamente os
limites impostos pela boa fé, pelos bons costumes ou pelo fim econémico ou social desse
direito”.

(26) Além da vertente dos bons costumes, a lei prevé duas outras (v. nota anterior). Mas a boa
fé tem escassa utilidade delitual, na medida em que a sua aplicacdo pressupde, como
geralmente se entende, a prévia existéncia de uma “relacdo especifica entire pessoas
determinadas” (Rui de ALARCAO, Direito das Obrigacdes, com a col. de SOUSA RIBEIRO,
SINDE MONTEIRO, ALMENO DE SA e BRANDAO PROENCA, Coimbra, 1983, 117 s.;
AMENEZES CORDEIRO, Da Boa Fé no Direito Civil, vol. 1I, Coimbra, 1984, 1223). Quanto
a vertente do fim economico ou social, s6 em alguns dominios, que ndo aquele de que nos
ocupamos, podera relevar.
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terceiro, aceitando este resultado (dolus eventualis), poderd ser obrigado a
reparar o dano (27).

Assim, sera em regra de afirmar a responsabilidade quando o perito
produz afirmagdes “as cegas” ou “no escuro”, isto €, sem proceder a qualquer
verificacao (28).

Por exemplo, se o avaliador aceita como boa a informacdo do seu
parceiro negocial de que no terreno esta ou serd autorizada a construcdo de
um edificio, o que nao corresponde a verdade, como facilmente poderia consta-
tar se procurasse comprovar a informacao junto da competente autoridade.

Como quer que seja, esta via pressupde sempre uma culpa particular-
mente qualificada. Quando o que parece adequado ¢ antes uma responsabili-
dade por culpa simples.

Resultado que se nos antolha alcancavel por outra via.

B.- Contratos com Eficacia de Proteccdo para Terceiros

10. Demarcacao face ao “contrato a favor de terceiro”. Trata-se de
uma figura diferente da do contrato a favor de terceiro, amplamente conhecida
no direito comparado (29) e liberalmente aceita no Codigo Civil portugués
(arts. 443 e s.) (30).

(27) O direito portugués nao exige expressamente esta dupla verificacio (acto contrario aos bons
costumes e dolo em relacdo ao dano), bastando-se com a exigéncia de um excesso manifesto
dos limites impostos pelos bons costumes. Metodologicamente, como linha de principio,
parece todavia adequado proceder a uma analise separada daqueles dois aspectos, embora
a letra da lei nos deixe margem para afirmar a responsabilidade mesmo sem dolo de lesdo
(sobre isso, SINDE MONTEIRO, Responsabilidade por Conselhos, Recomendacées ou
Informacées, 545 s.).

(28) BGB-MinchKomm-MERTENS, 22 ed., 1986, § 826, nl. 57.

(29) ZWEIGERT-KOTZ, Einfithrung in die Rechtsvergleichung auf dem Gebiet des Privatrechts,
Band II: Institutionen, 2 ed., Tibingen, 1984, 161 s. Para o direito espanhol, Luis DIEZ-
PICAZO, Fundamentos del Derecho Patrimonial, 1, Introduccion, Teoria del Contrato, 32 ed.,
Madrid, 1993, 243 s., e Jose M. MARTIN BERNAL, La Estipulacion a Favor de Tercero, Madrid,
1985.

(30) E a seguinte a redaccdo do art. 443: “1 - Por meio de contrato, pode uma das partes assumir
perante outra, que tenha na promessa um interesse digno de protec¢io legal, a obrigacio
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Ali, esta em causa a atribui¢do ao terceiro de um direito a prestacdo.
Aqui, trata-se apenas de estender um dever de cuidado (ou “de protecc¢ao”)
a um terceiro, incluindo-o no ambito de proteccdo do contrato, com a
consequéncia de que, no caso de violagdo deste “dever lateral”, fica o terceiro
legitimado a uma pretensao indemnizatéoria (31), portanto credor de um
“direito de prestacao secundario”.

Este aspecto (construcdo juridica do instituto) necessita de ser
analisado com mais pormenor, o que faremos ja de seguida. Anote-se
entretanto que o contrato com eficacia de proteccdo para terceiros tem as suas
raizes histéricas no contrato a favor de terceiro, do qual se foi progressivamente
separando.

11. Enquadramento dogmaético. A correcta compreensao da figura de
que curamos pressupde o conhecimento da no¢do de “relacdo obrigacional
complexa”, a qual pretende integrar num conceito unitario todos os vinculos
juridicos, de diferente natureza, que compdem a relacdo de obrigacéo
(nomeadamente quando a sua fonte é um contrato), com a clara demarcacao
dos “deveres de prestacdo” (ntcleo classico) face aos “deveres laterais” ou
“outros deveres de conduta” (32).

Uma vez consolidada a aceitacdo desta noc¢ao, sobretudo por influéncia
da doutrina germanica (33), foi dado um novo passo em frente na teoria do
direito das obrigacoes com a admissdo de “relacdes obrigacionais sem deveres
primarios de prestacdo”.

de efectuar uma prestac¢do a favor de terceiro, estranho ao negécio; diz-se promitente a parte
que assume a obrigacdo e promissario o contraente a quem a promessa é feita. 2 - Por
contrato a favor de terceiro, tém as partes ainda a possibilidade de remitir dividas ou ceder
créditos, e bem assim de constituir, modificar, transmitir ou extinguir direitos reais”. V.
Adriano Paes S. VAZ SERRA, Contratos a Favor de Terceiro, Contratos de Prestacao por
Terceiro, sep. do BMJ 51, Lisboa, 1955; Diogo P. LEITE de CAMPOS, Contrato a Favor de
Terceiro, Coimbra, 1980, e Autonomia Contratual e Contrato a Favor de Terceiro, Rev. Dir.
Comp. Luso.-Brasileira., 1982, 92-106.

(31) Dieter MEDICUS, Schuldrecht I, Allgemeiner Teil, 9* ed., Miinchen, 1996, n.° 772

(32) Por todos, Karl LARENZ, Lehrbuch des Schuldrechts, Band I, Allgemeiner Teil, 14* ed.,
Minchen, 1987, pags. 6 e s. A terminologia nio € uniforme. Para designar estries “outros
deveres de conduta”, que se contrapdem aos “deveres de prestacdo”, falam alguns autores
em “deveres de cuidado”, “deveres de proteccdo” ou “deveres acessorios”.

(83) MOTA PINTO, Cessdo da Posi¢ao Contratual, Coimbra, 1970, pags. 317 e s..
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Exemplo claro é o da culpa in contrahendo. Durante a fase da formacao
e negociacdo dos contratos ndo existem ainda deveres de prestacdo
(primarios). No entanto, entende-se muito generalizadamente que as partes
estdo obrigadas a certos deveres de uma conduta leal (v.g., deveres de
esclarecimento e informacéo, dever de ndo provocar uma ruptura injustificada
das negociacdes), impostos pelo principio da boa fé, sob pena de, se os
desrespeitarem, poderem responder pelos danos causados a outra parte (34).

Havendo violacdo destes deveres de conduta (35), surge um dever de
prestacdo (obrigacdo de indemnizacdo), mas um dever secundario, derivado
da infraccao daqueles outros deveres.

Nos paises onde a ilicitude ndo constitui requisito auténomo da
responsabilidade civil (como a Franca), a culpa in contrahendo pode ser vista
como uma fattispecie puramente delitual ou extracontratual (36). Mas
naqueles outros em que o direito positivo exige este requisito, a concessao
de proteccdo a interesses que nao gozam da tutela delitual geral (por falta
do preenchimento daquela exigéncia) obriga a conceber uma “relacdo
especial”. Ora esta relacdo vem sendo construida como uma “relacdo
obrigacional sem deveres primarios de prestacdo”, falando-se da ‘relacao
obrigacional de negociacoes contratuais”.

Pois bem. A figura do “contrato com eficacia de proteccdo a favor de
terceiro”, a ser admitida, deve igualmente ser dogmaticamente concebida
como uma relacdo daquele tipo.

O terceiro ndo dispoe de um direito a prestacdo. Mas se admitirmos
que o devedor contratual (o perito que elabora o relatorio ou parecer) pode
estar obrigado a um dever de cuidado ou de protec¢do em relacdo ao terceiro
(a pessoa cujas decisoes irdo ser influenciadas por aquele relatorio ou
parecer), entdo estamos a conceber a relacdo entre esse devedor € o terceiro

(34) Mario Julio ALMEIDA COSTA, Direito das Obrigagoes, 6* ed., Coimbra, 1994, 243 s..

(35) “Deberes secundarios de conducta”, na terminologia de R. STIGLITZ/G. STIGLITZ,
Responsabilidad Precontratual, Buenos Aires, 1992, 59 s..

(36) Maria Paz GARCIA RUBIO, La responsabilidad Precontractual en el Derecho Espariol, Madrid,
1991, 59 s., em esp. 71-72.
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como uma ‘relacdo obrigacional sem deveres primarios de prestacao”, de que
pode resultar um dever secundario de prestacdo (obrigacdo de reparar os
prejuizos causados ao terceiro).

LARENZ fala neste contexto de «elacdes obrigacionais secundarias», as
quais resultam disso que uma «elacdo obrigacional primaria» se torna
fundamento de deveres de conduta (deveres de proteccdo) face a terceiras
pessoas (37).

Ponto &€ que a figura deva ser admitida.

12. Admissibilidade da figura. De iure condendo, parece justificar-se
a proteccao dos terceiros quando a informacdo (parecer, relatério, balanco ad
hoc), embora prestada no ambito de um contrato com um outro sujeito
juridico, era destinada a servir como base de uma decisdao por parte de
terceiras pessoas. Além de nesse sentido falar uma ideia de justica material
(tutela da confianca legitima), sai igualmente favorecida a seguranca do
comeércio juridico.

Ponto é que a posicao do terceiro seja efectivamente merecedora de
tutela. Toda a informacdo é susceptivel de chegar ao conhecimento e ser
utilizada por terceiros. Words fly, costumam referir os autores anglosaxonicos.
Nao todos, mas soO alguns terceiros deverdo ser incluidos no ambito de
proteccao do contrato. Porém, isto diz ja respeito as condicdes ou requisitos
de admissibilidade, questdo que serda abordada infra. Nao poe em causa o
instituto, em si mesmo.

Mas se isto € assim de iure condendo, quid iuris, de iure condito ?

Prima facie, parece opor-se a um reconhecimento o principio da
relatividade dos contratos, expressamente consagrado no art. 406, n.° 2 (38).

(87) Schuldrecht, cit., § 2 1, pag. 14. As relacdes obrigacionais secundarias apresentam-se como
uma extensdo da relacdo obrigacional primaria a terceiras pessoas.

(38) Apos estabelecer, no n.° 1, que “o contrato deve ser pontualmente cumprido, e s6 pode
modificar-se ou extinguir-se por mutuo consentimento dos contraentes ou nos casos
admitidos na lei”. o n.® 2 do art. 406 reza o seguinte: “em relacdo a terceiros, o contrato
s6 produz efeitos nos casos e termos especialmente previstos na lei”.



216 Dereito Vol. 7, n.° 1: 203-228 (1998)

Contudo, ja vimos que, em excepcao a esse principio, a lei portuguesa
admite muito liberalmente o contrato a favor de terceiro. E a figura de que
nos estamos a ocupar representa, no fundo, um tipo mais fraco de contrato
a favor de terceiro.

Se o direito permite o mais (atribui¢do a um terceiro do direito a uma
prestacdo) também tem de permitir o menos (inclusao do terceiro no ambito
de proteccdo do contrato, embora sem lhe atribuir um direito a prestacio).

No plano da autonomia privada, nada parece opor-se a celebragdo de
contratos com (simples) eficacia de protecgdo para terceiros; isso resulta do
principio da livre estipulagdo do contetido dos contratos, incluindo a
possibilidade de celebrar contratos atipicos. E decerto que este resultado,
quando néo expressamente previsto, pode ser admitido por interpretacdo ou
integracdo das declaracoes de vontade das partes.

O problema coloca-se quando a consideracédo valorativa dos interesses
em presenca aconselhar a inclusdo do terceiro no ambito de protecgdo do
contrato, mas nio existirem elementos para afirmar ser essa a vontade real
ou presumivel dos contraentes.

Neste plano, é importante notar que, na hipotese de lacuna no
regulamento contratual, o direito portugués determina a sua integra¢ao “de
acordo com os principios da boa fé”, mesmo sendo presumivelmente outra
a vontade das partes. Isto &, a solucao imposta pela boa fé prevalece, no caso
de divergéncia com a vontade presumivel (art. 239) (39).

E também em matéria de execucao dos contratos (mais genericamente,
“no cumprimento da obrigacdo”) as partes devem proceder segundo as regras
da boa fé (40). Decerto que a lei esta a pensar nas relacoes entre credor e
devedor. Mas ndo estamos nos impedidos de entender que, quando a

(39) “Na falta de disposicao especial, a declaracdo negocial deve ser integrada de harmonia com
a vontade que as partes teriam tido se houvessem previsto o ponto omisso, ou de acordo
com os ditames da boa fé, quando outra seja a solucdo por estes imposta”.

(40) Art. 762, n.° 2: “no cumprimento da obrigagdo, assim como no exercicio do direito
correspondente, devem as partes proceder de boa f€”.
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prestacdo vai directamente afectar a posicdo juridica de terceiros, a boa fé
pode impor igualmente que o devedor tenha em conta os interesses desses
terceiros. O direito (ius) nao se identifica com a lei (lex).

Ora, a “valoracdo objectiva dos interesses” de que falamos ha pouco
ndo significa afinal outra coisa, numa jurisprudéncia valorativa, sendo a
consideracao do principio da boa fé.

O direito positivo parece oferecer uma base sélida para que o juiz possa
admitir, excepcionalmente, a producdo de efeitos de certos contratos em
(beneficio) relacdo a terceiros.

O principio da relatividade dos contratos ndo fica ferido de morte,
porque se trata de casos contados, socialmente delimitados e tipificados, em
relacdo aos quais existe uma particular justificacdo em termos de justica
material.

N&o so o arrimo do principio normativo da boa fé, positivado (inter alia)
nos dominios da integracdo das declaracoes de vontade e da execucao dos
contratos (41), enquanto elemento legitimante de um aperfeicoamento judicial
do direito (no minimo, praeter legem), como também a circunstancia de a
figura em analise ser uma espécie de filho ou irmdo menor do reconhecido
contrato a favor de terceiro parecem compatibilizar o instituto com o direito
positivo portugués (42). O apego férreo a ideia da relatividade, como factor
impeditivo da aceitacdo da figura juridica do “contrato com eficacia de
proteccdo para terceiros”, mais nao seria do que o fruto de um positivismo
tardio e retrogrado.

13. Condicoes ou requisitos da admissibilidade. Representando a
proteccao do terceiro uma excepcdo, torna-se necessario estabelecer as
condi¢oes ou requisitos da sua admissibilidade, balanceando os interesses do

(41) No Caodigo Civil portugués, entre outras disposicoes, a boa fé objectiva desempenha um papel
de relevo em matéria de “resolucdo ou modificacdo do contrato por alteracio das
circunstancias” (arts. 437 a 439); quanto a culpa in contrahendo, v. supra, n. (5).

(42) Neste sentido, MOTA PINTO, ob. cit., 425, e MENEZES CORDEIRO, ob. cit., n. (325) da
pag. 624.
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beneficiario com os do prestador da informacéo e tendo igualmente em conta
as exigéncias de seguranca e fluidez do comércio juridico (43).

a) Destinacdo da prestacio em relacio a terceiros. Em primeiro
lugar, parece de exigir o conhecimento de que a informacio se destina a
influenciar as decisées de pessoa diferente da do parceiro contratual.

Isso acontece em todos os casos apresentados como exemplos (supra,
n. 7). A firma de contabilistas, o arquitecto ou engenheiro, o perito de arte
sabem que os relatérios ou pareceres que se obrigaram contratualmente a
prestar foram solicitados justamente para serem apresentados a um terceiro
(um eventual mutuante ou o comprador dos objectos de arte), nio parecendo
alias de estabelecer distin¢do consoante sio enviados directamente ao terceiro
ou transmitidos ao parceiro negocial, que os faz entdo chegar aquele.

Neste quadro, o terceiro é atingido pela prestacio contratual da mesma
forma como normalmente o é o proprio credor, sendo este aspecto o deter-
minante para se ultrapassar a barreira formal da relatividade (44).
Fundamental deve ser a posi¢do que o terceiro ocupa em relacio a prestacéo,
tendo presente o conteudo e fim do contrato.

(43) No texto, preocupar-nos-emos exclusivamente com o sector da responsabilidade por
informagdes. Deve todavia notar-se que nem todos os casos de contrato com eficicia de
proteccdo para terceiros apresentam a mesma fisionomia. Inicialmente estava em causa a
proteccdo de familiares ou de pessoas proximas do credor contra danos pessoais e o objectivo
prosseguido era o de estender a estas pessoas certas vantagens do direito contratual face
ao delitual; dai que o critério determinante fosse o das relacées pessoais entre o credor e
estes terceiros (a chamada “Wohl und Wehe Rechtsprechung”). Posteriormente, apareceu
em cena a proteccao contra danos patrimoniais, passando para primeiro plano a relacao
entre a prestacao e a pessoa do terceiro (Dieter MARTINY, Pflichtorientierter Drittschutz beim
Vertrag mit Schutzwirlung fiir Dritte - Eingrenzung uferloser Haftung, JZ 1996, 19 s.).
Neste segundo grupo se enquadram as hipéteses em que um advogado ndo cumpre a
obrigacdo de elaborar um testamento, do que resulta um prejuizo para o (intencionado)
herdeiro (Werner LORENZ, Anwaltshaftung wegen Unidtigleit bei der Errichtung letzwilliger
Verfugungen, Eine vergleichende Betrachtung des deutschen und des englischen Rechts, JZ
1995, 317 s.), ndo fazendo aqui sentido a distincdo entre incumprimento e cumprimento
defeituoso (von CAEMMERER, FS Wieacker, 321 s.).

(44) Hans-Joachim MUSIELAK, Haftung firr Rat, Auslkunft und Gutachten, 1974, 32 s, e Die
Haftung der Banken firr falsche Kreditauskiinfte - Zugleich ein Beitrag zur Lehre con den
vertraglichen Schutzwirlung fiir Dritte -, VersR 1977, 973-979.
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A eventual presenca de interesses contraditérios do credor da prestacéo
(interessado na atribuicao de um valor elevado a empresa, imével ou objecto
de arte) e do terceiro (interessado em conhecer a situacdo real) ndo nos parece
constituir obstaculo a inclusao do terceiro no ambito de proteccdo do contrato.
Isto porque o fundamento desta inclusdo nao o devemos discernir na vontade
hipotética das partes, o que conduziria a ficcdes (caminho que continua
todavia a ser trilhado pela jurisprudéncia alemd), mas antes no préprio direito
objectivo (principio da boa fé) (45).

b) Cognoscibilidade do fim de utilizacido e do circulo de
destinatarios. A responsabilizacao do prestador da informacao soé se justifica
na medida em que ele poede avaliar o risco em que incorre. No mesmo sentido
falam as aludidas razdes de seguranca e fluidez do comeércio juridico.

Parece assim, como salienta Lord DENNING (46), de exigir também o
conhecimento do tipo de negocio em causa e da pessoa ou circulo delimitado
de pessoas cujas decisoes irdo ser influenciadas.

O primeiro ponto parece-nos pacifico. Ja quanto ao segundo poderao
surgir assinalaveis dificuldades de delimitacao.

Entende-se normalmente nao ser exigivel o conhecimento individualizado
do ou dos utilizadores. Mas esse circulo deve ser determinavel, de acordo com
o contetido de destinacdo do contrato.

Pensamos que se deve partir da ideia de um limitado fim de utilizacao
do relatorio ou parecer, sendo extremamente prudentes em aceitar a eficacia
nas hipoteses em que um grande namero de pessoas pode depositar confianca
na informacdao. Por outro lado, o “contetido de destinacdo” esgota-se quando
aquela atinge o circulo de pessoas inicialmente previsto. Transmissoes
posteriores ou um conhecimento em segunda mao, nio parece justificarem
uma confianca legitima.

(45) Neste sentido, Wolfgang FIKENTSCHER, Schuldrecht, 8. Aull., Walter de Gruyter, Berlin -
New York, 1992, 181.

(46) V. o dissenting vote em Candler v. Crane, Crhistmas & Co. Ltd., in The Discipline of Law,
London, 1979, 235-236. Sobre a evolucdo do conceito de duty, B. S. MARKESINIS / S. F.
DEAKIN, Tort Law, 3" Ed., London, 1994, 77 s..



220 Dereito Vol. 7, n.? 1: 203-228 (1998)

As dificuldades do tema podem ser ilustradas com exemplos, tirados,
respectivamente, da jurisprudéncia americana (com abstraccdo do seu
enquadramento técnico-juridico) e alema.

O juiz CARDOZO ocupou-se da matéria em duas sentencas célebres:
Glanzer v. Shepard (1922) e Ultramares v. Touche (1931) (47).

Na 12 caso, um «aferidor publico» (public weigher) havia certificado
erradamente, a pedido do vendedor, o peso de um carregamento de feijoes,
do que resultou ter o comprador pago um pre¢o exagerado, que pretendia
recuperar do aferidor. No 2°, uma empresa contratara uma firma de
contabilistas para elaborar um relatério sobre a situacdo financeira. A este,
juntaram uma «olha de balanco», de que fizeram 32 copias, assinadas, para
serem distribuidas pelos interessados. A Ultramares Corporation emprestou
dinheiro, fazendo fé nas declaracoes dos contabilistas, erradas, por incluirem
valores inexistentes, sobretudo na rubrica de «créditos cobraveis».

No primeiro caso foi afirmada a responsabilidade face ao terceiro, com
base em negligence, e negada no 2°, pelo receio de que, no futuro, os
contabilistas e outros peritos pudessem ver-se expostos a uma responsabilidade
«.. in an indeterminate amount for an indeterminate time to an indeterminate
class» (48).

Da jurisprudéncia alema, um caso em que nos parece ter sido atingido
o limite admissivel da extensao do ambito de proteccdo pessoal, é a decisdo
do Tribunal Federal de 26 de Novembro de 1986 (49).

Um conselheiro fiscal enviara um «balancete» (Zwischenbilanz) ao seu
mandante, o vendedor de uma empresa, e, por incumbéncia do mesmo,
também ao interessado na compra da empresa, nao porém directamente ao
dador de crédito deste altimo, o banco que aparece na qualidade de autor.

(47) In G. Edward WHITE, Tort Law in America, An Intellectual History, New York/Oxford, 1980,
131 s..

(48) WHITE, 133. A extensio da responsabilidade que CARDOZO recusa no terreno da negligence
(talvez com argumentos técnicos pouco convincentes, no plano da comparacdo com 0
precedente Glanzer v. Shepard, como WHITE demonstra nas pags. 133-136), é todavia
ensaiada no terreno da fraud, pela via da negligéncia grosseira, podendo conduzir a uma
dnferéncia» de fraude (falta de convic¢do da exactidao da declaracao).

(49) BGH 26.11.1986, NJW 1987, 1758 s..
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O BGH, aludindo embora ao «perigo de uma extensdo desmedida do
circulo de pessoas protegidas», inclui ai o comprador (portanto o «1° terceiro,
se abstrairmos da circunstancia fortuita de lhe ter sido directamente enviado
o0 balancete) e um eventual dador de crédito do comprador. A solugio pode
aqui compreender-se, porque a inclusdo do dador de crédito ndo vai aumentar
o risco da operagdo. Ele aparece como uma espécie de «<sombra, de duplicacdo
da pessoa do “primeiro terceiro”, limite regra do circulo de proteccdo, pois
a sua entrada em cena visa apenas possibilitar a realizacdo pratica do negocio
em vista do qual o relatorio fora elaborado (50).

c) Posicdo de independéncia do informante. Nao basta, em nosso
entender, olhar para a qualidade do dador da informac¢do. Um profissional
liberal ndo perde a sua independéncia quando actua no ambito de um contrato
de prestacdo de servicos. Mas se intervém numa posi¢do de subordinacio,
por conta de outrem (nomeadamente, contrato de trabalho), desaparecem as
razoes para autonomizar a sua posicdo juridica face a terceiros. A particular
confianca que a actuacdo destes profissionais (pessoas singulares ou
sociedades) suscita junto do publico esta ligada a independéncia pela qual,
de acordo com as regras deontologicas, devem pautar a sua conduta.

Se ndo actuam nessa veste ou com essa mascara, julgamos nao
deverem entdo serem apanhados pela fina malha do “contrato com eficacia
de proteccdo para terceiros”, o qual, nos termos gerais, apenas exige
negligéncia simples. Ja ndo assim se forem apanhados pela malha mais grossa
da actuacdo dolosa contraria aos bons costumes (abuso do direito).

14. Regime juridico. O instituto ou figura juridica em analise possui
um caracter bifronte; tem “cabeca de Jano”, como a outro proposito dizia o
saudoso Mestre de Coimbra, Manuel de ANDRADE.

A génese dos deveres de conduta do obrigado reside num contrato
celebrado com a pessoa que pede a informacao (relacdo obrigacional primaria).
Nessa medida pode falar-se de uma autovinculacéo e, por este prisma, os
direitos do terceiro tenderdo a ser considerados como derivados.

(50) O melindre de uma delimitacdo de fronteiras en casos deste tipo é posto em destaque por
Klaus J. HOPT, no comentario a esta decisdo (Dritthaftung fiir Testate, NOW 1987, 1745-
1746).
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Mas os efeitos (ambito de proteccdo) deste contrato vao ser estendidos,
por forca do direito objectivo, a um terceiro (relacdo obrigacional secundaria).
Nesta outra perspectiva, depara-se-nos uma heterovinculacao e os direitos do
terceiro poderdo ser vistos como originarios.

Dogmaticamente, vimos que o enquadramento adequado € o de uma
“relacdo obrigacional sem deveres primarios de prestacdo” (supra, n.? 11).
Parece assim indicado, no desenvolvimento praeter legem, tomar como ponto
de partida (paradigma) o tipo de aproximacao operado pelo direito positivo
a proposito da tnica relacao daquele tipo expressamente regulada no Codigo
Civil, a relacdo obrigacional de negociacdes contratuais (culpa na formacao
dos contratos, na terminologia do Codigo).

Ora, com respeito a esta, a lei (e bem !) nao lhe assinala uma natureza
juridica precisa, limitando-se a regular um tinico aspecto do seu regime (prazo
de prescricdao). Prescindindo de desenvolvimentos que nos desviariam do
Nnosso escopo, parece legitimo aceitar que ela se situa num dominio intermédio
(fronteira) entre o contrato e o delito, o que permite a aplicacao de regras de
qualquer daqueles sectores (51). Mais do que isso, os casos de culpa in
contrahendo sao tao dissemelhantes que, porventura, a uns melhor caberao
as normas contratuais ao passo que, em outros tipos de situacoes, serdo as
delituais as mais apropriadas.

Isto mesmo se deve entender com respeito a relacdo obrigacional de
que nos estamos a ocupar. Sem esquecer, neste ensaio, que se trata de uma
figura juridica auténoma, o que implica algum desprendimento de uma
perspectiva (historicista) meramente genética.

a) Prazo de prescricdo. Este aspecto antolha-se-nos relativamente
aproblematico. Tratando-se de uma relacao juridica do mesmo tipo da culpa
na formacdo dos contratos, estd indicada a aplicacdo analogica do
correspondente preceito, ou seja, do prazo de prescricao delitual (trés anos,
art. 498), para o qual remete o n.? 2 do art. 227.

(51) V. Helmut KOZIOL, Delikt, Verletzung von Schuldverhdltnissen und Zwischenbereich,
Juristische Blitter, ano 116, caderno 4 (Abril de 1994), 209 s..
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Nao se pense, contudo, que se trata de aceitar uma solucdo por puras
razdes formais ou de logica construtiva.

O terceiro incluido no ambito de protec¢do do contrato nido deixa de
ser um “terceiro”’, um “estranho” em relacdo ao negocio. Num plano
estritamente juridico, a sua relacdo com o devedor é mais ténue do que a
ligacéo proveniente de uma relacdo de negocios hoc sensu. Nao se ajustaria
a esta situacao a possibilidade de o terceiro poder fazer valer os seus direitos
durante um periodo de vinte anos (prazo ordinario de prescricdo, nos termos
do art. 309).

A norma cuja chamamento ¢ sugerido ou indiciado por razoes formais,
ao impor um prazo curto de prescricao, parece pois a mais apropriada a
situacdo dos interesses e respectiva valoracao. Por isso, deve ser aplicada (52).

b) Onus da prova da culpa. A duvida consiste aqui em saber se deve
ser utilizada a disposi¢do relativa ao incumprimento das obrigacdes, nos
termos da qual incumbe ao devedor a prova de que o incumprimento ou o
cumprimento defeituoso da obrigacdo nao procede de culpa sua (art. 799, n.°
1) ou, ao invés, a correspondente aquiliana, que faz recair sobre o lesado o
onus da prova da culpa do autor da lesdo (art. 487, n.2 1).

Consideracdo decisiva, em nosso entender, parece ser a de que o
terceiro ndo deve ser colocado em melhor situacdo do que aquela em que
estaria se dispusesse de uma pretensao delitual directa. Inverter o 6nus da
prova, em favor do terceiro, seria, porventura, ir longe demais.

Nao devemos esquecer que a necessidade do recurso a este instituto
tem muito a ver com as insuficiéncias do direito delitual (53). Apesar de o
fundamento da responsabilidade do perito fazer presa numa relacao
contratual, a solucao delitual parece ser a que garante uma maior igualdade

(52) Cfr. Anténio CASTANHEIRA NEVES, Metodologia Juridica, Problemas Fundamentais,
Coimbra, 1993, 144 s..

(53) Nao obstante, socioldgica e juridicamente, nio parece correcto conceber a situacdo como
puramente delitual. A responsabilidade do perito tem algo a ver com um “contacto negocial”,
o que constitui um factor de agravamento. Neste enquadramento, v. Franz BYDLINSKI,
System und Prinzipien des Privatrechts, Springer, Wien - New York, 1996, 210-212.
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com outras hipoteses de lesdo. E talvez também a que melhor quadra com
os dados do sistema constituido.

c) Culpa do parceiro de negécios. Grande importancia pratica assume
a questdo de saber se o perito pode opor ao terceiro as excepgoes derivadas
da relacéo juridica com o seu parceiro negocial, nomeadamente a culpa deste.

Este ponto foi discutido recentemente nos tribunais alemaes, a
proposito de um caso com a configuracéo factica a seguir descrita.

O vendedor de uma casa solicitou a um arquitecto um parecer sobre
o respectivo valor, com a mencao expressa de que o prédio se destinava a
venda. Durante uma visita dos empregados do arquitecto, o filho e
representante do vendedor conseguiu, ardilosamente, impedir que 0s mesmos
vistoriassem a zona do sotdo. Do relatorio pericial constava que o prédio se
encontrava, globalmente, em boas condi¢des de conservacao. Ao pretender
fazer obras de renovacdo, o comprador veio a tomar conhecimento de danos
no sotdo, devidos a humidade, de tal gravidade que o perito por si chamado
manifestou a opinido de que o telhado teria se ser totalmente desmontado
e construido de novo. O comprador intentou entdo uma acg¢do contra o
arquitecto (54).

Fundamental é termos presente que, neste caso, os interesses do
vendedor e do comprador sdo contraditorios. O primeiro estava interessado
em que do parecer constasse uma valor elevado; o comprador em conhecer
a situacdo real do prédio e respectivo valor.

Nestas condicdes, construir o efeito de proteccao sobre a base da
vontade hipotética das partes, seria problematico; ja nao assim se enten-
dermos que os deveres de protec¢do nascem por forca do direito objectivo.

Quid iuris ?

A questdo nao pode ser resolvida a partir da qualifica¢cdo dos direitos

do terceiro como derivados ou originarios, o que implicaria uma inversao
metodologica. Pressupde uma prévia valoracdo dos interesses em jogo.

(54) BGH 10.11.1994, JZ 1995, 306, com anotacdo de Dieter MEDICUS.
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Ora, justamente por causa da contraposi¢ao dos interesses, a protec¢ao
do terceiro so6 sera conseguida se ele estiver em principio ao abrigo de
excepcoes provenientes da pessoa do seu contratante. O parecer do perito,
de acordo com a sua funcdo social, ha-de oferecer ao terceiro uma base de
decisdo segura, com independéncia dos pressupostos de facto em que se
baseia (55).

O terceiro deposita confianca no parecer por este ter sido elaborado por
uma pessoa que goza de um estatuto de independéncia. E cabe no ambito
dos deveres profissionais de quem se apresenta como imparcial a proteccao
dos destinatarios contra as tentativas do contraente imediato de ocultar
circunstancias susceptiveis de fazer baixar o valor do objecto peritado (56).

Parece assim que nao deve ser admitida a invocagéo pelo perito do dolo
do seu parceiro negocial (57).

Significa isto que ndo pode receber aplicacdo, neste tipo de situacoes,
a disposicdo legal que, em matéria de contrato a favor de terceiro, permite

(55) Claus-Wilhelm CANARIS, Schutzwirkungen zugunsten Dritter bei “Gegenldufigkeit” der
Interessen, Zugleich eine Besprechung der Entscheidung des BGH vom 10.11.94 - Il ZR 50/
94, JZ 1995, 441, 1. 2. Este autor, concordando com a soluc¢do do Tribunal Federal, entende
que a fundamentacdo mais correcta deveria ir buscar-se a figura da “responsabilidade de
terceiros por culpa in contrahendo”, uma linha de pensamento que também em Portugal
tem os seus adeptos (Manuel A. CARNEIRO DA FRADA, Uma «Terceira Via» no Direito da
Responsabilidade Civil ?, Coimbra, 1996, 95 s.), mas que talvez possa compreender-se
melhor no contexto cultural alemio, onde granjeou fortes raizes o ensinamento de Kurt
BALLERSTDT (Zur Haftung fiir culpa in contrahendo bei Geschdtsabschluss durch
Stellvertreter, AcP 151, 1951, 501 s.). A responsabilidade faria presa ndo no contrato
celebrado entre o perito e o seu mandante, mas no préprio contrato de compra e venda,
cuja conclusdo, naqueles termos, fora decisivamente influenciada pelo perito. O comprador
deixa de nos aparecer como um terceiro; essa posicao passa a ser ocupada pelo perito. O
problema deixa de ser dogmaticamente perspectivado como o da protec¢do de um terceiro
(o comprador), aparecendo antes como o da responsabilidade de um terceiro (o perito) por
culpa in contrahendo. Esta focagem facilitaria a resolucao do problemas da inoponibilidade
das excepcées (op. cit., passim; v. em especial o ponto III).

(56) Em geral, SINDE MONTEIRO, op. cit., 533; com respeito ao caso analisado no texto,
MEDICUS, JZ cit., 11, in fine.

(57) Note-se que o comprador continua a gozar contra o vendedor dos direitos que lhe assistem
a0 abrigo do contrato de compra e venda. Por seu turno, como o vendedor, usando de dolo,
também ndo cumpriu os deveres resultantes do contrato com o perito, a este cabera um
direito de regresso com respeito aos danos causados por esse incumprimento. Em ultima
analise, a questdo traduz-se em saber quem deve suportar o risco da insolvéncia do
vendedor.
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ao promitente opor ao terceiro “todos os meios de defesa derivados do
contrato” (58) (art. 449).

A situacao dos interesses é completamente diferente no nosso caso e
na promessa da prestac¢do a terceiro. Ai nao se pode admitir que o promitente
seja colocado em pior situacdo pelo facto de ter prestar a um terceiro e nio
a pessoa a quem a promessa ¢é feita. No caso de contrato com eficacia de
proteccao para terceiros, o terceiro ndo tem originariamente direito a qualquer
prestacdo, pelo que a ratio legis subjacente ao art. 449 perde a sua razio de
Ser.

Esta disposicdo parece pressupor um certo paralelismo de interesses
entre o estipulante (pessoa a quem a promessa € feita) e o terceiro, isto &,
que ambos se encontram na mesma posicao.

Que isso ndo se verifica no contrato com eficacia de protec¢io para
terceiros, pelo menos quando existam interesses conflituantes, resulta da
circunstancia de que, quando o perito omite referéncia a factos que implicam
uma diminui¢do de valor, ele estd a causar dano apenas ao comprador, nio
ao vendedor. Neste contexto, nédo faz sentido considerar a posicéo juridica do
terceiro como derivada da posicdo do contraente no contrato de prestacao de
servicos com o perito. O facto que origina prejuizo para o terceiro s6 pode
ser fonte de lucro para o vendedor (59).

Numa palavra, o art. 449 pressupde a promessa de uma prestacio a
terceiro, ao passo que aqui o terceiro apenas se pode vir a tornar credor de
um direito de prestacdo secundario, o que implica radical modificacdo da
estrutura dos interesses. Por esta razao, pelo menos nas hipoteses de
interesses conflituantes ou contraditorios. néao so o art. 449 (desaplicado) mas
outras disposi¢oes que compdem o estatuto juridico do contrato a favor de
terceiro apenas com grandes cautelas poderdo ser analogicamente aplicadas
ao contrato com eficacia de proteccdo para terceiros.

(58) Cfr. para o direito espanhol Luis DIEZ-PICAZO, op. cit., Cap. XVI, § 3, n.? 29.
(59) MEDICUS, JZ cit., IIL



Jorge Ferreira Sinde Monteiro Responsabilidade por informacaes... 227

Nem se diga, invocando a adverténcia de CARDOZO, que o perito fica
exposto a riscos excessivos e indeterminados de responsabilidade.

Este pode proteger-se fazendo constar do seu relatorio a mencao de que
ndo lhe foi possivel confirmar determinados dados ou certas informacoes
fornecidas pelo seu mandante (60). Com isso, desaparece a base de confianca
que justifica a proteccao de terceiro.

Também se nas negociacdes surge um ponto de conflito, buscando uma
das partes apoio no parecer de um perito, nao devera a outra confiar
ilimitadamente no mesmo; eventualmente, justificar-se-a que ela proépria
busque o conselho de um especialista (61).

d) Clausulas de limitacdo da responsabilidade. J4 sabemos que a
ideia, aflorada amiade na literatura, de que o terceiro ndo ha-de ser colocado
em melhor posicdo do que a propria parte contratual (62) (no contrato com
o perito), ao privilegiar uma perspectiva genética, tem de ser encarada com
grande circunspeccdo. Com pertinéncia, aduz FIKENTSCHER que “o dever
de proteccdo face ao terceiro pode ser essencialmente mais forte do que face
ao parceiro contratual” (63).

No entanto, ndo vemos justificacdo para que as clausulas de limitacéao
de responsabilidade deixem em principio de produzir, nas relacées com o
terceiro, os mesmos efeitos que nas relagoes internas entre as partes na
“relacdo primaria”.

Todavia com uma restricdo: deverdo ser ineficazes na medida em que
o terceiro nao tenha tomado conhecimento das mesmas, se esse
desconhecimento nao lhe for imputavel (64)

(60) Barbara GRUNEWALD, Die Haftung des Experten fiir seine Expertise gegeniiber Dritten, AcP
187, 285 s., 308.

(61) CANARIS, op. cit., 1II. 2. b).

(62) Cfr. LARENZ, op. cit., 229.

(63) Op. cit., § 37 VII 3.

(64) Barbara GRUNEWALD, op. cit., 290.
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ADENDA

No final da nossa comunicac¢ao, foi-nos colocada por um Colega de
Santiago de Compostela a seguinte questdo: admitindo que, no direito
espanhol, € possivel, nas situacoes analisadas, a aplicacdo das regras da
responsabilidade delitual, conservara algum interesse o instituto do “contrato
com eficacia de protec¢do para terceiros” ?

A mnossa resposta foi a seguinte: este instituto, na perspectiva adoptada,
ndo € puramente contratual nem puramente delitual; ele conservara interesse
para o direito espanhol na medida em que existam diferencas de regime entre
as duas modalidades de responsabilidade civil, possibilitando a aplicacdo de
regras da area contratual, se essa for considerada a solu¢do materialmente
mais justa.



