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empresas a través da sua comunicacion, tanto intencionada coma

involuntaria, é o seu capital mais valioso.

A comunicacion organizacional despega impulsada polo incremento da
circulacién de informacion e o aumento do valor engadido desa
informacién. Grazas as novas tecnoloxias as mensaxes poden chegar
nuns segundos a cantos receptores se queira, pero ademais xa non son
s6 texto, senén que se poden acompaiar tamén de imaxe, son ou

contidos interactivos.

A comunicacion institucional construese desde o interior cara a féra e,
por tanto, compre definir a identidade da institucion, os seus obxectivos e
propositos e xerar mensaxes estratéxicas e eficaces. E dicir, tratase de
interpretar a estrutura da entidade desde adentro como un fluxo
permanente de informacion e non de falar s6 ao exterior, como ocorre no

caso da publicidade e as relaciéons publicas.

Desde a propia empresa, organismo ou institucion hase de configurar,
desenvolver, controlar e difundir a comunicacion que respalde a
organizacion e que trate de asentar no publico ao que se dirixa os

valores que se pretenden.

Por iso, no dia de hoxe é imprescindible que calquera destas entidades
conten cun departamento ou gabinete especifico e especializado que se
encargue de xestionar a stia comunicacién tanto interna coma externa.
Ao seu fronte debera estar un profesional que saiba utilizar adecuamente

os sistemas de comunicacién e que cofieza o funcionamento do
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entramado mediatico. Deste xeito, asegurarase que as mensaxes

emitidas desde o organismo acaden a finalidade coa que foron creadas.

E que os gabinetes de comunicacién remataron por converterse en
auténticas fontes informativas para os medios, que case os consideran

imprescindibles para manter en activo o actual sistema comunicativo.

Como consecuencia da proliferacion dos gabinetes de comunicacion a
presenza de informaciéons promovidas desde eles nos medios € un dos

trazos que definen o Xornalismo de hoxe.

O presente libro fai un repaso pola comunicacion institucional e analiza o
funcionamento dos gabinetes dos organismos publicos. Tomouse como
mostra a actividade diaria do departamento de comunicacion do Concello
de Lugo —integrado pola directora de comunicaciéon e outra xornalista-
para esmiuzar as relacions do gabinete cos medios informativos
identificados no ambito territorial de incidencia da fonte e concretar os
mecanismos de contacto con estes medios e definir as practicas reais, en
canto a convocatorias, roldas de prensa, comunicados, dossieres e
informes. Asemade tratase de discernir as particularidades ofrecidas para
os medios audiovisuais fronte as ofertadas para a prensa escrita e
comprobar a hipétese de partida de que os medios escritos reciben un
trato diferencial con respecto as radios e as televisions. Analizarase, por
tanto, a base do funcionamento cotidan dos gabinete tanto no terreo

estritamente xornalistico coma no da publicidade e as relacions publicas.
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2. A necesidade dun gabinete de comunicacién. O papel do dircom

Dada a complexidade que encerra a sociedade actual e a crecente
importancia da actividade politca no panorama cotian, resulta
imprescindible a existencia da figura dun profesional da comunicacion —

dun dircom- que se encargue das seguintes funciéns dentro de cada

institucion:

- definir a politica comunicativa, € dicir, marcar os obxectivos.

. establecer un plan estratéxico de comunicacion, isto &, crear e
coordinar todas as mensaxes que se vaian difundir a través do
gabinete.

- asumir a responsabilidade final da imaxe corporativa da

organizacion.

“O profesional da comunicacién non pode esquecer, en tal posto de
traballo, que estéa ali mais que nada e en primeiro lugar para cumprir ese
deber, por parte dos poderes publicos, para informar o cidadan”
(Fernandez, 1998: 25). Neste sentido diremos que os gabinetes actian
como fonte informativa necesaria para que a informaciéon chegue aos
medios e, polo tanto, para que o proceso informativo se desenvolva en
beneficio do cidadan. Pero ademais son fontes informativas interesadas
e, como tal, é preciso analizar criticamente todas as mensaxes que
emiten. Recordemos que Txema Ramirez definiu os gabinetes de
comunicacion coma “fontes activas, organizadas e habitualmente
estables de informacion, que cobren as necesidades comunicativas tanto
internas coma externas daquelas organizaciéns e/ou persoas de relevo
que desexan transmitir de si unha imaxe positiva & sociedade influindo
deste xeito na opinién publica” (1997: 27). Asi, a funcion fundamental do

gabinete de comunicacion estudado non seria outra que a de informar a
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todos os cidadans de Lugo de todas os acontecementos de relevancia

informativa que estean vinculados co Concello.

A Direccion de Comunicacién do Concello de Lugo, tal e como se define
no seu Manual de Xestién da Comunicacion Corporativa, € a responsable
primeira das actividades de xestion, implementacion e avaliacion das
diferentes vertentes comunicativas do Concello. Como cabeceira visible
da direccion de comunicacion, o Gabinete convértese na ferramenta
clave para que funcione cada un dos puntos que no documento
anteriormente citado se enumeran, asi coma o principal depositario das

responsabilidades e funciéns derivadas deste documento.

Esta Direccion de Comunicacién desempefia de xeito global catro
funciéns, que se reparten e executan entre os seus membros. Son as

seguintes:

a) Funcién normativa: encargada de garantir a cohesion e
coordinacién de todas as vertentes comunicativas e establecer regras
para harmonizar as stias manifestacions.

b) Funcién de apoio técnico: encargada de subministrar os materiais
propios e o asesoramento en materia de comunicaciéon ao resto dos
departamentos municipais, sen que estes sexan substituidos nas suas
responsabilidades.

¢) Funcién de formacion tanto no nivel estrictamente comunicativo
coma noutros niveis.

d) Funcién avaliadora: o organismo debe converterse nun analista
permanente da actividade municipal e da imaxe que esta proxecta, tanto

desde o punto de vista externo coma interno.
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Funcions da direccion de comunicacion

Figura 1.
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2.1 Esixencias do dircom

Para desenvolver de xeito eficaz cada unha das funciéns anteriores, asi
como a tarefa de informar coa honestidade € 0 rigor propios do
xornalismo de calidade, proporcionando informacions o suficientemente
interesantes para que os medios as transformen en noticia de interese
pUblico -en funcién dos chamados valores-noticia-, 0 dircom debe ser un
profesional da comunicacién que cofieza en profundidade o entramado
mediatico, o sistema informativo mais proximo, o catalogo de medios

mais importantes e os seus vinculos co poder establecido, asi como
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tamén as grandes tendencias informativas que se impofien nas
redaccions. O gabinete debe ter en conta as peculiaridades de cada un
dos medios cos que entra en contacto, as necesidades e as esixencias
informativas de cada un deles e o do tipo de publico ao que se dirixen.

O profesional do gabinete de comunicacién debera contar coa habilidade
suficiente para venderlle o destinatario da mensaxe -0 medio de
comunicacion- aquela informaciéon que contribta a transmitir unha imaxe
positiva desa institucion e convencelo, a0 mesmo tempo, de que esa
mensaxe ten interese para o publico dese medio. Martin Martin sinala
que “o traballo dos profesionais da comunicacién empresarial e
institucional debe servir para crear as canles adecuadas que permitan
dirixir as enerxias potenciais que xera, no seu funcionamento, a empresa
ou institucion e que o correspondente tratamento pode converterse en
comunicacion positiva desa imaxe concreta, é dicir, a sda funcién non
estriba en elaborar e lograr que sexan publicadas mais ou menos notas
de prensa nos medios de comunicacién, senén en saber discernir,
aconsellar e canalizar cando, con que contido, a quen van dirixidas e a
través de que medio” (Martin, 1999: 50).

Neste senso, tendo en conta a opinién dos xornalistas obtida no traballo
de campo realizado mediante a analise dos medios xa citados, podemos
afirmar que tanto a xefa de prensa do Concello de Lugo coma o equipo
humano que traballa neste gabinete de comunicacion cumpren de xeito
rigoroso as funciéns anteriormente enunciadas, mantendo unha relacién
cordial e permanente cos medios locais de Lugo, a través dos que
canalizan a informacién &4 vez que coflecen cales son as suas
necesidades informativas. Os membros do gabinete actian de enlace,
como intermediarios entre a fonte emisora da noticia -0 Concelio- e o

suxeito receptor -os cidadans-, a través dunha canle: os medios de
comunicacién.
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En tanto que © director de comunicacién é o responsable ultimo da
comunicacion interna e externa deste Concello, a stia funcién sera a de
garantir 0 cumprimento da estratexia comunicativa desenvolvida no
Manual de Xestion da Comunicacion Corporativa e velar pola imaxe que
do Goberno Municipal se proxecta nos medios. Desde o punto de vista
laboral, o feito de contar cun cargo de libre designacion non debe
interferir na independencia nin nas responsabilidades que a este
profesional se lle esixen. Por isto precisamente, se recomenda que non
pertenza abertamente a ningunha organizacion politica e que traslade
aos medios e aos sectores tanto publicos coma privados un talante de

transparencia e honestidade xornalistica.

2.2 Funciéns e responsabilidades do dircom
Dentro das funciéns que se lle atriblen ao director de comunicacion do

Concello de Lugo han de mencionarse as seguintes:

a) velar pola execucion do Plan de Xestion da Comunicacion
Corporativa deste Concello, garantindo o cumprimento da
estratexia corporativa en todas as suas vertentes. Este profesional
debera decidir cales son as mensaxes prioritarias tanto do
Concello coma do propio alcalde, tendo sempre en conta o plan de
comunicacion e as estratexias de comunicacion establecidas,
velando polo cumprimento dos coédigos deontoloxicos adoptados
en todos os aspectos relativos & politica comunicativa do Concello.

b) dirixir as relaciéns externas e internas do goberno municipal,
decidindo as relaciéns comunicativas que establezan os seus
integrantes e mesmo o propio gabinete cos lideres sociais,
econdémicos e mediaticos. O director de comunicacién debera
aprobar ademais as campafas publicitarias desenvolvidas desde

as diferentes concellarias.
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O gabinete de comunicacién do Concello de Lugo organizase en dous

actuacic nsabili ' [ ani o s B : i |
bloques de actuacion e responsabilidades, unidos baixo o mando Unico A figura do responsable de comunicacion intema cobra importancia na
do director de comunicacién. Unha das areas de actividades estara

medida en que o éxito das suas funcions radica en garantir a ;
centrada na comunicacién externa e nas relaciéns cos medios, sendo a

comunicacion entre todos os denominados transmisores de imaxe dentro {k
outra area de funcions destinadas & comunicacién interna. As duas areas |

da propia institucién. Nesta medida é importante que este profesional i
estan situadas no mesmo nivel de xerarquia municipal e actuaran de

.|!
tefia entre as suas funcions a documentacion coma un elemento tamen Wl
xeito coordinado, evitando deste xeito un solapamento nas suas

necesario para o desenvolvemento das stuas actividades. As suas
responsabilidades.

funciéns poden englobarse nunha unica responsabilidade: definir os i
obxectivos da comunicacién interna, primalos e adaptar as estratexias a |
eles. Asi, as stas funciéns son, entre outras, desefiar os sistemas de
acceso e de difusién da comunicacion interna ou establecer mecanismos
para a constante innovacion, incorporacién e fomento das novas
tecnoloxias.

O cometido principal do responsable de comunicacion externa €
responsabilizarse das accions derivadas da proxeccion externa da imaxe
do Concello. O seu obxectivo sera, por tanto, o de garantir que a imaxe

; ; |
externa do Concello se corresponda coa estratexia do Manual e debera

|
A i
pofier en marcha, xa que logo, iniciativas que desenvolvan o caracter I




publico da informacién municipal e unha avaliacion critica das existentes
(paxina web, atencién ao publico ou disposiciéns, entre outras). Ademais,
o responsable da comunicacion externa responsabilizarase do contacto
puntual e continuo cos medios de comunicacion, especialmente locais,
asi coma do seguimento e analise das informacions que nestes medios
se produzan. Desefiara para este cometido un sistema de difusién diaria
do impacto mediatico do Concello nos medios € encargarase ademais da
stua difusion no goberno municipal e entre 0s responsables da
comunicacion interna.

No que & relacién cos medios se refire, o responsable da comunicacion
externa debera converterse na canle Unica, estable e constante cos
xornalistas, ofrecendo un servizo completo de informacién. Neste senso
debera contar con cofiecementos e formacion especifica na loxistica que

se deriva de calquera acto relacionado cos medios de comunicacion.

Na entrevista que mantivemos coa responsable da comunicacién externa
do Concello de Lugo, Leticia Vilar, sinalou que “a relacion cos xornalistas
& moi boa con todos, pero con aqueles que levan mais tempo traballando
nun mesmo medio sempre se acaba tendo mais trato, pois Lugo € unha
cidade pequena en que nos cofiecemos todos, especiaimente os que
compartimos profesion. Ainda asi, o subministro informativo é igual para
todos, pero é evidente que os xornalistas que traballan nun medio
impreso precisan mais da nosa axuda co resto”. Nesta entrevista quedou
clara a intensa relacion que o gabinete mantén cos medios e,
especialmente, tal como se desprendeu das entrevistas realizadas a
cada medio, con El Progreso, La Voz de Galicia e Localia- Telelugo, ao
ser estes tres os que mais vinculados estan coa actualidade local. Todos
os medios entrevistados ratificaron a afirmacién de Vilar e destacaron,

por outro lado, a total dispofibilidade do gabinete de comunicacion en
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e de voceiro do Concello de Lugo € a sia permanente atencién a

calidad
todas as dem

andas dos medios no momento en que estes as requiran.

A razdn primeira desta valoracion positiva que do gabinete fan todos os

medios locali
\jilar, traballase inicialmente nos medios, tanto na prensa coma nos

s reside no feito de que a xefa de prensa do concello, Leticia

medios audiovisuais, cofiecendo deste xeito tanto as necesidades coma

as rutinas informativas de cada un destes soportes, cofiecementos que
pon agora en practica en tanto que responsable dun gabinete. Nesta lina
Txema Ramirez sinala que “é necesario colocar a alguén que coneza as
necesidades basicas da comunicacion, preferiblemente un profesional
con bastantes anos de experiencia nun medio audiovisual. Estas persoas
son quen mellor coflecen sobre o terreo a teoria e a préactica da

comunicaciéon” (Ramirez, 1995: 67).

No entanto, as posibles relacions de cordialidade/rivalidade xeradas na
sia etapa de xornalista en activo nos medios de comunicaciéon hai que
analizalas desde outra perspectiva que inflie tamén na relacién entre 0
gabinete e os medios. A mitdo son moitos 0s xornalistas que se senten
obrigados a tratar de xeito especial € a outorgarlle unha maior prioridade
as informacions emitidas desde un gabinete en que traballa algun antigo
compareiro. Pode que eén moitas ocasions se traten de xeito
desmesurado informacions que carecen de interese informativo,
entendida esta desmesura no tratamento nun excesivo numero de
columnas no caso dun xornal ou en mais minutos ca outras informacions
en radio e television. Sigal apunta ao respecto que ‘entre 0S
responsables de gabinetes de comunicacién e mais 0S antigos
companeiros existe sempre a mesma pregunta: por qué fuches traballar
ao Concello? Algans reporteiros — continia Sigal- consideran o seu oficio
coma unha chamada, no antigo sentido puritano dunha ocupaciéon por

ordenanza. Consideran a aqueles que abandonarén o oficio por outras
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actividades como algo semellante aos sacerdotes caidos. E preguntanse
non so por que o fixeron, sendn tamén se o atoparon tentador (...). A
crenza de que tefien influenza, — conclue o autor- de que el e os seus
colegas representan unha cuarta pola do Goberno pode axudar o
xornalista a soportar a sua tension” (Sigal: 1978:36).

Por outra banda, as relacions entre o0 gabinete e 0s medios van estar
influidas pola imaxe que os profesidénais da informacion tefian do
Concello como fonte para o seu traballo. Converter o gabinete nunha
fonte de informaciéon lexitimada e non interesada sera un punto
fundamental para acadar a axeitada proxeccién do goberno nos medios,
asi como o respecto para os profesionais que traballan nestes. A
profesionalidade do responsable das relacions externas debe ser
indiscutible. Manter unha actitude veraz, transparente e correcta cos
medios e co resto de publicos externos debera ser unha das principais
preocupacions deste profesional, por non dicir a primeira.

O responsable da comunicacion externa debe desenvolver tamén un
intenso traballo de documentacion, a fin de resolver con eficacia as suas
funciéns. Este labor de documentacién consistird na recolla, orde e
difusién de todos os textos lexislativos, informativos ou consultivos que
afecten ou poidan resultar de relevancia para a boa marcha da institucion
como empresa de servizo publico.

As funciéns concretas do gabinete de comunicacién en materia de
comunicacién externa son as seguintes:

a) responsabilizarse das formas de proxeccién externa da imaxe da
institucién, xestionando os medios propios e propofiendo a

creacion doutros medios publicos coma revistas ou unha canle de
television.

Pax. 16

b) converterse no interlocutor entre o Concello e os medios de

comunicacion, desenvolvendo un sistema de difusion de previsions

e informacions do Goberno municipal a todos os medios de xeito

efectivo, asi como xestionando as diversas manifestacions dos

membros deste Goberno ante os medios, xa sexa mediante
entrevistas, roldas de prensa ou calquera outra maneira, tendo en
conta as normas xerais da comunicacion.

c) almacenar € difundir as informacions publicadas ou emitidas para
uso interno ou externo do Goberno municipal. Referimonos neste
punto & elaboracion dun sistema de almacenaxe e difusion interna
rapido e eficaz, asi como de dossieres informativos diarios q.l.:le
supofian un apoio técnico para os membros da corporacion
municipal nas suas comparecencias publicas. Debera desefiar e
manter ademais unha axenda ou base de datos actualizada con

todos os actos realizados e previstos.

O feito de que Leticia Vilar leve varios anos no seu traballo no gabinete
do Concello e de que os xornalistas que cobren as roldas sexan
habitualmente os mesmos -0 normal € que asistan case todos eles,
ainda que pode haber dias bastante saturados nos que falle algunha
emisora de radio ou se non consideran o aviso relevante TVE tampouco
soe acudir. No entanto, El Progreso e La Voz de Galicia vefien sempre,
asi como a maioria das radios e Localia’- facilita o cofiecemento dos

problemas e inquietudes persoais de cada profesional que accede

habitualmente ao dircom.
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3. Planificacion estratéxica da imaxe corporativa

“Debido & complexidade actual de toda actividade empresarial e
institucional e aos seus cambios permanentes para sobrevivir ante a gran
competencia existente no mercado, en calquera empresa, institucion
publica ou privada, organizacién, partido politico, camara de comercio ou
industria & imprescindible que exista a figura dun profesional da
comunicacioén (Dircom), que dentro desa empresa ou institucion defina a
politica comunicativa (e os seus obxectivos), estableza un Plan estratéxico
de Comunicacién necesario para cada caso (cree, coordine, analice,
desenvolva, difunda e controle a emision de mensaxes internas e externas
con técnicas rapidas, rigorosas e veraces) e asuma a responsabilidade
final da Imaxe corporativa da organizacion, ante os seus publicos internos

e externos, a través dos Medios de comunicacion’” (Martin,1999: 49).

Son varios os autores que se decantan por sinalar que debe ser O
gabinete de comunicacion dunha empresa ou institucién o encargado de
planificar as relacions publicas e a comunicacién (Ferrer, 2000). O
Concello de Lugo establece en materia comunicativa as pautas para
comunicar a identidade do Concello cunha imaxe intencional, de tal
forma que o publico perciba e conforme unha imaxe o0 mais cercana
posible &4 desexada pola institucion. Esta imaxe configurase como

resultado da suma de tres elementos:

a) a historia da organizacion
b) 0 seu comportamento (proxecto de xestion municipal)
€) a cultura organizacional (autoimaxe que os integrantes do Concello

comparten da institucion).

Para cumprir estes propésitos o Concello de Lugo conta desde o ano
2004 cun Manual de Xestién da Comunicaciéon Corporativa en que se
frazan as linas basicas de actuacién no terreo da comunicacion, o
Protocolo e a publicidade.
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3.1 Proxecto institucional do Goberno

Para difundir unha imaxe concreta dunha institucion € necesario definir
antes a identidade e a imaxe que se queren transmitir. O manual dedica
a slta primeira parte a definir este proxecto institucional do Goberno
municipal e concrétase que este proxecto emana da vinculacién de tres
conceptos clave:

a) a mision institucional (a razon de ser do Concello).

b) a visién estratéxica, os valores (que crientan o seu comportamento).
c) as orientaciéns estratéxicas (formas mediante as que o Concello
cumpre a sUa mision, definidas no Plan de Desenvolvemento

Socioecondmico Local).

En primeiro lugar, a misién institucional identificase co que é a institucion
e, como no caso da maioria dos Concellos, tende a relacionar a razén de
ser do Concello coa razén de ser da propia cidade que representan,
distanciandose asi da misién que poderia identificar a outras entidades
empresariais ou organismos institucionais. Esta mision, como depositario
do poder dos vecifios de Lugo, impregna de xeito global todas as
decisions e actuaciéns do Goberno municipal. O referente tedrico da

mision institucional que se fai explicito no manual & o seguinte:

‘El Ayuntamiento de Lugo como garante de los derechos, libertades y
bienestar de los vecinos de Lugo, tiene como misién garantizar el
desarrollo economico del municipio y elevar el nivel de vida de sus
ciudadanos a través de una gestion publica responsable, participativa y

comprometida en el marco legislativo y competencial vigente”
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undo dos puntos en que se asenta o proxecto institucional é a
(]

sxica, que podemos definir como unha declaracion explicita

intencions. A vision pretende ser o norte e define o obxectivo cara a

proxecta a institucién como entidade preocupada por unha

de se o
a. O Concello de Lugo ten un proceso de planificacion

allora continu o
etratéxica da cidade a longo prazo: o Plan Estratéxico de

estra '
| envolvemento Econémico. O diagnéstico do plan pon de manifesto

portunidades € debilidades do Concello:

sAsi Lugo destaca por ser el enlace natural geogréfico entre la Galicia

costera y la Meseta Central y capital de Espafia. Constituye asi mismo el
principal centro de servicios de la zona centro de la provincia [...] Hacer de

Lugo una ciudad moderna, vertebrada y activa en el marco territorial del
pulse los potenciais provinciais a través

iudad productiva, abierta 'y atractiva, que

noroeste espafol, que lidere e im
de un mayor protagonismo como ¢
sea referente de un entorno natural, histérico y cultural de gran valor, con

proyeccion y conocimiento exterior.”

A terceira clave céntrase nos valores, € dicir, nos elementos que tenen
aue converterse no eixo de comportamento do Concello. Con eles
fundaméntase a Mision Institucional e a Visién Estratéxica. Desde 0
punto de vista comunicativo, estes valores axudan a configurar a

‘identidade da institucion que, a sua vez, constitie o substrato propio da

municacion ao servizo da imaxe. Segundo este manual, os valores

asumidos son a igualdade como atencion a todos os sectores presentes

b

a_ vida municipal; o respecto, resultado de asumir a condicion de

pluralidade dentro do Concello; a participacion, ao fomentar o traballo en
Ipo; a eficiencia, a calidade e a honestidade. Todos eles definen os

res da imaxe intencional que tentan definir para, posteriormente,

der transmitila nos seus actos comunicativos.

'
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exi i Smi i rodutivo que amplie a sta base
3.2 Plan Estratéxico de Desenvolvemento Socioeconémico mén quere desenvolver un tecido p q

| de servizos.

i (RS n : B capacidade de proxeccion exterior da
O Manual de Xestion da Comunicacion Corporativa quere dar unha dgltimo, pretende mellorar a cap p

’;‘_1@

: 5li [ e a partir do seu potencial
definicion precisa da identidade do Concello de Lugo para despois poder e a través dunha sdlida e renovada imaxe a p

traballar con esta identidade & hora de comunicar. Para definir esta
identidade é necesario abranguer o tema do Plan Estratéxico de

' omi ' i ~ AXi convértense, pois, nas orientacions
Desenvolvemento Socioeconémico da cidade de Lugo. O plan configura lifas estratéxicas do Plan P

Os obxectivos estratéxicos do Gobermo municipal e da actividade do

atéxicas do Goberno municipal e na clave para as posicions do
Concello como proxecto de futuro.

sello de Lugo que centran a sua politica de imaxe.

N,

- icid éxica. Os atributos
Os criterios que define o Plan Estratéxico aparecen detallados no Manual| Definicion dunha Posicion Estratexica. O

de Xestién e serven, entre outras cousas, para concretar a funcién da

; s . - ) : | : i o quere configurar ten un dos piares
cidade no seu entorno territorial mais préximo, asi como no nivel 1axe intencional que o Concelio q 9

provincial e en relacién con outras Cidades de Galicia. Serven, tamén,

para configurar o modelo propio de desenvolvemento economico

sostible, para identificar os proxectos da area econémica, para pofer en

cos ha posicion estratéxica que debe impregnar todas as suas

ifestacions comunicativas.

i . il - ibn pensa ou opina dunha empresa ou institucion é
marcha un programa de politicas e infraestruturas de mobilidade ou para B a poboacion p P

ik s ; - sempre produto da informacion voluntaria ou involuntaria que esta
desenvolver un proceso de cualficacién \esnbicHIcs; E organizacién emite cara ao interior ou exterior. Polo tanto, é imprescindible

' comunicar o que se trace nela e non calalo, pero informar dun xeito 16xico,
Dentro deste plan, destacase o propésito central xa explicado de facer de !

claro e institucional, & dicir, por medio dun concreto e rigoroso Plan
Lugo unha cidade moderna, vertebrada e activa, e tamén hai catro

- Estratéxico de Comunicacién” (Martin, 1999: 61).
orientaciéns estratéxicas de desenvolvemento que dan resposta ao

cometido. sicion do Concello coincide plenamente co propio da cidade, pois o

ncello asegura estar ao servizo da cidadania e non de intereses

L . . . . - s e obxectivos estan
a) A primeira das orientacions céntrase en mellorar as infraestruturas da ICulares, e a sua mision, visién, valore

cidade, coa finalidade de que permitan mellorar a sda posicién funcional

eterminados pola sua condicién de depositario do poder local. Hai seis
réspecto aos contornos territoriais.

ObXectivos que se desenvolven na posicion estratéxica:
b) A segunda busca potenciar a cidade como unha area urbana activa

culturalmente e con maior e mellor lecer e, en definitiva, unha mellora da

) Lugo, cidade aberta e accesible
calidade de vida.

Lugo, calidade de vida

)Lugo, garantia de crecemento e diversion
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para comunicar a identidade corporativa

d) Lugo, unha cidade para visitar . ementos

e) Lugo, cidade de referencia
edou definida e o seguinte paso consiste

dentidade do Concello xa qu
o e unitario que responda

én dun estilo comunicativo harmonios
so aos aspectos desexables. Os tres elementos que

f) Lugo, cidade de dereitos

nici

A cada un destes atributos engadeselle unha serie de argumentos e . xeito exito
accions coa finalidade de facelos efectivos. Por exemplo, no caso de wuran un estilo propio de comunicacion corporativa son o contido, a

Lugo, cidade aberta e accesible” arguméntase que Lugo € o né natural e a marca.
de enlace entre Galicia e o resto de Espafia, polo que constitie un |

relevante cruzamento de camifios que potencia as suas posibilidades sntido
plano onde debe actuar a normativa de

econdmicas e sociais. Neste punto especificanse varias accions ) contido € © primeiro
comunicacién corporativa

ymunicacion institucional para consolidar a

concretas previstas coma a mellora da accesibilidade terrestre na cidade
ions. E indispensable asumir que a sua identidade debe sair

no marco peninsular, concretada na reclamacién as autoridades instituc
—ada de cada ma

encia do contido: a identida
ntarse cara a posicion estratéxica definida na planifi
través da inclusion dos atributos que definen esta posicion,
n a materia prima das manifestacions

nifestacion comunicativa institucional. Esta é, pois,
de corporativa. Os contidos deben
cacion da imaxe

competentes da inclusién do municipio de Lugo nas principais redes de
infraestruturas comunicativas do espazo nacional (autovia do Cantabrico,
Lugo-Santiago e Lugo-Ourense; Rede Ferroviaria de Alta Velocidade).

orporativa a

No caso de “Lugo, calidade de vida’, destaca o argumento de aposta ue estes conformara

pola accién social como férmula clave para garantir a cohesién social e a omunicativas.

convivencia pacifica da cidadania, como elemento preventivo dos |
orma. A identidade visual

‘canto & forma existen unha serie de elementos que configuran un
aciéns corporativas e

conflitos sociais. Entre as accidéns previstas atépanse as politicas de

emprego, o apoio as familias no acceso & vivenda e aos servizos
global, coherente e cohesionado das comunic

efien como meta conseguir tanto a unificacion das mensaxes cComo
n formal daquelas. A identidade visual, en
6n da personalidade publica

publicos e a facilidade de medios de conciliacion de vida familiar e laboral

ou intensificaciéons da prevencidn da drogodependencia e outras
rmativizacion da aplicacio

giro lugar, é o instrumento de configuraci
e expresa, explicita e simboliza a identidade global da institucion.

adicions.

O principal logotipo no caso estudado é a denominacion EXCMO.

ICELLO DE LUGO / EXCMO. AYUNTAMIENTO DE LUGO en

grafia variable, ainda que se prefiren as opcions de pao Seco. O
3IMbolo normalizado € o escudo heraldico da cidade, pero existen tamén
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outros simbolos coma o de Muralla-Patrimonio da Humanidade. Qg

compofientes que integran a marca Concello de Lugo son:

a) logotipo: denominacién normalizada do Concello de Lugo formada por
unha soa lina coas palabras: Concello de Lugo.

b) simbolo: escudo normativizado da institucion segundo a tradicion
heraldica ou novos desefios incorporados.

c) color.

d) tipografia corporativa.

A aprobacién dun Manual de Identidade Visual Corporativa debe
depender da Comisién de Seguimento da Comunicacion Corporativa,
posto que é esta Comisién a que debe consensuar a stia posta en
marcha.

A marca

Actualmente o Concello de Lugo carece dun Manual de Normas de
Identidade Visual que defina claramente os seus elementos e contribua
con pautas rigorosas para a sua aplicacion practica en impresos,
publicacions e outro tipo de documentos. A regularizacién da marca e a
sua aplicacion deberd ser efectuada polo Consello de Gobemo do
Concello, igual que ocorrera con todas aquelas marcas subordinadas ou
denominaciéns de organismos publicos, servizos ou calquera outro
elemento da xestién municipal que dependa organicamente do Concello
de Lugo.

De todos os xeitos, a filosofia de actuacion baséase en qgue non sé
permitira nunca o uso da marca Concello de Lugo como respaldo para a
obtencion de beneficios econémicos particulares ou que non se adecuen
a estratexia da imaxe determinada.
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o libro de estilo

de estilo dunha institucion constitue a base da unificacion

distica das mensaxes, de forma que se obtefia unha coherencia non

'.fando, senon tamén na expresion.

ua escrita do Concello de Lugo é esencial na comunicacion cos
os nas diferentes formas que existen: bandos, comunicacions
is multas de trafico, etc. O idioma vehicular elixido € o galego,
mo lingua oficial propia de Galicia. A expresién escrita do galego
erase polas regras da Real Academia Galega e no seu estilo
: ggara 0s recursos propios da linguaxe administrativa normalizada e
f da para a administracion publica galega, cuxo manual foi publicado
la Direccion Xeral de Politica Linguistica da Xunta de Galicia.

Concello de Lugo ten en mente, por outro lado, dotar o Consistorio dun
izo de asesoramento lingliistico que corrixa as desviacions escritas e
erros ortograficos e morfosintacticos que se derivan do emprego do
ioma.

'l
Ay
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u.nicacién interna e comunicacion externa

arte do estudo o noso obxectivo € analizar como esta establecida
» de Comunicacion do gabinete de comunicacion de Lugo, o
o en que se plasma no Plan Estratéxico de Comunicacion e no Plan
e, asi como en que medida se cumpre o pautado por estes
umentos. Referindonos a este altimo manual, consideramos que nos
s0s extremos € cando os gabinetes deben demostrar a sua verdadeira
e, polo tanto, compre investigar se o protocolo presentado, en
. que exista, se presenta coma unha taboa de salvamento para os

nalistas ou queda en simple papel sen maior importancia.

r outra banda, pretendemos cofiecer o grao de efectividade acadado
comunicacion interna do gabinete e como repercute isto na
nicacion transmitida ao exterior. A pesar de estar falando dun
e pequeno, ao tratarse dunha institucion publica coa obriga de
ormar, resultan ainda mais importantes a coordinacion e a

yarencia entre os diversos sectores.

is resulta imprescindible cofecer cales son 0s recursos que
ega o gabinete para comprobar a efectividade do seu labor
nicativo, se existe algin mecanismo de seguimento que analice a
ade e a calidade da difusion nos medios e das respostas da
adania.

B

inete de comunicacién do Concello s6 acadara unha xestion eficaz
lormacién cando, amais de controlar o intercambio de comunicacion
€ Se produce co exterior, consiga que os fluxos internos de
Aacion sexan os axeitados e sirvan como soporte & hora de

XECtarse cara a fora.
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non hai recursos para dispofier de mais medios humanos.

A interrelacién do departamento de prensa co resto das areas que ‘
conforman a institucion & fundamental para que poida actuar comg e concluir, logo, que a insuficiencia de medios humanos e
voceiro daquelas. O dircom precisa cofiecer en profundidade os postos g imposibilita, en parte, o cumprimento de todas as tarefas

funcions de cada unha das persoas que forman parte da institucion para earias para manter unha boa comunicacién interna, ainda que, na

que lle sexa posible solicitar cada unha das informaciéns ao responsable maioria dos casos, estas tarefas acaben por cumprirse, con esforzo

de producilas. faor parte do gabinete, pero a situacion final remata sendo éptima.

Este € un dos erros mais repetidos polos responsables dos servizos de

i

comunicaciéon de institucions e entidades, que adoitan centrarse olitica de Comunicacion

soamente na comunicacion externa e, en particular, nas relaciéns cos

medios de difusidon masiva. Esquecen a importancia da comunicacién a acadar 0s Seus obxectivos e definir unha imaxe corporativa propia,

interna que se atopa nun estado embrionario e, non obstante, é o inete debe determinar de forma clara a sta Politica de
. .’ . . ‘ = x i
soporte e a base da comunicacion externa. Leticia Vilar, directora do unicacién. Esta necesidade medra se temos en conta a gran

gabinete, afirma “que a comunicacién entre o gabinete e os diferentes ividade existente entre as diferentes organizacions e partidos

departamentos das diversas areas do Concello é fluida e cordial. De non s. Sintetizamos que unha boa Politica de Comunicacion

ser asi, non seria posible o funcionamento do gabinete do Concello, os be procurar os seguintes obxectivos (Martin: 1999).

xornalistas darianse de conta e isto repercutiria negativamente sobre a .

imaxe que os cidadans tefien da institucion. A comunicacion fluida e o ar, unificar, potenciar, desenvolver e difundir a actividade de

correcto entendemento son esenciais”. nunicacion e Imaxe Corporativa, tanto no nivel interno coma externo,

os empregados, clientes e os medios de comunicacion.

Unha politica comunicativa eficaz require planificacion, coordinacion, Coordinar e canalizar o Plan Estratéxico da organizacion.

seriedade, abandono da improvisacion dialéctica, dispofer do persoal seguir que a comunicacion e a imaxe corporativa sexan claras,

arentes, rapidas e veraces ante 0s publicos coa axuda da

nicacion Xornalistica, Publicitaria e dos Medios Audiovisuais

axeitado e, sobre todo, adquirir un compromiso formal coa verdade, un

pacto presidido pola ética e a honestidade (Ramirez: 1995). Leticia Vilar
dos.

comunicacion interna, xa que esta debe estar en igualdade de condiciéns Trasladar 4 “alta direcciéon” o eco da opinién publica, con respecto aos
gque afecten ao ambito de actuacion da institucion.

mostrase de acordo “coa necesidade de impulsar un plan axeitado de

coa comunicacion externa, é imprescindible que exista unha correcta

comunicacién horizontal, vertical e diagonal”. Seguir a integracién, union, motivacién e colaboracién de todos os

regados.

No entanto, a escaseza de persoal do gabinete dificulta moito estas blecer e manter unha eficaz relacion cos xornalistas dos medios de

tarefas. Existe demasiado traballo para cubrir este campo e desde 0 icacién, valorando a stia importancia como orientadores da opinién




publica. Estratéxico de Comunicacion

g) Xestionar en coordinacion coa “alta direccion” a realizacion de acciéng

cara aos medios de comunicacion, que creen opinion favorable dg mento que guiard os profesionais para facer efectivos 0s

organizacion. os da Politica de Comunicacién do gabinete € o Plan Estratéxico

h) Verificar, controlar e avaliar a calidade e incidencia informativa das unicacion. Para moitos autores tratase do patréon de decisions

accions de comunicacion levadas adiante.

smpresa ou institucion que determina os seus obxectivos, fins ou

proporcionando os plans ou politicas principais para alcanzalos
A responsable do gabinete afirmou que “é fundamental ter un documento

1999). Constara, ademais, das seguintes fases:
a medida para traballar da forma mais axeitada e profesional. O Plan de ‘

,‘

Comunicacién do Concello de Lugo, que estreamos en 2004, é un westigacion do ambito de actuacion, para obter datos cualitativos e

documento extenso e completo que determina como debe ser 3 ntitativos das caracteristicas dos potenciais receptores aos que

comunicacion da institucion”. Leticia Vilar engadiu, ademais, en alusion

diriximos.

e

ao contido do plan, que “no documento se estipula todo o referente a

comunicacion, protocolo, publicidade e imaxe corporativa do Concello. O lizacion de investigaciéns internas para cofiecer a cultura

obxectivo tamén €& crear unha comunicacién mais fluida cos medios e, tiva e externas para lograr a confianza do publico ao que nos

por extension, cos cidadans lugueses. Nel definense a nosa cerna como i s e potenciar a imaxe corporativa.

gabinete e nel especificanse os principios éticos e os cobdigos
deontoldxicos que dominaran o noso quefacer cotian. Desde logo, € un rminar a posicion da institucion e/ou empresa.

instrumento basico tanto para o gabinete como para os politicos”.
cion dun Comité de Comunicacion.
Tendo en conta estas declaracions poderiase supofier que desde 0

Concello de Lugo tefien claro que, como institucion publica, € preciso - acion, control, seguimento e avaliacion das acciéns anteriores.

comunicar e facelo con garantias. O silencio non € unha alternativa € a

mentira sempre € un erro. Entre os propésitos deste gabinete, atopase 0 nete de comunicacion de Lugo non conta cun Plan Estratéxico de

Municacion, xa que en palabras de Leticia Vilar “coincide co noso Plan

fomento da imaxe corporativa, o establecemento dunha boa relacién cos

medios, proporcionar informacion honesta ao cidadan, a avaliacién dos dmunicacion”. Isto constitiie un erro que repercute na transmision

seus actos de comunicacién, etc. Asemade, coémpre posuir un correcta imaxe desta institucion, xa que non contan coa

documento por escrito para recoller todas estas pautas de actuacién para

loxia de investigacion axeitada para que a Direccion de

poder reaccionar debidamente ante cada un dos supostos que poidan = lUnicacion poida acadar todos os obxectivos fixados a traves da

acontecer.

| Comunicativa.




mité de seguimento da comunicacién corporativa do Gabinete

5.3. Tratamento das situaciéns de crise: o plan de crise "
~omité de seguimento é un foro integrado por diversos membros do
O gabinete de comunicacion do Concello de Lugo conta, en cambio, cun T presidido polo alcalde e en que asume a

. . . r ran . U

Plan de Crise. Cando unha situacion critica inesperada se presenta a eidencia o director de comunicacion. Tratase dun érgano de
responsabilidade debe guiar a actuacion dos xornalistas. Deben evitar o <o sobre un dos intanxibles mais febles e vulnerables: a
silencio, o Ioxico € controlar a informacién que se emite e, deste xeito N x 2
) . "2 Hade da institucion e a sGa proxeccion.
eliminar a posibilidade de que se comecen a difundir rumores. '

eus obxectivos son facer participes a todos os sectores da vida
Nesta perspectiva, a maior parte dos estudosos propofien uns puntos o

| na politica comunicativa do Concello e converterse nun
basicos que debe conter todo plan de crise. :

vatorio permanente da realidade municipal. Deste modo,
-ase unha maior cooperacion, cohesion e respaldo das decisions

a) Creacién e reunién dun Comité de Crise. | - T -
) adas do Plan de Xestion da Comunicacion Corporativa.

S S e e fresiams jision é velar polo cumprimento das actividades da comunicacion
‘ na e externa, prestandolles apoio no caso de que se executen
c) Centralizar as comunicacions para evitar mensaxes contradictorias. Se . .
) i gctamente e reflexionando sobre elas en caso contrario.
a situacion o demanda, designar un voceiro para dirixirse 4 opinion :

JabialicE, mbros deste comité deben ser traballadores do Concello de pleno

ito ou ser parte do Goberno municipal e representar os diversos
s implicados. Ademais debe incluirse o responsable de

unicacion interna e externa e podese invitar a outros representantes

d) Establecer un plan concreto de actuacién e seguilo.

e) Rexeitar a mentira como discurso. Recofiecer os erros licar como e i

) ReEie it SIS RS SESE S S L tion municipal para solicitar informes ou asesoramento técnico
se van solucionar: a credibilidade é o factor clave para o éxito do plan. ) .
suntos da sua competencia.

f) Reaccionar con celeridade. ifo do fundamento participativo do comité podermos definir as

€s funcions:
g) Anadlise e control continuo das actuaciéns informativas.

-

) Garantir o equilibrio entre a politica comunicativa no Concello e o

festo das forzas politicas.
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As sesiéns realizanse a porta pechada con periodicidade mensual e
finalizan sempre cunha quenda aberta por parte dos presentes.

b) Facer participes activamente os diferentes sectores da vid,
U2

municipal na politica comunicativa interna e externa do Concellg

¢) Analizar o clima interno e externo do Concello e propofier medigas

correctoras. Reflexionar sobre a realidade municipal.
d) Realizar a memoria anual do Concello.

No que respecta ao funcionamento interno do comité de seguimento
ainda esta por definir unha normativa e mentres que esta non se elabor'
sera o alcalde quen convoque as reuniéns, en base 4 orde do d[a
proposta polo director de comunicacién, e actuard como secretario c;
responsable de comunicacion interna.
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“nicacion externa ou relacion cos medios

E |

ralecemento da comunicacion bidireccional
de comunicacion do Concello de Lugo entende as relacions
-aluden sempre ao concepto de prensa para referirse a todos
. de comunicacion, xa sexan impresos ou audiovisuais-
1 e nos principios de veracidade, transparencia €
lidade, de forma qué O Concello se converta en fonte
de informacion, mais alo de fonte interesada, malia que son
s os autores que sinalan que os gabinetes “entre 0s cometidos
0s ao revisar as stas funciéns (...), alguns inciden nesa
sn a medio camifio entre canle e/ou fonte interesada” (Cuadrado e
1986: 39). Como punto de partida non esta mal, pois, cando
quedan establecidas unhas lifias de actuaciéon ben definidas e
les, posto que “hai que saber a onde nos diriximos, por que,

e en que momento, sen esquecer que hai que coordinar todos 0s

s a dar, xa que de nada serve unha boa investigacion de mercado

on establecemos uns obxectivos adecuados e non se desenvolven

cions para conseguilos” (Martin,1999: 59).
e xeito, pretenden, segundo ratificou a xefa do gabinete, Leticia
recer aos medios informacion con regularidade, en momentos de

nza e mais en momentos de crise e sempre axeitadamente

da, tendo moi presente que unha masiva presenza de

macion pode rematar por convertela en propaganda. Asi pois,

S que a dinamica de traballo se axusta bastante & denominada

} Xornalistica e que &, por tanto, admisible no senso de que os

es de comunicacién son -e retomamos de novo esta definicion-

ies activas, organizadas e habitualmente estables de informacion que

necesidades comunicativas tanto internas coma externas de

elas organizacions e/ou persoas relevantes que desexan transmitir de



si unha imaxe positiva & sociedade influindo desta forma na opiniér
publica” (Ramirez, 1995: 27).

Nesta lifia, o gabinete do Concello de Lugo esmérase en establecer gog
medios unha relacion baseada nunha comunicacion efectiva, que
sintetizamos en tres regras basicas de actuacion:

a) Establecer unha politica comunicativa adecuada estratexia de

imaxe a medio ou longo prazo.
b) Garantir unha comunicacién efectiva establecendo unha
comunicacion proactiva, adecuando a informacién ao modo de
traballo dos medios e respectando a sua lifia editorial € mais as
exclusivas dos seus profesionais. Para isto distinguiréan sempre
entre informacién e publicidade.
¢) Racionalizar os contactos cos xornalistas. Falan de cumprir os

prazos establecidos na entrega da informacién, anticipar de

maneira suficiente e adecuada os temas de interese — a ollo do

gabinete, ainda que posteriormente poidan ser desbotados polo
medio- e garantir a continuidade destes — sempre e cando pasen a

formar parte do temario e nalgin momento poidan requirirse

informacions de background ou contextualizacion que o gabinete
debera proporcionar -. i

Calquera gabinete de comunicacion debera contar cunha politica de =
comunicacién planificada e avaliada que cumpra estes tres requisitos

(Carrascosa, 1992):
a) Depender do maximo 6rgano da organizacion.

b) Partir dun enfoque global da comunicacion.

¢) Outorgar & comunicacion interna un caracter primordial.
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“arco de actuacion
] artado presentamos a relacion completa de medios cos que

seentadas ou tefien delegacion na capital luguesa.

gabinete Estes primeiros aos que nos referiremos son aqueles
Jles envia informacién en todas as ocasions en que se produce.
constitie, pois, o conxunto de empresas da comunicacion

o gabinete establece vinculos de forma continua. Todas elas

2 Relacion de medios cos que o gabinete mantén relacion continuada.

0S DE TELEFONO e FAX
ICACION CORREO ELECTRONICO
LUGO
€S0 982298100/33 982298102
local@elprogreso.es
z de Galicia | 982280710 982280720
redac.lugo@lavoz.es
o Gallego | 982402576 982410961
delegmonforte@elcorreogallego.es
s (xornal | treintayundias@hotmail.com
982280727 982280720
(prefiren que se lles envien as
informaciéns por e-mail):
beatriz.franco@radiovoz.es
raguel.franco@radiovoz.es
a SER 982254520/284020 982227512
radiolugo@radiolugo.info
lena COPE (c | 982284260 982284964
- a Cien) informativos.lugo@cadenacope.net
982284635

982284590
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(prefiren que se lles envien as
informaciéns por e-mail):

msantos@ondacero.es

| dio@mundo-r.com, dirreccioén.orense@cadenacope.net,

labuide@odndacero.es

acero.es, r.galega@crtvg.es, vigo@radioecca.org,

Radio Galega | 982280244 982225333 ago@06nd
Radio Principal lasietctv@hotmail.com ativos@cadenanoroeste.es, dlrector.com.rrle.@NVG-GS,
Punto Radio 982807823/24 3 wradoiro@radioobradoiro.com, redac@radiovoz.com.

informativospuntoradio@radiolider.com

RNE/TVE 982263028 982264118 |
emisora.lu.re@rtve.net sion: N
VG 982280244 982225333 ativosgalicia@antena3tv.es, atlasgalicia@atlas-news.com,
o iatv.net,
TeleLugo-Localia | 982209420/38 982209622 os.c.tve.@rtve.es, crtvo@ertvg, Utega@localaty.ne

| es
agrande@elprogreso.es | 10 tVa@Criv
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Cando o gabinete estima que as noticias ocorridas no Concello de Lugo

- i i ' Aambi ional
: e : - ~ e o acontecido ten interese no ambito nacional,
poden ser dunha relevancia tal que afecten a toda Galicia, decide enviar de considerar qu

' ¥ : jaai macioén:
informacié - 5 o | as de correo as que se envia a informaci
Informacion a todos estes medios galegos a través do correo electronico. relacion de cont 9

i i i i & i Listaxe de medios nacionais cos que o gabinete mantén unha relacion
Figura 4. Listaxe de medios galegos cos que o gabinete mantén unha relacion

aria

esporadica
—

a) Prensa:

stgredaccién@efe.es, corresponsales@axencia.com, _ @europapress.com, informativostv@europapress.com,
galicia@europapress.es, prensa2002@terra.es, galicia@abc.es, , Smedia@ctransmedia.com, info@abc.es, info@avui.co
info@elcorreogallego.es, atlantico@atlantico.net, . diario-elcorreo.es, redaccion@correoandalucia.es,

y . o . i ; 4 ; i i6 ais.es,
elidealgallego@elidealgallego.com, redaccion@farodevigo.es, | hal@elmundo.es, redaccioneldia@eldia.es, nacional@elp
laregidn@lareqién.net, lopinioncoruna@epi.es b @bcn@elpais.es, sociedadben@elpais.es, bilbo@elpais.es,

la@el-pais.net, valencia@elpais.es, culturabecn@elpais.es,

Pax. 40




sociedadbcn@elpais.es, elsemanaldigital@elsemanaldigital.com

odos e modalidades para comunicar
redaccion@heraldo.es, redaccidon@huelvainformacion.es, , :

informacién.cultura@epi.es, local@ideal.es, madrid@epi.es, L e de comunicacion do Concello de Lugo emprega cinco modos
barceléna@epi.es, nacidnal@larazéon.es, latribunacastiila@vasertel.es, 3

nicacion na sua relacion cos medios:
redaccion@lavanguardia.es, madrid@lavanguardia.es, :

redaccion@lavoz.elperiodico.com, redac.madrid@lavoz.es, | % tax 6 0 mais importante de todos eles e emprégase para enviar
cprieto@elcomerciodigital.es, mediterraneo@elperiodico.com, : ‘e medios as convocatorias de rodas de prensa e os
redaccion.mdr@metrospain.com, redaccion.ben@metrospain.com. : munica dos. Tamén é habitual que os medios empreguen o fax
redaccion@elperiodico.com, cultura@lazarén.es, _ pofierse en contacto co gabinete e facer as stas peticions.

garciacruz@laverdad.es, redaccion@lavoz.elperiodico.com, . teléfono: tratase do segundo en orde de importancia. Non é

odielinfor@odielpress.es.

b) Radio:
areacultura-ojocritico.rne@rtve.es, comunicacién@rtva.es, BRiacto co gabinete.
ccultura.cinformacio@catradio.com, éndamadrid@6éndamadrid.es, 2 correo electronico: preténdese que prime nel o trato persoal, no
nformativos.rem@rtvem.es, ondaregional.or@carm.es. caso de ser posible, ainda que o seu uso é bastante reducido, a
radio_euskadi@eitb.com, informatius@comradio.es. ‘ pesar de que todos os avisos ou notificacions que saen do
nformativos@cope.es, onacatalana@dnacatalana.com, | .a-binete se mandan tamén por mail, & parte de por fax. Ainda asi,
informativos@puntoradio.com, director@radiovoz.com, ‘ '-eticia Vilar asegura que “nos medios lucenses non esta moi
ondacero@ondacero.es, mmarques@unidnradio.es, asentado o costume de traballar por esta via e seguen a preferir o
rbarcelona.informatius@unionradio.es | "'i'é'pel, coa derrama econdémica e ecoldxica que iso provoca’.

. carta: emprégase naquelas comunicaciéns individualizadas de
£l TelEssions tipo oficial ou actos sociais nos que se convida a xornalistas, asi
direccioinformatius@tvcatalunya.com, cultura_esii.tve@rtve.es, i Qmo para aqueles acontecementos que esixan certo grao de

tvcanaria@tvcanaria.tv, cmt.informativos@rtvem.es, i discrecion. As cartas enviaranse con emblema oficial e asinadas

sociedad@antena3tv.es, t5baleares@hotmail.com, atlas- | de pufio e letra polo director de comunicacién, que confirmara,
catalunya@atlas-news.com, andalucia@atlas-news.com, :

asemade, a sa recepcion.
atlaslevante@atlas-news.com, eperea@sogecable.com,

luistsg@sogecable.com.
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e) A entrega en man: € de uso exclusivo para aquelas entregas que
precisen de confidencia absoluta. E conveniente, ademais
entrega de materiais de gran volume ou cando se queira aumentar

o prestixio do destinatario.

Obsérvase na relacion anterior como nas técnicas de contacto cos

medios priman o fax e mais o correo electrénico — con gran
preponderancia do primeiro sobre o segundo no traballo cotian-.
Habemos de sinalar que os diferentes avances tecnoloxicos que Se
produciron desde o século XVIIl ata a actualidade modificaron a
producién, a emision e maila recepciéon de informacién, & vez que foron
xurdindo tamén novos medios de comunicacion e transporte para
difundila (Garcia Orosa, 2003). '

I

6.4 Técnicas e sistemas de comunicacioén

Roda de prensa

Segundo os principios de actuacién que rexen no gabinete, a roda d
prensa so ha de convocarse cando estea plenamente xustificada tanto no
contido coma na forma e sexa de utilidade para os xornalistas e para 0
propio Concello nas suas relacions con eles. En efecto, esa debe ser
sua esencia, posto que “as rodas de prensa son as reunioéns convocadas
por unha fonte informativa para dar conta dunha determinada informacion
6s medios de difusién” (Ramirez, 1995: 91). Pero, esta cesion dé
informacién non debe limitarse en exclusiva a ese traspaso informativo;
senén que tamén se requirird o material de apoio necesario qué O

posibilite, asi como que o voceiro estea suficientemente preparado.

Txema Ramirez (1999) sinala que para que un acto deste tipo ofreza
garantia de éxito é conveniente que o responsable do gabinete tefia éfl

etes seis parametros que agora mencionamos, ao tempo que os
rizamos no noso caso concreto de analise:
A roda de prensa debe estar xustificada. Sinala o autor que estas
-_,mparecencias poden resultar moi eficaces se non se abusa
delas. Resultaria un erro medir as comparecencias en base a sua
cantidade en troques de facelo atendendo a sua calidade.
7.~@nvocar unha roda de prensa para dar a cofiecer un comunicado
non teria sentido algun, posto que para iso xa abondaria co fax ou
o mail. Ainda asi, o gabinete do Concello envia sempre aos
medios o resumo de todas as rodas de prensa ai polo xantar, agas
‘daquelas nas que se da conta dos acordos tomados na Xunta de
oberno Local que se celebra os venres e da que non consideran
‘necesario enviar sintese, posto que previamente se fai chegar aos
‘medios un comunicado cos asuntos a tratar. De todos os xeitos, a
utilidade desta sintese é escasa para todos aqueles medios que
;,udiron 4 roda de prensa, posto que unicamente actua de
ecordatorio ou de complemento de datos que os Xxornalistas
pasaron por alto. No caso das radios e das televisions de pouco
lera o contido textual se non se conta cos cortes de voz ou coas
1axes, a parte de que a esas horas moitas das emisoras e das
levisions xa emitiron os seus respectivos informativos.
convocatoria debe estar correctamente realizada. Txema
Rodriguez apunta na sta teoria que as convocatorias deben
fealizarse cunha semana de antelacién. Porén, este principio
queda desbotado por completo no gabinete do Concello xa que é
Na véspera cando se avisa aos medios. As previsions informativas
Para o dia seguinte chegan as redacciéns acompafiadas dos
fésumos das rodas celebradas nesa mafa. O gabinete ten que
adaptarse necesariamente a este modus operandi posto que
dependendo do publicado nos xornais do dia decidirase a




: ' ' s que celebrar unha roda de
comparecencia dalgun politico, polo que non é estrafio que ¢ oderiamos afirmar sen equivocarnos q

edios impresos non teria valor
medios reciban avisos de convocatorias durante as primeiras ho ;ensa sen que se enterasen os m p

y i poi ien problema en convocar para o
da xornada. lgin. Asi pois, tampouco tenen p

e o venres, dias en que hai maior saturacién informativa,

i ' ida. Ademais
porque saben que sempre van ter a asistencia garantid

Txema Rodriguez sinala ademais que na nota de prensa deben )
dos os venres se celebra a Xunta de Goberno Local, que xunto

figurar perfectamente diferenciados os seguinte datos:

- Data, lugar e hora da roda de prensa. a reunion de Goberno da Deputacién Provincial que tamén se

- Persoas que estaran presentes. celebra ese dia, se converte inevitablemente en portada da

- Cuestions a tratar alidade informativa local -de ambas as duas xuntas deriva

- . f ra dar conta dos acordos
Nos modelos de convocatoria de prensa enviadas polo gabinete mpre cadansua roda de prensa pa

| ial interese en
consta a data, a hora e o lugar de celebracion, identificase a! mados-. Por outro lado, o Concello mostra especial int
arecer nos medios durante as fins de semana, cando a

persoa que estara presente e a cuestién que vai tratar. Todas as
audiencia € maior, e desde o gabinete preparan reportaxes para os

notificacions oficiais do gabinete contan tamén co escudo do
Xornais para o sabado e o domingo.

Vixiar a duracibn da comparecencia e a relacién de
participantes. O normal é que fale unha persoa, sobre todo, cando
Sé convoca a roda para dar conta dalgin asunto puramente

Concello de Lugo que identifica a procedencia do envio, asi como.
co logotipo de “Muralla, patrimonio da humanidade” que const
igualmente en todos os papeis oficiais. Diremos, pois, que o seu
traballo esta ben feito e que, por conseguinte, non tera dificultades

. T : | el iti icipal. trata da presentacion
en conseguir o seu obxectivo inicial de lograr que os medios fagan felacionado coa politica municipal. Se se P

caso da convocatoria e acudan & roda de prensa. 'Igt’m evento, certame ou festividade poden aparecer varias
rsoas e falar incluso mais de tres, que é o nimero maximo ao
e refire Txema Rodriguez. Ainda asi, non & habitual que se
€xcedan no tempo de duracién, sexa cal for o nimero de

intervenientes, que se sitia nunha franxa que abrangue entre os

Destaca o autor citado que o dia elixido tamén & de grande
mportancia e que se deberan evitar aqueles en que exista
saturacion informativa, posto que cantas menos convocatorias

haxa mais posibilidades teremos de ser elixidos. No entanto, este
Ince e os vintecinco minutos.

1 Os comparecentes tefien que ser capaces tanto de ir directos &
‘cema do asunto coma de evitar elegantemente as preguntas
confiitivas. O gabinete ensaia cos politicos previamente &
-ielebracién do acto publico todo o que deben e non deben dicir

aspecto parece non preocuparlles en exceso, xa que saben que
son eles a principal fonte informativa dos medios locais e que
tefien garantida a presenza de xornalistas nas rodas de prensa
que anuncien. Seria imposible que o Concello celebrase unha roda
de prensa sen que estivesen presentes os xomalistas de Ef

Progreso e La Voz de Galicia e, de feito, se algin deles non chega ante os xomalistas. Trata de converter os comparecentes en

Simples actores que repiten un guién que levan aprendido de
anteman. O que se busca é clarificar cal € a mensaxe principal e

a tempo a xefa de prensa non dubida en chamalo e concertar unha
cita posterior no caso de que lle fose complicado asistir ao acto.
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cales son as secundarias e para isto o participante Servirase . tomar instantaneas que logo colgan na paxina web ou que

an g0S XOrnais no caso de que llas demanden.

todo o material de apoio que precise e que desde o gabinet
| cer 0 seguimento da repercusion da roda de prensa. O

poferan ao seu dispor. Trala intervenciéon chegan as pregunta

9 das relacions informativas analiza ao dia seguinte o

que o protagonista responde sempre reconducindo o asunto cara
pacto que tiveron as comparecencias nos medios impresos.

onde lle interesa, & vez que non tenta alongar en exceso o temp

dedicado a esta tarefa. Os protagonistas tefien preparadas en '.ante o dia de celebracion vai cambiando o dial para comprobar

gabinete unha recua de posibles respostas as preguntas “quentes’ s arao de repercusion nas emisoras de radio e, asemade, intentara

para que os comparecentes estean atinados nas sgas er os noticiarios de television.

¥

contestacions e, sobre todo, para que baixo ningan concepto se
cargado do gabinete debera proporcionar todo o material de

queden calados. En todo caso serd o voceiro o que dea po

concluida a roda de prensa, non o xornalista, cando considere que io que O comparecente necesite: dossieres, folletos, proxectores

hai un equilibrio entre o tempo de exposicién e o de preguntas. canons, etc. As encargadas do gabinete estudado estan sempre

ntes nas rodas de prensa desde o primeiro momento en que dan

Hai que ter en conta a especificidade de cada medio ese
(prensa/radio/TV). Os profesionais da radio e mais da prensa wida aos xomnalistas ata o final. Son as encomendadas para

escrita son os que acoden con mais asiduidade &s rodas de ar o micréfono de cada medio na mesa e ilos cambiando

prensa, ainda que tamén as televisions locais, que non gozan de undo quen fale. Entregan tameén todo o material de apoio que se

excesiva cantidade de temas, adoitan estar presentes, a pesar de u para a rolda de prensa e estan pendentes en todo momento

que “os profesionais da television non son moi afeccionados as  gue os politicos actuen correctamente diante da camara. Para isto

rodas de prensa, porque son antitelevisivas por natureza. (...) Non dan especialmente a sua imaxe e indumentaria e, de feito,
ymendan a cada interlocutor que apareza con gravata ou sen ela,
1 determinado peiteado, etc. Co propésito de conseguir unha boa

en camara — xa sexa fotogréafica ou de television- colocan un

hai cousa mais insulsa que as imaxes de varias persoas arredor
dunha mesa chea de micréfonos” (Ramirez, 1995: 94).

Precisamente para evitar o problema dos micréfonos -que desde 0

gabinete cualifican de problema estético- o Concello ten nas cadeiras en que sentan os comparecentes para que

proxecto crear unha unica lifia de son 4 que se poderan conectar nten ser mais altos.

os micréfonos dos diversos medios sen necesidade de coloc_

ningin deles enriba da mesa. O gabinete ofrece a maioria da 0 ao trato cos xornalistas intentan solucionar todas as dubidas

informacion en soporte impreso, ainda que tamén reall lles poidan presentar e procuran facilitar ao maximo o seu

proporcionan baterias para as gravadoras ou os minidiscs,

gravacions de audio por se as precisa algunha emisora. Porén,
2an individualmente a cada profesional a utilidade do material de

polo de agora, non conta con cédmara de video para poder ofrecer

tamén imaxes, ainda que si posten unha camara fotogréafica dixit_." '€ntregado, etc.
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A celebracién das rodas de prensa adaptase as rutinas dos medios e
nunca se convocan antes das 10 nin despois das 19 horas porque saben
que seria improbable a asistencia dos xornalistas. Non se preocupan de
confirmar a chegada da convocatoria aos medios, que se envia sempre
por fax e correo electronico, e unicamente empregan o teléfono de haber

algun erro ou cambio na folla de previsions.

Ainda que na filosofia de traballo do propio gabinete queda establecido
que non deben celebrarse mais de duas intervencions oficiais por
xornada, isto incumprense habitualmente, non sendo estrafo que se
convoquen tres, catro ou mesmo cinco roldas de prensa para un mesmo
dia. Mostramos de seguido a representacién grafica do numero de rodas
de prensa celebradas nos dias de analise tomados para este estudo:

Figura 6. Rodas de prensa celebradas

[0 N° de rodas de
prensa
celebradas

martes meércores xoves
27 28 29
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Disto dedUcese que a cantidade varia irregularmente dependendo do dia.
A media, porén, sitiase en 1.33 rodas de prensa por xornada, ainda que

a franxa pode abranguer desde 0 rodas de prensa ata 5 por dia.

O lugar de celebracion adoita ser o Salén de Plenos do Consistorio,
ainda que en ocasiéns se recorre a outros lugares menos comuns e con
maior interese para os medios graficos, sobre todo, cando se trata de
obras na via publica ou catas romanas. Desde o gabinete evitase a
identificacién dos membros da mesa porque disque se da por suposta
debido & sua relevancia publica na cidade. Igual ocorre nos actos
privados aos que se deixa entrar s6 aos medios graficos para que tomen
“mudos” e que tamén son comunicados aos medios con tratamento

idéntico 6 do resto das convocatorias.

Unha vez finalizada a roda de prensa, o gabinete envia a todos os
medios un resumo das intervencidons en que inclien unicamente as
participaciéns institucionais € non as dos xornalistas por respecto a
exclusiva profesional e 4 lifia editorial de cada medio. Por iso, moitas das
veces, o valor deste resumo equiparase ao do comunicado e, de feito, no
gabinete non distinguen entre un e outro, a non ser porque o primeiro se

manda despois da celebracién da roda de prensa e o segundo evita a

celebracion desta.

Nota de prensa
“Os comunicados ou notas de prensa son declaracions escritas (no caso

da prensa) ou realizadas en soporte magnético (radio/TV), sobre unha
cuestion concreta de interese xeral que envian as fontes informativas 6s
medios de difusién” (Ramirez, 1995: 95). No caso do gabinete do
Concello de Lugo as notas de prensa son sempre declaracions escritas
en soporte papel, posto que non contan con medios técnicos para

elaborar outras en soporte magnético. Como moito poden entregar a
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» comunicado debe estar redactado conforme a criterios

aquelas emisoras que o soliciten a gravacién integra do discursg ¢

. : ) 1 faro. O obxectivo
protagonista, pero non os cortes de voz seleccionados e preparados pa sticos e, polo tanto, ser breve, conciso e ¢

al
n é outro
! as non deben sobrepasar os dous folios de extension. Porén,

- ; _— , i lifi istas e, por iso, as
emitir. Do mesmo xeito, poden posibilitar fotografias para a prensa, pe que simplificar o traballo dos xornali P

nunca imaxe sonora en movemento.

on moitos 0s comunicados en que o gabinete excede este tope,
ita utili | i i i icados presentan

As notas de prensa resultan de moita utilidade, sobre todo, candg o chegando incluso a ocupar catro folios. Os comuni p

unha estrutura moi semellante & dos resumos de rodas de prensa

elas se evita unha roda de prensa, “‘que sempre sSupdn unh
incomodidade para os medios” (Ramirez, 1995: 95). Diremos, enton, que

ular e subtitulo en negrifia, lead, fidelidade a piramide invertida,
ormacion redactada en terceira persoa). Ambos os dous

0 gabinete do Concello —igual que moitos outros- se integra

| ifi i ' s ao
organigrama informativo dos medios locais da cidade, posto que by modelos de texto gozan de magnifica claridade visual, graza

; N . L 5 : ' if s veces, incorporan
0s medios de comunicacion e fabrica informacion, isto é, “dedica a sys rpo de letra empregado e ao interlinado e, as v p

G : : . . i i cer axuda, sen
actividade a facer informes internos e externos; dirixe as stas mensaxes tos subliiados, xa que habituarse a un bo fa

: o : : : : . ir ili istas. A estratexia
aos xornalistas, aos medios informativos, (...) directamente ao cidadan dibida, a axilizar e facilitar o traballo dos xornalis

(Tuhez, 2004: 35).

operativa do gabinete baséase en enviar notas de prensa
unicamente en casos excepcionais e referentes a temas mol

- ivi i i ladicas.
Antes de elaborar unha nota de prensa débese saber que o que se vai ncretos, principaimente actividades culturais, festivas ou

. , e m amal . _ 5 olitico se cinga
comunicar & noticia, € dicir, “todo acontecemento actual, interesante e pouco probable que un asunto de caracter p S

comunicable” (Fontcuberta, 1980: 9). Polo tanto, o comunicado debe ser

esencialmente informativo e dar conta, xa que logo, de feitos que sex

exclusivamente a unha nota de prensa, eludindo a roda de prensa.

0 que si é habitual é que trala celebracién da rolda de prensa se

: L : ; : . o B - ' i6 vén ser unha
de interese xeral para a opinién publica. E o propio gabinete quen decide ‘envie aos medios un resumo da intervencion, que

sorte de nota de prensa. En todo caso, o comunicado ha de ser

os elementos fundamentais da noticia (o quen, o que, onde, como, cando
e por que), ainda que as notas de prensa non hai que tomalas como algo obxectivo e positivo, non editorializante.
'O comunicado debe abordar temas interesantes e de actualidade.

Interese e actualidade son camifio directo ao temario, mentres que

acabado, senon coma o principio de algo que supén tamén “o contrasté
de fontes ou a procura de reaccions” (Calvo, 1992: 106).

- as notas aburridas e atemporais gozan de poucas posibilidades de

L ser incorporadas.

) Correcta presentacion. A nota debe presentar na parte superior
esquerda o logotipo ou distintivo do organismo que a envia, ao
fempo que non estaria de mais que incluisen datos

Seguindo de novo a Txema Ramirez (1999) referimonos, igual qué
fixemos no apartado relativo 4s rodas de prensa, a unha serie de trazos

que o autor sinala como recomendaciéns Utiles para a preparacion das

notas de prensa e que aplicamos ao gabinete estudado.
‘Complementarios coma o teléfono, o fax ou o enderezo. Ademais




| [ inete do Concello de Lugo envia
os comunicados deben ter data e sinalar, se se tratg dur ero de notas de prensa que o gab

' iC : g . ' . Nos dias que tomamos como mostra
informacion embargada, ata cando se pospén a sta publicacién dios € bastante variable. No q

r esta investigacion foi este o resultado:

d) Enviar a nota a todos 0s medios, sen excepciéns. En realidade

punto clave na filosofia do gabinete deste Concello tratar 3 toge

nsa enviadas aos medios de comunicacion

os medios por igual, sen discriminaciéon nin favoritismo por ningur . Notas de pre

deles. Incluso en temas que a priori puidesen parecer de tema

mais especializada, a ténica xeral é a de enviarllos a todos 0

medios. A Unica excepcion faise con aquelas reportaxes que desde

0 gabinete preparan para que publique a prensa escrita durante a

fins de semana, caso que se xustifica polas propias caracteristi

O N° de notas
enviadas

de espazo de publicacién dos medios impresos. O comunicado

difindese, pois, a todos os medios implantados ou con relacion de

difusién na cidade de Lugo, asi como a aqueles que o soliciten e

sera sempre igual para todos eles. Amais disto tddalas notas son . e nEcaras

incluidas na paxina web do Concello, polo que calquera cidadan 26 27 28

pode ter acceso ao contido delas -non & presentacion orixinal, pero ’
| FONTE: ELABORACION PROPIA
sl ao contido- en formato de Word.

e) Hai que ter en conta as especificidades de todos os medios N - |

(prensa/radio/TV). O autor aconsella que a nota de prensa sé e, por tanto, que esta actividade non segue unha lina constante:

. di i i ia é . 0 que se
ili £t ‘ . dia de comunicados enviados por dia é de 3,66. Pero,

facilite tanto en papel coma en soporte magnético, ainda que, # . e s e ek

' ne como conclusién xeral € que hai :

como xa sinalamos, o gabinete do Concello non conta con medios i e seiduamente

2cni i : - 0s medios, que é unha rutina desenvolv :

tecnicos nin humanos para ofrecer gravacions de video. O maxime q

posible seria acompafar a nota cunha fotografia do voceiro, Util
vistas

caso dos xornais. Para as radios poderia conseguirse un corte _ .
A entrevista que un medio desexe realizar a algin membro da

voz a través do teléfono e para as televisiéns, de ser posible; _ p
, dracion municipal debe ser xestionada previamente co gabinete €
concertar un encontro co voceiro en que ofrecese unhas _ ke T SEXA
unicacion directa do xornalista encargado de realizala, be

declaracions & camara sobre o tema, ainda que estes dous Ultimos _ . vero
: S do teléfono, o mail ou en persoa. Isto non foi sempre asi, p

casos non son frecuentes na practica cotia. ;
Inha politica que tivemos que implantar por necesidades de traballo

‘Unha cuestién de operatividade. Era imposible actuar doutro xeito —
@ a xefa do gabinete, Leticia Vilar- tanto para nés coma para eles. O -’

Péx. 54 Pax. 55




que non podemos permitir € que os medios chamen a titulo persgal . comunicativas do Concello e da estratexia da imaxe
alcalde ao seu mobil, pois este non estd sempre en disposicion a ativa. Sexa quen for o entrevistado é conveniente que este tena
atendelos por cuestions de traballo”. ~mento dos temas que se van abordar na conversa, sobre todo, se
ta de programas en directo, en que se danaria mais a sua imaxe de
Asi pois, a aceptacion dunha entrevista sera competencia do dircom abordado un Xiro inesperado. No caso de que non fose posible
executarase en base as caracteristicas xerais do medio, & actitude de r con este listado, 0 gabinete facilita ao entrevistado dous tipos de
xornalista e ao contexto informativo desta. O entrevistado cofecers en 1es que recalcaran o punto de vista da Casa Consistorial.

todo momento o nome do entrevistador e do medio onde se publicars a relativo aos temas da slia competencia.

entrevista. Ainda asi, é certo que tanto o propio alcalde coma o resto dos tro relativo a temas de actualidade municipal.

membros da corporacion municipal tentan satisfacer as necesidades

informativas de todos aqueles medios que requiren das suas figuras. De respecto 4 actitude que o politico debe manter durante a conversa,
igual modo, a xefa do gabinete de comunicacién estara sempre presente s o gabinete falase dun comportamento aberto e transparente, de
durante a entrevista, xa se celebre no propio Consistorio se a entrevista oo 4 profesionalidade do xornalista e de colaboracion nas
se centra na representacion oficial do entrevistado ou no seu cargo ou )stas, sen caer endexamais na vacilacion. E mais, desde o gabinete
ben noutro marco se o obxecto da entrevista se centra en aspectos nden formar o politico para que construa o titular que o xornalista
humanos, xa que “ é imprescindible a coordinacién directa do dircom, , 0 que mellor encaixe cos parametros que definen a linguaxe
entre a organizacion e o medio, asi como a sla presenza fisica nesta, stica, e 4 vez que sexa mais favorable para os intereses do
para poder asesorar persoalmente o representante” (Martin, 1999: 126). gello. Pero, ademais, € 16xico “esixir imparcialidade” (Ramirez, 1995

Amais a xefa de prensa podera gravar o contido da entrevista. i

A aceptacion da entrevista implica un compromiso por parte trevistado e mais a xefa de prensa analizaran xuntos o contido da
xornalista, posto que se este incumpre calquera parte do acordo, a para esixir, en caso necesario, unha rectificacion, posto que
gabinete ter4 capacidade de anular o contrato sen contraprestacion. a vez publicada e en caso de non estar de acordo o entrevistado,
: istir o Dereito de réplica, por parte da empresa ou institucion”
Dentro da filosofia de traballo que rexe no gabinete do Conce:', in, 1999: 126).

especificase que a entrevista debera realizarse nun ambiente €

cordialidade e sintonia, en que quede garantida a comodidade tanto pard

0 entrevistado coma para o entrevistador. Para isto estimase qué & e reportaxes

duracion do encontro non debe ser superior a unha hora. Por outro ICOm debe e pode axudar moito os medios de comunicacion

0 gabinete poderad solicitar ao xornalista un relatorio de temas g Jando informes, estatisticas, curriculos, etc. co propésito de garantir

abordard na entrevista para poder negocialos en funcion das ISparencia informativa.




—o tamén unha tarxeta de visita do director de comunicacién e do

“Non s6 pode axudar facilitando informacién aos medios que posteriormenta airo responsable do asunto e/ou alcalde.
publicaran o artigo ou a reportaxe, sendn que o propio dircom é aconsellable ‘

ue escriba (...) sobre acontecementos representativos da organizaci i
q p 0] cion, e X joceliros

mais tarde seran tamén publicad con rigor inf ' o . . .
que mal publicados, con rigor informativo, polo medig eiro natural do Concello de Lugo € o alcalde, ainda que a sua

que o considere oportuno” (Martin, 1999: 127).

pode ser substituida por outros membros do Goberno Local
Leticia Vilar sinalou na entrevista que os artigos de opinién e g ions que determine o gabinete de comunicacion. En calquera
reportaxes habia veces que se suxerian aos xornalistas ou aos xefesf-_ os voceiros son formados nas regras basicas da comunicacion oral
seccion e outras ocasiéns en que eran eles os que os demandaban Q<o capaces de expresarse e comportarse en publico de
sobre todo, os profesionais de E/ Progreso e La Voz de Galicia. Ain__ s correcta a4 vez que deben transmitir credibilidade nas suas
asi, compre recordar que a insercién dunha reportaxe no medio de saxes. Tanto os discursos coma as saudas e 0s pregons s'on
comunicacion que sexa serd sempre de xeito gratuito, posto que as os de anteman polo propio gabinete, que ademais ponera a
insercions pagadas formarian parte exclusivamente da publicid-ai sicion do voceiro todos aqueles materiais de apoio que este precise
institucional do Concello de Lugo. ] @ comparecencia publica.

Quen asine os artigos de opinién ha de representar a voz de todo o binete ten organizado cursifios para formar os politicos como
Concello sobre un tema relevante, do que debera ser especialista. Ainda res e comunicadores ensaiados na arte da oratoria e da expresion.
asi, a Ultima palabra sempre a ten o dircom que aprobara ou rexeitara cursos débese procurar explicar clara e concisamente o tema a
contido. . volver, localizando os monitores ou mestres idéneos” (Martin,
. 114). O gabinete controla a sua vestimenta e imaxe, asi como o
Informe de prensa ‘ que han de ocupar os voceiros nos actos publicos, a parte de que é
No informe de prensa debe primar unha redaccion e un estilo informative 3 0€ prensa quen decide quen vai comparecer, cando, onde, como e
similar ao da roda de prensa, en que a estrutura de contidos sexa clara & que. De xeito esquematico, resuminos neste decalogo a lifia de
coa pertinente identificacion visual dos diferentes apartados, que seran:a Clon que calquera voceiro deberia seguir nun acto publico:

portada, autor/es, indice paxinado, resumo, textos e conclusions, asi

COMo anexos no caso de que a materia o precise. ' Y Utilizar linguaxe clara e concisa.

) Transmitir ideas simples.

No tocante & presentacion hase de procurar que sexa de facil manexo ) Evitar frases feitas e recursos baleiros propios da lingua cotia.
que garanta a orde e a identidade corporativa do Concello, amais de Empregar con tino os adxectivos e os adverbios.

incluir todo o material grafico e ilustrativo de apoio que sexa necesd ) Dicir ao comezo o mais importante. Non divagar.

g ‘Recorrer a exemplos.
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g) Dar unicamente as cifras imprescindibles.
h) Manter a serenidade e a tranquilidade nas declaracions.
i) Prever con antelacion os posibles imprevistos.

j) Dominar a cuestion que se trate.

Tanto desde o gabinete coma desde o propio Goberno atinan e

destacar que eles necesitan dos medios igual ou mais que os medio:

necesitan deles. Por iso, non € de estrafiar que os politicos se preocuper
polo que din, pero tamén por como o din. O que ocorre, en realidadé
que os lideres politicos son conscientes de que a informacion é a lj_-
arma mais poderosa € a de mais sinxelo dominio, amais “ de
adecuada transmision desta informacién complementa o seu ‘poderio*-.

constitie o piar esencial que os mantén como lideres” (Celeiro, 1993

378).

6.6 Adaptacion as rutinas dos medios

Un dos aspectos mais valorados polos medios de comunicacion
entrevistados é a facilidade coa que este gabinete se adapta as rutinas
dos medios, a sua dispofibilidade de horarios & hora de ser consultado

ou a hora de convocar as roldas de prensa e, en definitiva, a stie

capacidade para adaptarse aos ritmos dos xornalistas. Neste senso,
gabinete do organismo lugués procura convocar as roldas de prensa G&

xeito que non coincidan con ningunha outra que se celebre na cidadé

procura adaptarse as necesidades de cada un dos medios, xa queé, €

moitos casos, a escaseza de xornalistas e de medios gréaficos atrasa

inicio dos actos convocados e, noutras ocasions, a repeticion dé

informaciéns é obrigada para facilitar a obtencién dalgiin dato ou d n

corte de voz. Hai que ter en conta que esta situacion, que por unha

banda facilita a tarefa dos xornalistas, redunda ao mesmo tempo no

fivas que
r unha presenza continuada nos medios de comunicacion, sobre

io do propio gabinete ao reiterar aquela informacioén que interesa
neza Leticia Vilar é consciente desta situacion. Sabe que a sua
& g de programar oS acontecementos respectando as dinamicas

imperan nas organizacions informativas co obxectivo de

nos de difusion local.

abinetes cando empregan esta practica descrita para tratar de influir

i6n publica e crear unha imaxe positiva da institucion ou
o que representan estan diminuindo o labor creativo tan

ado na profesion xornalistica, homoxeneizando a informacién. Isto &

esde 0 momento en que moitos xornalistas aceptan sen reservas o

gue se lles subministra desde o gabinete, chegando incluso a

ou emitir informaciéns sen contrastar, pofiendo & vez en perigo o

ito da cidadania a recibir unha informacién veraz. Son 0S8 riscos de

llar cunha soa fonte, posto que “sen querelo, o xornalista acaba

andose coas suas fontes. E o Sindrome de Estocolmo dos

jalistas (...) a corrucion xornalistica comeza cando se traballa cunha

e (Ramirez, 1995: 169).

esta situacion, parece innegable a capacidade dos gabinetes para
atizar a axenda dos medios. Neste punto compre retomar a idea
riormente esbozada e que se centraba na necesidade do bo

sional dos gabinetes de cofiecer os mellores dias e incluso as

S horas para facer chegar a informacién. Ramirez (1995) fala de
S informativos para referirse aos dias da semana en que se
an menos actos e, polo tanto, aqueles dias en que os actos

ados teran unha maior repercusion no €spazo informativo dos

i0s. O caso do Concello de Lugo non deixa de manifesto esta
iCion xa que, tal e como se pode desprender do traballo de campo

ado, os medios dependen moito da informacion xerada polo
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Concello, permitindolle a este dar saida a toda a informacién Municip acion non garante unha maior calidade, pola contra, os

Este gabinete envia comunicados de prensa todos os dias, e na maiori istas prestixian en maior medida a aqueles gabinetes que miden as

das veces son mais dun os actos que se comunican. A seguinte fig somparecencias. Os gabinetes que aproveiten calquera cuestién
mostra o volume de avisos que todos os medios lugueses recibiron ne

onvocar os medios veran afectada a sta credibilidade e a sda
dias analizados: 27, 28 e 29 de decembro do 2005, '

) por parte destes ultimos.
Figura 8. Convocatorias enviadas aos medios de comunicacién

nalise da repercusion mediatica: o dossier de prensa
‘V

A

yre controlar a incidencia que tanto as rodas de prensa coma os
nicados tiveron nos medios e verificar se tiveron éxito ou

saron. A parte disto, comprobarase se algunha das informaciéns

s é erronea total ou parcialmente, xa que se isto é asi o dircom
rase en contacto co xornalista responsable desa informacién para
jonar a rectificacion.

a imposibilidade técnica de facer un seguimento exhaustivo de

S 0S informativos radiofénicos e televisivos emitidos nos medios

a xefa de prensa do gabinete centra o seu dossier de prensa nos
soportes mediaticos, xa que a sobreabundancia de informacién satura e

impresos, concretamente nos xornais E/ Progreso e La Voz de
impide unha seleccion axeitada. r

/a. No seu traballo contera todos aqueles xornais que fagan alusion

oncello, ainda que os habituais son os sinalados, aos que se suma
“Nun gabinete gobernamental municipal {...) o profesional debe ser un bo

_ Casions E/ Correo Gallego. Nese dossier incluirda “todas as
informador, pero tamén un convincente comunicador (...) que saiba chegar

, o Imacions, noticias, artigos, reportaxes, estatisticas... que nun
aos medios, respectando sempre a sua independencia pero procurando

interesalo en que pode ofrecerlles como froito dun traballo ben feito. Se 10 determinado o dircom considera que. ‘deben -sanlidas e

aquela mensaxe que se intenta difundir carece de interese, seria indtil 0 zadas diariamente polos maximos responsables da institucion”
esforzo” (Areal, 1998: 133), Z, 1995: 102).

As roldas de prensa convocadas e as notas de prensa que o gabinete 208, a xefa do gabinete, durante a primeira hora da mafia, escolma

lles facilita aos medios deben estar xustificadas xa que, do contrario; S aguelas informaciéns que fan alusioén directa ou indirecta ao

deixaran de ser eficaces. Hai que ter en conta que unha maior cantidade I€llo e seguidamente coméntaas co alcalde. Escanea todas estas
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informacions e mandallas por correo electronico a todos os aludi

ainda que sempre sera ela quen decida se estes deben contest

volver sair a palestra ou, pola contra, permanecer en silencio,
responsabilidade maxima de facer unha determinada aparicion
recae sempre na xefa do gabinete e, por tanto, sera ela tamén
responsable maxima do resultado informativo, € dicir, de canto
Concello sae nos medios e, por extension, de cal é a sia repercusi7

social na opinién publica.

b

6.8 Respecto pola ética e a deontoloxia xornalisticas N

A
“

O funcionamento da Oficina de Comunicacién do Concello de Lugo

segue unha serie de Cddigos Eticos e Deontoléxicos vixentes

profesién xornalistica que garanten a profesionalidade a4 hora de
desenvolver as tarefas que ten encomendadas e a veracidade das

informacions.

Entre os Cédigos Deontoléxicos mais relevantes da profesion

destacanse:

a) A “Carta de Munich”, aprobada no 1971 e aceptada pola
Federacion Internacional de Xornalistas (FIP) e a Organiza
Internationale des Journalistes (OlJ), as duas organizacions
xornalistas mais importantes do mundo.

b) O cddigo da Federacion Internacional de Xornalistas, co nome
“Declaracion de Principios sobre a Conduta dos Xornalistass
aprobado en 1986 no Congreso celebrado en Helsingor.

¢) O codigo titulado “Principios de Etica Profesional do Xornalisi
da UNESCO, aprobado en Paris en 1983.

0 “Codigo Europeo de Deontoloxia do Xornalismo”, aprobado pola
_'_semblea Parlamentaria do Consello de Europa na cidade de
Estrasburgo en 1993.

' «codigo Deontoldxico da Profesion Xornalistica®, elaborado pola
‘federacién de Asociacions de Prensa de Espafia, na cidade de

Sevilla en 1993.

1

s codigos centranse principalmente no compromiso por parte dos
os de comunicacién de seguir uns principios deontoléxicos e éticos

or para garantir a liberdade de expresion, & vez que recordan que
son eles os donos da informacién, senén que se trata dun ben de

ster publico.

1
f

le ademais un decalogo de boas practicas na comunicacion local,
adapta os principios xenéricos da ética xornalistica as condicions
a comunicacion publica de caracter local. Este Decaleg de Bones
ues de la Comunicacié Local Publica foi elaborado pola
idade Auténoma de Barcelona en colaboracién co Colexio de
stas de Catalufia. Malia estar referido a medios de comunicacion
ularidade publica, pode tamén aplicarse as actividades do gabinete
omunicacion na medida en que afecta as actividades comunicativas

fMas que se pofian en marcha a raiz deste Plan. O decalogo incide

acter democratico da informacién municipal e constitie un

elente exemplo de aplicacion practica dos preceptos lexislativos
fados neste decdlogo en que se salienta que os medios de
lunicacion local publicos...

) Deben actuar como elementos cohesionadores do municipio.

‘Deben informar dunha maneira veraz, plural e transparente.
eben ser un referente informativo para a cidadania.

) Deben fomentar o debate pUblico para a participacion democratica.




e) Deben promover as actividades da sociedade civil

asociacionismo. utra cara da moeda: a recepcion
f) Deben evitar o partidismo e a falta de profesionalidade.
g) Deben espertar o interese da cidadania. : r?; medios ,
h) Deben estar dotados dos recursos humanos e técnicos Necesarips ;o como referencia os datos obtidos no traballo de campo étraves
i) Deben funcionar a través de 6rganos de xestion participativos. g:trevistas mantidas cos profesionais dos distintos medios que
J) Deben ser xestionados axustandose as posibilidades econdmica

de cada municipio.

an na capital luguesa, analizouse a vision que os xornalistas tefien
abinete de comunicacion do Concello de Lugo e do seu xeito de
coa informacion que desde el reciben.

A adopcién dos cédigos éticos é voluntaria, posto que non se trata dunha : N
lei de obrigado cumprimento. Ainda asi, adoptalos & simbolo dunha .;imeiro lugar, todos os medios consultados aseguran recibir
aposta pola veracidade das informaciéns e a transparencia comunicative amente informacion procedente deste gabinete e, ao preguntarlles
€, por extensidn, un voto de confianza polo bo facer xornalistico. | valoracion que fan do seu traballo, todos eles coinciden en que se
gabinete mellor organizado da provincia e un dos mellores de

‘O xornal publica moita da informacién recibida de, ou buscada en, as destacando o bo facer e a dispofiibilidade da sua directora,

il

Vilar.

fontes gobernamentais (...) pero ao mesmo tempo precisa articular esa
informacion coa que lle proporcionan as fontes non gobernamentais, (...)

que son as fontes préximas ao goberno, que permiten complementar a

gramos importante para este traballo cofiecer en que medida os
informacién das fontes gobemamentais (...) e as fontes da oposicion,

: : . J informaciéon que reciben do Concello antes de
necesarias para contrastar as informacions das fontes gobernamentais e contrastan a inf g

. : _ . i ' ns e outros
tamén ofrecer informacions importantes elas por si” (Borrat, 1989: 59). la. Co obxectivo da acentuar as diferenzas entre u

10S agrupar os medios segundo fosen de prensa escrita, radio ou

dous xornais de maior difusion en Lugo, La Voz de Galicia e El
feso, aseguran que sempre contrastan a informacién que lles chega
g€ 0 gabinete do Concello. Enrique G. Souto, redactor de La Voz de
encargado de darlle cobertura ao Concello de Lugo, sinala que
Contraste se efecttia dun xeito mais acentuado ainda “con aquelas
Nacions que é preciso ampliar, que tefien un determinado interese

fativo ou que arrastran consigo certa polémica”.
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Figura 8. Graos de contraste da informacion procedente do gabinete nos medios de

comunicacion

P I—

O El Progreso
ELa Voz
OTVE

O Cadena Cope
B Cadena Ser
O Radio Galega
B Radio Voz

O Punto Radio
B Onda Cero
Localia
OTvG

OAGN

Sempre As veces

FONTE: ELABORACION PROPIA

No que as canles de television se refire, as posturas tampouco son
contrapostas. Mentres que Localia afirma que o grao de credibilidade que
neste medio se lle concede a informacién chegada desde o gabinete &
moi alto, e que “unicamente no caso de que queden aspectos sen
resolver nas informacioéns pasamos a realizar preguntas”, desde a TVG
aseguran contrastar a informacion en contadas ocasiéns, cando non

poden acudir as roldas de prensa.

En canto as emisoras de radio, todas elas aseguran non contrastar
nunca a informacién, de novo debido ao grao de credibilidade que lle
conceden. Ademais, Emma Alonso, redactora da Radio Galega en Lugo,
recalcou que esta practica xornalistica estaba esquecida neste medio
debido a falta de tempo e de persoal.
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A entrevista que mantivemos cos responsables dos medios lucenses
pretendia comprobar tamén a frecuencia coa que os xornalistas acoden
as roldas de prensa convocadas polo Concello. A maioria dos medios de
comunicacion cobren estes acontecementos, fuxindo da necesidade de

botar man da nota de prensa para elaborar a informacion que se publica.

No caso das emisoras de radio e das canles de television, esta cobertura
obrigada vén dada ademais polo desexo de contar con imaxes propias
para completar a noticia. Esta tendencia ponse de manifesto nas
declaracions que fai ao respecto a redactora de Radio Voz, Raquel
Gonzalez: “Consideramos necesario acudir ao tratarse dun medio coma
o radiofénico, necesitamos o corte”. Ainda asi, desde a Radio Galega ou
dende Punto Radio falaron de excepcions & hora de cubrir as roldas,
debido de novo a falta de persoal e de tempo, no primeiro caso, e debido
a relevancia tematica no segundo; nestas emisoras sé se cobren aqueles
acontecementos marcados por unha notable relevancia informativa. No
caso da prensa escrita, a cobertura das roldas de prensa permite a

elaboracion dunha informacién diferenciada da competencia.

Preguntando se a informacion que chega desde o gabinete do Concello
de Lugo ten cabida no espazo informativo local diario, todos os medios
coinciden en maior ou menor medida coas declaraciéns de José Luis
Ramundo, director de informativos da Cadena Cope, quen sinalou que “o
Concello é un referente basico na actualidade lucense, sobre todo,
porque se concentra nel toda a actividade politica. A maioria da
informacion que nos chega do Concello ou que recadamos nel vai entrar,

pois nos nosos informativos temos un apartado dedicado a cronica

municipal’.

Planificar a axenda diaria sen contar coa informacién procedente do

Concello é complicado para os medios lucenses. Neste sentido, os tres
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medios mais vinculados & actualidade local (E/ Progreso, La Voz de
Galicia e Localia) non tiveron reparos en recofiecer que esta informacion
se usa en ocasions como recheo, entendido este coma a concesion dun
maior niumero de columnas ou minutos dos que habitualmente se lle
concederian pola sua importancia informativa, tal e como sinalou Enrique
G. Souto, redactor de La Voz en Lugo: “é verdade que nalguns casos
non se lle concede a unha noticia un numero x de columnas en funcién
da sUa importancia, senén un numero proporcionalmente maior porque
non dispofiemos doutra informacién para cubrir a paxina. Neste sentido si
que se emprega como recheo, pero afortunadamente a esta practica hai

que acudir en contadas ocasions”.

Figura 9. Inclusién no temario dos temas propostos polo gabinete

O El Progreso
BLaVoz
OTVE

O Cadena Cope
B Cadena Ser
O Radio Galega
@ Radio Voz

O Punto Radio
B Onda Cero

[ Localia
OTvG

i)

Tema relevante Nunca

FONTE: ELABORACION PROPIA

Outra das cuestiéns de maior interese para este cometido que nos ocupa
€ a constituida polos criterios seguidos por cada medio 4 hora de
seleccionar e/ou publicar a informacién. Para afondar nesta cuestion
preguntamoslles aos responsables dos medios analizados cal era o

tratamento que lles daban as notas de prensa que chegaban desde o
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Concello. Os dous xornais de maior difusion, La Voz e E/ Progreso,
aseguran que redactan de novo todas as notas que envia o gabinete,
ainda que esta practica non se cumpre sempre, tal € como se pode
apreciar no apartado correspondente a andlise en profundidade das
noticias publicadas nestes dous medios. Desde os dous xornais afirman
que os datos incluidos na nota de prensa se toman como base para a
redaccién, pero que nunca se publica unha informacién co titular enviado
desde o gabinete e que moitas veces se procura unha informacién a
maiores, ben sexa de caracter grafico ou en forma de texto, coa intencion

de diferenciar esa noticia da publicada pola competencia.

A maioria das emisoras de radio falan tamén de cambios na redaccién,
pero orientados as mais das veces a unha simple adaptacion ao discurso
radiofénico dun texto pensado para a prensa escrita, como sinala Carlos
Gegundez, redactor de Punto Radio: “Modificamos as notas para
adaptalas ao discurso radiofénico e tamén xerarquizamos o contido ou
cambiamos titulares”. Ainda asi, algunhas emisoras coma a Cadena Ser,
Onda Cero ou a Radio Galega recofiecen que reproducen textualmente
as notas que reciben deste gabinete, practica que xustifican pola falta de
profesionais e pola inmediatez informativa que caracteriza o medio
radiofonico. A redactora de Onda Cero, Lourdes Abuide, escudase no “bo
grao de credibilidade” que desde o seu medio se lle concede a xefa de
prensa Leticia Vilar para xustificar esta reproducién literal dos
comunicados enviados desde o Concello nos seus informativos.

As duas televisions que operan con mais forza no ambito local lucense
coinciden en sinalar que o alto grao de credibilidade que se lle concede
ao gabinete e ao bo facer da sua xefa de prensa leva a que as
modificacions nas notas de prensa que esta envia sexan minimas.
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Finalmente, a Axencia Galega de Noticias sinala que “as notas
practicamente non se modifican, como moito resimense un pouco ou

retocase a redaccion”, segundo indicou a sta redactora Cristina Gerpe.

Figura 10. Modalidades de reproducién dos comunicados de prensa

O EI Progreso
BLaVoz
OTVE

O Cadena Cope
B Cadena Ser
O Radio Galega
E Radio Voz

O Punto Radio
B Onda Cero

@ Localia
Redaccién propia Reproducion textual OAGN

1 ==

FONTE: ELABORACION PROPIA

Solicitar informacién adicional antes da publicacion dunha noticia vai
parello ao contraste da informaciéon. Todos os medios que botan man
desta practica coinciden en facelo cando o tema a tratar goza de gran
relevancia ou ten posibles consecuencias e implicacions sociais.
Ademais, todos os medios acatan esta declaracién de Carlos Gegundez,
redactor de Punto Radio: “sempre que solicitamos informacion somos
atendidos a perfeccién e desde o gabinete estan chegando noticias e

datos que nos facilitan o traballo”. A profesionalidade da xefa de prensa
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do gabinete do Concello de Lugo queda de novo remarcada cando nos

referirnos & solicitude de informacioén adicional por parte dos medios.

Figura 11. Asignacion da informaciéon municipal a xornalistas especializados

FONTE: ELABORACION PROPIA

A figura anterior ilustra a situacion dos medios lucenses en que aos
xornalistas se refire. Dos once enquisados, unicamente as emisoras de
radio manifestaron non contar cunha persoa especializada en darlle
cobertura as informacions que se xeran no Concello de Lugo. Nestes
casos, “as roldas de prensa seran cubertas por un ou por outro redactor
en funcién da disponibilidade e dos horarios”, sinalou a redactora da

Radio Galega, Emma Alonso.

7.1.1 As particulariedades dos medios impresos

A incidencia do gabinete de comunicacion do Concello no traballo diario
dos dous principais medios impresos que cubren Lugo (E/ Progreso e La
Voz de Galicia) € un dos aspectos mais salientables deste traballo de

investigacién. De seguido analizamos en profundidade esta incidencia e
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trataremos de valorar ata que punto a informacion que sae do gabinete ~uente que vaian ao Concello membros da seccion de Deportes -en
de comunicacién dirixido por Leticia Vilar € a causa das rutinas que .. de que se anuncie algun evento deportivo ou que acudan
afectan & producién de noticias nos tres xornais anteriormente citados. deportistas lucenses de éxito a recepciéns co alcalde- ou mesmo da
_-_Qcién de Cultura e Comunicacion para informar sobre calquera
Con esta analise tentaremos cuantificar a porcentaxe de informacion ‘acontecemento que estea relacionado con este ambito informativo.
propia que se elabora en cada un destes medios e, no caso de reproducir
as notas de prensa enviadas polo gabinete, indicarase se esa Durante os dias analizados, no xornal publicaronse todas as
reproduccion é total ou parcial, valorando se se reproduce o titulo, o lid e informacions que chegaron desde o Concello, polo que demostrado
0 corpo ou unicamente algun destes elementos. Finalmente sta forma que E/ Progreso ten en conta as convocatorias que o dia
comprobaremos en que medida estes tres xornais amplian a informacién antes se anuncian desde o Consistorio para repartir o nimero de paxinas
que reciben para averiguar se a contrastan. e vai ter cada seccion, amais que se pon de manifesto que o medio é
buscado.
El Progreso .
O diario provincial El Progreso de Lugo € o xornal mais vendido na A informacion politica adquire neste xornal unha importancia maxima
capital asi como no resto da provincia, converténdose, sobre todo nos concedéndolle duas ou tres primeiras paxinas completas. Este tipo de
ultimos anos, nun xornal de referencia para todos os lucenses que informacion non se queda unicamente co que se dixo na rolda de prensa
queren ter informacién acerca do que acontece na realidade que os Concello, senén que se busca a opinién da oposicién ou doutras
rodea mais de preto. ; partes implicadas. “A configuracién actual do subsistema de medios non
€sixe que un xornal independente explicite a sua lifia politica; si lle esixe,
A relacion do gabinete de comunicacion do Concello de Lugo co xornal EI cambio, que anuncie e convalide o trato xusto e equilibrado na
Progreso é fluida e proxima. Isto débese principalmente ao feito de que informacion e o pluralismo na informacion” (Borrat, 1989: 33).
os encargados do gabinete e os xornalistas que elaboran as noticias
relacionadas co Consistorio e con todo aquilo en que este esta implicado eventos culturais ou deportivos non reciben o mesmo trato e, ainda
son persoas que mantefien esta relacion desde hai varios anos, polo qué que poden aparecer en forma de noticia, por norma xeral soen publicarse
é moito mais sinxelo que a informacién chegue ata o lector dunha = Mo breves nas respectivas seccions.
maneira mais elaborada porque, en certa medida, tratase de xornalistas P
especializados nesa esfera. Canto as convocatorias do dia 26, £/ Progreso publicou a gran maioria
noticias relacionadas o dia 27 -publicou seis informaciéns do
O xornal esta ao tanto das convocatorias e acude cada dia a todas ou @ Ncello de oito que enviou o gabinete-, concedéndolles maior ou menor
gran maioria delas. O persoal do xornal que soe asistir as roldas de Ortancia dependendo da relevancia que lles estimaron para a vida
prensa pertence principalmente & seccion de Local, ainda que tameén é 0S lucenses. Desta forma, dedica:



e) Na paxina 46 e dentro da seccion de deportes recéllese a celebracién
a) Un apartado de duas paxinas (3 e 5) encadradas dentro da seccion de primeira fase do cuarto torneo internacional de futbol sala de base
Local en que se detalla o desenvolvemento urbanistico de Lugo durante Cidade de Lugo. Asina a Redaccion.
os mandatos do actual alcalde da cidade, José Lopez Orozco, cog O dia 28 o numero de noticias aparecidas no xornal relacionadas co
xestion de preto de millbn e medio de metros cadrados. As noticiag g-'ncello € menor e as informacions que aparecen non provefien da
publicadas non soamente recollen datos da nota de prensa do Concello, institucion, senon doutras fontes:
sendn que tamén aparecen declaracions e impresions da oposicion, que . a) Na paxina 5 (seccion Local) aparece publicada unha noticia en que
critica a falta de renovacion do plan urbanistico, vixente desde 1991, A _- se alude ao feito de que o alcalde da cidade cre acertado que os
informacién esta asinada por Isabel Gémez Araujo, xefa da seccion. 3 ( cargos electos municipais, tanto alcaldes como edis, cobren o
b) Na paxina 13, continuando dentro da seccién Local, tratanse en ddas : paro. A sinatura € de Axencias.
noticias outras tantas convocatorias enviadas desde o Consistorio. Unha = b) A paxina 6 (Local) recolle a intervencién do concelleiro de
delas refirese a que 676 inmigrantes seran dados de baixa no censo de - Economia no pleno celebrado o 27 de decembro sobre a decision
Lugo. A noticia comeza cun resumo da nota de prensa seguido de de eliminar a cota minima da auga. Tamén se resalta a declaracion
informacion sobre o resto das cidades galegas. A informacién estd do falecido poeta de Outeiro de Rei, Manuel Maria, como fillo
asinada por J.D.E. e por Axencias. Nesta mesma paxina, a noticia que adoptivo da cidade. A sinatura € de Isabel Gémez Araujo.
recolle a doazén por parte do Concello de 36.000 € a 12 ONG’s é un ¢) Na paxina 9 (Local) aparecen duas noticias. Unha delas fala da
resumo da nota de prensa do gabinete. Esta noticia aparece coa sinatura - venda de entradas para un concerto de musica arabe e galega e
de J.D.E. ~ esta asinada pola Redaccion. A outra recorda que o Concello non
¢) Na segunda paxina do xornal aparecen todas as citas que o gabinete = - concede licenzas para celebrar os botelléns en fin de ano, asinada
enviou o luns dia 26, en que se detallan as actividades que se efectuaran por J.D.E.
durante a semana. O numero de actividades & maior ca outra semana - d) Na paxina 10 a seccién E/ despertador de Marta Becerra recorda
calquera debido a que se trata de época de vacacions para 0s nenos, - algun dos actos dirixidos aos nenos durante as vacacions do Nadal
polo que gran numero de citas estan dirixidas aos mais pequenos da--f’. : en Lugo.
casa. 9 ,_‘ €) A paxina 2 recolle as citas mais relevantes do dia, entre elas as
d) A seccién El despertador de Marta Becerra, sita na paxina 10, recolle ~ enviadas polo gabinete.
algunhas das actividades que programa a concelleria de Cultura para © ara o dia 28 o gabinete envia un elevado numero de convocatorias
dia 27 e o 28. Para isto, aproveita unicamente os datos mais importantes Cierentes a actividades para nenos, como vén sendo frecuente nestes
da nota de prensa e aqueles que deben ter en conta todos ©S de lecer para os rapaces. O rotativo recolle as seguintes noticias
interesados en acudir: lugar onde se poden recoller as entradas, horarioS': €lacionadas co Concello:
dos actos, etc. 7. - @)Nas paxinas 1 e 3 hai un espazo dedicado a0 urbanismo de Lugo

3 - Onde se recollen gran parte das medidas expostas dous dias antes




polo concelleiro de Urbanismo e onde se describe como pode chegar

a quedar a cidade segundo o plan urbanistico proposto. La Voz de Galicia concede unha grande importancia as informaciéns que

b) A paxina 3 tamén recolle a apertura dunha nova rda por parte do chegan desde o gabinete do Concello de Lugo, segundo sinalou o

concelleiro de Infraestruturas, o concelleiro de Proteccion da xornalista Enrique G. Souto: “a informacion aportada polo Concello a

Comunidade e o concelleiro de Urbanismo, convocatoria que remitiu o través de notas de prensa e/ou comunicados ten sempre cabida en maior

gabinete do Concello. A informacion esta asinada por Isabel Gomez ou menor medida”. Esta mesma opinion queda demostrada ao analizar

Araujo. s xornais, que levan a sua paxina L3 -paxina de apertura- noticias que

a) Na paxina 6 publicase a proxima construcion da terceira piscina proverien do gabinete en duas de cada tres ocasions. Desas vinte e tres

climatizada de Lugo. A presentacion do proxecto correu a cargo do notas de prensa enviadas aos medios de comunicacioén desde o gabinete

concelleiro de Urbanismo e do concelleiro de Deportes. Isabel 'do Concello lugués, La Voz publicou na primeira paxina un total de oito,

Goémez Araujo asina a noticia. xa sexa como noticia de apertura, como noticia a duas columnas debaixo

b) A paxina 7 resalta a aprobacion por parte do goberno local de ‘dunha imaxe relacionada cunha informacién mais importante, coma un

novas obras na cidade para facilitar a accesibilidade en gran breve introducido por un cliché do tipo Sociedad ou coma un dos actos

numero de ruas. incluidos na seccion Hoy recomendamos.

¢) A péaxina 9 recolle algunha das actividades programadas polo

Concello como o teatro para bebés e o concerto de musica galega Nos dous dias analizados en que a informacién do gabinete pasa a

e arabe. apertura do xornal, o 28 e o 29 de decembro, ambas as duas noticias fan
sion a4 xunta de Goberno que se celebrou no Concello de Lugo o

La Voz de Galicia martes 28. E este un acto que, polas suas caracteristicas e pola

Entre os dias 26 e 29 de decembro de 2005 o gabinete de comunicacion

do Concello de Lugo enviou a todos os medios un total de vintetrés notas

importancia dos asuntos que nel se tratan para os cidadans, adoita ser
Iberto por todos os medios. Asi, a informacién que nesa noticia se

de prensa e todas elas sairon publicadas en La Voz de Galicia, ainda nclie é nos dous casos de elaboracion propia e tampouco temos

que compre ter en conta o niumero de veces, a paxina € o numero de stancia de que se enviase un resumo dela desde o gabinete do

lifias que a cada nota se lle concederon. Concello. Si que cofiecemos, en cambio, o envio por parte deste
abinete dun comunicado cos puntos a tratar na mencionada xunta de
berno e a orde do dia correspondente, comunicado que data do dia 23

i€ decembro.

Neste sentido destaca o apoio co que as iniciativas de caracter cultural
se atopan neste xornal, que dedica a sua paxina L7117 -que baixo o titulo
de Mirada Indiscreta engloba varias noticias breves vinculadas ao eido
do social- ao anuncio de concursos ou certames literarios convocados "
desde o Concello, asi coma outras cuestiéns que tefian que ver coa vida |

social dos lugueses.
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Figura 12. Modalidades de reproducion das notas de prensa en La Voz de Galicia

Elaboracion propia Reproducion textual

FONTE: ELABORACION PROPIA

No que se refire & redaccion do resto das informaciéns so existe un
42 4% de noticias elaboradas de novo polos xornalistas de La Voz de
Galicia. Parte dos comunicados foron vertidos nas péaxinas do xornal con
formato de bolons na ultima ou con formato de breves, polo que non se
reproduce a nota enviada na sua totalidade, ainda que o contido de tal
bolén/breve esta tomado de xeito literal desta nota. Polo mesmo foi
considerado a efectos de analise neste traballo coma unha informacion
reproducida textualmente. Ademais, destacaremos que en ningunha
ocasién aparece nas paxinas do xornal un titular elaborado polo gabinete
de comunicacion do Concello, se ben consideramos que, ao estar
copiado de xeito textual o corpo desa informacién, o traballo de redaccién
dos xornalistas era moi escaso coma para considerar esa noticia coma

se dunha elaboracién propia se tratase.

Asi as cousas, foron consideradas informacions de elaboracién propia
aquelas noticias en que esta totalmente diferenciada a redaccion incluida
no xornal da que aparece no comunicado, noticias en que mesmo se
aprecia a diferenza con outros medios e unha demostracion do eu
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estiven ali tan valorado na profesion xornalistica ao incluir outros datos a
maiores que non foron facilitados desde o gabinete. Foron consideradas
tameén informacions de elaboracién propia aquelas noticias que, a pesar
de publicarse en formato de boléns na ultima, o xornal adxunta unha
fotografia relacionada con esa informacién porque, ao tratarse dunha
informacion moi breve que sé recolle aqueles datos mais salientables,
estes datos poden coincidir cos recollidos no comunicado do Concello.
No entanto, ao axuntar un apoio grafico queda demostrado que o medio
cubriu o evento. E, finalmente, a porcentaxe de elaboraciéns propias
engloba tamén aquelas noticias en que a informacion aportada polo
Concello foi ampliada antes de sair publicada, ampliacién que se efectlia
ben a través de testemufias dos feitos as que ten acceso o medio ou ben
a través dos teléfonos de contacto que aparecen no propio comunicado.
Nos casos nos que a informacion & ampliada pédese garantir ademais un
contraste dela, como sinalou Enrique G. Souto na entrevista concedida
para a elaboracion deste traballo: “sempre se contrasta a informacién,
sobre todo naqueles casos nos que € preciso ampliar, é dicir, cando
existe un certo interese informativo ou cando o tema arrastra unha certa
poléemica. Nestes casos buscamos fontes alternativas: vecifios,
implicados, asociacidons ou a oposicién politica, depende un pouco do

tema”.

A pesares de que a grafica mostra como a porcentaxe de informacién
copiada de xeito textual do comunicado enviado desde o gabinete do
Concello é maior, o traballo de campo desenvolvido para a redaccion
deste traballo permitenos afirmar que La Voz de Galicia sé segue este
procedemento para a producion das suas informaciéns cando estas
aparecen publicadas en formato de breves. No caso das noticias, tanto
se abren paxina coma se ocupan unha posicion secundaria na paxina, o
xornal trata de diferenciarse do resto dos medios que informan na capital

luguesa, xa sexa a través dun cambio no titular ou a través da ampliacién
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desa informacion enviada desde o gabinete. Malia que Enrique G. Soutg
afirmaba que “sempre se redactan novamente as notas que se reciben”,
a analise dos comunicados enviados nos dias que engloba a npsg
mostra e dos xornais correspondentes a eses mesmos dias demostra
que, con todas as puntualizaciéns que se sinalaron, ese redactar

novamente non se cumpre sempre.

7.2 Mapa de publicos

O Concello de Lugo, a través da configuracién do mapa de publicos,
determina a importancia que desde o punto de vista comunicativo ten un
determinado publico para el. Deste xeito, o resultado desta anslise
determinara as prioridades da comunicacién corporativa do Consistorio
lucense, proporcionando asemade unha Xerarquizacién léxica destes
publicos. Basicamente, o Concello de Lugo conta cun total de 52 publicos

clasificados como segue:

Figura 13. Mapa de publicos

Entorno xeografico
1. Poboacién da zona centro e casco histérico
2. Poboacion dos barrios
3. Poboacién da zona rural

Instituciéns puablicas e organismos oficiais
4. Concellos periféricos

Grandes cidades de Galicia

Deputacién Provincial

Xunta de Galicia

Goberno Central

B o N

Administracién xudicial
10. Administracion relixiosa
11. Administracion militar
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12. Universidade de Santiago

‘Lideres de opinién
L 13 Ambito politico municipal
| 14. Ambito sociocultural

15. Ambito socioecondémico
16. Ambito xornalistico

'Sociedade Local

17. Asociacions vecifais

18. Asociacions civico-sociais

19. Asociacidns de Saude Publica e atencién a diminuidos
20. Partidos e organizaciéns politicas

21. Medios de comunicacién locais

22. Resto de medios de comunicacion

J;ff\mbito cultural e educativo

| 23. Comunidade educativa de Primaria

24. Comunidade educativa de ESO

25. Comunidade Universitaria

26. Comunidade de Formacion Profesional
27. Centros de Investigacion e |+D

28. Centros de Educacién No-Oficial

29. Centros de Educacién Especial

30. Entidades culturais

31. Entidades de promocién artistica

32. Asociaciéns de Conservacion do Patrimonio Histérico e Etnografico

i Actwrdades econbmicas
ﬂ

i
|

33. Sector primario

34. Sector servizos

35. Pymes

36. Comerciantes

37. Grandes empresas

38. Sector da construccion

39. Sindicatos

40. Asociaciéns de empresarios
41. Desempregados

42. Entidades financeiras

43. Colexios profesionais
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Piramide poboacional
44. Mozos (menores de 25 anos)
45. Adultos (de 25 a 65 anos)
46. Maiores ( de 865 anos en diante)

Publico interno
47. Grupo de goberno
48. Grupos da oposicién
49. Funcionarios
50. Persoal laboral
51. Pedaneos
52. Voluntarios municipais

FONTE: Manual de Xestién Comunicativa e elaboracién propia

7.2.2 Variables da configuracién de publicos

Unha vez determinados os publicos da organizacién lucense, compre
organizalos xerarquicamente, tendo como base a estratexia de

comunicacion do Concello de Lugo.

Existen catro variables que se derivan da planificacion estratéxica da
imaxe e que aportan unha dimension cualitativa & enumeracion anterior.
A conxuncién destas variables e a listaxe de publicos determina o que
se denomina Coeficiente de Comunicacion Necesaria, un valor numeérico
que dara unha visiéon cuantitativa das variables cualitativas atribuidas a
cada publico. Obviamente, tédolos publicos non se clasifican en todas as
variables.
1. Relevancia estratéxica. Determina se un publico € esencial,
tactico ou conxuntural.
2. Creacién de Opinion Publica. Indica a capacidade de influencia
dese publico sobre a imaxe do Concello de Lugo que ten a
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opinién publica e se esa influencia € relevante, positiva ou

inerte/destrutiva.

. Integracién no entorno. Determina a capacidade que ten un

determinado publico para favorecer a integracion do Concello
de Lugo no entorno xeografico, social ou econémico en que vive
a xestion municipal. Neste senso, clasificanse en alta, media ou

baixa, segundo a capacidade de integracion que permitan.

. Intereses comuns. Clasifica os grupos segundo a colaboracion

na xestion existente co Concello de Lugo, neste senso, os

grupos clasificanse en providenciais, aliados ou potenciaimente

aliados.
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8. Os gabinetes na rede

8.1. Do gabinete ao medio ou do gabinete ao cidadan?

En moitos casos a informacidn que preparan os gabinetes de
comunicacién pode ser consultada polos cidadans a través da Internet.
Pero con este sistema suprimese a funcion dos medios de comunicacion
e a informacién transmitese directamente desde a fonte ao receptor. Por
iso, cando o navegante consulta este tipo de informacion debe saber que
esas noticias responden aos intereses particulares de quen as elaborou e
non lles pode outorgar o rigor e a obxectividade que se lle presupon as

informaciéns preparadas polos medios.

Por unha banda, a web actia de fonte tanto para os cidadans de a pé
coma para os propios xornalistas, que mesmo poden recorrer a ela para
elaborar as suas informacions antes de que a nota en soporte papel
chegue as redaccions. Pero, por outra parte, non deixa de ser unha forte
competencia para os medios, posto que lles gafa a carreira da primicia
informativa. Ainda no caso do usuario mais afin a informacion escrita,
atopara na rede boa parte do que antes tifia que agardar ata o dia

seguinte para poder lelo no xornal.

O equilibrio e organizacion xeral dos elementos graficos dunha paxina
web son esenciais para fomentar a atencion dos usuarios cara aos
contidos. Unha paxina aburrida, con sé texto, provocara un rexeitamento
do ollo, que se atopara ante unha masa gris € monotona, sen claves
evidentes de como se estrutura a informacién. Unha paxina desenada de
forma torpe, con grandes titulares en negrifia ou elementos graficos
demasiado pesados, tamén distraera o usuario que estea buscando
contidos con mais substancia. Polo tanto, no desefio dun sitio web terase

que ter en conta as intenciéns xerais da rede coma a globalidade, a
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natureza dos contidos €, © mais importante, as expectativas dos

usuarios.

A primeira tarefa do desefio sera crear unha xerarquia visual forte e
consistente, onde se enfaticen 0s elementos importantes e se organicen
os contidos de forma loxica e previsible. O desefio gréafico é basicamente
a xestion visual de informacion utilizando ferramentas como a
composicion, a tipografia € a ilustracion para guiar o ollo do lector a
través da paxina (Lynch, P.J e Horton, S. 2000).

A paxina web do Concello de Lugo (http://www.lugo.es) presenta un
equilibrio visual axeitado que se adecua a todo tipo de publicos. Saben
que o publico que accede a ela o compofien desde aqueles que 0O fan
varias veces durante o dia ata os que s6 acceden a ela
esporadicamente, polo que acomoda distintos niveis de habilidade e de
interese de usuarios. Tratase dunha paxina desefiada tanto para O
usuario experto -aquel que aprecia 0s menus detallados, esquemas da
estrutura do lugar, indices amplos e motores de busca axiles e ben
desefiados- como para o usuario ocasional ou principiante que esixe un
acceso facil a visidbns de conxunto que ilustren como se dispon a

informacion dentro dun sitio web.

Dividida en dous marcos principais, a paxina caracterizase pola
proximidade e o servizo ao cidadan. No marco esquerdo, nun primeiro
plano, atépase a informacion referente a cidade, ao turismo € a0
Concello, onde aparecen enlaces que son de grande utilidade para o

usuario, entre eles o link do gabinete de comunicacion.
Nun segundo plano, atépase unha enquisa de actualidade e mais abaixo
un apartado denominado “accesos directos”, onde destaca a posibilidade

de contactar mediante e-mail co alcalde da cidade, José Lopez Orozco.
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O marco da dereita estad reservado para as chamadas “novidades
municipais’, unha sorte de xornal dixital que ofrece as noticias referentes
4 actividade do Concello. Ofrécense noticias hipertextuais interesantes
tanto para os medios de comunicacién como para o cidadan. A noticia
aparece, coma nun xornal dixital, co seu ftitular, lid, corpo e dividida en
diferentes pezas, para solucionar a maior lentitude caracteristica da

lectura na pantalla dun ordenador.

A noticia deixa de estar reducida a un texto mais ou menos curto, en que
se ofrece informacién sucinta e sen interpretacion sobre un feito
noticioso, para converterse nun xénero que lle permite ao lector elixir a
profundidade & que quere chegar no cofiecemento dun asunto. A
posibilidade do hipertexto, “coa ruptura da linalidade, permitelle ao
usuario trazar o seu propio itinerario a través dos documentos que
contefien a informacion” (Diaz Noci, J. e Salaverria Aliaga, R. 2003: 99).
Os enlaces a elementos diversos — programas culturais, informacion
complementaria- enriquecen a noticia. A iso, sumaselle a inmediatez
propia do medio, que posibilita unha actualizacion permanente da

informacion.

O gabinete de comunicacién do Concello de Lugo conta cun espazo na
rede que ofrece aos xornalistas unha copia en formato de Microsoft Word
das ultimas notas de prensa difundidas. Ordenadas por data de
publicacion, as notas de prensa presentan un titulo identificativo que lle
permite ao profesional acceder a elas con maior rapidez e facilidade. Hali
tamén un formulario a disposicién dos xornalistas para establecer

contacto co gabinete de comunicacion.
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Ainda que polo de agora non € unha practica xeneralizada o que se
constata é que existen casos en que o gabinete se encarga de difundir a
través da rede a informacién que nel preparan mesmo antes de facerlla
chegar aos medios de comunicacion. Deste xeito, o cidadan pode ter
acceso a esa informacion institucional desde o momento en que o
gabinete considere pertinente facela publica, sen depender de que aos

medios lles interese e sen ter que agardar a que a publiquen.

Pero este modo de traballar suprime o medio na cadea da comunicacion,
de xeito que a informacién que proporciona a fonte chega directamente
ao receptor, sen que medie o traballo dos xornalistas dos medios. Certo
€ que a informacién que difunde a fonte esta preparada por un
profesional da comunicacién, pero carece da obxectividade xornalistica e
o contraste de fontes que se lle supofien aos medios, pois ha de tender
sempre cara a posiciéns interesadas e prestixiosas para a entidade,

institucion ou empresa que a difunde.

Por iso, cando o cidadan consulte na Internet unha informacion
preparada desde calquera gabinete —institucional ou non- cémpre que
non esqueza que esa informacion responde aos intereses particulares de
quen a elabora e que nunca é equiparable a publicada por un medio de
comunicacién. A informacién de gabinete ha de ser unha postura mais

para contrastar, pero non a unica.

Pix. 90

9. Dereito, ética e deontoloxia

9.1. Dereitos da cidadania

A posta en marcha dun Manual de Xestién de Comunicacion Corporativa
nunha institucion publica require dunha recompilacién ordenada de todas
as referencias lexislativas que afectan de maneira directa ou indirecta a

elaboracién e correcta execucion do Manual.

O Goberno Municipal e os servizos de comunicacion resultantes deste
documento teran en conta estas referencias para a adecuacién das suas

actividades, responsabilidades e obxectives & legalidade vixente.

O artigo numero 20 da Constitucion Espafola recolle a liberdade de
expresion e o dereito & informacion en Espafa. Esta liberdade
compleméntase co artigo 105 que regula o acceso aos arquivos e
rexistros publicos de todos os cidadans, con excepcion daqueles que
quedan protexidos pola Lei 9/1968, do 5 de abril, Reguladora dos
Secretos Oficiais -modificada por Lei 48/1978 do 7 de outubro-, a Lei
Organica 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter Persoal, Lei
Organica 1/1982, do 5 de maio, de Proteccion Civil do Dereito a Honra, a
Intimidade Persoal e Familiar e a Propia Imaxe e doutros datos que

comprometan a intimidade das persoas.

A lexislacién vixente vincula este dereito de informacion a Administracion
Local no artigo 18.1 da Lei 7/1985, do 2 de abril, Reguladora das Bases
do Réxime Local, en que se ratifica o dereito dos vecifios dun concello a
ser informados, previa peticibn razoada, e dirixir solicitudes a
Administracion Municipal en relaciébn a todos os expedientes e
documentacién municipal, de acordo co previsto no artigo 105 da

Constitucion.
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Concretando este dereito dos vecifnos, € a Lei 30/92 do 26 de novembro,
do Réxime Xuridico das Administracidons Publicas e do Procedemento
Administrativo Comun, no seu artigo 37, a que regula o modo e a forma

de acceso aos arquivos e rexistros publicos.

Os cidadans tefien dereito a acceder aos rexistros e aos documentos
que, formando parte dun expediente, obren nos arquivos administrativos,
calquera que sexa a forma de expresion, gréafica, sonora ou en imaxe ou
o tipo de soporte material en que figuren, sempre que tales expedientes
correspondan a procedementos rematados na data da solicitude.

O acceso aos documentos que contefian datos referentes & intimidade
das persoas estara reservado a estes individuos que, no suposto de
observar que tales datos son incompletos ou inexactos, poderan esixir
que sexan retificados ou completados, agas que figuren en expedientes
caducados polo transcurso do tempo, conforme aos prazos maximos que
determinen os diferentes procedementos, dos que non poida derivarse

ningun efecto.

O acceso aos documentos de caracter nominativo que sen incluir outros
datos pertencentes & intimidade das persoas figuren nos procedementos
de aplicacién do dereito, excepto aqueles de caracter sancionador ou
disciplinario, e que en consideracién ao seu contido poidan facerse valer
para o exercicio dos dereitos dos cidadans, podera ser exercido, ademais
de polos seus titulares, por terceiros que acrediten un interese lexitimo e

directo.

O exercicio dos dereitos que se establecen nos paragrafos anteriores
podera ser denegado cando prevalezan razéns de interese plblico, por

intereses de terceiros mais dignos de proteccién ou cando asi o dispofia

unha Lei, debendo o érgano competente dictar a resolucién motivada.

O dereito de acceso non podera ser exercido respecto aos seguintes
expedientes:

a) Os que contefian informacién sobre as actuacions do
Goberno do Estado ou das Comunidades Auténomas, no
exercicio das slUas competencias constitucionais non
suxeitas 6 Dereito Administrativo.

b) Os que contefian informacion sobre a Defensa Nacional ou a
Seguridade do Estado.

c) Os tramitados para a investigacion dos delitos cando puidera
pofierse en perigo a protecciéon dos dereitos e liberdades de
terceiros ou as necesidades das investigacions que se
estean realizando.

d) Os relativos as materias protexidas polo segredo comercial
ou industrial.

e) Os relativos a actuacidons administrativas derivadas da

politica monetaria.
Asimesmo rexeranse polas suas disposicions especificas:

a) O acceso aos arquivos sometidos a normativa sobre
materias clasificadas.

b) O acceso a documentos e expedientes que contefian datos
sanitarios persoais dos pacientes.

c) Os arquivos regulados pola lexislacion do réxime electoral.

d) Os arquivos que sirvan a fins exclusivamente estatisticos
dentro do ambito da funcién estatistica publica.
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e)

f)

9)

h)

)

O Rexistro Civil € o Rexistro Central de Penados e Rebeldes
e os rexistros de caracter publico sempre € cando 0 seu uso
estea regulado por unha Lei.

O acceso aos documentos obrantes nos arquivos das
Administracions Publicas por parte das persoas que
ostentan a condicion de Deputado das Cortes Xerais,
Senador, membro dunha Asemblea lexislativa de
Comunidade Auténoma ou dunha Corporacion Local.

A consulta de fondos documentais existentes nos Arquivos
Histéricos.

O dereito de acceso sera exercido polos particulares de
forma que non se vexa afectada a eficacia do funcionamento
dos servizos publicos debéndose, a tal fin, formular peticion
individualizada dos documentos que se desexe consultar,
sen que posibilidade de formular, agas para a sua
consideracién con caracter potestativo, solicitude xenérica
sobre unha materia ou conxunto de materias. Non obstante,
cando os solicitantes sexan investigadores que acrediten un
interese historico, cientifico ou cultural relevante, poderase
autorizar o acceso directo destes & consulta dos
expedientes, sempre que quede garantida debidamente a
intimidade das persoas.

O dereito de acceso levara incluido o de obter copias ou
certificados dos documentos dos que O e€exame sexa
autorizado pola Administracion, previo pago, no seu caso,
das exacciéns que se atopen legalmente establecidas.

Sera obxecto de periddica publicacion a relacion dos
documentos que obran en poder das Administracions
Publicas suxeitos a un réxime de especial publicidade por
afectar a coletividade no seu conxunto e cantos outros

poidan ser obxecto de consulta polos particulares.
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k) Seran obxecto de publicacion regular as instruciéns e
respostas a consultas que formulen os particulares ou outros
érganos administrativos que comporten unha interpretacion
do dereito positivo ou dos procedementos vixentes a efectos
de que poidan ser alegadas polos particulares nas suas

relaciéons coa Administracion.

Terase en conta, en todo caso, as limitacions que impén a lexislacion en

relacién cos secretos oficiais, a proteccion de datos e a intimidade das

persoas.
9.2 Obrigas administrativas

A obrigacion de informar que caracteriza as Administracions Locais esta
expresamente recollida no artigo 69.1 da Lei 7/1985, do 2 de abril,
Reguladora das Bases do Réxime Local: “As Corporacions locais
facilitaran a mais ampla informacién sobre a sua actividade e a

participacion de todolos cidadans na vida local”.

Estes artigos reproducense de forma integra na Lexislacién galega.
Concretamente e de forma case literal no artigo 251 da Lei 5/1997, do 22
de xullo, de Administracion Local de Galicia. Esta lei dedica un capitulo
completo —o capitulo V- a definir os mecanismos e obrigaciéns do
Concello de cara a garantir a participacién dos vecifios na vida municipal

e 0s mecanismos de informacion.

No apartado 3 do artigo 251 desta mesma Lei que indica: “sen
menosprezo da capacidade de decision de cada un dos érganos en que
se estruturan os municipios, poderanse complementar, estimular e

facilitar outros mecanismos de participacion cidada na vida publica e de
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colaboracion na toma de decisiéns por parte do Concello”. Un destes

mecanismos &, sen dubida, a comunicacion institucional.

A obrigacién de facilitar mediante unha comunicacion eficazmente
xestionada a participacién publica dos cidadans na vida municipal esta
tamén recollida na Lei 7/1985, do 2 de abril, Reguladora das Bases do

Réxime Local nos apartados 1 e 3 do artigo 70 bis.:

“1. Os concellos deberan establecer e regular en normas de caracter organico
procedementos e 6rganos adecuados para a efectiva participacion dos vecifios
nos asuntos da vida publica local, tanto no ambito do municipio no seu conxunto
como no dos distritos, no suposto de que existan no municipio esas divisions

territoriais (...).

2. As entidades locais e, especialmente, 0s municipios deberan impulsar a
utilizacién interactiva das tecnoloxias da informacién e a comunicacién para
facilitar a participacién e a comunicacién cos vecifios, para a presentacién de
documentos e para a realizacion de tramites administrativos, de enquisas e, no

seu caso, de consultas cidadas (...)."

Estas obrigacions amplianse na lexislacion galega, xa que requiren unha
seccion completa do mencionado Capitulo V da Lei 5/1997, do 22 de
xullo, de Administracion Local de Galicia: “Da informacién e participacion

cidada”.

A seccion primeira esta dedicada exclusivamente aos dereitos de
informacién dos cidadans. Entre outros, sinala que os vecifios tefien
dereito a cofiecer o estado de tramitacion dos procedementos, a obter
informacidon das disposicibns vixentes e, sobre todo, a esixir

responsabilidades das corporacions locais.

En todo caso, a aprobacion da Lei de Grandes Cidades de Galicia amplia
e adapta a nova situacion as obrigacions da Administracién Local no

fomento da participacion publica e acceso a informacién municipal.
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9.3 As oficinas de informacién municipal ou os gabinetes de

comunicacioéon

O nacemento e funcionamento das Oficinas de Informacion Municipais
ou Gabinetes de Comunicacion esta regulado polo artigo 230 do Real
Decreto 2568/1986 de Regulamento de Ordenacion, Funcionamento e

Réxime Xuridico das Entidades Locais (ROF):

1. “Existiran na organizacion administrativa da Entidade unha Oficina de
Informacién que canalizara toda a actividade relacionada coa publicidade a que
se refire o artigo anterior, asi como o resto de informacién que esta proporcione
en virtude da lei 7/1985, do 2 de abril.

2. A obtencion de copias e certificacions acreditativas de acordos
municipais ou antecedentes deles, asi como a consulta de arquivos e rexistros,
solicitaranse & citada oficina que, de oficio, realizard as xestions que sexan
precisas para que o solicitante obtefia a informacién que requira no prazo mais
breve posible e sen que eso supofia entorpecemento das tarefas dos servizos
municipais.

3. A Oficina de Informacion podera estruturarse de forma desconcentrada
se asi 0 esixe a eficacia da sua funcién.

4, As peticidns de informacién deberan ser razoadas, a menos que se refira
4 obtencién de certificacions de acordos ou resolucions que, en todo caso,

poderan ser obtidas mediante o abono da taxa correspondente”.

En canto a relaciébn cos medios de comunicacion, a referencia a
considerar atépase no artigo 229 deste mesmo Regulamento que
aproxima a idea de como debe ser a relacién entre a Administracion

Local e os medios de comunicacion locais:

1. “As convocatorias e ordes do dia das sesiéns do Pleno transmitiranse aos
medios de comunicacién social da localidade e faranse publicas no taboleiro de

anuncios da entidade.
2. Sen prexuizo do disposto no artigo 70 da lei 7/1985 do 2 de abril, a Corporacion
dar4 publicidade resumida do contido das sesions plenarias e de todos os
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acordos do Pleno e da Comisién de Goberno, asi como das resoluciéns do
Alcalde e as que pola stua delegacion diten os delegados.
3. A tal efecto, ademais da exposicion no taboleiro de anuncios da entidade,
poderan utilizarse os seguintes medios:
a) Edicién, cunha periodicidade minima trimestral, dun boletin informativo da
entidade.
b) Publicacion nos medios de comunicacién social do ambito da entidade.”

A Unica referencia da Comunidade Galega a relacién entre o Concello e
os medios de comunicacion locais esta incluida no artigo 252 da Lei
5/1997, do 22 de xullo, de Administracion Local de Galicia.

Este artigo céntrase na publicidade dos plenos municipais e os acordos
adoptados neles, pero os medios de comunicacion sé aparecen neste
epigrafe: “En todo caso, as convocatorias das sesions plenarias

remitiranse aos medios informativos”.
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Conclusions finais

A proliferacién dos gabinetes de comunicacion incide nas axendas dos
medios na medida en que estes publican gran cantidade de informacion
que procede dos gabinetes. Os gabinetes cofiecen o modus operandi de
cada medio e asi poden elaborar as informacions de acordo coa
dinamica produtiva e as caracteristicas de cada medio, co que se
asegura que os medios publicaran moitas informacions procedentes dos

gabinetes porque lles resulta rapido, sinxelo e comodo.

En consecuencia, € de inevitable reflexion a pregunta: ¢son o0s
xornalistas 0os que buscan a noticia ou digamos que € a noticia -moitas

veces convertida en pseudoacontecemento- a que busca o medio?

A informacién politica, e sobre todo os seus actores -as fontes que se
converten en ‘stars mediéticas-, moitas veces sobrepasa a seccion de
politica dos diferentes xornais ou dos medios audiovisuais, xa que este
tipo de informacién soe ser a que mais presenza ten nos medios por mor

da importancia que se lle presupén e se lle concede.

Atendendo & comunicacion institucional

O gabinete debe manter cos medios unha relacion permanente de envio
de informacion e de satisfaccion das suas peticions. Viviamos no
exemplo estudado que non hai dia en que non chegue &s redaccions dos
diferentes xornais, radios e televisions algin fax e/ou mail procedente do
gabinete do Concello de Lugo en que conste algun dos tres tipos de
avisos que este ofrece aos medios:

a) Aviso de convocatoria de roda de prensa.

b) Resumo de roda de prensa celebrada previamente.

c) Nota de prensa ou comunicado.
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O gabinete dun concello debe ser, pois, o encargado de preparar todo
canto discurso pronuncien os lideres politicos locais. Porén, han realizar
esta tarefa por dobre via: antes e despois de facelos publicos. E dicir, é o
propio gabinete o que se encarga de preparar todas as comparecencias
publicas que os politicos vaian facer e mesmo de decidir cando se
convocaran os medios, onde, por e para que. Previamente a que o actor
politico saia & palestra para mudar en actor mediatico, 0 departamento
ensaiara con el o seu discurso —xa preparado de anteman polo propio
xefe de prensa- e poriera a sua disposicién todo o material de apoio que
precise para desenvolver con éxito a sua aparicion. Diremos, enton, que
o director de comunicacion se converte nese primeiro gran gatekeeper.
Unha vez comezada a roda de prensa, xa non hai lugar para titubeos,

todo estéa pensado e nada pode deixarse ao chou.

Pero o discurso non sO se prepara antes, senén tamén despois da
celebracidén da roda de prensa. Agas en contadas ocasions, a dinamica
habitual de traballo do gabinete consistirda en mandar aos medios —tanto
aos que acudiron ao acto coma aos que non- un resumo das
intervencions institucionais —s6 das voces politicas, nunca das
xornalisticas-, de xeito que o control sobre o discurso se extende ata o
ultimo momento. Desta forma, ainda despois de que os xomalistas tefian
acudido a roda de prensa, recordaselles o que ali aconteceu, o que se
dixo e, en definitiva, o que €& importante e interesante para a fonte.
Noutras palabras, a fonte prepara a informacion para ofrecerlla &
audiencia como ela a propon, eludindo no maximo posible ese
intermediario que € o xornalista. O que finalmente se emita ou publique
tan s6 dependera da iniciativa persoal e profesional do xornalista ou, por
extension, do medio de que se trate. En efecto, é ai onde mellor se deixa
notar a importancia da figura do xornalista, posto que dun mesmo punto
de partida xorden noticias diferentes, ou mellor, distintos niveis de rigor e

calidade.
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Para aqueles temas que non se vinculan a politica propiamente e que se
aproximan mais aos eidos cultural, deportivo ou ludico-festivo o gabinete
analizado adoitaba estimar que non € preciso convocar roda de prensa e
que abonda con enviar un comunicado. En casos coma este a
informacion preséntase mais finalizada ca nunca, xa que os xornalistas
nin sequera tefien a posibilidade de ter unha toma de contacto co
protagonista durante a celebracién dunha roda de prensa. A Unica via de
escape seria intentar concertar un encontro co comparecente para
conseguir, cando menos, unhas declaracions. De todos os xeitos, ha de
ser sempre o gabinete o encargado de concretar esta cita. O problema
reafirmase naqueles medios que entenden o comunicado como cume e
non como punto de partida do traballo, que € o que é en realidade.
Publicar un comunicado sen mais equivale a eliminar a figura do
xornalista, que se limita a asinar un traballo que realizou a fonte en
funcidén dos seus intereses e que goza de prestixio grazas a quen o

asina, ainda que fose isto o unico que fixo quen puxo o nome.

De todos os xeitos, o que finalmente chegue a audiencia — que se
distinguira mais ou menos da informacién que de partida proporcione o
gabinete en funcidon do medio- € o realmente importante para quen
provocou que se puxese en marcha desde o primeiro momento esa
cadea informativa, € dicir, a fonte, o gabinete. Neste proceso
comunicativo hai dous eixos que son cruciais ontoloxicamente, gabinete
como fonte e orixe, e medios como cadea de transmisién, subministro
informativo e explicacion dos feitos. Na recepcién que faga o puablico
estaran a esencia e a meta dos seus propésitos e obxectivos e, por iso, a
analise das publicacions e emisions sera tarefa imprescindible, necesaria
e ineludible. Neste lifa, o gabinete elaborard o seu propio dossier de
prensa con todo o que faga alusion directa ou indirecta & informacion que
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desde el se preparou para facela publica e, precisamente, sera o xefe de
prénsa quen se encargue de decidir se se debe contestar ou gardar
silenzo. A decisién dltima de calquera comparecencia publica recae
sempre nas suas mans, pois os politicos consideran que dominan o eido
executivo, pero que cacarexan no comunicativo, de ai que deleguen a
outros 0 que mais convén que deban facer na sua relacién cos medios

de comunicacion.

De decidir unha nova saida a palestra, volverase a pofier en
funcionamento todo o mecanismo descrito, a modo de circulo sen fin que
tanto o gabinete coma os propios medios xa tefien interiorizado no seu
traballo cotian porque, de feito, xa é rutina.

Atendendo aos medios

Un gabinete de comunicacién é unha fonte informativa interesada, polo
que a informacion que desde el chega aos medios debera ser analizada
de xeito critico e hanse de contrastar todos os datos entregados. Os
medios consultados na andlise de campo afirmaban contrastar todas as
informaciéns que chegaban & redaccion antes de que saisen publicadas.
Porén, a andlise de comunicados e xornais revela que, na maioria dos
casos, as notas que proceden do gabinete son publicadas de xeito literal,
0 que evidencia que este contraste s6 se produce verdadeiramente
cando o tema trae asociado un interese ou unha relevancia que obriga a
buscar fontes alternativas as ofrecidas desde a institucién que emite ese

comunicado.

Nunha tentativa de transmitirlle 4 sociedade unha informacién veraz e
imparcial, o medio de comunicacién debera ter en conta que o gabinete
produce unha informacién afin & institucion que representa e tratara de
que esta sexa publicada sen alteracions, de ai o interese en acadar unha

.

correcta redaccion xornalistica que goce de posibilidades para non ser

modificada e publicarse case sen alteraciéns nos medios. Retomamos
aqui a necesidade de contrastar a informacién, facendo especial fincapé
en que é precisamente ese contraste e a ampliacién dos datos o que vai
determinar a diferenza entre un e outro medio cando se publiguen

noticias enviadas desde un gabinete de prensa.

Os gabinetes de comunicacién mediatizan a axenda dos medios e
homoxeneizan as informaciéns que desde estes se transmiten,
navegando, polo tanto, en contra do espirito critico que debe caracterizar
a todo xornalista. Isto é asi porque un bo profesional de gabinete cofiece
as rutinas xornalisticas de anteman ou pola experiencia profesional
adquirida no seu traballo nos medios e é quen de adaptarse as
necesidades e a dispoiiibilidade deles, planificando as convocatorias en
funcidn da dinamica produtiva do medio de difusién. Grazas a estas
practicas, as noticias vehiculizadas a través dun gabinete de
comunicacion manifestan mais posibilidades de ser publicadas ca
aqueloutras informaciéns que chegan ao medio por outras vias. O
gabinete, por tanto, incide no proceso de seleccion da informacion, xa
que as noticias que envian as redaccions se adaptan as necesidades de

cada medio.

No referente a ese proceso de seleccion, compre destacar que é o propio
dircom o encargado dun primeiro nivel de escolma da informacién, na
medida en que este profesional escolle cales son as noticias que se lle
fan chegar aos medios a través do gabinete de entre todas as xeradas na
institucion que este representa. Actla, xa que logo, de primeiro

gatekeeper.

No bando dos xornalistas, o grao de interese por que a informacion que
van transmitir sexa mais ou menos veridica e contrastada dependera do
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medio de que se trate ou, nunha escala menor, da noticia en cuestion
Noutras palabras, os temas de politica adoitan diferenciarse mais da
informacién de partida que proporciona o gabinete, mentres que
aqueloutros de cultura ou deporte pouco mudan. Igual ocorre cos medios
audiovisuais que se limitan, na maioria das empresas e na maiorig das
noticias, a facer un resumo do resumo, a sintetizar a nota que tralas
roldas de prensa envia o gabinete aos medios. Pola contra, os xornais

forzados pola dinamica do espazo, han de buscar outras fontes

—0u
mellor, outros récursos, sexan os que for- para encher a paxina. De todas

as formas, no eido ludico-cultural non adoita haber variacion destacable
senon mais ben acomodo do espazo & informacion.
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