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INTRODUCCION

En Espafia, como en otros paises, el Estado ha respondido a la crisis sanitaria y econémica
originada por la COVID-19 con una gran movilizacion de recursos y una extraordinaria
intensificacion de su intervencion en la vida social. La pandemia ha tensionado las estructuras
del Estado del bienestar, poniendo a prueba su efectividad y su capacidad de adaptacion y
sacando a la luz tanto las virtudes como las debilidades de la red publica de proteccién social.
Dedicaremos este capitulo a comprobar si todo ello ha modificado de modo sustancial las
actitudes de los ciudadanos espafioles hacia el Estado del bienestar y los servicios publicos.

Es sabido que, en general, los espafioles esperan que el Estado asuma un papel muy activo en el
aseguramiento del bienestar de los ciudadanos, pero también que ese estatismo es ambivalente y
va acompafiado de tensién entre, de un lado, una elevada demanda de servicios y politicas
sociales y, de otro, actitudes escépticas o reticentes hacia el sistema fiscal. La experiencia de la
Gran Recesion reforzd estos rasgos de la opinion publica, al mantenerse estable el apoyo a la
intervencién del Estado y a los servicios publicos (aunque empeorasen las valoraciones de su
funcionamiento) al mismo tiempo que se acentuaban las actitudes criticas hacia los impuestos
(véase Calzada y Del Pino, 2015, 2019, que proporcionan abundantes referencias).

Aunque ya han aparecido estudios dedicados a evaluar las consecuencias politicas de la
COVID-19 (o de su primera ola), pocos han prestado atencion al cambio de las actitudes sobre
el Estado del bienestar. Se han encontrado indicios de que en Espafia la confianza en el sistema
sanitario ha aumentado (Bartolomé et al., 2021); de que, a diferencia de en Italia, Holanda y
Alemania, no hay efectos sobre el apoyo a la expansion del gasto en sanidad y en proteccion
social ni sobre la percepcion de la presion fiscal (Daniele et al., 2020a; también Ares et al.,
2021); y de que en algunos aspectos (las valoraciones de la efectividad del Estado y de la
eficiencia de las politicas de bienestar, la percepcion de que ya no hay margen para subir los
impuestos) se ha producido una polarizacién en funcion de la ideologia, que es mayor en Espafia
que en Alemania o Suecia (Ares et al., 2021). Investigaciones sobre otros paises arrojan
resultados dispares: estabilidad (Curtice et al, 2020 sobre Gran Bretafia); crecimiento del apoyo
a la asistencia sanitaria publica y al subsidio por desempleo (Rees-Jones et al., 2020, sobre EE.
UU.); estabilidad en algunas actitudes y mejora en otras (Busemeyer, 2021, sobre Alemania); y
polarizacion partidista e ideoldgica (Gadarian et al., 2021, sobre EE. UU.)™

Sobre el trasfondo del conocimiento acumulado sobre las actitudes hacia el Estado del bienestar
en Espafia y de estas primeras investigaciones sobre el impacto de la COVID-19, trataremos de
averiguar si la pandemia ha consolidado el patron de opinidn prevaleciente en nuestro pais o ha

1 En cambio, estudios sobre otras epidemias de menor alcance encontraron disminucion de la propension
a considerar al Estado responsable de proporcionar atencién sanitaria (Jensen y Naumann, 2016) y de la
confianza en el sistema de salud (Aksoy et al., 2020), aunque limitada en el primer caso a las personas de
derechas y en el segundo a quienes estaban en sus “afios impresionables” (18-25 afios) en el momento de
la epidemia.



supuesto un cambio de tendencia. Para ello, usaremos las encuestas sobre Opinion Pablica y
Politica Fiscal del Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS), centrdndonos especialmente en
las de 2019, cuyo trabajo de campo se hizo en septiembre y octubre de ese afio, y 2020,
realizada durante el mes de julio. Su comparacion permite capturar el impacto de la primera ola
de la pandemia sobre varias dimensiones de las opiniones de los ciudadanos sobre los servicios
publicos, el papel del Estado y los impuestos. Completaremos esta informacién con la que
proporciona el barémetro de marzo de 2021, que contiene preguntas sobre la suficiencia de los
recursos invertidos en servicios y sobre la atribucién de responsabilidad al Estado por el
bienestar de los ciudadanos y deberia captar el impacto de las tres primeras olas de la COVID-
19.

¢QUE CAMBIO EN LA OPINION PUBLICA?
Los servicios publicos

En las encuestas que usamos no se mide directamente la importancia atribuida por los
ciudadanos a los servicios publicos. Tomaremos la frecuencia con que se habla de su
funcionamiento como indicador de su saliencia, es decir, de la atencién e interés que suscitan.
Su evolucién temporal en los Gltimos quince afios arroja como balance un gran aumento del
porcentaje de personas que declaran hablar con mucha o bastante frecuencia sobre los servicios
publicos (desde 42% en 2005 a 70% en 2020). La mayor parte de este aumento se localiza en
dos momentos, con subidas de trece puntos en cada uno: el periodo 2009-2012, coincidente con
la crisis econdmica y el recorte del gasto publico, y la abrupta variacién entre 2019 y 2020. En
general, es esperable que en situaciones de crisis se concederd mas importancia a los servicios
publicos y el aumento de la frecuencia de conversacién sobre ellos durante los primeros meses
de la pandemia, el cambio mas brusco registrado desde que existen datos, confirma esta
expectativa.

La mayor saliencia de los servicios publicos va acompafiada de la demanda de inversion de méas
recursos en ellos, pero esa demanda no es generalizada, sino que se focaliza en los servicios mas
relacionados con las necesidades generadas por la pandemia. Asi lo muestra la informacion
sobre la suficiencia percibida de los recursos que se dedican a distintas politicas. De las areas de
politica mas relacionadas con la pandemia (grafico 1), la Gnica en la que, entre 2019 y 2021,
apenas ha habido cambio es la seguridad ciudadana, cuya inclusion en este grupo es quizas
cuestionable; si aumenta el porcentaje de personas que consideran que se dedican muy pocos
recursos a sanidad (14 puntos), investigacion en ciencia y tecnologia (20 puntos), proteccién por
desempleo (9 puntos) y ensefianza (7 puntos)?. Aparte de estas areas, sélo hay otra en la que se
encuentra un incremento importante: cultura (8,5 puntos).

Parece, pues, que la demanda (implicita) de méas gasto se concentra en politicas muy afectadas
por la pandemia, bien porque hacen frente a los problemas mas acuciantes que ésta plantea (los
sanitarios, los econémico-laborales y los relativos a la adaptacion del sistema educativo al
confinamiento y a las posteriores restricciones a la presencialidad) o porque se aprecia que han
sido muy damnificadas por las medidas adoptadas para combatirla en el contexto del estado de

2 En general, hay aumento entre 2019 y 2020 y estabilidad entre 2020 y 2021. La Gnica excepcion es la
proteccion por desempleo, con una pequefia disminucion entre 2019 y 2020 y un pronunciado aumento
entre 2020 y 2021, que seguramente refleja la creciente visibilidad de los efectos econdmico-laborales de
la pandemia a medida que ésta se prolongaba. Las areas con mayor escasez percibida de recursos son las
mismas en las que, segln el bardmetro de marzo de 2021, hay més resistencia a aceptar recortes si fuese
imprescindible reducir el gasto puablico: sanidad (95% en contra), ensefianza (92%), investigacion (90%)
y proteccién por desempleo (88%).



alarma (cultura). Ampliando la perspectiva temporal, se observa una importante diferencia entre
las dos grandes crisis ocurridas desde principios de siglo: en ambas crecié la percepcién de que
se invertia demasiado poco en servicios publicos, pero durante la pandemia esa percepcion se
refiere sélo a algunos sectores, respondiendo a la aparicién de necesidades extraordinarias muy
localizadas, mientras que durante la Gran Recesion se aplicaba a muchas areas, como reflejo del
aumento de algunas necesidades (desempleo, servicios sociales) y de recortes generalizados que
afectaban a casi todas las politicas.

Grafico 1
Valoracion de los recursos dedicados a financiar los servicios publicos mas relacionados
con la pandemia, 2005-2021. Porcentaje de personas que responden “muy pocos” (en 2021,
“demasiado pocos™)
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La informacion sobre la satisfaccion con el funcionamiento de los servicios publicos que
contienen estas encuestas refuerza esta interpretacion. La mayoria de los servicios mas
directamente implicados en la respuesta a la pandemia han visto aumentar entre 2019 y 2020 el
porcentaje de personas muy o bastante satisfechas con su funcionamiento (ocho puntos sanidad,
diez servicios sociales y seguridad ciudadana), mientras que apenas ha habido cambios en la
satisfaccion con los demas servicios®. Esto contrasta con lo ocurrido durante la crisis anterior,
cuando los recortes del gasto se tradujeron en la opinién puablica tanto en conciencia de la
escasez de medios como en una aguda disminucién de la satisfaccion en la mayoria de las areas.

Los cambios que hemos sefialado hasta ahora se podrian deber simplemente a diferencias en la
composicién de las muestras de las encuestas, relacionadas a su vez con el hecho de que la de
2019 fue presencial y las de 2020 y 2021 fueron telefénicas. Sin embargo, en general no es asi:
a igualdad de sexo, edad, nivel de estudios, situacion laboral y sector de empleo del entrevistado
o la persona de referencia en el hogar e ideologia, sigue habiendo aumentos considerables en la
frecuencia de conversacion sobre servicios publicos (7 puntos porcentuales) y en la percepcion

3 A diferencia de las encuestas de otros afios, en la pregunta aplicada en 2020 se contempla la opcion de
respuesta “regular”, que hemos sumado a “poco” y “nada”.



de insuficiencia en los recursos dedicados a sanidad (11 puntos), ciencia y tecnologia (13
puntos) y, en medida bastante modesta, ensefianza (4 puntos)*.

En suma, la experiencia de la pandemia ha producido en la opinidn publica una apreciacion del
papel de los servicios pablicos, expresada en su mayor saliencia, en la demanda de inversion de
mas recursos (implicita en la opinion de que los disponibles son insuficientes) y en el hecho de
que, a pesar de que se percibe que estan faltos de medios, la satisfaccidn con su funcionamiento
ha aumentado. Sin embargo, también hemos visto que los cambios registrados afectan casi
exclusivamente a un pequefio nimero de &reas de politica, lo cual plantea el interrogante de si se
ha asistido tan sélo al reconocimiento de la existencia de necesidades especiales en un momento
de crisis excepcional y transitorio o se ha producido una revalorizacion general de “lo publico”,
que podria augurar un reforzamiento del apoyo al Estado de bienestar.

Servicios, impuestos y el papel del Estado

Para dar una respuesta tentativa a esta cuestion podemos acudir a dos indicadores de estatismo:
la atribucion al Estado de responsabilidad por el bienestar de los ciudadanos y la preferencia por
mejorar los servicios publicos, aunque esto requiera subir los impuestos, o por bajar los
impuestos, aungue para ello haya que reducir los servicios o prestaciones publicos.

Segun el barémetro de marzo de 2021, el 70% de los espafioles piensan que el Estado debe ser
responsable del bienestar de todos los ciudadanos, 13% creen que debe serlo del bienestar de los
mas desfavorecidos y otro 13% consideran que los ciudadanos se deben responsabilizar de su
propio bienestar. Aunque el dato comparable mas reciente es de 2011, llama la atencién que el
peso de las actitudes més estatistas se ha mantenido estable: 67% o 70% segln dos encuestas de
2011, 74% en 2008, 66% en 2006 y 68% en 2005; en los afios 80 y 90 del siglo XX se
registraban cifras algo més bajas®. Ademés, el peso de las actitudes mas liberales o
individualistas (los ciudadanos son responsables de su propio bienestar) es algo mayor en 2021
que en la década anterior, cuando oscilaba en torno al 9%. No parece, por tanto, que la
experiencia de la pandemia haya transformado las opiniones sobre el papel del Estado, que se
inclinan abrumadoramente hacia un estatismo universalista, pero no en mayor medida que en el
pasado reciente.

Los espafioles suelen ser mas ambivalentes cuando la provision de servicios por el Estado se
pone en relacion con la necesidad de pagar impuestos para sostenerlos. El gréfico 2 muestra la
evolucion de las preferencias sobre mejora de los servicios y pago de impuestos, en una escala
de 0 a 10. Entre 2019 y 2020 la media cae tres décimas, moviéndose hacia la predileccion por
mejorar los servicios. Sin embargo, reparando en qué cambios de la distribucion provocan este
desplazamiento de la media se aprecia, por un lado, que se ha mantenido casi inalterada la
divisién de la poblacion en tres grupos: los proclives a la mejora de los servicios, valores 0 a 4,
que suponen alrededor de 50% en ambos afos; los favorables a la bajada de los impuestos,
valores 6 a 10, que pasan del 18% al 20%; y los que tienen una posicién neutral, valor 5, que

4 Para comprobar esto, se han estimado modelos de regresion con los datos de 2019 y 2020, que no se
presentan por falta de espacio pero estan a disposicion del lector interesado. Las variables de control no
incluyen la relacién con la actividad, porque analisis previos mostraron que era redundante. Tampoco la
ocupacion y la rama de actividad, porque los datos de las dos encuestas utilizadas no son comparables,
debido que el CIS ha cambiado el modo en que se recoge informacién sobre estas variables, apartandose
del procedimiento (pregunta abierta y codificacion detallada en oficina) que se aplicaba desde 1993.

® Los datos de 2021 proceden del estudio 3.313 del CIS y los de 2005 a 2011 de la serie A.3.07.05.009 de
su Banco de Datos; Alvira et al. (2000, 67) remontan el andlisis a los afios 80 y 90, usando una pregunta
algo diferente.



disminuyen apenas tres puntos, del 33% al 30%. Pero, por otro lado, esta continuidad ha ido
acompafiada de movimientos dentro de cada grupo: las opiniones a favor de la mejora de los
servicios publicos se intensifican, concentrandose méas en el valor 0 (acuerdo pleno con
“mejorar los servicios publicos aunque haya que pagar mas impuestos”) a costa de los valores 1
a 4; en una escala menor, sucede algo similar entre los partidarios de bajar los impuestos, al
duplicarse el porcentaje de quienes puntdan 10 (es decir, se decantan sin ambages por “pagar
menos impuestos aunque haya que reducir los servicios™). Durante la pandemia no ha habido un
desplazamiento general de la opinion publica hacia posiciones estatistas (que si se produjo a
mediados de la década anterior), sino una radicalizacion de las preferencias de quienes ya eran
favorables (o contrarios) a la expansion del Estado del bienestar.

Gréfico 2
Escala de valoracion (0-10) del aumento de los impuestos para tener mejores servicios
publicos y prestaciones sociales, 2010-2020
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Esto se hace todavia més evidente cuando se toma en consideracion las diferencias de
composicién sociodemografica e ideoldgica de las muestras de las encuestas de 2019 y 2020. En
ese caso, ya no se encuentra una disminucion de la media que apunte a un balance mas
favorable a mejorar los servicios publicos pagando mas impuestos, sino que los movimientos
hacia los extremos que habiamos detectado se neutralizan completamente entre si. Pues sigue
existiendo un aumento significativo de las opiniones extremas: el porcentaje de personas que se
sitian en el extremo mas favorable a mejorar los servicios aumenta nueve puntos y el de las que
se colocan en el mas propicio a rebajar los impuestos sube tres. Como veremos, esta mayor
polarizacién de las opiniones, sin cambio global, esta relacionada con el hecho de que distintos
segmentos ideoldgicos modifican sus opiniones en sentidos opuestos.

Antes de volver sobre esta divergencia, veremos como cambian el juicio de los espafioles acerca
de la funcién de los impuestos, su percepcion de la presion fiscal y su evaluacion del balance
entre impuestos pagados y servicios recibidos por la sociedad, aspectos todos ellos que pueden



arrojar mas luz sobre el nivel de apoyo que da a la intervencion del Estado la opinion publica.
Para empezar, de 2019 a 2020 aumenta siete puntos el porcentaje de quienes creen que la
funcion principal que cumplen los impuestos es permitir al Estado prestar servicios publicos,
disminuyendo en igual medida quienes ven en los impuestos una obligacion cuya justificacion
no esta clara. Estos cambios se mantienen aunque se tenga en cuenta las diferencias de
composicion de las muestras de cada encuesta. La pandemia ha avivado la conciencia del papel
de los impuestos en el sostenimiento del Estado de bienestar, llevandola al nivel mas alto
registrado por las encuestas del CIS. Esto contrasta con lo ocurrido tras la Gltima crisis
econdmica, cuando la combinacion de aumento de la presion fiscal y recorte de los servicios se
tradujo en un alza de las actitudes escépticas hacia la funcionalidad de los impuestos.

También cambia entre 2019 y 2020 la percepcion de la presion fiscal: cae trece puntos el
porcentaje de personas que creen que en Espafia se pagan muchos impuestos, situandose en el
43%, mientras que las respuestas “regular” y “poco” crecen hasta sumar 57% (grafico 3). Desde
que el CIS hace esta pregunta (1985), es la primera vez que quienes creen que la presion fiscal
es alta son menos que los que piensan que es moderada o baja. Este brusco cambio es aln mas
notable teniendo en cuenta que en afios anteriores la opinion de que se pagan muchos impuestos
ya habia ido perdiendo peso hasta recuperar los niveles anteriores a la Gran Recesidn. Incluso
teniendo en cuenta las variables de control, la creencia de que se paga “mucho” ha disminuido
nueve puntos porcentuales a raiz de la pandemia.

Gréfico 3

Percepcion de la presion fiscal y valoracion sobre las contraprestaciones que recibe la
sociedad por los impuestos que paga al Estado, 2005-2020
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De igual modo, los datos reflejan cierta mejora en la valoracion de las contraprestaciones que
recibe la sociedad por los impuestos que paga (grafico 3): de 2019 a 2020 disminuye seis puntos
el porcentaje de quienes creen que se recibe poco o nada (cuatro al tener en cuenta las variables
de control). Aunque siguen siendo mayoria los que opinan que la sociedad se beneficia poco o



nada de lo que paga (60%), este cambio no es despreciable: entre 2013 y 2019, las valoraciones
positivas sélo recuperaron cinco de los veintidds puntos que habian perdido durante la crisis; la
experiencia de la primera ola de la COVID-19 las ha hecho subir otros seis puntos en pocos
meses y no parece descabellado conjeturar que esa tendencia se puede haber acentuado a
medida que la pandemia se prolongaba.

Empezamos este apartado preguntdndonos si, mas alla de las opiniones relativas a los servicios
directamente relacionados con la pandemia, ésta habia dado lugar a una “revalorizacién de lo
publico”. Los resultados apuntan a una respuesta matizada, que separe el plano de las
percepciones, mas pegadas a la experiencia inmediata, y el de las preferencias, mas vinculadas
al sistema de valores al que se adhiere cada individuo. Aunque la frontera entre ambos niveles
es difusa (y sobre ello volveremos en breve), parece que la COVID-19 ha mejorado ciertas
percepciones y evaluaciones (sobre la funcionalidad y volumen de los impuestos que pagan los
ciudadanos y sobre lo que el Estado les da a cambio), pero no ha alterado sustancialmente las
orientaciones valorativas mas profundas, expresadas tanto en la atribucion de responsabilidades
por el bienestar como en las preferencias sobre politicas sociales e impuestos.

La pandemia ha hecho més visibles la utilidad y los beneficios de los impuestos y ha llevado a
reconsiderar la carga que supone su pago, opiniones de caracter mas pragmatico y quizas mas
circunstancial. Sin embargo, al menos hasta donde llegan nuestros datos, no ha provocado un
crecimiento generalizado de la ya sélida base de apoyo del Estado del bienestar: quienes ya eran
estatistas lo son ahora mas intensamente, pero no hay mas estatistas que antes.

¢.QUIEN CAMBIO SUS OPINIONES?

No disponemos de datos de panel que permitan identificar cambios en el nivel individual. Como
alternativa, hemos hecho analisis en los que, en lugar de atender a los movimientos de la
opinion puablica en su conjunto, dando por supuesto que han sido homogéneos, se indaga cémo
varian en el tiempo las actitudes de diferentes categorias sociales y segmentos ideoldgicos®.

Empezando por la frecuencia de conversacién sobre los servicios publicos, entendida como
indicador de su saliencia, la pandemia hizo que los espafioles en general hablasen con mayor
frecuencia sobre los servicios pablicos y este incremento fue bastante similar para todos, con
independencia de sus caracteristicas sociales y su ideologia, manteniéndose, por tanto, las
diferencias preexistentes.

Ocurre algo parecido con la valoracion de la necesidad de dedicar més recursos a sanidad y a
ciencia y tecnologia: sube el nimero de personas que piensan que se gasta demasiado poco y
apenas hay grupos cuya valoracién sufra un cambio distintivo. Sélo hay algunas diferencias por
nivel de estudios en el aumento de la percepcion de insuficiencia del gasto en sanidad (es mayor
en los niveles educativos mas altos) y algunas diferencias por ideologia en cuanto al gasto en
ciencia y tecnologia, que aminoran las diferencias entre grupos ideol6gicos que existian
previamente (el segmento que menos cambia es la izquierda, justamente el que en 2019 era méas
sensible a la escasez de recursos para ciencia).

¢ Concretamente, usando los datos de 2019 y 2020, hemos estimado modelos de regresion que incluyen la
variable afio y la interaccion entre ésta y las variables sociodemograficas, laborales e ideoldgicas ya
mencionadas. Por falta de espacio, no presentamos detalladamente los resultados de estos analisis, sino
que nos limitamos a identificar patrones diferenciales de cambio y valorar si éstos agudizan o aminoran
las diferencias entre grupos que existian antes de la pandemia.



Estos resultados sugieren que la pandemia ha dado lugar a una suerte de aprendizaje colectivo
de la opinion publica espafiola que, ademas de aumentar la saliencia de los servicios publicos,
hizo més visible la insuficiencia de medios en algunos de ellos. También lo ha habido en lo que
se refiere a la funcionalidad de los impuestos, pero en este caso esté circunscrito a determinados
segmentos sociales. Algunos de los sectores que adoptaban actitudes més cinicas sobre para qué
sirven los impuestos (como las personas con niveles de estudios méas bajos) han adquirido
mayor conciencia de su funcién en el aseguramiento de la capacidad del Estado para
proporcionar prestaciones siempre muy demandadas, pero que la pandemia ha convertido en
esenciales. Se ha atenuado asi un poco la tension — o ambivalencia — entre la extendida opinion
de que se deberia gastar mas en servicios publicos y la idea estereotipada de que se paga
impuestos sin saber para qué.

Hasta aqui apenas se han vislumbrado cambios diferenciales segun ideologia y los que habia
apuntaban a una reduccion de las discrepancias preexistentes. Algo muy diferente ocurre con las
preferencias por mejorar los servicios o bajar los impuestos: el giro favorable a mejorar los
servicios publicos es comun a practicamente todas las categorias sociodemograficas y laborales,
pero hemos encontrado grandes diferencias por ideologia. Mientras que las personas de
izquierda y centro-izquierda acentlian su orientacion estatista, las de centro, centro-derecha y
derecha y las no ubicadas intensifican su mayor liberalismo (0 conservadurismo) en materia
fiscal. La misma pauta reaparece, de forma atenuada, para la percepcion de la presidn fiscal: a
igualdad de otras variables, el porcentaje de ciudadanos que creen que en Espafia se pagan
muchos impuestos disminuye en la izquierda y el centro-izquierda, pero no cambia en el centro,
el centro-derecha y los no posicionados ideol6gicamente, e incluso aumenta en la derecha. Se
puede todavia vislumbrar esa pauta, aunque ya muy difuminada, para la valoracién de lo que la
sociedad recibe por los impuestos que paga: hay una mejora casi generalizada, pero las personas
posicionadas en la derecha son ajenas a ella.

Todo esto sugiere que la experiencia de la pandemia ha tenido un efecto polarizador en algunas
dimensiones de la opinion, agudizando las diferencias entre distintos segmentos ideoldgicos.
Como ya habiamos apuntado en la seccién anterior, se han intensificado las discrepancias en las
preferencias sobre el Estado del bienestar (estatismo vs. liberalismo), ligadas a orientaciones de
valor ain mas basicas (colectivismo vs. autosuficiencia). Ademas, estas preferencias
divergentes parecen haber condicionado el modo en que han cambiado durante la pandemia los
percepciones sobre los impuestos en mayor medida de lo que sugeria el andlisis a nivel
agregado, lo cual obliga a subrayar que la frontera entre percepciones y preferencias es difusa y
permeable.

A MODO DE CONCLUSION

El analisis de las encuestas sobre Opinion Publica y Politica Fiscal del CIS que hemos llevado a
cabo pone de manifiesto que el impacto de la COVID-19 sobre las actitudes de los espafioles
hacia el Estado del bienestar y los servicios publicos no se puede caracterizar mediante una
férmula sumaria como “revaloracién de lo pablico”. Distintas dimensiones de esas actitudes han
cambiado de modo diferente y los ciudadanos exhiben bastante capacidad para separar &mbitos
de politica distintos y establecer prioridades.

Hay indicios de un amplio respaldo a las politicas y servicios que responden directamente a los
desafios de la pandemia, se ha atenuado el cinismo sobre la funcidn social de los impuestos vy,
aunque con importantes diferencias por ideologia, ha mejorado la valoracion de la
contraprestacién que la sociedad recibe por ellos y se ha reajustado a la baja la percepcion de la
presion fiscal. Sin embargo, no seria apropiado interpretar estos cambios como sintomas de una
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demanda generalizada de expansion del Estado del bienestar o de una transformacion radical del
nucleo valorativo sobre el que se sustentan las preferencias en materia de politicas de bienestar
y fiscalidad. Ni ha aumentado el nimero de “estatistas” ni se ha reducido el de “liberales” o
“individualistas”, sino que las preferencias de unos y otros se han intensificado, dando lugar a
una mayor polarizacion de base ideoldgica. Si hubiese que caracterizar sintéticamente el modo
en que la COVID-19 ha afectado a las actitudes de los espafioles sobre el Estado del bienestar,
podriamos decir que ha traido consigo un solido consenso pragmatico en la respuesta a
necesidades extraordinarias y un mayor disenso ideoldgico en las preferencias de fondo. O, a
riesgo de incurrir en un oximoron: consenso polarizado.
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