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RESUMEN:

La mal denominada “economia colaborativa” ha
conseguido implantar una nueva canalizacién de
oferta y demanda a través de plataformas digitales
donde se encuentran una infinidad de prestadores
considerados incorrectamente trabajadores
auténomos. La apuesta por la laboralidad de estos
trabajadores, en respuesta a una nueva huida del
Derecho del Trabajo, trae como consecuencia la
necesaria revisién de los mecanismos dirigidos a la
defensa y promocién de los intereses de los
trabajadores: la representacién unitaria y la
representacion sindical. La necesaria identificacion
del centro de trabajo, las nuevas tecnologias como
mecanismo de informacién sindical o la “huida del
sindicalismo de clase” pueden suponer obstaculos
de cara a la conformacién de una voluntad comun y
la proteccion colectiva de los intereses y derechos
de los trabajadores de las plataformas digitales.
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ABSTRACT:

The misnamed “sharing economy” has introduced a
new channel for the supply and demand through
digital platforms. An infinite number of service
providers are connected to these digital platforms
and, in response to a new phenomenom of “escape
from Labour Law”, they are incorrectly considered
self-employed. However, the fact that these service
providers can be employees results in a needed
revision of the mechanism for the defense and
promotion of workers interests: the unitary and
union representations. The necessary identification
of the workplace, the new technologies as a
mechanism for distributing the information of the
unions or the “escape of class unionism” can be an
obstacle to the conformation of the common desire
and the collective protection of the interests and
rights of the digital platform workers.
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La transformacion de la economia a través de los avances tecnoldgicos, protagonistas de la
Cuarta Revolucion Industrial, no sélo ha traido consigo la necesidad de una nueva “carrera
contra la maquina”. En este nuevo escenario, la sustituciéon del trabajo por maquinas convive
con la transformacion tecnoldgica de actividades productivas ya conocidas. Las formas mas
habituales de produccién y distribucion de bienes y servicios observan, cada vez en mayor
medida, como los roles principales de los proveedores se sustituyen por plataformas
digitales.

La denominada “economia colaborativa”?, basada en la existencia de un nexo digital que
permite la satisfaccion de necesidades entre particulares autosuficientes conectados gracias
a las tecnologias de la informacién y comunicaciéon?, ha tenido como contrapunto la
“economia de plataformas”® o la “economia bajo demanda”?. Asi, bajo estos dos términos, se



pueden englobar todas aquellas plataformas digitales que, realizando verdaderas actividades
de organizacidn, direccién y gestién®, se convierten en las prestadoras subyacentes de los
servicios a los consumidores, gracias a la infinidad de prestadores de servicios inscritos en
las mismas a la espera de que ésta le comunique la solicitud de un servicio por parte de un
usuario.

Estas empresas, de corte tecnoldgico e integradas verticalmente, se han beneficiado de un
marco favorecedor de la flexibilidad en el acceso al mercado laboral y en la gestién de la
relacién laboral®, apostando asi por un nuevo sistema de descentralizacién (crowdsourcing)
de un servicio concreto. En consecuencia, dicho servicio serd prestado por trabajadores
auténomos que, presuntamente, marcan sus propios ritmos y emplean sus propios medios?”.

La finalidad lucrativa perseguida por las plataformas digitales de la economia bajo demanda
va ligada a la preferencia por la contrataciéon mercantil de trabajadores auténomos. Esta
preferencia tiene inicamente como objetivo la reducciéon de costes laborales, desapareciendo
asi el 4nimo colaborativo® y trayendo a colacién el argumento tradicional que presidia la
huida del Derecho del Trabajo® (en la actualidad en su versiéon “digitalizada”): el
entendimiento de la regulacién laboral como un obstaculo que limita las potencialidades del
trabajador y una gestion eficiente de la empresa en un mercado competitivo, flexible y con un
ciclo productivo mayoritariamente externalizado?.

Estos nuevos perfiles y puestos de trabajo “atipicos”*! ganan cada vez un mayor peso en el
mercado laboral. Asi se ha ratificado recientemente por el estudio “Platform Workers in
Europe”, elaborado por el Joint Research Centre de la Unién Europea’® y en el que se ha
catalogado a Espafia como el segundo pais con un mayor porcentaje de prestadores de
servicio a través de plataformas digitales (el 11.6% de la poblacién)*®, ocupacion que, en
ocasiones, se erige como el empleo principal o aquel del que se obtiene mas del 25% de los
ingresos. Por ello, la desproteccién que crean estos mecanismos deslaboralizadores y
conformadores de trabajo precario’® debe ser atendida no sélo en la dimensién individual de
la relacién laboral, sino también en la dimensién colectiva.

Las plataformas digitales se han configurado para numerosos trabajadores como la Unica
salida, al observar en el mercado laboral mas “clasico” la elevada precarizacién y las escasas
salidas laborales que éste ofrece. Sin embargo, parece que los patrones de conducta se
siguen repitiendo a través de la negativa de las plataformas digitales a contratar a
trabajadores bajo el régimen laboral comtn. Precisamente en esta lucha institucional contra
el fraude y la precariedad se observan grandes protagonistas, tanto nacionales como
supranacionales®®. Estos actores son los que han influenciado significativamente en la
existencia de un importante cuerpo de pronunciamientos en el orden social que, en un
sentido u otro, delimita los indicios de laboralidad o autonomia que se aprecian en la
operatividad del servicio y de las propias plataformas en su conjunto, destacando
principalmente Deliveroo® y Glovo'”.

La apuesta por la laboralidad de los trabajadores de plataformas digitales, con caracter
general, pasa por la constatacion de la nota de la dependencia y su adaptacidn indiciaria'® a
través de su vertiente tecnoldgica'?, indirecta y de control y direccién empresarial. No
obstante, el correcto encuadramiento de los trabajadores de las plataformas digitales sdélo
supone la solucion a un primer planteamiento del que, irremediablemente, naceran otros mas
especificos. La consideracién como trabajadores por cuenta ajena de los prestadores de
algunas plataformas digitales trae consigo la aplicacién indiscriminada de la normativa
laboral basica que, en términos generales, puede resultar poco fructuosa para un nuevo
trabajador que se desmarca del prototipo tradicional marcado por el nacimiento del Derecho
del Trabajo. Las posibles inadaptaciones pueden surgir respecto de figuras clasicas en la
dimensién individual de la relacion laboral, destacando, por ejemplo, el tiempo de trabajo y



disponibilidad horaria exigida ante los avisos de la plataforma informatica®?. A pesar de la
necesaria revisiéon y adaptacion de aspectos de dicha dimensién individual, también la
dimensién colectiva puede contar con una serie de obstaculos que dificulten la conformacion
de una accién de defensa de los derechos de estos trabajadores atipicos.

El recurso a la figura del trabajador auténomo, junto con la propia operatividad de las
plataformas digitales, ha provocado que de estas dltimas nazcan movimientos de polarizaciéon
de los trabajadores®”. La descentralizacion operada a través de las plataformas digitales
podia provocar la desaparicion de los trabajadores en una unidad productiva que,
conformando una mano de obra volatil y atomizada??, deben competir entre si en base a sus
posiciones y cualificaciones para, en definitiva, poder seguir recibiendo servicios. La falta de
concentracion de los trabajadores en un mismo centro de trabajo, unida al hecho de que
muchos de ellos no prestan el servicio diariamente, sino de manera ocasional, apuntaban una
dificultad en la germinacion de la actividad representativa y de autodefensa de sus intereses.

No obstante, la practica ha superado a la teoria, y los colectivos afectados por la
desproteccion imperante estan demostrando su capacidad de autoorganizacion. Asi, por una
parte, destacan las entidades representativas creadas con finalidades informativas y
movilizadoras de la clientela como instrumento de presidon. A su vez, los sindicatos maés
tradicionales han dedicado una especial atencién al fenémeno, llegando a impulsar algunos
de los juicios mas sonados en la materia y creando, dentro de su propia organizacion,

espacios dedicados a atender en exclusiva las preguntas mas frecuentes de los riders

Consecuentemente, dado que en términos generales si existe, por incipiente que sea, la
voluntad de inicio de un didlogo social por parte de estos trabajadores, a la cuestién del
encuadramiento le sigue la referente a la suficiencia de garantias que puede otorgar el
diseno actual de los mecanismos de defensa y promocién de intereses laborales para respetar
el estatus del que goza la dimension colectiva de la relacion laboral?®,

Los sindicatos y, a su vez, los propios trabajadores, deben asumir la defensa de sus derechos
e intereses, pero deben hacerlo en un escenario productivo en continua transformacién
tecnolégica y social donde, ademas, la “capacidad de regulaciéon de reglas autébnomamente
codeterminadas con el empresario”?? se encuentra brindada con unas garantias juridicas
propias de otro escenario muy diferente. El riesgo viene, en consecuencia, cuando las
problematicas emergentes pueden menoscabar un didlogo social fuerte que permita, en todo
caso, la construccién de una voluntad colectiva.

La articulacién del modelo espafiol de representaciéon de los trabajadores a través del doble
canal ha implicado que ambas representaciones, unitaria y sindical, puedan ejercer, al menos
de manera tedrica, cualquier tipo de funcién de participacién o negociacién?®. Sin embargo,
sus operatividades, tan diferentes entre si, exigen un examen minucioso e individualizado de
cada una de ellas desde su configuracién por el modelo constitucional de relaciones
laborales, ante su aparente ausencia de cambios?®.

Comenzando por la representacion unitaria, su configuracién pivota alrededor de la empresa
como estructura de dominacién y de gestion unilateral de las relaciones laborales?” que no
s6lo necesitaba para su evolucién y expansiéon de un centro de trabajo fisico, sino de un
numero importante de trabajadores. En consecuencia, el instrumento de defensa de los
intereses de los trabajadores en la propia empresa atiende a los dos criterios anteriores: al

namero de trabajadores, para su propia existencia y configuracion (**arts. 62, “¥63y “¥66
ET); v al centro de trabajo, disefiado como la unidad electoral del proceso que culminard con
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la designacién de los representantes unitarios. Lo determinante serd, a partir de este punto,
observar si dichos criterios poseen alguna virtualidad practica en el seno de las plataformas
digitales o si, por el contrario, suponen nuevos retos interpretativos.

Teniendo en cuenta que los procedimientos electorales determinan no sélo la existencia de
los é6rganos de representacion unitaria, sino también la capacidad de accién de las
organizaciones sindicales, la importancia de los preceptos que los regulan es muy
destacable?®. Como bien es sabido, dentro de dichos procedimientos, la unidad electoral se

determina en los “Farticulos 62 y “#63 ET a favor del centro de trabajo, conceptos a los que

también se debe anadir el “#articulo 67 ET. Partiendo de esta premisa, deductivamente
surgen dos grandes cuestiones: qué se entiende por centro de trabajo y como se aplica dicho
concepto a la relacion laboral concreta entre prestador y plataforma digital.

Ordenadamente, debe responderse a la primera cuestién con una ausencia de definicién
especifica de centro de trabajo en sede de representacion y participacién de los trabajadores.
Ello conduce, de forma irremediable, al recurso al concepto general que del mismo se prevé

en el “Farticulo 1.5 ET, que lo configura como una “unidad productiva con organizacion
especifica, que sea dada de alta, como tal, ante la autoridad laboral”. La parquedad o falta de
exhaustividad que se enuncia ha provocado que éste sea un concepto de desarrollo
jurisprudencial que, en su mayor medida, se ha centrado en dos grandes elementos que
integran el propio tenor literal del precepto: la unidad productiva y la organizacion
especifica.

El extinto Tribunal Central de Trabajo, de manera preliminar, identificé el centro de trabajo
como el soporte para la realizacion practica de la actividad empresarial y con autonomia
organizativa que lo individualiza dentro del conjunto empresarial®®. Pronto el desarrollo del
concepto fue mas notable gracias a la labor de los Tribunales Superiores de Justicia y del
Tribunal Supremo que, irremediablemente, tuvieron que analizar casuisticamente las
diferentes realidades empresariales emergentes. Con fundamento en dicha evolucion
jurisprudencial, en primer lugar, cabe afirmar que la unidad productiva se identifica con la
unidad técnica de produccidn, en contraposicion a la empresa como unidad juridica®®, donde
se materializaria una parte de la actividad de la empresa con una autonomia técnica
propiciada por medios materiales y humanos de cierta entidad en la produccién®’. La
identificacion de la unidad productiva como elemento material inherente a la empresa para el
desarrollo de parte de su actividad determina la interpretacion amplia del propio concepto,
que permite aglutinar organizaciones verticales, donde se abarque la totalidad del proceso
productivo; organizaciones horizontales, donde se concentre una concreta fase de un proceso
productivo que se repartird entre diferentes unidades; e incluso organizaciones mixtas®?. A
su vez, el Tribunal Supremo ha atendido en la delimitacién de la unidad productiva a los
criterios geograficos y territoriales inherentes a organizaciones verticales, identificando
puntos de venta como centros de trabajo®® que sirven en una zona del mercado concreta y
atienden a la clientela, por razén de su localizacién geografica*.

La expansion del concepto de unidad productiva provoca que la restriccién en cuanto a la
determinacién del centro de trabajo venga por parte de la organizacion especifica. La
organizacion especifica, en términos generales, hace referencia a la autonomia material que
se superpone a la autonomia técnica de la unidad productiva®". La autonomia organizativa
debe convivir, en el centro de trabajo, con el poder de planificacién general de la empresa®®
y, en todo caso, mostrarse como un criterio técnico-laboral. Consecuentemente, esta
autonomia organizativa debe revestir algun tipo de importancia para las relaciones
laborales®” de dicho centro que justifique la existencia de una representacién separada en el
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centro de trabajo y el representante de la empresa en el mismo®?®. Asi, la organizacién de un
centro de trabajo se configurard como auténoma en el &mbito laboral cuando cuente con un
poder de decision en el sector socio-laboral diferenciado respecto del ntcleo empresarial, es
decir, con una auténoma organizacion de la actividad laboral para la consecucién de los fines
disefiados por el poder central de la empresa®?.

Asi, de la interpretacién judicial de los subconceptos, pueden distinguirse, en rasgos
generales, cuatro grandes elementos que podrian resultar determinantes para la
identificacion del centro de trabajo: 1) El desarrollo de una parte o la totalidad (o ambas
conjuntamente) del proceso productivo de la empresa con medios materiales y humanos
relevantes; 2) La delimitacién geogréafica del proceso productivo en una zona del mercado
territorialmente sefialada; 3) La independencia relativa en la organizacion del centro bajo los
parametros generales de planificacion; y 4) La autonomia en la organizacion del trabajo bajo
una direccion comun y, a su vez, constatable, que justifique una representaciéon propia dentro
de la empresa.

Resuelto en cierta medida el primer interrogante, el segundo parte obligatoriamente de la
adaptacion de dichas premisas al entorno de las plataformas digitales. Esta adaptacion es de
suma necesidad cuando, en un modelo de negocio como el presente, el caracter inmaterial de
las plataformas digitales colisiona con una nocion espacial del centro de trabajo, corriendo el
riesgo de difuminar este ultimo término clasico®”. Es necesario plantearse, pues, si las
consideraciones anteriores son extrapolables a la operatividad de las plataformas digitales.

Si bien las plataformas digitales pueden nacer de un dia para otro y modificar su operativa
con la misma rapidez*’., existen algunas que han causado un mayor debate a nivel
jurisprudencial por ser, precisamente, las mdas empleadas: Glovo, Uber y Deliveroo.
Dedicadas con rasgos generales al transporte (bien de mercancias, bien de pasajeros), se
puede observar entre ellas una caracteristica comun: la proyecciéon territorial. Las tres
plataformas en su conjunto son Unicas y operan con caracter nacional, o incluso
internacional, pero por todos son conocidos los titulares tales como “Uber aterriza en ...” o
“Glovo ya ofrece sus servicios en tu ciudad”. La estrategia seguida por las empresas titulares
de las plataformas digitales radica en que éstas, siendo Unicas, sélo desplieguen sus efectos
en determinados ambitos territoriales, es decir, en determinadas ciudades o zonas donde se
ordenaran y gestionardn los servicios que deben ser prestados“?. El elemento diferenciador
vendra dado, por lo tanto, en la concreta operatividad y organizacién entorno al servicio que
se presta en cada una de las ciudades en concreto. En esta linea, y analizando exclusivamente
las tres empresas anteriores como principal eje representativo, se pueden distinguir dos
grandes modelos de organizaciéon cuya diferencia radica, con caracter general, en la
presencia de instalaciones fisicas.

Comenzando por Glovo, esta empresa posee una oficina central en Madrid, pero
posteriormente le siguen otra serie de oficinas presentes en los lugares donde la plataforma
informatica estd operativa*®, no sin antes advertir en su pagina web que, con caracter
general, “los profesionales independientes no se desplazan a las oficinas”. Como ya se habia
mencionado con anterioridad, a pesar de que la plataforma es Unica, sélo se encontrara
operativa cuando se autorice, a nivel central, la prestaciéon de los servicios de reparto en la
concreta ciudad o ambito territorial donde se prestara el servicio a una clientela que se
encuentre a su vez en esa misma localizacién geografica.

La presencia de oficinas de Glovo en cada una de las ciudades donde la plataforma se
encuentra operativa conduce a entender que, desde las mismas, se gestiona la propia
aplicacion informatica reducida a dicho ambito geografico y prestando el servicio en su
totalidad. En consecuencia, podria identificarse asi una unidad técnica en organizacion



vertical que presta el servicio en su totalidad Unicamente en una zona de mercado
territorialmente sefialada. A esta unidad técnica, a su vez, se le superpondria una
organizacién especifica en dos grandes vertientes. Por una parte, cabe afirmar que Glovo
opera con las directrices que se marcan a nivel central (al igual que sucede con todas las
empresas “tradicionales”, huelga decir), especialmente por la importancia que se otorga en
estos nuevos modelos de negocio a la imagen corporativa y la marca*.

No obstante, a pesar de que el ambito de actuacién se acota en las zonas geograficas
concretas, las dimensiones del modelo de negocio y la propia operatividad del mismo exigen
una adecuacién a las circunstancias concretas, con medios humanos y materiales que dirigir.
No todas las ciudades cuentan con el mismo volumen de pedidos ni con los mismos patrones
de demanda en cuanto a las franjas concretas. Por ello, es necesario dicho equipo que
controle esas variables, gracias a las herramientas informaticas, y gestione el quehacer de
los repartidores a lo largo de sus servicios, fijando las franjas o turnos de trabajo. Estas
oficinas, ademads, contaran con un minimo contacto con los trabajadores (aunque pretendan
desvincularse) en la medida en que no sélo se gestionan en muchas de ellas tareas como la
formacion inicial de los trabajadores o el reparto del material necesario para la prestacion del
servicio, sino que también se llegan a publicitar como una alternativa de los trabajadores
“para resolver dudas e incidencias con la plataforma”. Esta autonomia en la organizacién de
los medios de produccion puede tener, a su vez, implicacién en el criterio técnico-laboral. Los
trabajadores cuentan con la direccién comun y organizacidon especifica del trabajo que
precisan dentro de las propias sedes que, siendo diferente entre las mismas, provoca que los
intereses a defender y representar también diverjan entre si, aun cuando la directriz general
de la empresa siga estando en caminada a una prestacién eficiente del servicio.

Estos elementos, en su conjunto, podrian determinar la consideracién de dichas sedes u

oficinas como centros de trabajo a efectos del “#articulo 1.5 ET, poniendo especial énfasis en
el criterio de la determinaciéon geografica del mismo en funcién de un entorno territorial y
funcional de operatividad*®.

Una vez que se puede identificar el centro de trabajo como el lugar de gestién y direccion de
la aplicacion en los diferentes territorios o localizaciones, para la determinacion y
adscripcion de los trabajadores a dicho centro de trabajo se ha planteado la aplicacién

analégica del “Farticulo 13.5 ET, considerando a los trabajadores de las plataformas como
teletrabajadores o trabajadores a distancia que deben ser adscritos a un centro de trabajo*®.
Una de las caracteristicas inherentes al teletrabajo es la posibilidad de que dicho trabajo
pudiese ser realizado igualmente en los locales de la empresa de una forma regular*”. Los
trabajadores de las plataformas digitales y, especialmente, los riders no prestan servicios en
un centro de trabajo “al uso”, sino que deambulan por las ciudades siguiendo los mandatos de
una app sin tener un punto del cual partir o al cual regresar. Sin embargo, esta
deslocalizacion bebe de la propia razén de ser del servicio, que no es nada mas que la
modernizacion tecnolégica de la labor de mensajeria que dificilmente puede realizarse en un
local. Si el rider sdlo puede actuar en el ambito territorial que le legitima su alta en la
plataforma, y dicho dmbito territorial a su vez es gestionado por la correspondiente sede de la
empresa principal instalada en la ciudad correspondiente, ese sera el centro de trabajo al que
pertenezca y se adscriba el trabajador, sin necesidad de dicha aplicacion analdgica.

El modelo anterior de organizacion de la plataforma digital se contrapone, no obstante, con el
seguido por Uber y Deliveroo. Si bien Glovo posee sedes u oficinas en cada una de las
ciudades donde opera, teniendo en cuenta las premisas de abaratamiento de costes y
supresion de estructuras tradicionales, no resulta extrafio que existan también empresas
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titulares de plataformas que careciesen de oficinas o sedes distribuidas en el territorio de
operacion. Por una parte, Uber Systems Spain S.L. posee su sede central en Madrid, pero
segun la informacién de su propia pagina web, posee Greenlight Hubs (oficinas de atencion)
distribuidas por Madrid, Barcelona, Sevilla y Mélaga, operando en diferentes ciudades®®)
proximas a ellos. A su vez, Deliveroo, inicamente cuenta con una sede central en Madrid
donde radica uno de los departamentos de mayor importancia para la empresa, el
departamento de operaciones, a pesar de que opere en otras ciudades diferentes*?. Al igual
que sucedia respecto del modelo anterior, las plataformas se encuentran delimitadas en
cuanto a la prestacion de servicios en un determinado territorio. Sin embargo, estos
territorios no estarian presididos por sedes u oficinas. Estos elementos fisicos se limitarian
Unicamente a sedes centrales o, en el mejor de los casos como sucede respecto de Uber, con
instalaciones fisicas en ciudades “centrales” y mas o menos proximas a ciudades de un
tamano mas reducido donde también prestarian sus servicios.

En este tipo de organizaciones “difuminadas” falla uno de los grandes criterios anteriores
como es el de la delimitacién geografica del centro de trabajo fisico. La organizacion
especifica que se requiere en los centros de trabajo no viene dada por la direccién o gestion
desde la sede central, sino por la propia ramificacién funcional de la plataforma digital. La
plataforma contintia delimitada en cuanto a la prestacion de servicios en un determinado
territorio, y es precisamente en dicho campo de actuacién donde nace la organizacién del
trabajo, aunque sea principalmente a través de algoritmos, para los concretos prestadores,
que cuentan con una direcciéon también digitalizada. Por estos motivos se comienza a apostar
en la doctrina, de manera incipiente, por la consideracion de un “centro de trabajo
digitalizado”®? entendido como la propia ramificacion funcional o seccién de la plataforma en
el territorio concreto de operatividad.

El perfeccionamiento de los instrumentos tecnoldgicos al hilo de las plataformas digitales, al
igual que sucede en otros modelos de negocio, provoca la sustitucién de un trabajo de
coordinacion que podria ser realizado por un equipo de personas que, obligatoriamente,
precisarian de un espacio fisico para desarrollar el trabajo. En consecuencia, el entorno
virtual donde el algoritmo ejerce las labores de organizacidon y gestiéon se equipara a un
centro de trabajo, también virtual, siendo esa concreta ramificaciéon ante la que responden
los trabajadores de una determinada zona que, de una forma u otra, compartirdn intereses
comunes.

Este centro de trabajo digitalizado también provoca nuevas reflexiones acerca de la
adscripcion de los trabajadores al mismo. En principio, los trabajadores acceden a ese
“centro” a través de las operaciones de registro y alta en la plataforma informatica
autorizadas desde la direccién central, de tal modo que esa simple operacién de alta podria
equivaler a la adscripciéon porque, a su vez, legitimaria las operaciones que realicen los
trabajadores en ese espacio fisico tras el aviso correspondiente®?.

Aun cuando puedan salvarse los anteriores avatares de cara a la celebraciéon del proceso
electoral, lo cierto es que este proceso en si mismo se encuentra blindado con un conjunto de
garantias que, a su vez, pueden suponer obstaculos afiadidos para su efectividad en el &mbito
de las plataformas digitales.

En primer lugar, debe destacarse la prevalencia de la antigiiedad frente al tiempo de trabajo
para la identificacion correspondiente de electores y elegibles®?. El “#articulo 69.2 ET exige,
respectivamente para los electores y elegibles, como regla general, una antigiiedad
determinada en la empresa de uno y seis meses. Este requisito, en cierta medida, puede
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suponer también una merma de la efectividad de la representacion unitaria. El modelo de
negocio a abordar se fundamenta, principalmente, no en el tiempo de permanencia en la
empresa, sino en los tiempos concretos y efectivos de la prestacion, es decir, en el nimero de
horas trabajadas que, ademads, son perfectamente determinables y medibles mediante los
sistemas de acceso a la plataforma digital. La operatividad de la plataforma, junto con los
propios intereses de los trabajadores, puede provocar situaciones en las que un trabajador
que lleve menos de seis meses dentro de la empresa haya trabajado un mayor nimero de
horas (por ser su fuente de ingresos principal) que otro que simplemente trabaja a titulo
ocasional pero que, por cumplir con dicho requisito de antigiiedad, si pueda resultar elegible.
En consecuencia, se desnaturalizaria asi un requisito que obedece al necesario conocimiento
de la realidad, arraigo e implicacién con el que debe contar el elegible para desarrollar sus
funciones®®.

En segundo lugar, y dada la importancia que el legislador ha querido brindar al centro de
trabajo como elemento determinante de la circunscripcion electoral, el propio proceso
electoral esta resguardado a su vez con previsiones que hacen referencia indudablemente a
ese centro de trabajo, pero ya en su dimensién fisica. A lo largo de la legislacion reguladora
de los procesos electorales se pueden encontrar numerosos ejemplos: la publicacién del

censo electoral ["#art. 74.2 b) ET], la constituciéon de la mesa electoral y la proporcién a la
misma de un local y medios adecuados para el desempeno de sus funciones (“#art. 5.4"¥RD
1844/1994), la presentacion y proclamaciéon de candidaturas [“Fart. 74.2 c¢) ET], la
publicacion de la lista de electores (“#art. 74.3 ET), la votacién y la proclamacion de los

resultados (“Fart. 75 ET), etc. Se trata de cuestiones que, como es evidente, en su momento
fueron pensadas para las empresas mas tradicionales en las que todos los trabajadores
radicaban en ese centro de trabajo fisico y en el que podian seguir con la suficiente cautela el
proceso electoral. Sin embargo, las plataformas digitales han provocado la ruptura de este
paradigma, y aunque se pueda identificar eventualmente un centro de trabajo fisico para
aquellas operatividades que asi lo permitan, el hecho de que el trabajador apenas haya
acudido a él puede desincentivar su propia participacién en el proceso electoral.

Las anteriores consideraciones determinan que los esfuerzos reflexivos contintien en dos
grandes lineas: la existencia y la efectividad del proceso. Comenzando por la existencia del
proceso, aun cuando pueda ser plausible la identificacién de un centro de trabajo, se debe
considerar también que la interpretaciéon que de este concepto se ha dado es una
interpretaciéon poco flexible®¥, méxime cuando la regulacién de la unidad electoral no es
disponible por la autonomia negocial colectiva ni por los promotores electorales®.
Ciertamente, esta rigidez del modelo electoral ha sido cuestionada®®, destacando su falta de
adaptacion a la realidad social y econdmica imperante. Si bien en un inicio el centro de
trabajo como unidad electoral obedecia a razones de proximidad de representantes-
representados, las deficiencias se observan cuando las nuevas formas de organizacién de las
empresas intentan, precisamente, alejar a esos mismos trabajadores de los centros de
trabajo, si es que estos existen en una dimension fisica.

Los obstaculos apuntados anteriormente no tendrian su razén de ser si la unidad electoral se
desplazase del centro de trabajo a la empresa. La regulacién actual veta dicha posibilidad a

pesar de que los "“Farticulos 62 y “¥63 ET mencionen, con literalidad, la representacion
unitaria en el centro de trabajo “0” en la empresa, ya que la jurisprudencia ha delimitado que
el empleo de la conjuncién disyuntiva no implica la posibilidad de una opcién. Dicha
conjuncién ha sido entendida como la idea de equivalencia de los conceptos cuando se trata
de una empresa de estructura simple en la que ésta, “como concepto juridico-econémico e
inmaterial, asienta fisicamente su actividad sobre un tnico centro de trabajo”°”, y donde la
eleccién de representantes debe realizarse obligatoriamente en el Unico centro posible,
debiendo las empresas que cuenten con mas centros atender a estos como unidad electoral.
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La idea de reforma de la unidad electoral empresarial®® gana un mayor sentido en estos
nuevos modelos empresariales que se mueven en el contexto de la descentralizacién y donde,
a su vez, el centro de trabajo no solamente es dificilmente identificable, sino que no tiene
preponderancia en absoluto. La circunscripciéon electoral actual no se encuentra adaptada a
las caracteristicas de los sectores tecnoldgicos, e incluso pronunciamientos judiciales han
llegado a afirmar que “(...) la posibilidad que la tecnologia ofrece para reorganizar la
actividad empresarial (...) lleva a la desaparicion de los centros de trabajo”®. Si se desplaza
el centro de gravedad del centro de trabajo a la empresa titular de la plataforma digital se
podria gozar de una mayor facilidad no sélo para la existencia de la representacion unitaria,
sino también para su eleccion y configuraciéon mas robusta, en contraposiciéon a la
diversificacién que supondria la existencia de centros de trabajo pequefios. Junto a esta idea
también deberia tenerse en cuenta la descentralizacién de mecanismos de toma de decisién
en los correspondientes centros de trabajo, alli donde sea factible identificarlos. A través de
esta medida se ofreceria una mayor adaptabilidad a las circunstancias concretas de la
realidad territorial, de la clientela y de los trabajadores especificos mediante representantes
territoriales especializados®?.

En segundo lugar, y en cuanto a la eficacia el proceso electoral, se debe constatar que, si bien
la tecnologia puede jugar con ese factor ciertamente negativo, también es necesario ver la
otra cara de la moneda y aprovechar los recursos que ella misma suministra. Las nuevas
formas de comunicacién y participacion a través de la tecnologia pueden servir de base para
la admisién de un proceso electoral digitalizado donde el protagonista fuese el voto
electréonico®. La legislacion electoral general exige una rigidez excesiva para la admisién del

voto por correo (“Fart. 10 RD 1844/1994), pero guarda silencio respecto al voto electronico,
evidentemente por razones inherentes a su propio nacimiento, de tal modo que esta opcién
no se encontraria expresamente prohibida en el ordenamiento juridico.

Si las herramientas tecnoldgicas de votacion a distancia cumplen con las garantias
suficientes para promover un sufragio personal, directo, libre y secreto, no existe obstaculo
que permita su inadmision, e incluso se ha reconocido de manera novedosa en algun
pronunciamiento judicial®?, emulando en cierto sentido lo ya previsto para el personal
funcionario y estatuario®. A través de esta via, la capacidad de autodefensa de los
trabajadores propiciaria una mayor efectividad de unas elecciones que, para éstos,
resultarian comodas al encontrarse plenamente familiarizados con herramientas
informaticas de las que incluso deben hacer uso para cuestiones inherentes al trabajo como
la asignacién y seleccion de las franjas horarias.

Hasta el momento se puede afirmar que las dificultades que entrafian la representacion
unitaria y su rigidez no son pocas precisamente. Sin embargo, también se adelantaba que el
modelo espaiol vertebraba la representacion unitaria conjuntamente con la representacion
sindical, amparada por el derecho a la libertad sindical, reconocida también a los 6rganos

sindicales que forman los afiliados (“#art. 28.1“¥ CE) ®). En el derecho a la libertad sindical
se integra, como su contenido esencial, la vertiente funcional del derecho correspondiente al
sindicato a ejercer las actividades de defensa, proteccion y promocién de los intereses de los
trabajadores®), destacando también como contenido adicional la libertad organizativa de los
sindicatos. El derecho de autoorganizacion implica una mayor adaptabilidad de los sindicatos
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que se articula a través de un cauce principal en la empresa como es la seccién sindical (

art. 8% LOLS). El sindicato, como duenio de la organizacion de la estructura, cuenta con la
facultad para decidir cudl serd el &mbito funcional las secciones sindicales que conforme®®:
la empresa, los centros de trabajo auténomos, los centros de trabajo agrupados, etc.

Con fundamento en lo anterior, la dispersiéon geografica de los trabajadores en las
plataformas digitales, junto con la posible dificultad de adscripcién a un centro de trabajo
determinado, son dos obstaculos que se podrian vencer a través de secciones sindicales que
abarquen el 4&mbito empresarial o incluso el &mbito del propio sector, supraempresarial®”,
gracias a dicha libertad organizativa. Podria tratarse asi la seccién sindical como un
instrumento idéneo en la intermediacién digital por tres principales caracteristicas: su mayor
capacidad de adaptacion al interlocutor, su caracter no localista®® y el respeto a los estatutos
sindicales como Gnica limitacién®®.

A partir de este posicionamiento, y siguiendo con la idea inicial de diversificacién e
individualismo de los trabajadores de las plataformas digitales, lo que es necesario examinar
es la presencia real y efectiva de la que gozan los sindicatos en este nuevo escenario. La
fisionomia de las nuevas relaciones laborales presentes en las plataformas digitales, al menos
a primera vista, apuntan directamente a la disgregacién de lo colectivo en aras de un
individualismo basado en tres motivos fundamentales: el posible aislamiento, la falta de
coincidencia fisica de los trabajadores y la competencia que nace de la importancia de los
sistemas reputacionales’”. Estos fendmenos pueden provocar un alejamiento del
sindicalismo mas tradicional en un escenario donde la competitividad, la desaparicion de los
elementos fisicos del trabajo y la ocasionalidad del propio empleo podrian intervenir en la
falta de conformacién de un interés colectivo, como consecuencia de una falta de
identificacion profesional V.

La tecnologia puede suponer cerrar una puerta al sindicalismo de los trabajadores de
plataformas digitales si no se captan sus posibilidades de manera correcta. Si bien es cierto
que las nuevas herramientas pueden provocar dichos efectos negativos, también son
destacables las ventajas que aportarian como mecanismo de eficacia sindical. Los medios
tecnolégicos no s6lo deben emplearse de cara a la captacion de nuevos afiliados, como
sucede respecto de campafias como TURespuesta Sindical Ya o #PrecarityWar’?, sino que
incluso cuando se logre la constitucion de una seccion sindical dentro de la empresa, como ha
sucedido respecto de la Intersindical Alternativa de Catalufia, estos medios deberian
potenciarse para una mayor adhesién y efectividad’®. En las relaciones ad intra, es decir,
entre la seccién sindical y los trabajadores, esta seccion no sélo debe instaurarse, sino que
debe mantenerse. Este mantenimiento va a depender especialmente de la capacidad que
dicha seccién sindical tenga para realizar informar de una forma adecuada al conjunto de los
trabajadores de las situaciones presentes.

Si la constitucién de la seccién sindical tiene lugar en las plataformas digitales, no debe
perderse de vista que ésta esta facultada en su derecho para distribuir informacién sindical
no solo a sus afiliados, sino al conjunto de los trabajadores, y lo cierto es que la distribuciéon
de hojas o los anuncios en los tablones no resultan ya adecuados en una relacién donde los
trabajadores pueden coincidir esporadicamente, pero no se reinen en un centro fisico’. A
nadie le sorprende que los instrumentos de informacién y comunicacién supongan una
importante oportunidad de cara a la accién sindical no sélo en aras de una mayor inmediatez
y disponibilidad de la informacién, sino también para ganar en una mayor participaciéon y
transparencia.
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Desde hace varios anos las tecnologias se reconocen, aun con limites, como instrumento de
los derechos de informacién y comunicacién sindical en la empresa’™. En lo que a las
plataformas digitales concierne, la propia plataforma se constituye como un elemento
tecnoldgico preexistente que permite una comunicacion digital, y de hecho es la herramienta
que le comunica a los trabajadores cudl es el servicio a prestar. Por ello, resultaria
conveniente, para garantizar “el goce pacifico de instrumentos aptos para la accion sindical”,
la existencia, a través de la propia plataforma, de mecanismos dirigidos a la difusién de
informacién que pueda repercutir en el interés de los afiliados y trabajadores.

Sin animo de realizar en este punto una reflexiéon tecnoldgica, y desconociendo la
operatividad interna de cada una de las plataformas digitales, a simple vista podrian destacar
dos opciones que, ademas, pueden tener repercusiones diferentes. En primer lugar, podria
pensarse en la existencia de un tablén de anuncios “virtual”, es decir, un apartado
permanente dentro de la propia plataforma al que pudieran acceder la seccién sindical, para
colgar la correspondiente informacién, y los trabajadores, tras observar una pequefia sefial
que identifique nuevo contenido. Dentro de este tablon de anuncios virtual la seccién
sindical, al estilo de los tablones fisicos, no precisaria los datos relativos a las cuentas de los
trabajadores para distribuir la informacién, seria directamente la propia plataforma la que se
encargaria de crear la alerta automatica del contenido publicado por la seccién. Sin embargo,
en segundo lugar, podria destacar también un sistema de mensajes individualizados a la
cuenta de cada uno de los trabajadores, sustituyendo un tabléon de anuncios para el que la
seccién no precisaria ningin dato personal por una red de comunicaciones respecto de la
cual la seccién si precisaria el conocimiento de los nombres de usuario de los trabajadores.

Si bien la previa existencia de la plataforma digital resulta positiva a efectos de no obligar al
empresario a establecer herramientas que habitualmente no se utilicen dentro de la empresa,
la delimitacién jurisprudencial de la obligacién de colaboracién del empresario puede
resultar también favorable. El derecho de uso de las herramientas informdticas de
comunicacion cuenta con el limite de la afectacién al funcionamiento normal de la empresa y
el uso especifico empresarial preordenado’®, teniendo en cuenta que se excluye un perjuicio
por la simple lectura de los mensajes durante el tiempo de trabajo’”. En consecuencia,
desconociendo cudl es la operatividad del conjunto de plataformas digitales y si éstas cuentan
ya 0 no con una propia “intranet”, el riesgo sélo podria originarse para aquellas que carezcan
de la misma, respecto de las que el empresario podria alegar el coste derivado de la
reestructuracién de un servicio creado como instrumento de trabajo y no para la
comunicacion de la plantilla®.

A todo lo anterior seria necesario sumar un apunte respecto de la privacidad, el secreto de las
comunicaciones de contenido sindical y la proteccion de datos. Si la intranet que se crease
funcionase a través de avisos dirigidos a las cuentas de los trabajadores, es decir, la segunda
de las opciones donde las cuentas las habria cedido la empresa a la seccién sindical, debe
tenerse en cuenta que se estaria realizando un tratamiento de datos. El hecho de que el aviso
pueda ir directamente a la cuenta personal del trabajador proporcionada por la empresa al
sindicato podria equipararse a la utilizacién de listados de correos corporativos individuales.
En consecuencia, la empresa, por una parte, debe ser consciente de las implicaciones que
dicha recogida de datos y tratamiento posee pero también el sindicato debe considerar que la
publicacion de datos personales a través de esta via puede constituir un tratamiento que
permita el acceso a datos por terceros que carecen de legitimacién para ello’®. A los efectos
anteriores, la posibilidad de rechazar los tratamientos de datos mediante las bajas en las
listas a peticién de los trabajadores®” puede restar eficacia al propio suministro de
informacién por temor a posibles represalias y elaboracion de listas negras, de tal modo que
deben ser intereses en juego a valorar de forma correcta y obligatoria.

Si hasta aqui se observan una serie de determinantes de la efectividad de las competencias



informativas y consultivas de la seccién sindical, todavia existe uno mds importante entorno

al verdadero reconocimiento de dichas competencias. El “#articulo 8.2 LOLS, reconocedor
de determinadas competencias informativas de la seccion sindical, determina su atribucion a
las secciones sindicales “de sindicatos mds representativos y de los que tengan
representacion en los comités de empresa (...) o cuenten con delegados de personal”. En
concreto, y para lo que interesa en este sentido, el derecho a la difusién de avisos a través del
tablon de anuncios se condiciona al cumplimiento del requisito anterior. Si, con caracter
general, se opta por la existencia del tabléon de anuncios “virtual” y el derecho al mismo se
hace depender de la representacién unitaria con la que se comparte &mbito®", en realidad se
observa como la dificultad para la existencia de la representaciéon unitaria y la defensa de los
intereses de los trabajadores sigue estando presente y no se salva con tanta facilidad a través
de la representacién sindical. La mayor presencia en las empresas titulares de plataformas
digitales de secciones sindicales de sindicatos sin esa consideracién de representatividad
vetaria el acceso a las prerrogativas generales mencionadas con anterioridad e incluso, a su
vez, como en un circulo vicioso, seria dificil que un sindicato de ese tipo promoviese el
proceso electoral para la constitucién de la representacion unitaria.

Por ello, podria resultar mas conveniente la opciéon de los mensajes individualizados a las
cuentas de los trabajadores. Siguiendo con la idea enunciada anteriormente, relativa a su
equiparacién a los correos corporativos individualizados, se ha apuntado que el uso del
correo electrénico empresarial para usos sindicales deriva del contenido esencial de la
libertad sindical en lo referente a la transmision de informacion, libertad que es atribuida a
toda secciéon independientemente del cumplimiento de las condiciones de representatividad

exigidas en el “#articulo 8.2 LOLS, que no deberian interpretarse en sentido extensivo®?. La
equiparaciéon de las cuentas de los trabajadores con los correos electrénicos empresariales
permitiria atribuir dicha libertad a todas las secciones sindicales, debiendo en todo caso
tener éstas en consideracién la privacidad y proteccion de datos de los trabajadores.

Este 1ultimo ejemplo de las facultades de la seccién sindical camina en la linea del refuerzo de
las técnicas de actividad e intervencion bajo el eje argumental del derecho a la libertad
sindical, su contenido esencial y las competencias necesarias para su cumplimiento. Por esta
razon, y para solventar los obstaculos de actuacién de la representacion sindical debidos a la
conexion con la representacion unitaria, no estaria de mas la reflexién acerca de la atribuciéon

generalizada de las competencias enunciadas en el “#articulo 8 LOLS a todas las secciones
sindicales presentes en la empresa, con independencia de la representatividad de su
sindicato o de su presencia en el comité de empresa®?.

A pesar de que en los ultimos momentos se puede ver una evolucién paulatina en este sentido
de autoorganizaciéon de los trabajadores de las plataformas digitales, tal y como se veia con
anterioridad, éste no es un movimiento que favorezca especialmente al sindicalismo
tradicional ya que, a las dificultades derivadas de individualizacion y diversificacién se le une
la “huida del sindicalismo de clase”?%.

El fendmeno del WorkerTech®) ha potenciado que los integrantes y trabajadores de las
plataformas digitales empleen precisamente esa tecnologia que los conecta entre si para
compartir experiencias y poder incidir asi en un activismo de los consumidores para que
conozcan, de primera mano, la operatividad interna de las propias plataformas digitales ante
la falta de transparencia®. En consecuencia, de estas simples reivindicaciones se ha ido
construyendo asi un sentimiento de pertenencia e identidad comin que ha desencadenado en
la conformacién de dos nuevos sujetos implicados.
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En primer lugar, el cuestionamiento de la clase de sindicatos que gestionan los conflictos
surgidos al hilo de las plataformas digitales®”) provoca un desapego de estos trabajadores
hacia las centrales sindicales mds tradicionales y desemboca, consecuentemente, en la
conformacion de sindicatos especificos como Freeriders o Turkopticon. La accién colectiva
de defensa de los intereses dentro de dichos sindicatos nace de un replanteamiento de
identidad colectiva que sélo atingiria tnica y exclusivamente a los trabajadores de las
plataformas digitales que, “desde dentro”, son los que mejor conocen la realidad de su dia a
dia, negando asi la intervencién de terceros externos. Consecuentemente, estos sindicatos
podrian ganar un mayor grado de adhesién entre los trabajadores, pero, como factor
negativo, carecerian de la condicién de mayor representatividad; condicién de la que si
gozarian los sindicatos “clésicos”, a pesar de su escasa implantacién®®.

En segundo lugar, junto con los sindicatos especificos destacan también nuevas redes de
cardcter asambleario®® que, pese a que si se representan intereses colectivos, no
encarnarian en el ordenamiento juridico espanol una figura representativa propia amparada
por la legislacion laboral.

En consecuencia, los dos nuevos sujetos, intentando capitalizar una funcién reivindicativa
muy importante, gozarian de una capacidad de actuacion limitada o practicamente nula como
consecuencia de la configuracion juridica actual del sistema de negociacion colectiva y
representacion de los trabajadores en la empresa®). Mas alld de los representantes
asamblearios, cuya articulacidon representativa es mucho mas compleja, en base a lo expuesto
con anterioridad las secciones sindicales de sindicatos especificos se vendrian encontrando
continuamente con la conexién que precisan con la representacion unitaria.

Quiza la solucién no sélo para este, sino para muchos de los problemas apuntados, podria
venir del tenor literal del “¥articulo 61 ET y sus “otras formas de participacién” Y.

Una de las principales notas que caracteriza al Derecho del Trabajo en tanto disciplina
juridica diferente de las demds es precisamente la posibilidad de ordenar la propia relacién
laboral por sus protagonistas. En este sentido, los agentes sociales no son ajenos a las
innovaciones que “el futuro del trabajo” estd trayendo consigo, especialmente cuando se
detectan numerosas obsolescencias normativas mas o menos intencionadas.

Dentro de los procesos de transformaciéon de las relaciones laborales, la negociacion
colectiva puede operar como una solucién “a medida” ante los nuevos problemas laborales,
por contar con una mayor capacidad de reaccion y adaptacién. La funcién de “anteceder a la
legislacion” ha sido una de las que tradicionalmente se han atribuido a los convenios
colectivos, pero puede verse truncada si existen numerosos obstaculos para la conformacion
de una voluntad e interés colectivo por la inadaptacién de la legislacion que institucionaliza la
dimensién colectiva de la relacion laboral, como si de un circulo vicioso se tratase.

No sélo el “Farticulo 3.1 del “¥Cdodigo Civil obliga a interpretar las normas conforme la

“realidad social del tiempo en que han de ser aplicadas”, sino que también el “#articulo 2 del
Convenio nam. 135 de la OIT obliga a tomar en consideracién en la representacién de los
trabajadores las caracteristicas del sistema de relaciones obrero-patronales.

Los nuevos perfiles de trabajo deben contar con una fuerza representativa de sus derechos e
intereses. El ordenamiento juridico-laboral debe ser permeable y adaptable, pero nunca
llegar a convertirse en un instrumento modificable a la merced de los nuevos modelos
organizacionales del mercado. La apuesta por la laboralidad de los trabajadores de las
plataformas digitales no implica la negacion del avance tecnoldgico. Por el contrario, a pesar
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del efecto disruptivo que producen las nuevas tecnologias en el mundo del trabajo, la
busqueda se centra en las respuestas que todavia pueden ser adecuadas, aun con ciertos
ajustes normativos e interpretativos que no le hagan perder su esencia.

Este reto no sélo debe ser combatido por el legislador y el juzgador, sino también por la
propia accién colectiva que, a su vez, debe contar con una modernizacion juridica que le
permita un modelo institucional, acorde al panorama econémico y social imperante, en el que
actuarda en defensa del trabajador subordinado y dependiente econémicamente. Las reformas
que se proponen constituyen un reto de responsabilidad social y juridica en contra de todo
trabajo flexible y precario donde también tomara partido una accién colectiva y sindical. Para
asegurar la continuidad de un didlogo social fuerte, tal y como viene exigiendo la OIT, las
organizaciones sindicales deben modernizarse a través de una renovacion que, incluyendo
nuevos temas, logre integrar los intereses del conjunto de sus destinatarios para, al igual que
sucedia desde su configuracion originaria, actuar como reacciéon y motor del cambio social.
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FOOTNOTES

Una primera version de este trabajo fue presentada como Comunicacion en el XXIX Congreso de la
AEDTSS “El futuro del trabajo: cien afios de la OIT” en Salamanca en 2019, bajo el titulo
“Plataformas digitales y la dimensién colectiva de la presunta relacién laboral”. Agradezco las
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observaciones y comentarios recibidos entonces, que he intentado incorporar a esta nueva version.

El término “economia colaborativa” nacié al hilo de estos nuevos movimientos como la
denominacién oficial acogida por la Unién Europea en el afio 2016, destacando asi el Dictamen del
Comité de las Regiones “La dimension local y regional de la economia colaborativa”, la
Comunicaciéon de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdémico y Social
Europeo y al Comité de las Regiones que lleva por titulo “Una Agenda Europea para la Economia
Colaborativa” o el Dictamen del Comité Econdmico y Social Europeo sobre “Consumo colaborativo
o participativo: un nuevo modelo de sostenibilidad para el siglo XXI”. Esta misma linea fue seguida,
a nivel nacional, por la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia que, en ese mismo
ano, elabord un estudio titulado “Los nuevos modelos de prestacion de servicios y la economia
colaborativa”.
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Esta afirmaciéon se ha convertido para las empresas titulares de plataformas digitales en una
maxima que negar con la finalidad de ratificar su papel de intermediaria tecnoldgica vy,
consecuentemente, encuadrarse en los servicios de la informacién y no en las normativas
sectoriales. El ejemplo mas paradigmatico de ello ha venido de la mano de Uber que se catalogaba
a si misma como una empresa propia de la sociedad de la informacioén y no del sector de transporte.
El ®¥Tribunal de Justicia de la Uniéon Europea [Sentencia del TJUE de 20 de diciembre de 2017,
Asociacién Profesional FElite Taxi y Uber Systems Spain, asunto C-434/15 (TJCE 2017\217)]
efectivamente considerd, a través de una larga reflexién fundamentada en la propia operativa de la
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plataforma, que esta ultima prestaba el servicio de transporte de viajeros en si mismo vy,
consecuentemente, debia ajustarse en su funcionamiento a la normativa del sector.

TRIGUERO MARTINEZ, L.A.: La influencia del entorno crowd sobre las relaciones de trabajo y sus
protagonistas: crowdworking y crowdworkers. Labour & Law Issues, vol. 2, n.2 2, 2016, pp. 82-108.

TODOLI SIGNES, A.: El impacto de la “Uber Economy” en las relaciones laborales: los efectos de
las plataformas virtuales en el contrato de trabajo. IUSLabor; 3, 2015, p. 3.

TODOLI SIGNES, A.: El futuro del trabajo: nuevos indicios de laboralidad aplicables a empresas
digitales. Revista de treball, economia i societat, n.2 92, 2019, pp. 1-2.

MONTOYA MEDINA, D.: Nuevas relaciones de trabajo, disrupciéon tecnolégica y su impacto en las
condiciones de trabajo y de empleo. Revista de treball, economia i societat, n.2 92, 2019, pp. 8-10.

ALARCON CARACUEL, M.R., MIRON HERNANDEZ, M.M. (Coords.): El trabajo ante el cambio de
siglo: un tratamiento multidisciplinar (Aspectos laborales, fiscales, penales y procesales). Madrid;
Marcial Pons, 2000, pp. 35-37.

ARAGUEZ VALENZUELA, L.: Nuevos modelos de economia compartida: Uber Economy como
plataforma virtual de prestacién de servicios y su impacto en las relaciones laborales. Revista
Internacional y Comparada de Relaciones Laborales y Derecho del Empleo, vol. 5, n.2 1, enero-
marzo 2017, p. 120.

PESOLE, A., URZI BRANCATI, M.C., FERNANDEZ MACIAS, E., BIAGI, F,, GONZALEZ VAZQUEZ, I.:
Platform Workers in Europe. Evidence from the COLLEEM Survey. Publications Office of the
European Union, Luxemburgo, 2018, pp. 14-30.
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Para la obtencién de este dato, el estudio se ha basado en la obtencion de algun tipo de ganancia a
través de dos vias; la primera de ellas, a través de la prestacion de servicios via plataformas donde
el cliente y el prestador estuviesen conectados digitalmente, el pago se hiciese directamente a
través de la plataforma y el trabajo a prestar no tuviese que realizarse en ningun espacio fisico en
concreto; y la segunda, a través de la prestacion de servicios via plataformas donde el cliente y el
prestador también estuviesen conectados digitalmente y el pago se hiciese directamente a través de
la plataforma, pero el trabajo o servicio en concreto si estuviese presencial y estuviese incardinado
en un espacio fisico. La respuesta afirmativa a estas preguntas otorgaba un porcentaje inicial del
15.1 %, referido no a la poblaciéon adulta, sino a los usuarios activos de internet. A través de un
factor de correccidn, el porcentaje referido a la poblacién en su conjunto disminuye hasta el 11.6 %.

BAYLOS GRAU, PD.: La “huida” del Derecho del Trabajo: tendencias y limites de la
deslaboralizacién. EN ALARCON CARACUEL, M.R., MIRON HERNANDEZ, M.M. (Coords.), Op.
Cit., pp. 40-42.

Habiendo comenzado la Unién Europea en el 2016 con una serie de Dictdmenes y Comunicaciones,
como la comunicaciéon de la Comisién sobre “Las plataformas en linea y el mercado unico digital.
Retos y oportunidades para Furopa”, en la actualidad en dicha institucion, dada la problemaética
que puede traer consigo la creacion de una figura juridica ad hoc, se han dado pequefios pasos con

la "#Directiva (UE) 2019/1152 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de junio de 2019,
relativa a unas condiciones laborales transparentes y previsibles en la Unién Europea. A la espera

de un andlisis més profundo acerca de los “derechos minimos” que esta norma fija en materia de
informacién salarial, de horario y predictibilidad, destacan las aportaciones realizadas por el
profesor Rojo Torrecilla en su blog personal:
http://www.eduardorojotorrecilla.es/2019/04/propuesta-de-directiva-sobre.html (consultado el
04/09/2019)

Deliveroo cuenta, en la actualidad, con un total de 3 sentencias que declaran como laboral la
relacion que media entre la empresa y los riders, sin haberse producido hasta el momento ningtn
pronunciamiento en sentido contrario. Ademas, es la primera empresa respecto de la que se ha
conseguido un pronunciamiento colectivo por parte del Juzgado de lo Social nim. 5 de Valencia,

declarando como trabajadores asalariados a 97 riders [*#S]S ntiim. 5 de Valencia, de 10 de junio de
2019 (AS 2019, 1787)(n.2 rec. 371/2018)].

Sin lugar a dudas, Glovo es la plataforma digital que cuenta con un mayor numero de
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pronunciamientos judiciales, un total de 10, dentro de los cuales destacan Unicamente 4 que se
posicionan a favor de la laboralidad, frente a 6 que encuadran a los repartidores como trabajadores
auténomos o TRADES. En todo caso, a pesar de que esto puede deberse a la frecuencia con la que
Glovo cambia su operativa para disfrazar los indicios de laboralidad que se van apuntando en las
sentencias, destaca principalmente que es la primera empresa titular de plataforma digital respecto
de la que se ha obtenido un pronunciamiento favorable a la laboralidad por parte de un Tribunal

Superior de Justicia, abriendo asi el camino a una futura consolidacién de la jurisprudencia [*# STS]
Asturias num. 1818/2019, de 25 de julio (AS 2019\1826)].

En este sentido, destaca la extensa y fundamentada reflexién que se realiza por parte del

Magistrado Raul Uria Fernandez en la “#'SJS ntim. 31 de Barcelona, de 11 de junio de 2019 (AS
2019\1493). Se contrapone la operatividad de la plataforma digital con referente a casos que han
dado lugar a importantes pronunciamientos judiciales por parte del Tribunal Supremo, mostrando
que, a través de la paulatina adaptacién y flexibilizacién de la nota de la dependencia, la plataforma
digital no hace mas que repetir viejos “patrones” cambiando tinicamente sus formas “tecnoldgicas”
(FJ 3.2, parrafo 27).

Destaca frecuentemente la importancia de los sistemas reputacionales y el camuflaje del poder
disciplinario a través del mismo. Vid. TODOLI SIGNES, A. Op. Cit., p. 10.

En relacién con este asunto, destacan las reflexiones que realiza la Profesora Rodriguez entorno al
deber de conexién y, en contrapartida, el derecho a la desconexiéon de los trabajadores de
plataformas digitales. Vid. RODRIGUEZ, E.: La trascendencia de la disponibilidad horaria del
trabajador en el contexto de las plataformas digitales. Temas Laborales, n.2146, 2019, pp. 121-158.

GOERLICH PESET, J.M.: Innovacioén, digitalizacién y relaciones colectivas de trabajo. Revista de
treball, economia i societat, n.2 92, 2019, pp. 19-20.

TODOLI SIGNES, A.: El impacto de la “Uber Economy” en las relaciones laborales: los efectos de
las plataformas virtuales en el contrato de trabajo Op. Cit., pp. 21-24.

DE STEFANO, V., ALOISI, A.: Fundamental Labour Rights, Platform Work and Human-Rights
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Protection of Non-Standard Workers. Bocconi legal studies research paper series, n.2 1, 2018, pp. 6-
7.

BAYLOS GRAU, A.: La accién colectiva de los trabajadores en las empresas: reflexiones sobre
algunos problemas derivados de la institucionalizacidn sindical en este espacio. Revista de Derecho
Social, vol. 27, 2004, p. 22.

NIETO ROQJAS, P.: La representacion de los trabajadores en la empresa. Navarra; Thomson Reuters,
2015, pp.32-34.

CRUZ VILLALON, J.: Una propuesta de revisién de las reglas sobre representacién de los
trabajadores en la empresa. EN CRUZ VILLALON, J., MENENDEZ CALVO, R., NOGUEIRA
GUASTAVINO, M. (Coords.): Representacion y representatividad colectiva en las relaciones
laborales. Albacete; Bomarzo, 2017, pp. 147-151.

ALONSO OLEA, M., CASAS BAAMONDE, M.E.: Derecho del Trabajo. Navarra; Thomson-Civitas,
2010, p.224.

AILVAREZ DEL CUVILLO, A.: El centro de trabajo como unidad electoral: un concepto juridico
indeterminado en un contexto de cambio organizativo. Revista Espanola de Derecho del Trabajo, n.°
188, 2016, pp. 3-4.

Sentencias del Tribunal Central de Trabajo de 27 de febrero de 1987 (RTCT 1987\4597) y de 9 de
marzo de 1987 " (RTCT 1987\7058).

SALA FRANCO, T, RAMIREZ MARTINEZ, JM.: El concepto del centro de trabajo. Problemas
interpretativos del “#articulo 1.5%%ET. Actualidad Laboral, n.2 33, 1985, p. 1651.
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f'_:-Sentencia del Tribunal Supremo de 14 de julio de 2011 (R] 2011\6551).

En este sentido, resulta muy ilustrativa la {¥sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Galicia
de 29 de diciembre de 2006 (AS 2007\1993) (F] 4.2): “Partiendo de esa definicion legal, Ilos
elementos del concepto de centro de trabajo son: 1.2. Una unidad productiva. Tal elemento, que es
de cardcter material, alude a una autonomia técnica, que se da tanto en la unidad productiva donde
se producen de manera acabada los bienes o servicios objeto de la actividad empresarial -
organizacion vertical: cada unidad productiva comprende toda la produccion-, como en la unidad
productiva dedicada a una parte de la actividad empresarial -organizacion horizontal: cada unidad
productiva asume una fase de produccion, o una parte del trabajo en que se divide la actividad
empresarial-.”

f':-Sentencia del Tribunal Supremo de 14 de julio de 2011 (R] 2011\6551).

f':-Sentencia del Tribunal Supremo de 11 de enero de 2017 (R] 2017\231) (FJ 3.2): “(...) EI concepto
unidad productiva con organizacion especifica es un concepto juridico indeterminado que alude a la
realizacion en tal lugar de parte de la actividad productiva de la empresa bien desde el punto de
vista funcional o desde el punto de vista geografico (cada centro atenderia a una zona distinta del
mercado) que es lo que ocurre en el presente caso en el que se atiende, desde cada centro, a una
parte de la clientela que se distingue, precisamente, por su localizacion geografica.”.

f':-Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia de 11 de abril de 2012 (AS 2012\1825).

f':-Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia de 29 de mayo de 2013 (JUR
2014\94318).

f'_:-Sentencia del Tribunal Supremo de 11 de febrero de 2015 (R] 2015\786).
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ALVAREZ DEL CUVILLO, A. Op. Cit., pp. 6-7.

MONEREO PEREZ, J.L.: Empresario, empresa y centro de trabajo. EN GOERLICH PESET, ].M.

(Coord.): Comentarios al " Estatuto de los Trabajadores. Libro Homenaje a Tomds Sala Franco.
Valencia; Tirant lo Blanch, 2016, pp. 89-98.

GOERLICH PESET, ]J.M.: Innovacién, digitalizacién y relaciones colectivas de trabajo. Op. Cit., pp.
18-20.

Uno de los grandes retos que supone el estudio desde la éptica laboral de las plataformas digitales
viene por la continua transformacién que éstas sufren en su operatividad ante el nacimiento de
nuevos indicios de laboralidad, de los que continuamente escapan e intentan disfrazar. Por ejemplo,
habiéndose apuntado el pago directo a la plataforma y no al prestador de servicio como un indicio
de ajenidad, Uber permite ya el pago en metdlico a sus conductores. A su vez, si bien Deliveroo con
cardcter inicial no permitia que el rider rechazase los pedidos asignados, con el paso del tiempo

introduce dicha opcién. Resulta muy acertada, en este sentido, la reflexiéon que se realiza en la
Sentencia del Juzgado de lo Social nim. 31 de Barcelona de 11 de junio de 2019 (AS 2019\1493),
intentando el Magistrado ir més alld de estos “disfraces” operados por la empresa.

GARRIDO PEREZ, E.: La representacién de los trabajadores al servicio de plataformas
colaborativas. Revista de Derecho Social, n.2 80, 2017, pp. 220-221.

Existen, en el momento de cerrarse este articulo, oficinas situadas en Alicante, Barcelona, Bilbao,
Burgos, Cérdoba, Gijon, Granada, Las Palmas de Gran Canaria, Madrid, Méalaga, Murcia, Oviedo,
Pamplona, Palma de Mallorca, Salamanca, Santander, Sevilla, Tenerife, Valencia, Valladolid, Vigo,
Vitoria y Zaragoza (Informacion disponible en https://glovers.glovoapp.com/es/ayuda/ciudad/)

TODOLI SIGNES, A.: El futuro del trabajo: nuevos indicios de laboralidad aplicables a empresas
digitales. Op. Cit., pp. 6-7.
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En este sentido se pronuncia PASTOR MARTINEZ al abogar por considerar como centro de trabajo
el lugar desde el que se dirija la operatividad de la aplicacién. Vid. PASTOR MARTINEZ, A.:
Representacion de los trabajadores en la empresa digital. Anuario IET de trabajo y relaciones
laborales, vol. 5, 2018, pp.117-118.

PASTOR MARTINEZ. A. Op. Cit., pp. 117-118.

Asi se puede observar en el Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo (2002), cuyo testigo es

seguido por el actual “*articulo 13.1 ET.

En el momento de cerrarse este trabajo, Uber opera en las siguientes ciudades espanolas: Albacete,
Bilbao, Almeria, Castellén, Cdérdoba, Gijon, Girona, Granada, Jerez, Lérida, Logrofno, Madrid,
Madlaga, Sevilla, Tarragona y Valencia (Informacién disponible en https://www.uber.com/es-

ES/cities/).

Uno de los principales ejemplos que se pueden dar en este ambito es Deliveroo. Si bien Deliveroo
cuenta con uUnicamente una sede central en Madrid, opera en ciudades como Salamanca, Vigo,

Santiago de Compostela, Marbella, Valladolid, etc. En la “#'S]S Barcelona num. 31 de Barcelona de
11 de junio de 2019 (AS 2019\1493) se explica con exactitud cudl es la operatividad de la
plataforma Deliveroo. Asi, cuenta con un “Departamento de Operaciones” que agrupa a un total de
19 empleados, los cuales asignan las franjas horarias de los repartidores de Barcelona, y se
comunican constantemente con los riders.

GARRIDO PEREZ, E. Op. Cit., pp. 219-221

GARRIDO PEREZ, E. Op. Cit., pp. 221-222.
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GUERRERO VIZUETE, E.: La digitalizacién del trabajo y su incidencia en los derechos colectivos de
los trabajadores. Op. Cit., p. 278.

PEREZ AMOROS, F.: Electores y elegibles. EN GOERLICH PESET, J.M. (Coord.): Comentario al
Estatuto de los Trabajadores. Libro homenaje a Tomds Sala Franco. Valencia; Tirant lo Blanch,
2016, pp. 1293-1302.

Son numerosos los pronunciamientos judiciales que niegan la acumulacién de centros de trabajo
para la existencia de delegados de personal o comités de empresa conjuntos. Vid. ALVAREZ DEL
CUVILLO, A. El centro de trabajo como unidad electoral: un concepto juridico indeterminado en un
contexto de cambio organizativo. Op. Cit., pp. 3-4; SALA FRANCO, T.,, LAHERA FORTEZA, J.: La
representacion de los trabajadores en la empresa. EN SALA FRANCO, T. (Coord.): Propuestas para
un debate sobre la reforma laboral. Madrid; Francis Lefebvre, 2018, pp. 41-43.

CASAS BAAMONDE, M.E.: La necesaria reforma del “# Titulo II del Estatuto de los Trabajadores.
EN CRUZ VILLALON, ], MENENDEZ CALVO, R., NOGUEIRA GUASTAVINO, M. (Coords.):
Representacion y representatividad colectiva en las relaciones laborales. Albacete; Bomarzo, 2017,
p. 107-111.

CABEZA PEREIRO, ]J.: Al paso de la jurisprudencia del TS relativa a las unidades electorales,

después de la “i'sentencia de 20 de febrero de 2008 (R]J 2008, 1901). Relaciones laborales: Revista
critica de teoria y practica, n.2 2, 2008, pp. 569-591.

Sentencia del Tribunal Supremo de 31 de enero de 2001 (R] 2001\2138).

CASAS BAAMONDE, M.E., Op. Cit., pp.107-118; CRUZ VILLALON, J. Op. Cit., pp. 153-159; SALA
FRANCO, T., LAHERA FORTEZA, ]. La representacion de los trabajadores en la empresa, Op. Cit.,
pp. 45-46.
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€ sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Castilla v I.eén de 11 de mayo de 2016 (JUR
2016\151405)

SALA FRANCO, T., LAHERA FORTEZA, ]. La representacién de los trabajadores en la empresa. Op.
Cit, pp. 45-46.

GOERLICH PESET, ].M.: Innovacion, digitalizacién y relaciones colectivas de trabajo. Op. Cit., p. 13.

El @ Estatuto de los Trabajadores, en su @articulo 69.1, dispone que el sufragio debe ser personal,

directo, libre y secreto, y en base a la interpretacién de este mismo precepto la @dsentencia del
Juzgado de lo Social de Madrid de 21 de septiembre de 2015 (AS 2015\1916) ha admitido la validez

del voto telematico en unas elecciones sindicales.

@ articulo 44 del @PEstatuto Bésico del Empleado Publico: “El procedimiento para la eleccion de
las Juntas de Personal y para la eleccion de Delegados de Personal se determinara
reglamentariamente teniendo en cuenta los siguientes criterios generales: a) La eleccion se
realizara mediante sufragio personal, directo, libre y secreto, que podrd emitirse por correo o por
otros medios telematicos (...).”

E-Sentencia del Tribunal Constitucional nim. 30/1992, de 18 de marzo (RTC 1992\30).

MONEREO PEREZ, J.L., FERNANDEZ AVILES, J.A.: La libertad sindical en la doctrina del Tribunal
Constitucional. Revista del Ministerio de trabajo y asuntos sociales, n.2 73, 2008, pp. 253-260.

f-:-Sentencia del Tribunal Supremo de 25 de enero de 2018 (R] 2018\614).
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ESTEBAN LEGARRETA, R.: Cuestiones sobre la articulacién de la representacién del personal al
servicio de las plataformas colaborativas. EN AAVV “Descentralizacion productiva: nuevas formas
de trabajo y organizacion empresarial” (XXVIII Congreso Anual de la Asociacion Espafiola de
Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social). Madrid; Cinca, 2018, p. 6.

RODRIGUEZ, E.: El desmantelamiento de los derechos colectivos de representacién de los
empleados a través de plataformas digitales. EN AAVV “Descentralizacion productiva: nuevas
formas de trabajo y organizacion empresarial” (XXVIII Congreso Anual de la Asociacion Espaifiola
de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social). Madrid; Cinca, 2018, pp. 9-10.

GUERRERO VIZUETE, E.: La digitalizacion del trabajo y su incidencia en los derechos colectivos de
los trabajadores. Op. Cit., pp. 278-279.

MONTOYA MEDINA, D. Op. Cit., pp. 15-16.

GOERLICH PESET, J.M.: Economia digital y accién sindical. EN TODOLI SIGNES, A., HERNANDEZ
BEJARANO, M. (Dirs.): Trabajo en Plataformas Digitales: innovacion, Derecho y mercado. Navarra;
Aranzadi, 2018, pp. 600-602.

La plataforma TU Respuesta Sindical Ya, creada por trabajadores de plataformas digitales afiliados
y afiliadas a UGT en colaboracién con dicho sindicato.
(http://www.turespuestasindical.es/quienes _somos.php), estd dedicada Unica y exclusivamente a
responder las preguntas que inquieten a los riders en relaciéon con sus condiciones laborales. A su
vez, CCOOQO, dentro de su iniciativa #PrecarityWar, define a los repartidores del #SlaverooTeam
como aquellos que “te entregan tu comida en tiempo récord. Sobre su bici o su moto, su cuerpo es
su Unica proteccién. De dia o de noche llueva o haga 40.2. Un pedido tras otro sin pausa. Y todo a
cambio del salario minimo” (https://precaritywar.es/heroes/).

Los trabajadores que conformaban dicha seccién sindical lograron crear una plataforma
denominada “Ridersxderechos” que, a través de campaiflas comunicativas muy importantes y su
presencia en redes sociales, se erige como punto de referencia para los trabajadores en su defensa
de las condiciones de trabajo del sector.
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En similares términos se pronuncia la “#'sentencia del Tribunal Supremo de 14 de julio de 2016 (R]
2016\4220) cuando afirma el tablén de anuncios constituye un sistema que “(...) ha quedado
obsoleto en los tiempos modernos y no es la herramienta mas adecuada para difundir la
informacion en las empresas que cuentan con un elevado numero de centros de trabajo, ni mucho
menos ofrece la misma eficacia que el correo electronico”.

Sentencia del Tribunal Constitucional nim. 281/2005, de 7 de noviembre (RTC 2005\281).

BAYLOS GRAU, A.: Crisis y reconfiguracion de la autonomia colectiva en el futuro del trabajo. EN
AAVV “El futuro del trabajo: cien afios de la OIT” (XXIX Congreso Anual de la Asociacion Espanola
de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social). Madrid; Ministerio de Trabajo, Migraciones y
Seguridad Social, 2019, pp. 332-333.

GOERLICH PESET, J.M.: Innovacion, digitalizacién y relaciones colectivas de trabajo. Op. Cit., pp.
12-13.

Sentencia del Tribunal Supremo de 17 de mayvo de 2012 (R] 2012\8317).

MERCADER UGUINA, J.R.: Proteccion de datos y garantia de los derechos digitales en las
relaciones laborales. Madrid; Francis Lefebvre, 2019, pp. 234-241.

NAVARRO NIETO, F.: El ejercicio de la actividad sindical a través de las tecnologias de la
informacién y de las comunicaciones. Temas laborales, nim. 138, 2017, pp. 75-79.

GUERRERO VIZUETE, E. Op. Cit., pp. 278-279.
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MORARU, G.: Nuevas tecnologias y relaciones colectivas de trabajo. Revista de Informacion
Laboral, n.2 12, 2018, pp. 5-6.

GARRIDO PEREZ, E. Op. Cit., pp. 221-222.

MARTINEZ MORENO, C.: Autonomia colectiva y sus medios de expresién. EN AAVV, “El futuro del
trabajo: cien anos de la OIT” (XXIX Congreso Anual de la Asociacion Espafola de Derecho del
Trabajo y de la Seguridad Social). Madrid; Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social,
2019, pp. 275-283.

El WorkerTech hace referencia a la utilizacion de la tecnologia para la articulacién de movimientos
de defensa de los intereses individuales y colectivos de los trabajadores a través de foros o redes de
trabajadores que comparten experiencias. En este sentido, vid. LAPLANTE, R., SIX SILBERMAN,
M.: Building trust in crowd worker forums: worker ownership, governance and work outcomes.
Disponible en: http://trustincrowdwork.west.uni-koblenz.de/sites/trustincrowdwork.west.uni-
koblenz.de/files/laplante trust.pdf (consultado el 1 de junio de 2019).

RODRIGUEZ FERNANDEZ, M.L.: Sindicalismo y negociacién colectiva 4.0. Temas Laborales,
n.°144, 2018, pp. 35-38.

NIETO ROJAS, P.: Accién colectiva en plataformas digitales. ¢Sindicatos tradicionales y movimientos
de base para representar idénticos intereses? EN AAVV, “El futuro del trabajo: Cien afios de la OIT”
(XXIX Congreso Anual de la Asociacion Espafiola de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social -
Comunicaciones). Madrid; Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, 2019, pp. 1526-
1528.

ESTEBAN LEGARRETA, R. Op. Cit., p.6.
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Destacan, por ejemplo, APP Sindical (Asociacién de Personal de Plataforamas) en Argentina,
Deliverance Milano o directamente RidersxDerechos, como plataforma asociativa al margen de su
pertenencia a un sindicato en concreto.

DEL REY GUANTER, S.: La incidencia de las nuevas tecnologias de la informaciéon y la
comunicacién en la negociacion colectiva. EN AAVV, “El futuro del trabajo: retos para la
negociacion colectiva” (XXX Jornada de Estudio sobre Negociacion Colectiva de la Comision
Consultiva Nacional de Convenios Colectivos). Madrid; Ministerio de Trabajo, Migraciones y
Seguridad Social, 2017, pp. 152-153.

GUERRERO VIZUETE, E. Op. Cit., pp. 278-279.
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