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Resumo: Nas ultimas décadas presenciamos cambios econémicos, politicos, sociais e ambien-
tais que dunha maneira directa ou indirecta afectan as empresas. Coa mundializacién dos mer-
cados, as economias atopanse mais dependentes unhas das outras e, a vez, mais susceptibles
a crise, o que xera tamén un maior grao de incerteza. Ademais, cuestions como o desenvolve-
mento sostible ou a sostibilidade empresarial actualmente estan en evidencia, o que fai aumen-
tar a responsabilidade das empresas fronte aos seus grupos de interese. A necesidade de im-
pulsar o desenvolvemento econdmico de forma sostible é un desafio para empresas e institu-
ciéns gobernamentais, que nas Ultimas décadas buscaron solucions neste sentido a través de
protocolos, convenios e acordos que foron pactados en varios cumios internacionais. A vez, a
creacion de guias, normas e sistemas de certificacion proporcionanlles as empresas un amplo
debate acerca das ferramentas de xestion que se utilizaran para velar pola planificacién do de-
senvolvemento sostible. Neste contexto, o noso obxectivo céntrase en reflexionar sobre os de-
safios para a sostibilidade no século XXI mediante todos estes instrumentos e politicas de xes-
tion aplicados ao desenvolvemento sostible na empresa.

Palabras clave: Grupos de interese / ISO 26000 / Responsabilidade social / Mundializacién /
Sostibilidade empresarial / Desenvolvemento sostible.

THE CHALLENGES FOR THE CORPORATE SUSTAINABILITY IN CENTURY XXI

Abstract: In the last few decades have seen significant economic, political, social and environ-
mental issues in a way that directly or indirectly affect business. With the globalization of mar-
kets, economies are more dependent on each other, and also more susceptible to the crisis,
which also generates a higher degree of uncertainty. In addition, issues such as sustainable de-
velopment and corporate sustainability are now in evidence which increases the responsibility of
business to its stakeholders. The need to promote sustainable economic development is a cha-
llenge for businesses and government institutions, which in recent decades have sought solu-
tions in this regard through protocols, conventions and agreements that were agreed upon in va-
rious summits. At the same time, creating guidelines, standards and certification systems provi-
de companies with a broad debate about the management tools that are used to ensure sustai-
nable development planning. In this context, our focus is to reflect on the challenges to sustai-
nability in the twenty-first century with all these instruments and management policies applied to
sustainable development in the company.

Keywords: Stakeholders / ISO 26000 / Social responsibility / Globalization / Corporate sustai-
nability / Sustainable development.

1. INTRODUCION

O concepto de desenvolvemento sostible foi consolidado no Informe Brund-
tland (WCED, 1987), sendo aquilo que “permite a atencion das necesidades das
xeracions actuais sen comprometer as necesidades das xeracions futuras”. Para
Elkington (1994), o desenvolvemento sostible na empresa € aquilo que contribue

1 .
Unha parte deste traballo foi presentado no [V International Congress for Franco-Australian Centre for Inter-

national Research in Management Science (FACIREM), que tivo lugar en Barcelona entre o 10 ¢ o 12 de novem-
bro de 2009.
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ao desenvolvemento sostible mediante a entrega a4 vez de beneficios econémicos,
sociais ¢ ambientais —a chamada triple bottom line—, que representamos na figura 1.

Figura 1.- Dimensiéns da
sostibilidade empresarial

Econ6émica

Ambiental

FONTE: Elaboracion propia a partir
de Elkington (1994).

De acordo co Libro verde (Comision das Comunidades Europeas, 2001), a res-
ponsabilidade corporativa pode ser definida como “a integracion voluntaria, por
parte das empresas, das preocupacions sociais e ambientais nas siuas operacions
comerciais e nas suas relacions cos seus interlocutores”. Hart ¢ Milstein (2003)
utilizan o termo “sostibilidade empresarial” para referirse 4 empresa que crea valor
no nivel de estratexias e de practicas para avanzar cara a un mundo mais sostible.

A teoria dos grupos de interese (stakeholders) postula que a capacidade dunha
empresa para xerar riqueza sostible ao longo do tempo —e con iso, o seu valor no
longo prazo— vén determinada polas suas relacions cos seus grupos de interese
(Freeman, 1984). Segundo este autor, o grupo de interese dunha empresa ¢ por de-
finicion “calquera grupo ou individuo que pode afectar ou que é afectado polo lo-
gro dos obxectivos da organizacion”.

Segundo Post, Preston e Sachs (2002), os grupos de interese dunha empresa son
os individuos e os colectivos que contribien voluntaria ou involuntariamente a sua
capacidade e as stas actividades de creacion de riqueza e que, polo tanto, son os
seus potenciais beneficiarios e/ou portadores do risco. Na teoria dos grupos de inte-
rese (Olcese et al., 2008) definese a empresa como unha organizacion socioecond-
mica formada para crear riqueza para os multiples colectivos que a compofien. A
participacion construtiva das partes interesadas (Elkington, 1998) fara que as em-
presas poidan aumentar a confianza externa nas suas intencions e actividades, axu-
dando a mellorar a reputacion corporativa e a catalizar a difusion de practicas mais
sostibles no sistema de empresa en xeral.

A necesidade de impulsar o desenvolvemento econdémico de forma sostible ¢ un
desafio para as empresas privadas e para as institucions gobernamentais, que nas
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ultimas décadas buscaron solucions neste sentido a través de protocolos, convenios
e acordos, que foron pactados en varios cumios internacionais. A vez, a creacion de
guias, normas, sistemas de certificacion, codigos de conduta e principios éticos
proporcionanlle & empresa un amplo debate acerca das ferramentas de xestion que
se utilizaran para velar pola planificacién do desenvolvemento sostible.

Neste contexto, 0 noso obxectivo céntrase en reflexionar sobre o futuro da sos-
tibilidade empresarial mediante todos estes instrumentos e politicas de xestion apli-
cados ao desenvolvemento sostible na empresa, ademais de formular modelos que
permitan “redescubrir” novas formas de xestionar non s as empresas, senoén tamén
de xestionar os seus obxectivos, estratexias e politicas para facer compatible a
prosperidade das empresas cunha calidade de vida a nivel planetario.

2. ACONTECEMENTOS INTERNACIONAIS

Como xa sinalamos con anterioridade, a necesidade de impulsar o desenvolve-
mento econdmico de forma sostible representa un desafio tanto para as empresas
privadas como para as institucions gobernamentais, quen se viron obrigadas a bus-
car solucions a través de protocolos, convenios e acordos que se pactaron nos dis-
tintos cumios internacionais dos que imos falar deseguido.

No ano 1972 tivo lugar en Estocolmo a Primeira Conferencia Mundial sobre o
Medio Ambiente (ONU, 1972), que representou un importante marco para os deba-
tes sobre o desenvolvemento e o medio ambiente, € que marcou o inicio da busca
de probas que permitiran mitigar os efectos do cambio climatico. Nese mesmo ano
créase o Programa das Nacions Unidas para o Medio Ambiente (PNUMA), cuxos
obxectivos son coordinar as actividades relacionadas co medio ambiente, asistindo
aos paises na implementacion de politicas ambientais adecuadas, asi como fomen-
tar o desenvolvemento sostible.

No ano 1976 addptase un amplo compromiso politico para promover o investi-
mento entre os paises membros da Organizacion para a Cooperacion e o Desenvol-
vemento Economico (OCDE): as Directrices para as Empresas Multinacionais
(OCDE, 2008), que describen os estandares voluntarios e as recomendacions para
unha conduta empresarial responsable nun importante nimero de cuestidons sociais
¢ ambientais, tales como os dereitos humanos, a divulgacién, o traballo ¢ o medio
ambiente. Estas Directrices pretenden garantir que as lifias das actividades desas
empresas estean en harmonia coas politicas gobernamentais, co obxecto tanto de
fortalecer as bases da confianza mutua entre as ditas empresas e sociedades nas que
se van realizar operacions para axudar a mellorar o clima para o investimento es-
tranxeiro, como de apoiar o desenvolvemento sostible elaborado polas empresas
multinacionais.

No ano 1985 asinase o Convenio de Viena para a Proteccion da Capa de Ozo-
no, no que as partes se comprometen a protexer a saude humana ¢ o medio dos
efectos adversos resultantes das modificacidns na capa de ozono (PNUMA, 1985).
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No ano 1987, o Protocolo de Montreal —consecuencia da Convencion de Viena—
impon limitacions 4 emisidon de gases destrutores da capa de ozono (ONU, 1987), ¢
dicir, que pretende deter a producion e consumo daquelas substancias que esgotan
a capa de ozono. Nese mesmo ano, a Comision Mundial para o Medio Ambiente e
o Desenvolvemento da ONU aproba o Informe Brundtland (WCED, 1987) co pro-
posito de atopar medios practicos que permitan reverter os problemas ambientais e
de desenvolvemento do mundo. Neste /nforme, que foi elaborado para a ONU por
distintas nacions, utilizouse por primeira vez o termo “desenvolvemento sostible”,
que se define como aquel que satisfai as necesidades do presente sen comprometer
as necesidades das futuras xeracions. O desenvolvemento sostible implica un cam-
bio moi importante polo que respecta 4 idea de sostibilidade, sobre todo da sos-
tibilidade ecoldxica, € ao marco do contexto econdomico e social do desenvolve-
mento.

O tema da sostibilidade adquire unha maior notoriedade a partir dos anos no-
venta, cando ten lugar en Rio de Xaneiro a Conferencia das Nacions Unidas sobre
Medio Ambiente e Desenvolvemento (CNUMAD) (ONU, 1992), cuxa planificacion
comezou no ano 1989, e na que se promoveron e recomendaron politicas para un
desenvolvemento sostible. Durante dous anos, numerosos expertos, xunto cos go-
bernos ¢ coa sociedade civil de cento setenta e nove paises, consensuaron un proce-
so preparatorio que culminaria na CNUMAD do ano 1992. Nesa Conferencia apro-
baronse os seguintes acordos e declaracions: a Declaracion de Rio sobre Medio
Ambiente e Desenvolvemento, a Axenda 21, o Convenio sobre a Diversidade Bio-
loxica, a Convencion Marco sobre o Cambio Climadtico, € a Declaracion de Princi-
pios sobre os Bosques. Entre estes acordos, compre destacar a Axenda 21, que é un
programa de accidn sobre a base dun documento que consta de corenta capitulos, e
que representa o intento mais ambicioso ¢ global para promover a escala mundial
un novo modelo de desenvolvemento, combinando os métodos de proteccion do
medio, a xustiza social e a eficiencia econdmica.

No ano 1997 co Protocolo de Kyoto (ONU, 1997) buscase promover o desen-
volvemento sostible a través do cumprimento dos compromisos de limitacion e re-
ducion das emisions de didxido de carbono (CO,) na atmosfera. No ano 1999 asi-
nase o Pacto Mundial das Nacions Unidas (ONU, 1999), que esta composto por
dez principios de cidadania corporativa que se fundamentan en convencions e tra-
tados acordados internacionalmente sobre os dereitos humanos, as relacions labo-
rais, a proteccion ambiental e a loita contra a corrupcidon. A maior vantaxe deste
Pacto Mundial ¢ o seu carécter universal, de maneira que proporciona un marco de
actuacion comun as empresas de diferentes paises. A sua vez, esta iniciativa ¢ vo-
luntaria e flexible para que sexa posible adaptala as necesidades particulares de ca-
da situacion e de cada empresa. A fase operacional do Pacto Mundial iniciouse en
xullo de 2000 na sede das Nacions Unidas en Nova York, e xa daquela se adheriron
as primeiras empresas a esta iniciativa.

No ano 2000 a Declaracion do Milenio das Nacions Unidas (ONU, 2000) trata
o tema do desenvolvemento sostible, considerando o respecto 4 natureza e a res-
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ponsabilidade comun como valores esenciais para as relacions internacionais no
século XXI.

Outro acontecemento importante neste sentido ten lugar no ano 2001 cando a
Comision das Comunidades Europeas (CCE) aproba o Libro verde. Nel reforzase a
importancia do tema da sostibilidade co obxectivo de fomentar un marco europeo
para a responsabilidade social das empresas.

A continuacion, no ano 2002 ten lugar o Cumio Mundial sobre Desenvolvemen-
to Sostible, promovido polas Nacions Unidas. Neste evento tratase o multilatera-
lismo como unha estratexia clave no cumprimento e na aplicacion dos principios
do desenvolvemento sostible.

Outro feito destacable ¢ o Informe Stern do ano 2006, relativo ao impacto da
economia e dos cambios climaticos. Segundo este Informe, “o cambio climatico é
un problema mundial que require unha resposta mundial. E un problema que re-
quire a cooperacion internacional e o liderado” (Stern, 2006).

No ano 2007, o Cuarto Informe de Avaliacion do Panel Intergobernamental do
Cambio Climatico (IPCC) (OMM e PNUMA, 2007) confirma que o planeta esta
sufrindo un proceso de quentamento global por causas antropoxénicas e constata
que, malia todas as iniciativas levadas a cabo polos gobernos, polas empresas e po-
la sociedade nos ultimos anos, ¢ preciso atopar outros mecanismos que poidan con-
tribuir ao desenvolvemento sostible.

En plena crise econdmica mundial, en abril de 2009 ten lugar en Londres o Cu-
mio do G-20 (Group Twenty, 2009). O Grupo dos Vinte (G-20) estd composto po-
los ministros de Finanzas e polos gobernadores dos bancos centrais de Arxentina,
Australia, Brasil, Canada, China, Francia, Alemafia, India, Indonesia, Italia, Xapon,
Meéxico, Rusia, Arabia Saudi, Africa do Sur, Corea do Sur, Turquia, Reino Unido e
Estados Unidos. De acordo co Cumio de Xefes de Estado e de Goberno, os lideres
politicos do G-20 —grupo que representa o 85% da economia mundial e dous terzos
da poboacién mundial— acordaron a reforma do sistema financeiro global, sinalan-
do como medidas mais importantes as seguintes:

- Triplicar os recursos para o Fondo Monetario Internacional (FMI) ata os 556.000
millons de euros.

- Un programa adicional de 815.000 milléns de euros (1,1 billéns de dolares) de
apoio para créditos, crecemento e emprego a escala mundial.

- Unha expansion fiscal “sen precedentes e concertada”, equivalente a 5 billons de
ddlares ata o ano 2010, para crear millons de empregos, para subir un 4% o PIB
mundial e para facer a transicion cara a unha “economia verde”. O obxectivo ¢
reducir a nosa dependencia dos combustibles fosiles (coma o petréleo) e aumen-
tar a seguridade enerxética utilizando fontes alternativas e sen carbono como fon-
te de enerxia. O futuro da politica enerxética internacional dependera dunha com-
binacion de fontes de enerxia: solar, edlica, nuclear, carbén limpo e outras tecno-
loxias enerxéticas limpas.
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- O establecemento dun Consello de Estabilidade Financeira, que incluira todos os
paises do G-20, os membros dese ultimo foro, a CE e Espaia.

- Ampliar a regulacion e supervision a todas as institucions financeiras, instrumen-
tos e mercados importantes, o que incluira por primeira vez os fondos de alto ris-
co (hegde funds).

- En materia de comercio, os paises reiteran o seu compromiso de non elevar novas
barreiras aos investimentos ou ao comercio de bens e servizos, asi como non im-
pofler novas restricions a exportacion.

- O fin do segredo bancario, xa que se tomaran medidas “contra as xurisdicions
que non cooperen, incluidos os paraisos fiscais”.

En decembro de 2009 tivo lugar en Copenhague o XV Cumio das Nacions Uni-
das sobre o Cambio Climatico (COP-15). Os ministros e funcionarios de cento oi-
tenta e nove paises reunironse para chegar a un acordo vinculante sobre o cambio
climatico que substituira o Protocolo de Kyoto, xa que este expirara no ano 2012.
O quorum para aprobar a proposta non foi suficiente, pero si se aprobou un acordo
no que se establece axuda financeira para os paises pobres, ainda que non ¢ vincu-
lante nin indica cifras de compromiso na reducion do CO,.

Para Cano ef al. (2009), os cumios serviron de plataforma para incorporar a idea
da sostibilidade aos plans de accidon locais, rexionais e globais, onde pouco a pouco
se foi ampliando o seu estudo, a sta aplicacion e o debate sobre os seus eixes reito-
res.

Na taboa 1 presentamos un resumo dos principais acontecementos internacio-
nais, cuxa finalidade era crear un marco de gobernabilidade para afrontar un novo
tipo de desenvolvemento mais harmonico entre todos os niveis: ambiental, econd-
mico, social e institucional.

Taboa 1.- Principais acontecementos internacionais

ENTIDADE LUGAR DE
ACONTECEMENTOS | ANO OBXECTIVOS RESPONSABLE |REALIZACION
Primeira Conferencia Foi un fito impoﬁante para 0s debates sob‘re'o' desenvol-
Mundial sobre Medi 1972 |Vemento e o medio f'ir_nblent_e,' e marcou o inicio da bl_lsca ONU Estocol_mo
undial sobre Medio
Ambiente dg p{obas que permitiran mitigar os efectos do cambio (Suecia)
climatico
Programa das Nacions Coorc}in_ar as activifiades rglacionadas co medio ap}bien—
Unidas para o Medio 1972 te, a§1st1n§o aos paises na implementacion de politicas ONU Estocol'mo
Ambiente (PNUMA) ambientais a@ecuadas, asi como fomentar o desenvol- (Suecia)
vemento sostible
Garantir que as liflas das actividades desas empresas es-
tean en harmonia coas politicas gobernamentais, co ob-
Directrices da OCDE xecto tanto de fortalecer as bases da confianza mutua en-
para Empresas 1976 |tre as ditas empresas e sociedades nas que se van reali- OCDE Francia
Multinacionais zar operacions para axudar a mellorar o clima para o in-
vestimento estranxeiro, como de apoiar o desenvolve-
mento sostible elaborado polas empresas multinacionais
Convenio de Viena As partes comprométense a protexer a saude humana e o Viena
para a Proteccion da 1985 [medio dos efectos adversos resultantes das modifica- PNUMA (Austria)
Capa de Ozono cidns na capa de ozono
Tratou o tema relativo as substancias que esgotan a capa .
Protocolo de Montreal | 1987 |de ozono co obxecto de deter a producion e consumo Secrgta}r)l;{lji/[(izono l\éomrj?l
desas substancias ° (Canadd)
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Téaboa 1 (continuacién).- Principais acontecementos internacionais

Climético (COP-15)

axuda financeira para os paises pobres, ainda
que non ¢ vinculante nin indica cifras de com-
promiso na reducion do CO,

LUGAR DE

ACONTECEMENTOS | ANO OBXECTIVOS ENTIDADE RESPONSABLE REALIZACION
Foi elaborado por distintas nacions para a
ONU, utilizandose nel por primeira vez o ter-
mo “desenvolvemento sostible”, que se define
como aquel que satisfai as necesidades do pre-

Informe Brundtland 1987 sente sen cs),rnpromet.er as necesn@ades figs fu- WCED Xengbra
turas xeracions. Implica un cambio moi im- (Suiza)
portante polo que respecta a idea de sostibili-
dade, principalmente ecoloxica, e ao marco do
contexto econémico e social do desenvolve-
mento
Tratou de promover e recomendar politicas

. para un desenvolvemento sostible. Nela apro-
Conferencia das . . o
Naciéns Unidas sobre baronse os seguintes acordos e declaracions: a
. . Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente e Rio de Xaneiro

Medio Ambiente e 1992 . ONU .
Desenvolvemento, a Axenda 21, o Convenio (Brasil)

Desenvolvemento L O .

(CNUMAD) sobre a Diversidade Bioloxica, a Convencion
Marco sobre o Cambio Climatico e a Declara-
cion de Principios sobre os Bosques

Protocolo de Kyoto da Promover o desenvolvemento sostible a través

Convencion Marco das 1997 do cumprimento dos compromisos de limita- ONU Kyoto

Nacions Unidas sobre cién e reducion das emisions de CO; na at- (Xapon)

o Cambio Climatico mosfera
Iniciativa de caracter internacional que pro-
pugna a implantacion de dez principios basi-
cos de conduta e accion en materia de dereitos Davos

Pacto Mundial 1999 |humanos, traballo, medio ambiente e loita ONU (Suiza)
contra a corrupcion (introducido este ultimo
mais tarde, no ano 2004) na estratexia e nas
operacions diarias das empresas
Trata o tema do desenvolvemento sostible,

Declaracion do Milenio 2000 considerando o respecto & natureza e a respon- ONU Nova York

das Nacions Unidas sabilidade comun como valores esenciais para (EE.UU.)
as relacions internacionais no século XXI

Libro verde 2001 Fgmentar UN MArco europeo para a responsa- CCE Brgx§las
bilidade social das empresas (Bélxica)

Cumio Mundial sobre Trata o multilateralismo como unha estratexia

. Lo Johannesburgo

Desenvolvemento 2002 |clave no cumprimento e na aplicacion dos ONU A

- L X (Sudafrica)

Sostible principios do desenvolvemento sostible

Stern Review Report Instituto de Investigacion

on the Economics of 2006 Informe relativo ao impacto da economia e os Econdmica e Social e Reino Unido

Climate Change cambios climaticos Universidades de Hamburgo,

(Informe Stern) Vrije e Carnegie Mellon

Cuarto Informe de Informe que constata que 0 noso planeta esta

Avaliacio Panel fri t to global - .

valiacion do Pane sufrindo un proceso de quentamento g obg Organizacién Meteoroléxica Bangkok

Intergobernamental 2007 |por causas antropoxénicas, e proporciona in- . . .

. S P .. . . Mundial e PNUMA (Tailandia)
do Cambio Climatico formacion cientifica, técnica e socioeconomi-

(IPCC) ca para a comprension do cambio climético

Cumio do G20 2009 Reformar o S{stema ﬁnarlrce{ro global para fa- G-20 Londre§
cerlle fronte & crise econdmica (Reino Unido)
Pretende conseguir un acordo vinculante sobre
o cambio climatico que sucedera ao Protocolo

XV Cumi g s |12 0 i et 12 0 e —

Unidas sobre o Cambio | 2009 |22 &P prop P ONU P g
ro si se aprobou un acordo no que se establece (Dinamarca)

FONTE: Elaboracion propia a partir da Organizacion das Nacions Unidas, da Comision das Comunidades Europeas e do Grupo

dos Vinte (2010).
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3. GUIAS E ESTANDARES APLICADOS A SOSTIBILIDADE

A nosa investigacion comeza coa historia da Organizacién Internacional de
Normalizacion (ISO, 2009), que foi creada no ano 1946 como unha confederacion
internacional de organismos nacionais de normalizacién en todo o mundo. A ISO
promove normas ¢ actividades que fomentan a cooperacion internacional nos ambi-
tos intelectual, cientifico, tecnoldxico e econémico. Con sede en Xenebra (Suiza),
esta presente en mais de cento cincuenta paises, nos que esta representada por or-
ganismos nacionais de normalizacion.

A gran maioria das normas internacionais ISO son moi especificas para un de-
terminado produto, material ou proceso; porén, durante a década dos anos oitenta
do século XX, as ISO aplicaronse en novas areas de traballo destinadas a ter un
enorme impacto nas practicas da organizacion e do comercio. A historia da indus-
trializacion foi testemufla de moitas normas relativas a cuestions de calidade. Un
famoso exemplo € o da esfera militar: durante as duias guerras mundiais, unha alta
porcentaxe das municions ¢ das bombas explotaron nas fabricas no curso da sua
fabricacidn; por este motivo, e nun esforzo para pofierlles freo a estes sucesos, o
Ministerio de Defensa do Reino Unido nomeou inspectores nas fabricas para su-
pervisar o proceso de producion. Nos Estados Unidos, as normas de calidade para
as adquisicions militares introducironse a finais da década dos anos cincuenta do
pasado século. Durante a década dos anos sesenta do século XX, a NASA desen-
volveu o seu sistema de calidade e uns requisitos para os provedores, mentres que a
OTAN aceptou a AQAP (procedementos de seguridade de calidade aliados) para a
adquisicion de equipo.

Na década dos anos setenta do pasado século, moitas das principais organiza-
cions —privadas e gobernamentais— publicaron as stias propias normas de xestion
da calidade, introducindo a idea de que a confianza nun produto pode ser adquirida
a partir dun sistema de xestion de calidade e de manuais de calidade. As normas
canadenses CSA Z 299 publicaronse a mediados dos anos setenta; a norma britani-
ca BS 5750 publicouse no ano 1979; e en decembro dese mesmo ano, EE.UU. pu-
blicou a norma ANSI/ASQC Z 1.15, relativa a directrices xenéricas para sistemas
de calidade.

Ainda que co aumento do comercio internacional se estimulou o desen-
volvemento de normas de xestion da calidade internacionalmente recofecidas, te-
miase que esa gran variedade de normas nacionais provocara unha barreira para o
comercio internacional. Por este motivo, no ano 1979 creouse o Comité Téc-
nico da ISO (TC-176), de xestion e garantia da calidade. A primeira norma ditada
polo ISO/TC-176 foi a ISO 8402 —no ano 1986—, relativa a terminoloxia nor-
malizada de xestion da calidade. No ano 1987 publicaronse a ISO 9001, a ISO
9002 e a ISO 9003, que establecian os requisitos para os sistemas de xes-
tion de calidade utilizados por organizacions de distintos ambitos de actividade,
desde aquelas organizacions que incluen unha funcion de I+D ata aquelou-
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tras 4s que unicamente lles afecta a realizacion do servizo e do mantemento. Estas
foron completadas coas normas ISO 9004, que proporcionan orientacion sobre os
sistemas de xestion de calidade. Este logro marcou o comezo dunha longa
viaxe coa familia das ISO 9000, que se converteron nas normas mais cofieci-
das.

Segundo a ISO, o sistema de xestion refirese ao que fai a organizacion para xes-
tionar os seus procesos ou actividades, de maneira que os seus produtos ou servizos
cumpran os obxectivos que se propuxeron —por exemplo, cumprir requisitos
de calidade do cliente, cumprir os regulamentos ou que logren obxectivos ambien-
tais—.

O sistema de xestion de normas proporciona un modelo a seguir na creacion e
funcionamento dun sistema de xestion. Este modelo incorpora os elementos sobre
0s que 0s expertos na materia chegaron a un consenso internacional, como o estado
da técnica. O ciclo Plan-Do-Check-Act (PDCA) (figura 2) € o principio operativo
da norma ISO do sistema de xestion de normas, ¢ que podemos sintetizar da se-
guinte maneira:

- Plan-: establecer obxectivos e facer previsions, € dicir, analizar a situacion da sua
organizacion, establecer os seus obxectivos xerais e os particulares e elaborar
plans para alcanzalos.

- Do-: aplicar os plans, isto ¢, facer o que se tifla previsto.

- Check-: medida dos resultados, ¢ dicir, a medida para vixiar en que nivel os seus
logros reais cobren os obxectivos previstos.

- Act-: corrixir e mellorar os seus plans e a forma de pofielos en practica, isto €, co-
rrixir ¢ aprender dos erros para mellorar os plans co obxecto de obter mellores re-
sultados a proxima vez.

Figura2.-CicloPlan-Do-Check
-Act (PDCA)

&

FONTE: International Organization for
Standardization (2009).
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Na grafica 1 verificamos a evolucion da certificacion ISO 9001:2000 a nivel
mundial. En decembro de 2008 publicaranse en cento setenta e seis paises e eco-
nomias cando menos 982.832 certificados ISO 9001:2000. No ano 2008 ten lugar
un aumento total de 31.346 (+3,29%) con respecto ao ano anterior, xa que no ano
2007 o total foi de 951.486 certificados en cento setenta e cinco paises e eco-
nomias.

Grafica 1.- Total de certificados ISO 9001:2000 a nivel
mundial
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FONTE: Elaboracion propia a partir de The ISO Survey of Certifica-
tions (2008).

Na grafica 2 identificamos os dez paises con mais certificados ISO 9001:2000 a
nivel mundial, na que podemos observar que China ocupa a primeira posicion —con
224.616 certificados—, seguida por Italia e Espafa.

Grafica 2.- Os dez paises con mais certificados ISO
9001:2000

China (] 224616
Talia ] 118,309
Espafia T 168.730
Xapén [ ] 62.746
Alemafia [ 48.324
Reino Unido [ 41.150
India [ 37.958
Estados Unidos [ 32.400
Francia [ 23.837
Rep. Corea [ 23.036

FONTE: Elaboracion propia a partir The ISO Survey of Certifications
(2008).
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En relacion coa elaboracion da norma ambiental ISO 14001, a Conferencia das
Nacions Unidas sobre o Medio Ambiente e o Desenvolvemento (CNUMAD) —ta-
mén coflecida como a Cumio da Terra—, que tivo lugar no ano 1992, desenvolveu
un papel importante. Como resultado, a CNUMAD emitiu a Declaracion de Rio
sobre o Medio Ambiente e o Desenvolvemento —que ¢ un conxunto de prin-
cipios para lograr o desenvolvemento sostible—, xunto coa Axenda 21 —que ¢ un
documento de orientacion politica—, asi como unha serie de acordos incluidos na
Convencion Marco sobre o Cambio Climdtico que, 4 sua vez, conduciu ao Proto-
colo de Kyoto. As recomendacions da CNUMAD convertéronse nun elemento cla-
ve dos principais documentos que sairon desa Conferencia: a Axenda 21 e a Decla-
racion de Rio. Como resultado, a recomendacion da ISO e a International Electro-
technical Commission (IEC) levaron 4 creacién no ano 1993 do Comité Técnico
ISO (TC-207) no ambito da xestion ambiental, que tivo a sua sesion plenaria inau-
gural en Toronto en xufio de 1993, e cuxa primeira norma —a norma ISO 14001,
sistemas de xestion ambiental-especificacion con directrices para o uso— se publi-
cou no ano 1996.

Na grafica 3 podemos ver a evolucion da certificacion ISO 14001:2004 a nivel
mundial. En decembro de 2008 publicaranse en cento cincuenta e cinco paises
188.815 certificados ISO 14001:2004, o que representa un aumento total de 32.243
(+22%) con respecto ao ano 2007, no que o total foi de 154.572 en cento corenta e
0ito paises € economias.

Grafica 3.- Total de certificados ISO 14001:2000 a ni-
vel mundial
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FONTE: Elaboracién propia a partir de The ISO Survey of Certifica-
tions (2008).

Na grafica 4 identificamos os dez paises con mais certificados ISO 14001:2004
a nivel mundial, na que podemos observar que China ocupa o primeiro posto —con
39.195 certificados—, seguida por Xapon e Espaia.
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Grafica 4.- Os dez paises con mais certificados ISO

14001:2000
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FONTE: Elaboracion propia a partir de The ISO Survey of Certifica-
tions (2008).

As diversas normas que existen suscitan nas empresas un amplo debate acerca
das ferramentas de xestion que se utilizaran para velar pola planificacion do desen-
volvemento sostible. Tratase principalmente da mobilizacidn interna necesaria para
alcanzar un diagnostico detallado e fiable de compromiso na organizacion. Para
Olcese et al. (2008), estas metodoloxias e ferramentas foron elaboradas co obxecti-
vo de lograr a adhesion das empresas ao desenvolvemento sostible e 4 responsabi-
lidade corporativa, asi como de mellorar o seu impacto social e a sua reputacion.
En consecuencia, as normas tamén son parte da estratexia das organizacions. Se-
gundo Louette (2007), podemos distinguir dous tipos de normas en funcién dos
obxectivos dos seus partidarios. Hainas que son publicadas por mecanismos ofi-
ciais de regulacidn, entre as que incluen as seguintes: ISO 14000 (ambiental), ISO
9000 (calidade), CE EMAS (ambiental), BS 8800 (condiciéons de traballo) e BS
8855 (ambiental). O mercado favoreceu a creacion de institucions que regulan de-
terminados altos estdndares de xestidn en ambitos como a seguridade e as condi-
cions de traballo, entre outros, sendo as regras mais destacadas as seguintes: SA
8000 (dereitos sociais), OHSAS 18001 (riscos/accidentes) ¢ AA 1000 (rendicion de
contas).

No noso estudo observamos a creacion de normas de responsabilidade social en
varios paises, destacando as seguintes:

- Brasil: ABNT NBR 16001.
- Reino Unido: BS 8900.

- Australia: AS 8003.

- Francia: SD 21000.

- Israel: SI 10000.

- Xapon: EC S2000.

- Italia: Q-Res.

- Alemana: VMS.
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Sobre a base da demanda mundial con respecto ao tema da responsabilidade so-
cial, en setembro de 2010 aprobouse unha terceira xeracién de normas: a ISO
26000 (taboa 2), sen ter en conta a presentacion de directrices para a certificacion.
En xaneiro de 2005 a ISO estableceu un grupo de traballo co obxecto de desenvol-
ver unha norma internacional que orientara e que axudara 4s empresas na implanta-
cion das suas politicas de responsabilidade social. O obxectivo foi elaborar un do-
cumento guia, escrito nunha linguaxe sinxela, comprensible e utilizable polos non
especialistas, e non un documento de especificacions destinadas a certificacion de
terceiras partes. O documento destinase a agregarlles valor —non a substituir— aos
acordos intergobernamentais con relevancia para a responsabilidade social —como,
por exemplo, a Declaracion Universal dos Dereitos Humanos das Nacions Uni-
das—, asi como aos aprobados pola Organizacién Internacional do Traballo (OIT).
A norma debe ser util para as organizacions de todos os tamafios e para todos os
paises, con independencia da sta etapa ou do seu grao de desenvolvemento. A
norma aborda temas de responsabilidade corporativa co medio ambiente, cos derei-
tos humanos, coas practicas laborais, co goberno, coa organizacion, coas practicas
de negocio xustas, coa participacion na comunidade e co desenvolvemento social, e
coa proteccion dos consumidores.

Taboa 2.- Temas centrais abordados na ISO 26000

- Prevencion da contaminacion

- Prevencion do quentamento global

Medio ambiente - Consumo sostible e uso da terra

- Preservacion e restauracion de ecosistemas e medio ambiente natural
- Respecto polas xeracions futuras

- Dereitos civis e politicos

- Dereitos economicos, culturais e sociais

- Dereitos laborais fundamentais

- Dereitos comunitarios

- Saude e seguridade no traballo

- Condicions de traballo dignas

- Desenvolvemento dos recursos humanos

- Traballador como ser humano

- Inclusividade

- Conduta xusta e ética

Goberno organizacional |- Entrega de informacion

- Respecto a lei

- Rendicion de contas

- Entrega aos consumidores de informacion adecuada e precisa

- Subministracion e desenvolvemento de servizos e produtos totalmente beneficiosos
- Subministracion e desenvolvemento de produtos e servizos seguros e fiables
- Proteccidn 4 privacidade dos consumidores

Dereitos humanos

Practicas laborais

Temas de consumidores

Particip. activa da - Impactos do desenvolvemento
comunidade. Desenv. |- Implicacion da comunidade

da sociedade (Desenv. |- Desenvolvemento da sociedade
social) - Filantropia

- Promocion de actividades éticas e transparentes

- Promocion da libre competencia

- Aplicacion de practicas xustas e éticas de subministracion e pos-subministracion
- Respecto aos dereitos de propiedade intelectual e outros tipos de propiedade

- Loita contra a corrupcion

FONTE: Elaboracion propia a partir da ISO (2010).

Practicas operacionais
Xxustas
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Nas tadboas 3 e 4 presentamos un resumo coa evolucion das principais guias,
normas, sistemas de certificacion e cddigos de conduta relacionados coa sostibili-
dade.

Taboa 3.- Evolucidn das principais guias, estandares e sistemas de certificacion relaciona-
dos coa sostibilidade

GUIAS,
ESTANDARES . ENTIDADE
E SISTEMAS DE | ANO DESCRICION RESPONS. | [UGAR
CERTIFICACION
A familia ISO 9000 octipase da “xestion da calidade”, ¢ dicir, o que a or-
ganizacion fai para cumprir cos requisitos de calidade do cliente e cos
requisitos regulamentarios aplicables para mellorar a satisfaccion do .
1509000 1987 cliczante e logr%uar a mellora cor}::tinua do r;eu rendemento na busca destes 150 Succia
obxectivos. A norma ISO 9001 “Sistema de xestion da calidade” é a mais
popular da serie
Values Management E o estandar aleman de xestion de valores, que inclie a dimension moral
System ZfW 1988 | das transaccions economicas e outras cuestions dos valores s estratexias,| DNWE |Alemaiia
(VMSZIW) politicas e procedementos das empresas (norma de procedementos)
Regulamento da EU

A norma EMAS ¢ unha ferramenta de xestion para todos os tipos de or-
1995 | ganizacions, que permite avaliar, mellorar e presentar os informes sobre CE Europa
o seu rendemento ambiental

n° 761/2001, de
xestion e auditoria
ambientais (EMAS)

A serie ISO 14000 octipase da “xestion ambiental”, ¢ dicir, o que a orga-
nizacion fai para reducir ao minimo os efectos prexudiciais sobre o me-
dio causados polas suas actitudes, e lograr a mellora continua do seu de-
sempeifio ambiental. A norma ISO 14001 ¢é a mais popular da serie e es-
tablece as directrices basicas para o desenvolvemento dun sistema de
xestion ambiental na empresa

ISO 14000 1996 ISO Suecia

British Standards Norma dirixida 4 xestion da saude ¢ da seguridade ocupacional, con po-
8800 (BS 8800) 1996 sibilidade de auditoria e certificacion BSI Inglaterra
SA 8000 E un estandar voluntario e certificable, que facilita a implantacion dun
. . 1997 = - e . SAI EE.UU.
(responsabil. social) sistema de xestion para a mellora das condicidns laborais na empresa
E un sistema de xestion co enfoque na satide e na seguridade ocupacional
Sistemas de xestion ou, noutras palabras, esta norma ¢ unha ferramenta que lle permite 4 em-

da seguridade ¢
saude no traballo

presa alcanzar, supervisar ¢ mellorar sistematicamente o nivel de rende-

1999 mento da saude e da seguridade establecidos por ela. A sua aplicacion re-

OHSAS |EE.UU.

OHSAS 18001 flicte a preocupacion da empresa pola integridade fisica dos seus empre-

gados e socios
Ethics Compliance E un estandar que axuda na aplicacion do cumprimento dos sistemas le-
Management System 1999 gais e éticos nas organizacions, de conformidade cos principios de derei- JSBES | Xapén
Standard (ECS tos humanos e da liberdade e da prosperidade dentro da economia de P
2000) mercado

Esta norma de empresa ¢ o primeiro sistema de xestion da responsabili- )
SGE 21 1999 | dade social europeo que permite, de maneira voluntaria, auditar procesos | FORETICA |Espafia

e alcanzar unha certificacion en xestion ética e responsabilidade social
E unha certificacion concedida as organizacions que demostran practicas
2001 | de xestion responsable e melloras en relacion coas cuestions sociais, éti- GC R. Unido

Good Corporation

Standard cas e ambientais en funcion dunha serie de criterios
SI 10000 2001 Esta norma octipase das practicas de “responsabilidade e da participacion si Isracl
social coa comunidade”
E un conxunto de normas para a xestion ambiental dirixido as pemes.
British Standard 2003 Aplicacion (por etapas) dun sistema de xestion ambiental co obxectivo AT R. Unido
8555 (BS 8555) de mellora continua e coa preparacion para obter a certificacion ISO ’
14001 e o rexistro EMAS (Regulamento Europeo EMAS)
Esta guia representa a contribucion de Francia ao debate internacional
SD 21000 2003 sobre as normas de desenvolvemento sostible organizado pola ISO. As AFNOR | Francia

suas recomendacions non estan destinadas a certificacion, porque o seu
principal obxectivo ¢ ser unha guia de boas practicas

NOTA: ISO: International Organization for Standarization, DNWE: Deutsche Netzwerk Wirtschaft; CE: Comision Europea; BSI:
British Standard Institution; SAI: Social Accountability International; OHSAS: Occupational Health and Safety Assessment Se-
ries; JSBES: Japan Society for Business Ethics Study; FORETICA. Foro para a Avaliacion da Xestion Etica; GC: A Good Corpo-
ration Ltd.; SII: Standards Institution of Israel; AT: The Acom Trust; AFNOR: Association Francaise de Normalisation.

FONTE: Elaboracion propia a partir da International Organization for Standarization (2009) e de Louette (2007).
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Taboa 4.- Evolucidn das principais guias, estandares e sistemas de certificacion relaciona-
dos coa sostibilidade

GUIAS,
ESTANDARES E
SISTEMAS DE
CERTIFICACION

ANO

DESCRICION

ENTIDADE
RESPONS.

LUGAR

Norma Q-RES

2003

Sistema de xestion de responsabilidade social e ética que pode adaptarse
para as empresas privadas, organizacions publicas e asociacions sobre a
base dunha xestion estratéxica xusta e eficaz nas relacions coas partes
interesadas

CELE

Italia

AS 8003 Standards
Australia

2003

E a primeira norma do mundo dirixida ao despregamento da responsabi-
lidade social corporativa integrada na politica e na cultura da empresa

ASCSR

Australia

ABNT NBR 16001

2004

O seu obxecto ¢ proporcionarlles as organizacions os elementos dun sis-
tema de xestion de responsabilidade social eficaz, capaz de permitir a in-
tegracion con outros requisitos de xestion, co fin de axudalas a alcanzar
os seus obxectivos relacionados con aspectos da responsabilidade social

ABNT

Brasil

CSR Framework of
EFQM

2005

Sistema de xestion para a responsabilidade social corporativa. Reco-
mendacions sobre como identificar, mellorar e integrar os impactos eco-
nomicos, sociais ¢ ambientais das operacions dentro da politica de estra-
texia e da xestion do dia a dia da organizacion, tendo en conta os seus
grupos de interese

EFQM

Bélxica

EFR 1000

2005

E un movemento internacional que, formando parte das iniciativas de
responsabilidade corporativa, se ocupa de avanzar e de dar respostas en
materia de responsabilidade con respecto 4 conciliacion da vida familiar
e laboral, ao apoio na igualdade de oportunidades e a inclusion dos mais
desfavorecidos

F+f

Espafia

British Standards
8900 (BS 8900)

2006

E unha guia de directrices —sen ter en conta a certificacion— para organi-
zacions de todos os tamarios, tipos e sectores, que proporciona opcions
para a xestion da sostibilidade a través do equilibrio entre o capital so-
cial e os capitais econdmico e ambiental das empresas, tendo en conta a
mellora continua e a rendicién de contas das organizacions. E a primeira
norma do mundo para a xestion do desenvolvemento sostible

BSI

Inglaterra

ISO 14064/65

2006

Son normas internacionais que establecen as directrices e os procede-
mentos para a execucion dos proxectos do MDL (Mecanismo de Desen-
volvemento Limpo) no marco do Protocolo de Kyoto, incluidos os con-
ceptos de cambio climatico, emisions e absorcions de gases de efecto
invernadoiro

ISO

Suecia

ISO 26000/UNE
165010

2010

Establece unha guia practica que orienta ¢ axuda as empresas na implan-
tacion das suas politicas de responsabilidade social. A orientacion es-
tandar publicouse no ano 2010 como ISO 26000 e ¢ voluntaria. Non se
inclien requisitos e, polo tanto, non pode ser unha norma de certifica-
cién

ISO

Suecia

GUIAS DE CODIGOS DE CONDUTA E PRINCIPIOS ETICOS

Pacto Mundial

2010

O seu obxectivo ¢ levar 4 practica o compromiso amplamente comparti-
do de sincronizar a actividade e as necesidades das empresas cos princi-
pios e obxectivos da accion politica e institucional das Nacions Unidas,
das organizaciéns laborais e da sociedade civil no desenvolvemento sos-
tible. O Global Compact establece dez principios relacionados cos derei-
tos humanos, coas condicions laborais, co medio ambiente e contra a co-
rrupcion en todas as stas formas

ONU

Suiza

GUIAS DE INFORMES SOCIAIS OU SISTEMAS DE INFORMACION

AA 1000

1999

Trata de establecer un proceso sistematico de participacion dos grupos
de interese que van xerar indicadores, metas ¢ mecanismos de presenta-
cion dos informes necesarios para asegurar a sta eficacia

ISEA

R.Unido

G3 Global Reporting
Initiative

2002

A G3 (terceira version da guia) ¢ a referencia internacional por excelen-
cia que utilizan as organizacions para a elaboracion de memorias de sos-
tibilidade. O GRI ¢ unha institucion independente e multigrupos de inte-
rese, cuxa mision é desenvolver e diseminar guias para informes de sos-
tibilidade de aplicacion global

GRI

Holanda

NOTA: CELE: Centre for Ethics, Law & Economics; ASCSR: Australian Standards Corporate Social Responsibility; ABNT: As-
sociagdo Brasileira de Normas Técnicas; EFQM: European Foundation for Quality Management; F+f: Fundacion +familia; BSI:
Bristis Standard Institution; ISO: International Organization for Standardization; ISEA: The Institute of Social and Ethical Ac-
countAbility; GRI: Gobal Reporting Initiative.

FONTE: Elaboracion propia a partir da International Organization for Standarization (2009), Olcese et al. (2008) e Louet-

te (2007).
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4. REFLEXIONS SOBRE O TEMA

Cada vez mais os grupos de interese requiren que as organizacions sexan mais
responsables co medio (Hart, 1995; Porter e Van der Linde, 1995). Segundo estes
autores, os motivos destas demandas son principalmente os requisitos regulamenta-
rios, o coidado do medio, a mellora da imaxe publica e o potencial de ampliar a ba-
se de clientes e de gafiar competitividade. Eses autores argumentan que o rende-
mento da sostibilidade dunha empresa tamén pode considerarse como unha medida
da eficiencia operativa, ¢ que medidas proactivas no medio poden producir ganan-
cias no longo prazo.

Para Elkington (1999), o concepto de sostibilidade demostra en esencia que
desde o inicio foi unha tarefa dificil integrar un conxunto diverso de necesidades
relacionadas co desenvolvemento da humanidade no futuro no longo prazo. Por es-
tar integrados nun contexto contraditorio os dereitos econdmicos € sociais e os as-
pectos ecoldxicos, representa un esforzo importante equilibrar demandas e aspira-
cions fundamentalmente diverxentes. En termos xerais, isto da lugar a un amplo e
controvertido debate, continuado no ambito tedrico, e en particular con respecto a
sua aplicacion practica dentro da empresa.

Para Hart e Milstein (2003), a sostibilidade ¢ un concepto complexo e multidi-
mensional que non pode resolverse cunha soa accion corporativa. As empresas en-
frontanse ao reto de minimizar os residuos das operacions en curso —a prevencion
da contaminacion—, xunto coa reorientacion da sua carteira de competencias cara a
tecnoloxias mais sostibles e competencias tecnoloxicamente limpas. Asi mesmo, as
empresas tamén se enfrontan ao reto de participar nunha ampla interaccion e a dia-
logar con interlocutores externos en relacion coas ofertas actuais —administracion
dos produtos—, asi como sobre a forma en que poderian desenvolverse solucions
economicamente racionais para aqueles problemas sociais e ambientais que poidan
xurdir no futuro —vision de sostibilidade—.

Tomados en conxunto, como unha carteira, por exemplo, todos os aspectos cru-
ciais para a creacion de valor para os accionistas: estratexias e practicas para man-
ter o potencial e reducir custos e riscos, aumentar a reputacion e a lexitimidade, ou
acelerar a innovacion e definir o camifio do crecemento e da traxectoria. O desafio
para as empresas ¢ decidir que accions e iniciativas deben seguir e cal € a mellor
forma de utilizalas. O respecto polo medio non s6 € unha idea, sendn que xa se
converteu nunha necesidade (Cambra Fierro et al., 2008). Un crecente nimero de
voces alerta sobre a deterioracion do medio e das suas negativas consecuencias, pe-
ro comprobaron que as forzas do mercado non son suficientes para regular o im-
pacto das empresas. Por esta razon, segundo Cambra Fierro ef al. (2008), é necesa-
rio articular un conxunto de normas que consideran as particularidades de cada in-
dustria para obrigarlles as empresas a minimizar o impacto ambiental das stas acti-
vidades.

Segundo Olcese et al. (2008, p. 188), “a existencia dunha lexislacion ou dunha
normativa que regule ou que obrigue ds empresas a asumir e desenvolver activi-
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dades asociadas coa responsabilidade corporativa é un dos aspectos mdais polémi-
cos e menos consensuados no debate que sobre esta materia existe entre empresas
e organizacions sociais a nivel mundial. Ata a data non existe un estandar consen-
suado e aceptado a nivel internacional que, ademais de constituirse nunha refe-
rencia de obrigada consulta, englobe todos os aspectos relacionados coa respon-
sabilidade corporativa”. Por outra parte, cuestions como o desenvolvemento sosti-
ble, o cambio climatico, a sostibilidade e a responsabilidade corporativa, entre ou-
tras, estan actualmente no punto de mira, o que fai aumentar a necesidade de res-
ponsabilidade das empresas fronte aos seus grupos de interese. A preocupacion po-
lo desenvolvemento econdémico e polas suas consecuencias afecta a sociedade e en
especial as empresas, que necesitan atopar mecanismos para sobrevivir nun merca-
do cada dia mais competitivo.

Por todo o exposto, propofiemos a utilizacion de modelos que permitan “redes-
cubrir” novas formas de xestionar non s as empresas, sendén tamén os seus obxec-
tivos, estratexias e politicas para facer compatible a prosperidade das empresas e a
calidade de vida a nivel planetario. Para isto debemos apoiarnos en modelos flexi-
bles que permitan o tratamento hibrido de datos obxectivos e estimacions subxecti-
vas. Na taboa 5 realizamos unha proposta para xestionar a sostibilidade nas empre-
sas.

Taboa 5.- Propostas para xestionar a sostibilidade nas empresas

OBXECTIVO XERAL

OBXECTIVOS
PARTICULARES

LINAS DE
ACTUACION

TECNICAS

Propoiier a utilizacion
de modelos que
permitan redescubrir
novas formas de
xestionar a sostibilidade
nas empresas

Desenvolver novas aplicacions
e modelos de xestion para a
toma de decisions

Xestion de riscos
sociais, econdomicos e
ambientais

- Distancia de Hamming (Hamming, 1950)
- Método dos expertons (Kaufmann, 1987)
- Coeficiente de cualificacion (Gil, 2001)

- Algoritmo hingaro (Koning, 1016)

Procesos de decision
empresarial

- Teoria dos efectos esquecidos (Kaufmann
¢ Gil Aluja, 1988)

Mostrar a utilidade destes mo-
delos no desenvolvemento sos-
tible nas empresas mediante a
teoria dos grupos de interese

Xestion de provedores

- Teoria de clans (Courtillot, 1973)

- Teoria de afinidades (Gil Aluja e Kauf-
mann, 1991)

- Modelo de preferencias subxectivas
(Kaufmann e Gil Aluja, 1987)

Xestion de recursos
humanos

- Distancia de Hamming (Hamming, 1950)

- Coeficiente de adecuacién (Gil Aluja,
1996)

- OWA Operator (Yager, 1988)

Implementar novas achegas ao
cofiecemento metodoloxico na
teoria da decision

Xestion de clientes

- Teoria de afinidades (Gil Aluja e Kauf-
mann, 1991)

Identificacion, priori-
zacion e didlogo cos
grupos de interese

- Teoria de clans (Courtillot, 1973)
- Composicion P-latina (Kaufmann e Gil
Aluja, 1991)

FONTE: Elaboracion propia.

A aplicacion da distancia de Hamming (Hamming, 1950) 4 sostibilidade nas
empresas constitue unha innovacion para ser utilizada nos procesos de seleccion de
propostas e na xestion sostible dos recursos humanos, ¢ permite a toma de deci-
sidns considerando a ponderacidén subxectiva das prioridades nos criterios de sosti-
bilidade nas empresas (Barcellos Paula e Gil Lafuente, 2010c).
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No caso do método dos expertons (Kaufmann, 1987), este algoritmo pode facili-
tar a toma de decisions mediante a obtencion de datos cualitativos a partir do dialo-
go cos diferentes grupos de interese (Barcellos Paula e Gil Lafuente, 2010a), polo
que constitie unha ferramenta util para utilizar nos procesos de agregacion e unifi-
cacion de opinidns contraditorias ou de expectativas diverxentes entre os seus gru-
pos de interese; ademais, o modelo permite cofiecer a distribucién por niveis na
funcidn caracteristica de pertenza dos valores agregados.

O modelo de preferencias subxectivas (Kaufmann e Gil Aluja, 1987) pode ser
aplicado nos procesos de ordenacion, e facilita a toma de decisions en diversos
contextos polos que pasan as empresas como, por exemplo, a priorizacién dos gru-
pos de interese.

Por outra parte, os operadores OWA (Yager, 1988) poden facilitar a toma de
decisidons no ambito da sostibilidade empresarial en xeral, e en aspectos particula-
res desta como a xestion ambiental, econdmica, social € de recursos humanos, entre
outras moitas formulacions.

Outra achega refirese ao algoritmo hungaro (Konig, 1916), que pode ser utili-
zado nos procesos de decisién na implantacion de practicas de ecoeficiencia (Bar-
cellos Paula e Gil Lafuente, 2010b). Asi mesmo, ¢ un modelo que permite a resolu-
cion, entre outros, do importante problema de asignacion de ferramentas que auxi-
lian o alcance da ecoeficiencia nas empresas.

A teoria de clans (Courtillot, 1973), como algoritmo de agrupacion, pode facili-
tar a toma de decisions mediante a obtencion de datos cualitativos a partir do dialo-
go con directivos ou con especialistas sobre determinado tema; pode utilizarse nos
procesos de identificacion de stakeholders (Barcellos Paula e Gil Lafuente, 2010f).

Os resultados coa aplicacion da teoria dos efectos esquecidos (Kaufmann e Gil
Aluja, 1988) achegan un modelo de natureza secuencial que permite intro-ducir as
relacions de causalidade no estudo da sostibilidade na empresa, sendo unha ferra-
menta util para ser utilizada nos procesos de seleccion de obxectivos.

A técnica da composicion P-latina (Kaufmann e Gil Aluja, 1991a) pode ser
aplicada nos procesos de ordenacidn, constituindo un modelo util na toma de deci-
sions como, por exemplo, na priorizacion dos stakeholders, considerando criterios
de sostibilidade nas empresas.

A teoria de afinidades (Kaufmann e Gil Aluja, 1991b) pode facilitar a toma de
decisions mediante a obtencion de datos cualitativos a partir do didlogo con direc-
tivos ou con especialistas sobre un determinado tema. O modelo pode ser utilizado
nos procesos de identificacion dos stakeholders, e utilizase para establecer o nivel
de relacidn entre os diferentes stakeholders ¢ obter as correspondentes afinidades
(Barcellos Paula e Gil Lafuente, 2010d, 2010e).

A utilizacion do coeficiente de adecuacion (Gil Aluja, 1996) pode facilitar a
toma de decisidns mediante a obtencion de datos cualitativos a partir do dialogo
cos diferentes grupos de interese, e pode ser utilizado nos procesos de seleccion de
propostas e na xestidén sostible dos recursos humanos en empresas ¢ institucions,
entre outros.
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O coeficiente de cualificacion (Gil, 2001) podera ser utilizado na xestiéon dos
grupos de interese e facilitar a toma de decisions en distintas areas da empresa,
como recursos humanos, finanzas e compras.

Como exemplo ilustrativo, a teoria dos efectos esquecidos (Kaufman e Gil Alu-
ja, 1988; Gil, 2008, pp. 52-63) —técnica de tratamento secuencial que permite rela-
cionar causas e efectos elaborados a partir de matrices de incidencia para obter ou
para recuperar os elementos que non tomaron en conta os expertos por tratarse de
incidencias ocultas ou indirectas— foi utilizada no proceso de seleccion de elemen-
tos que contriblien ao crecemento sostible da empresa (Barcellos Paula e Gil La-
fuente, 2009) e na andlise da decision de compra ecoldxica dos consumidores (Gil
Lafuente et al., 2005, 2006).

5. CONCLUSIONS

Neste contexto, 0 noso obxectivo céntrase en reflexionar sobre o futuro da sos-
tibilidade empresarial mediante todos estes instrumentos e politicas de xestion apli-
cados ao desenvolvemento sostible na empresa.

E importante considerar que nos tiltimos anos os temas relacionados coa sostibi-
lidade, co desenvolvemento sostible e coa responsabilidade corporativa consegui-
ron unha maior evidencia tanto no mercado como a nivel cientifico, pero compre
formular as seguintes preguntas: ata cando?; ou sera que a falta de consenso ou o
exceso de estandares relacionados coa sostibilidade poden pofier en risco o seu
propio futuro?; o futuro da sostibilidade pasaria pola unificacion ou polo consenso
dos estandares e/ou por unha obrigatoriedade de cumprimento dos regulamentos?;
e, como facerlles fronte a todas estas demandas en momentos de crises?; continua-
ran as empresas dispostas a investir en sostibilidade?; quen se responsabilizaria dos
custos de adecuacion?; sera o Estado o gran responsable por conceder maiores in-
centivos fiscais para as empresas sostibles?

Por ultimo, propuxemos a utilizacion de ferramentas flexibles que os auxilien na
toma de decisions e que os axuden a mellorar a xestion da sostibilidade cos grupos
de interese para, desta maneira, poder contribuir no tratamento dos problemas no
futuro.

Consideramos que a nosa achega servird de soporte para futuras lifias de inves-
tigacion no campo da sostibilidade empresarial e na aplicacién dos modelos da 16-
xica borrosa, e esperamos que esta reflexion poida contribuir de forma positiva a
un desenvolvemento econdomico mais sostible.
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