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informaticos no contexto educativo non-universitario
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RESUMEN

Neste artigo procédese a efectia-lo estudio dun fenémeno socio-educativo de inmensa e
candente actualidade como € a informadtica no contorno da educacién non-universitaria. Este traballo
xurde da necesidade de analizar e profundizar sobre a relacién tan estreita que hoxe en dfa une 6s
medios informdticos coa escola. Nel realizanse unha serie de consideraciéns de tipo xeral sobre o que
foi 0 uso do ordenador desde a década dos anos 60 ata 0 momento actual, para pasar logo a presentar
algunhas das Tecnoloxias da Informacién e a Comunicacion, que poden empregarse dentro do contorno
educativo: as bases de datos, os sistemas multimedia e a telemdtica; destacando de todas elas as stas
potencialidades dentro do proceso de ensino-aprendizaxe. Outros aspectos que se tratan neste artigo
son a formacién e actitude dos profesores ante o ordenador, a relacién de programas de Novas
Tecnoloxias que hai neste momento no contexto espafiol; rematando este traballo cunha serie de
consideracidns sobre o que supdn e deberia supoiie-la introduccidn deste recurso para o noso sistema
educativo non-universitario.

INTRODUCCION

A educacién atépase na actualidade ante unha inmensidade de recursos e medios didacticos
que estdn a transforma-los sistemas tradicionais de ensino-aprendizaxe. A informatica e mais en
concreto, o ordenador, € quizais, de tédolos medios que na Gltima década asomdronse 4 escola, o
que mdis interese despertou; gracias 4 versatilidade que ten, a interactividade que permite, € o
interese social que desperta.

Vivimos na era das Tecnoloxias da Informacion e a Comunicacion; e como profesionais da
educacién non podemos deixar de lado as potencialidades do ordenador como recurso e instrumento
para a aprendizaxe. Non cabe dibida de que o uso e emprego dos ordenadores no &mbito educativo
non-universitario € un tema de candente actualidade; e asi o demostran a cantidade de artigos,
investigacions e publicaciéns que saen constantemente sobre este tema: GALLEGO (1994),
BARTOLOME (1995), CABERO ¢ MARTINEZ (1995), BETTETINI ¢ COLOMBO (1995),
RODRIGUEZ e SAENZ (1995), MENA (1996), DE LA TORRE (1996). Como pédese observar
o emprego da informatica a nivel social € un feito real no que a escola tamén esta comprometida;
de af que o intento fundamental deste artigo sexa deixar unha porta aberta cara 4 «<REFLEXION»
por parte dos que nos adicamos a traballar no dmbito educativo. I preciso pensar no ordenador
como un recurso diddctico que axuda 6 profesor ¢ 6 alumno na aula e que tamén complementa
a outros recursos diddcticos. Deste xeito os obxectivos deste artigo podemos dicir que se resumen
en dous:
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v

Deixar constancia da relacién tan estreita que hoxe en dia une & educacién
e a informatica

Tentar analiza-lo uso e papel dos ordenadores nos centros educativos non-
universitarios

Sinalar respecto a esto que 6 tratarse dun campo de investigacion tan amplo e extenso; neste
artigo s6 amosamos aquilo que resulta, despois da andlise dalgunhas investigaciéns; SANCHO
(1994), MENA e MARCOS (1994), GALLEGO (1994), BETTETINI e COLOMBO (1995), mdis
fundamental e interesante; sendo conscientes de que quedan moitos aspectes sin tratar, pero que
quizais sexan tratados con mdis profundidade en préximos traballos.

BREVE PERCORRIDO HISTORICO DO ORDENADOR NO EIDO EDUCATIVO

Na Informadtica Educativa destacan distintos perfodos de intensa actividade; a introduccién
de ordenadores na escola 6 fongo destes anos foise desenvolvendo, fundamentalmente, ligada a unha
aprendizaxe do funcionamento do ordenador, fixdndose en aspectos como o desenvolvemento
cognitivo con axuda da lingunaxe LOGO, o desenvolvemento de destrezas con axuda do BASIC,
na adquisicion de cofiecementos e destrezas con axuda de programas de E.A.O. (Ensino Asistido
por Ordenador).

4

A primeira etapa de Informdtica na Educacidén cubre desde principios dos anos 60 ata

ben entrada a década dos 70, ¢ a época dos grandes proxectos norteamericanos do C. AL

(Computer Assisted Instruction). Estdn en pleno auxe ddas teorfas da aprendizaxe que

primeiramente se fixaron no uso do ordenador na educacién (Conductismo e

Neoconductismo); destacando autores da talla de SUPPES e SKINNER que {an na lifia

da programacion do ensino.

Despois ven unha segunda etapa que ten dous momentos clave, por un lado:

— No ano 1975, inagiurase unha etapa diferente 4 anterior; aparecendo o0 MICRO-
ORDENADOR PERSOAL.

— Na década dos 80, son as ideas xestadas a partir de 1970 por Papert as que xeraran
a INFORMATICA CREATIVA, aparecendo en moitos pafses ¢ tamén en Espaiia
0s Programas de Informdtica Educativa. Neste momento presentdbanse esquemas
para a introduccién da informdtica nos curriculos en tédolos niveis e a necesidade
da formacion en informdtica.

Actualmente a tendencia mais extendida € darlle un acento bastante diverso 4 utilidade

e utilizacién do ordenador a nivel educativo: PRENDES (1992), DE LA MORERA e

MUNOZ (1994), SALINAS (1995). Entre as propostas cémpre sinalar as que apostan

polo ordenador como recurso diddctico e instrumento de comunicacién, con distintos

usos e aplicacions, como por exemplo: as redes telematicas, os hipertextos, os hipermedia,

a intelixencia artificial, programas de aplicacién. Hoxe en dia, en xeral, inténtase a
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integracion dos ordenadores no curriculum como medios ttiles para o proceso de ensino-
aprendizaxe; que poden ser empregados como recursos diddcticos ou instrumentos para
a aprendizaxe ¢ a comunicacién. A pesar de que € evidente que afnda os sistemas edu-
cativos non foron capaces de asimila-la revolucion informdtica, xa que non se dispén
polo de agora dunha metodoloxfa coherente de informdtica educativa; existindo unha
grande desorientacion en canto 6 rol que deben desenvolver ou desempefia-los ordena-
dores no ensino. En relacién con este aspecto indicar que as diferentes Comunidades
Auténomas tefien en marcha distintos Proxectos de Introduccién da Informdtica nos
Centros Educativos (MARTIN, 1991) esto fai que nos decatemos da importancia que todas
elas lle dan 6 ordenador, sendo todas conscientes do papel que estd a xogar este recurso
no ensino.

ALGUNS DOS POSIBLES USOS DOS ORDENADORES DENTRO DOS CENTROS
EDUCATIVOS NON-UNIVERSITARIOS

Polo que se refire 6s posibles usos que poden desempefia-los ordenadores dentro dos centros
educativos, neste traballo destacamos:

> Bases de datos

> Tecnoloxia Multimedia

> Redes Telematicas ou Informéticas a través do ordenador

Estas aplicaciténs dos ordenadores d préctica educativa pédense ver ou analizar desde fres
vias ou posicions, (MENA, B. e MARCOS, M. 1994: 111) fundamentalmente.

— A primeira via serfa a que considera o ordenador ou a informdtica como obxecto de estu-
dio; aqui entrarian a formacion tedrica e a formacion técnica. Tratarfase de ensinar a utilizar este
medio, de cofiece-la sda linguaxe, os cédigos que emprega.

A formacidn tedrica serfa unha cultura bésica sobre esta tecnoloxia tendente a facilita-lo
manexo e uso dela en tédolos aspectos da vida social.

A formacion técnica serian unha serie de pautas de actuacion que poden utilizarse,
transferirse e xeralizarse a outras dreas de cofiecemento.

— A segunda via considera o ordenador como medie ou recurso didactico, esta estd
relacionada coa aprendizaxe a través do ordenador e a aprendizaxe co ordenador. Viria ser utiliza-
lo ordenador como instrumento de axuda para a adquisicion de determinados cofiecementos. Un
exemplo deste tipo de uso serfa, por exemplo, o ensino asistido por ordenador e a tecnoloxfa
multimedia, entre outras.



358 ELISA TERESA ZAMORA RODRIGUEZ: Informdtica y educacion. Andlise...

—E por dltimo a terceira via, na que o ordenador se considera como medio ou instrumento
de comunicacién en mans dos profesores ¢ dos alumnos; aqui entrarfan, entre outros usos ou
aplicaciéns, as bases de datos e as redes telemdticas.

Respecto ¢ anteriormente apuntado ¢ moi importante dar & medio informatico o papel que
Hle corresponde, sempre secundario, pero que complementa a accion directa do profesor; e, en todo
caso, débese subordina-lo seu uso ds necesidades dos alumnos expresadas, estas, nos obxectivos,
contidos e actividades das programacions; o mellor uso que se pode facer dos ordenadores &
integralos no desefio curricular.

Voltando &s posibles aplicacions actuais do ordenador no ensino, indica-las seguintes:

A) As bases de datos. Estas podémolas definir como acervo de informacion almacenada
nun soporte accesible por ordenador (MENA, B. e MARCOS, M. 1994: 116); isto significa un
conxunto de datos organizados e relacionados entre si 6s que accedemos por un medio informadtico.
Segundo a informacién contida nelas podemos falar de dous tipos de bases de datos:

o bases referenciais: facilitan a referencia dun documento e remiten a el para completa-
la informacién; hai ou existen dous tipos: bibliograficas (contefien citas bibliograficas)
e directorios {contefien informacién de organizacions, individuos).

o bases factuais, proporcionan datos orixinais ou texto completo; dentro destas hai
varios tipos: numéricas (contefien datos estatisticos), textuais (contefien textos completos
de documentos) e iconicas (presentan a informacién en forma gréfica).

Polo que se refire ds caracteristicas das bases de datos, en relacién co contorno educativo,
cémpre indicar que estas ofrecen dous tipos de actividades ou aplicacidns diddcticas principalmente,
que son: a consulta e uso de bases de datos xa existentes e a creacion de pequenas bases de datos
adaptadas 4s necesidades das diferentes dreas de cofiecemento; en canto 4 primeira, esta € unha
actividade complexa na que o alumno ha de ter claro qué € o que quere atopar, o que implica ou
xera unha actividade de aprendizaxe activa. A segunda actividade, a estratexia de busca, fai necesaria
a elaboracién dunha hipétese de traballo e a sia consecuente comprobacion.

A creacién de bases de datos ftiles para o traballo na clase, ten vantaxes didacticas, entre
as que destacamos: a elevada motivacion por parte do alumnado, este realiza un proceso de busca
e andlise de fontes de informacion sobre un campo de cofiecemento concreto e pon en marcha
tédalas habilidades involucradas nas técnicas de estudio (lectura comprensiva e critica, escritura
precisa e exacta...), créanse actitudes positivas, como son a potenciacién do traballo independente
e colectivo, o rigor no traballo, e o cambio no papel do profesor; este pasa a ser un asesor e
colaborador no proceso de investigacion (MENA, B. e MARCOS, M. 1994: 119).

B) A tecnoloxia multimedia ou sistemas multimedia. Definese como aquela que combina
o poder do ordenador con medios tales como videodiscos dpticos, CD-ROM, compact videodiscos,
video interactivo dixital, compact-disc interactivo; as ddas palabras que definen esta tecnoloxfa son:
a integracion de medios, é dicir; a integracién de informacion soportada en diferentes cédigos; isto
implica que se constriian novas mensaxes ¢ isto a siia vez implica unha nova linguaxe; a outra palabra
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¢é a interactividade, esta remarca o caracter bidireccional desa comunicacion; esta permite xestionar
grandes volimenes de informacién combinando textos, imadxenes, son e video, e relacionalos por
asociacion; permitindo unha navegacion totalmente aberta e unha busqueda do cofiecemento segtin
diversos criterios. A interaccién é un dos requisitos basicos da aprendizaxe e pode ser potenciada
utilizando a tecnoloxia multimedia que permite 6 alumno indagar e explorar 4 medida das suas
necesidades ¢ intereses. Dentro deste tipo de tecnoloxia destacan entre outros: o Hipermedia e o
Hipertexto.

O Hipermedia, podemos definilo como un sistema para organiza-lo almacenamento de
calquera clase de informacién en soportes informdticos, que ofrece a posibilidade de ler
posteriormente os datos seguindo “os saltos” que desexe o usuario concreto; € un software aberto,
cheo amplamente de contido pero flexible para poder encaixar no contexto e os fins da aprendizaxe
de cada usuario, e facil de usar, que permite atender 4 diversidade de alumnos e formas de aprender;
GAYESKI, D. M. (1992: 10) defineo como “unha clasificacion de programas de software que
consisten en redes de texto, grdficos, arquivos... a través dos cales os usuarios poden navegar
usando iconos ou estratexias de busca.”. Este tipo de aplicacién aporta 6 mundo da educacién:

— A integracion de multiples medios (texto, graficos, imdxenes estdticas, video en
movemento, son.....).

— A interactividade, como sabemos a interaccion € un dos principios ou requisitos bésicos
da aprendizaxe; desde o hipermedia o alumno pode suscitar preguntas, solicitar
informacién sobre un tema concreto do programa e obter inmediatamente a resposta.

— Funcionalidade ou ramificacién, xa que os sistemas multimedia tefien a capacidade de
respostar s interrogantes que se lles plantexan de multiples formas. Xa que a informacion
gardase en formatos diferentes (texto, imaxe, son...).

O Hipertexto, pola sta parte, é unha aplicacién informdtica que consiste en marcar certas
palabras e darlles poder altamente referencial; estas conducen a outras informaciéns complemen-
tarias, textuais ou graficas; xeralmente estas non se acostuman empregar aflladas, senén que forman
parte de aplicacidéns multimedia, nas que se articula unha mensaxe integradora de palabra, son,
imaxe estdtica e moébil. Esta aplicacién permite ¢ usuario navegar a través da informacion en case
calquera direccién de forma libre, unir informacién do modo que o usuario desexe, de acordo cos
seus obxectivos, permite desenvolve-la flexibilidade cognitiva, o traballo colaborativo, a comu-
nicacién e a adquisicién de cofiecementos; pode fomenta-la autonomia dos alumnos permitindolles
aprender 6 seu ritmo, a sia maneira e segundo os seus intereses; facilitindolle-lo desenvolvemento
das sdas habilidades cognitivas (prediccién, formulacion de preguntas e sintese) e as metacognitivas
(autorregulacion da aprendizaxe). Todo isto estd en clara relacion coa Psicoloxia Cognitiva que nos
fala da aprendizaxe significativa, que sé se pode lograr coa participacion activa dos propios suxeitos
immplicados e que acentda a importancia da metacognicién nos procesos de aprendizaxe, consi-
derando 6s alumnos como elementos activos, conscientes e responsables das stas aprendizaxes.

C) As redes telematicas ou informaticas a través do ordenador. Estes dltimos anos
caracterizaronse pola xeralizacién das redes informadticas; isto supuxo e supdn un salto cualitativo
nas posibilidades de comunicacién entre educadores, alumnos, investigadores e todos aqueles
interesados en compartir experiencias, buscar informacién, suscitar debates, etcétera. Debemos
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sinalar que a pesar de sta importancia esta é unha via pouco explotada no campo do ensino; pero
a pesar disto a importancia da telemdtica na educacién € un feito indiscutible, xa que permite
aumenta-lo trabailo en grupo, mellorando a comunicacién e o sentido de equipo dos integrantes
do sistema educativo. Existen unha serie de aplicaciéns significativas da telemadtica na educacion,
pero se cabe a mdis espectacular ¢ a que mdis expectacion estd a causar no momento actual €
Internet; por tratase dun conxunto de miles de redes dispersas, que entre todas elas conectan a
milléns de ordenadores. A suda utilidade na educacion vese reflexada nos seguintes aspectos:

—  Facilita o acceso mundial d informacion e a recursos importantes: postos de traballo,
congresos, bolsas, noticias, bibliotecas, material didédctico, axudas e servicios, anuncios
de importantes eventos, gufas de enderezos, museos, servicios de informacion e
intercambio...

—  Fomenta o didlogo profesional diario a través dos grupos de debate (listas de discusioén)
nacionais, internacionais, correo electrénico...

—  Permite establecer intercambios frecuentes e rdpidos entre alumnos, profesores, aulas,
centros educativos.

—  Facilita a correspondencia e os contactos inmediatos entre compafieiros e profesionais
da educacién.

Como conclusién a este apartado podemos indica-las palabras de SALINAS, J. (1995: 14)
cando sinala que “unha forte infraestructura en telecomunicacions é un forte aliado para a
educacion, permitindo 6s estudiantes interaccionar con recursos ricos intelectualmente, como son:
profesores, bibliotecas, museos, servicios de informacion e intercambio..” Como vemos moitas son
as aplicaciéns que o ordenador oferta 4 educacién pero se o profesor non se conciencia da sia
importancia e beneficio, amosdndose critico ante o seu uso, nada disto se pode levar 4 préctica;
de af o seguinte apartado deste artigo.

O PROFESORADO ANTE OS ORDENADORES

Si ben as investigaciéns cada vez son mdis abundantes no contorno do ordenador no ensino,
o que non cabe dibida € que a Gltima palabra respecto 6 uso e emprego do ordenador na aula segue
a tela o profesorado, de af que neste artigo adiquemos un apartado ¢ tratamento, actitude e formacion
que o profesorado debe ter e ten respecto 6 ordenador; e a este respecto xurden unha serie de dibidas
e cuestions:

7

> (Como formar s profesores para que preparen 6s alumnos para que
vivan na sociedade tecnoldxica?

> :Que novas destrezas deben incorpora-los docentes?
> . Cal é a sta actitude?

> {Que formacion postien?

> :Que funciéons deben cumprir?
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Os profesores de t6dolos niveis educativos atépanse actualmente nun proceso de cambio;
este pasa pola integracion sistemdtica das transformacions veloces que se estdn a producir na
sociedade nas practicas educativas das aulas. Neste momento estase a populariza-lo concepto do
profesor como: “facilitador da aprendizaxe”; o profesor debe preparar 6s seus alumnos e ofrecerlles
diversas alternativas de aprendizaxe, otorgar liberdade de itinerarios mentais, preparar fontes ¢
recursos para a aprendizaxe; como materiais escritos, audiovisuais, informdticos...

A implantacién dos ordenadores na aula fai necesaria a formacion e preparacion do
profesorado respecto a eles. O educador debe cofiece-los usos e posibilidades do ordenador, para
poder dalos a cofiecer Gs seus alumnos; deste xeito € necesario ofrece-la formacion tedrico-practica
necesaria para que o docente se familiarice axeitadamente co uso do ordenador, facilitdndolle unha
documentacién ampla tanto de aspectos xerais da informdtica, como do dominio de programas e
linguaxes. Os centros de profesores desempefian un papel importante nas tarefas de formacion; estes
centros con distintas denominaciéns (CEP, CEFOCOP) existen na maiorfa das Comunidades
Auténomas e tefien como finalidade a formacién e actualizacién cientifica e diddctica do
profesorado da stia demarcacion, en tédalas dreas do curriculum. Pero se ben unha boa preparacion
é necesaria, é preciso tamén ter unha actitude positiva respecto 6 medio que se vai a empregar;
respecto a esto pensamos que o profesorado ante o ordenador debe amosar unha actitude critica,
na que os profesores vexan e analicen a funcién social da educacién e analicen se o ordenador ¢
bo ou non para esta; que pofian as sdas virtudes e defectos en evidencia. N6s somos partidarios
de que “é preciso potenciar no profesor unha actitude de aceptacion critica basada na andlise das
caracteristicas do medio e da siia posible utilizacién en relacion con outros, medios, da acordo
coas caracteristicas madurativas do alumno, coa natureza dos contidos a aprender..” (ROSALES,
C. 1995: 203).

PROGRAMAS DE NOVAS TECNOLOXIAS NO CONTORNO ESPANOL

Pero para que todo o anteriormente sinalado se leve a cabo dun xeito o mdis acorde posible
4s necesidades dos centros educativos desde a década dos anos oitenta a nivel de Hspafa,
implantdronse unha serie de Programas Institucionais de Informdtica Educativa e que na
actualidade estdn a cambia-lo seu nome polo termo «Programas de Novas Tecnoloxias» ou
«Programa de Novos Medios”' debido principalmente 6 feito de que a informdtica invade o reino
de practicamente tédalas tecnoloxfas admitidas. Existen actualmente oito planos diferentes de
introduccién das Novas Tecnoloxfas da Informacién e da Comunicacion (NTIC) no ensino non-
universitario.

Estes planos corresponden a cada unha das Comunidades Auténomas con competencias en
educacién e 6 Ministerio de Educacidn. Pero a pesar de seren planos ou proxectos diferentes, tefien
aspectos comiins entre eles, entre os que destacamos o feito de que “fodos se propofien a integracion
dos novos medios como instrumentos pedagdxicos dentro das diferentes dreas do curriculum

Programa de Novos Medios: defendido este termo polos desefiadores do proxecto NMai, (Proxecto de
Novos Medios audiovisuais e informéticos) levado a cabo na Comunidade Auténoma Galega.
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PROGRAMAS INSTITUCIONAIS DE INFORMATICA EDUCATIVA EN ESPANA

PLANO COMUNIDADE AUTONOMA
Plan Zahara XXI Andalucia

Proyecto Abaco-Canarias Canarias

Plan Vasco de Informatica Educativa Pafs Vasco
Programa d’Informdtica Educativa (PLE.) Catalunya

Programa d’Informdtica a I'Ensenyament Valencia

Programa de Nuevas Tecnologfas de la Informacién
y de la Comunicacién (PN.T.I.C.) M.E.C.

Ten un Plano novo que é continuacién dos proxectos
Atenea e Mercurio de M.E.C. nos que participou ata
o ano 1991. Programa de Informética Educativa Navarra

Programa de Novos Medios Audiovisuais e
Informéticos (NMai) Galicia

actual”; xa que sO existe a materia especifica de “Informdtica” como materia optativa no
Bacharelato, e obrigatoria nalgunhas especialidades de Formacién Profesional. Na Reforma
Educativa actualmente en curso, certas modalidades do novo Bacharaleto poderdn incluir contidos
especificos das distintas tecnoloxfas.

CONSIDERACIONS FINAIS

Como puidemos ver nas pdxinas que compoilen este artigo o ordenador resulta un medio
did4ctico eficaz para o ensino; xa que entre outras vantaxes, podemos indicar que facilita o acceso
d informacion (a dreas de cofiecemento diversas, a bibliotecas, a museos, a centros educativos de
t6dalas partes do mundo), abre as posibilidades de comunicacion (xerando intercambio de
informacién sobre cursos, congresos, temas de interese), eleva o nivel de motivacion dos alumnos
(co ordenador o alumno sintese mdis motivado; xa que o ordenador fai mdis ameno e interesante
o estudio e a formacién do alumno), posibilita a individualizacion da aprendizaxe (recuperacion
de nenos atrasados ou adiantados na aprendizaxe; pensemos por exemplo en alumnos con
necesidades educativas especiais (sordos, cegos, superdotados..), acomddase 6 nivel de cada alumno
(esto xera unha participacién moi activa do alumno na sda propia aprendizaxe), potencia a
creatividade (os nenos poden ilustra-los traballos, xerar programas), en xeral, podemos dicir que
mellora a calidade da escola e consecuentemente das aprendizaxes. Todas estas vantaxes que
acabamos de indicar son mdis que evidentes, pero a pesar disto non debemos esquecernos de que



INNOVACION EDUCATIVA, 2000, n.° 10: pp. 355-364 363

co uso excesivo ou descontrolado deste recurso o alumno pode corre-lo risco de esquecerse que
o mundo real estd féra do ordenador, de af que se precise da figura do mestre, para que dirixa ¢
guie a aprendizaxe dos seus alumnos. A nosa proposta ¢ uso do ordenador na escola pasa por:

Abri-las aulas e as actividades escolares ¢ uso de multiples medios informaéticos.
Proxectos Pedagéxicos que integren o uso da Tecnoloxia Informatica.
Incorpora-lo ordenador a aula.

Integra-los ordenadores no curriculum.

Dotar 6s centros de infraestructuras axeitadas.

Aumenta-los medios econémicos.

Formacion e preparacion dos docentes.

Y Y VY YV Y ¥V YV Y

Miis estudios que divulguen os beneficios que o emprego do ordenador pode supor para
a aprendizaxe dos alumnos.

O ordenador estd af, estd dispofiible, s6 falta que os educadores saibamos mirar cara ¢ futuro
e sexamos capaces de aproveita-las potencialidades que nos ofrece.
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