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CAPITULO 17

Modelo de diseno instruccional para el
desarrollo de un programa sobre comunicacion
no verbal con eXe-Learning

Noelia Estévez Rionegro*

RESUMEN:

Pese a la importancia de la comunicacién no verbal en la adquisicién de una lengua
extranjera, la dificultad que entrafia su estudio se refleja en la falta de tradicién en las
investigaciones aplicadas asu didacticaen espafiolcomo lengua extranjera (ELE). Si bien
larevision de laliteratura cientifica revela unincipiente interés por la disciplina, algunos
estudios destacan la insuficiente presencia del lenguaje no verbal en los manuales y
recursos didacticos para la ensefianza del espafiol. Ademas, los nuevos contextos de
formacién requieren metodologias, herramientasy estrategias adaptadas a un estudian-
tado digital, lo que motiva la creacion de materiales y contenidos en nuevos formatos
y soportes. Ante esta realidad, el presente trabajo pretende contribuir a la didactica de
la comunicacion no verbal en ELE, mediante una propuesta innovadora basada en el
modelo dedisefio instruccional para el e-learning ADDIE y desarrollada con el programa
eXelLearning, cuyas prestaciones redundan en multiples beneficiostanto en la calidad de
laensefianza como en eldesarrollo de las competencias comunicativasy digitales de los
aprendices, potenciado por la conjuncidn de diferentes tipos de contenidos multimedia,
en diferentes formatos y a través de productos lingtiisticos reales.

Palabras clave: ELE; didacticade lalengua; comunicacidn no verbal; disefio instruccional;
eXelearning
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1. INTRODUCCION

La comunicacién no verbal (término introducido por Ruesch y Kees, 1956)
se define, a grandes rasgos, como un proceso de intercambio de mensajes sin
emplear palabras, orales o escritas. Aunque existen diferentes clasificaciones
de los elementos que componen el sistema de comunicacién no verbal (VV.
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AA., 2008, s.. “comunicacién no verbal”), una de las cominmente aceptadas
por los lingiiistas es la que los agrupa en: paralingtistica, quinésica, proxémica
y cronémica (Estévez-Rionegro, 2023).

A la hora de interpretar un mensaje en una lengua, es imprescindible
conocer tanto los signos verbales como los no verbales que intervienen en la
comunicacion (Ellis y Beattie, 1986; Girbau-Massana, 2002). El Marco Comiin
Europeo de Referencia para las Lenguas (Consejo de Europa, 2001) reconoce la
comunicacion no verbal como una subcompetencia sociocultural dentro de
la competencia comunicativa. El peso del factor cultural supone que existan
diferencias en el uso de los signos no verbales entre unas culturas y otras
(Garrido, 2010; Poyatos, 1994) y que estas puedan llevar a equivocos en la
lengua meta. Por ello, es de suma importancia, en la adquisicién de una lengua
extranjera, conocer la comunicacién no verbal de la lengua metay ser capaz de
compararla con la propia desde una perspectiva intercultural (Barros, 2005).

Aunque, en la actualidad, la ensefianza de la comunicacién no verbal goza
de respaldo institucional (Consejo de Europa, 2001; Instituto Cervantes, 2006),
parcialmente motivado por estudios que promovieron su inclusién en los pro
gramas formativos de lenguas extranjeras (Davis, 1976; Hudson, 1981; Mufioz
y Avelld, 1991), algunos autores sefialan la falta de tradicién en investigacién
sobre la materia (Cestero, 1999 y 2007), producto de la dificultad que entrafia
la interpretacién de lo no verbal. Sin embargo, también se observa un creciente
interés por su estudio, a partir de diferentes trabajos que atienden a los aspectos
conversacionales, pragmadticos, semidticos y sociolingtisticos implicados en
la comunicacién no verbal y que promueven su tratamiento interdisciplinar
(Cestero 2014 y 2017; Knapp, 1982; Pike, 1972; Poyatos, 1994 y 2002).

Una aproximacién al andlisis de los manuales diddcticos de ELE (Dago,
2008; Ferndndez-Conde, 2004) permite reconocer la presencia de algunos
aspectos de la comunicacién no verbal integrados entre los contenidos socio
culturales de la lengua meta, que tratan de fomentar la reflexion, por parte del
aprendiz, entre su cultura y la extranjera; sin embargo, siguen sin considerarse
suficientes para su correcta adquisicion, puesto que no abarcan los sistemas de
comunicacién no verbal en su totalidad ni desde la amplitud que requieren,
y reducen su tratamiento a situaciones de negociacién o de saludo, a tipos
de distancia y al contraste entre referencias temporales.

Junto a las propuestas diddcticas mds tradicionales, que recurren a image
nes e ilustraciones de algunos aspectos relativos a la quinésica (Corpas et al.,
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2013; Moreno et al., 2002; Mufioz, 2008), conviven otras que explotan el con
tenido multimodal que ofrecen las tecnologfas, como recursos audiovisuales
o plataformas de interaccién social (Martinez, 2013). En la era digital, no
pueden obviarse las ventajas de las tecnologias en la ensefianza y aprendizaje
de lenguas (Vizquez-Cano y Martin-Monje, 2014), especialmente en el caso
de la comunicacion no verbal (Méndez, 2019). La sociedad actual demanda
metodologias de ensefianza-aprendizaje que satisfagan el conectivismo (vid.
Siemens, 2005), la formacién a distancia y los nuevos espacios virtuales de
formacién. Los planes de estudio deben garantizar la formacién de individuos
digitalmente competentes, en tanto que la digital se concibe, hoy en dia,
como una competencia bédsica del ciudadano (INTEF, 2017; UNESCO, 2016).

En este contexto, surgen nuevas propuestas sobre comunicacion no verbal
que promueven un modelo de aprendizaje por Internet, como las WebQuests
(Méndez, 2016 y 2019), cuya principal ventaja es que permiten conjugar
e hipervincular gran variedad de recursos en diferentes formatos (audio,
video, texto...) y estructurar los contenidos, a modo de programa formativo,
en torno a aspectos tedricos, practicos y de evaluacién. Ademds, favorecen
la relacién entre los conocimientos lingiiisticos previos de los estudiantes
y los nuevos, asi como la conexion entre sus diferentes lenguas y la lengua
meta (Chauvel et al., 2011), en aras de alcanzar un aprendizaje significativo
(Méndez, 2016: 7). Hoy en dia, las herramientas tecnoldgicas con las que crear
una WebQuest estdn al alcance de cualquier docente con una competencia
digital media; algunas de las mds habituales para su armado son los blogs,
los editores HTML o los programas de soffware como eXeLearning (Holgado
y Gisbert, 2009; INTEC, 2024).

En definitiva, como podemos extraer de la revisién bibliogrifica realizada,
la did4ctica de la comunicacién no verbal en lenguas extranjeras, y parti
cularmente en espafiol, ha ido ganando espacio en propuestas diddcticas e
investigaciones que se adaptan progresivamente a los nuevos retos educativos
y que, poco a poco, van llegando las lagunas existentes en la ensefianza y
aprendizaje de ELE.

2. OBJETIVOS

Dados los beneficios que la literatura cientifica destaca en el empleo de la
WebQuest como herramienta diddctica, nos proponemos, en este trabajo,
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el objetivo general de ilustrar el disefio y armado de una unidad de refuerzo
sobre comunicacién no verbal en espaiiol con la aplicacion eXeLearning,
Como objetivos especificos, trataremos de mostrar las prestaciones de
eXeLearning no solo para la creacién de recursos diddcticos, sino también
para su estructuracion y organizacion, de modo que se cumplan los principios
de los modelos de disefio instruccional para la elaboracién de programas
formativos, as{ como sus utilidades para incrustar e hipervincular conte
nido interactivo gracias a los distintos tipos de 7Devices que proporciona la
herramienta y que resultan especialmente ventajosos en la enseflanza de la
comunicacion no verbal.

3. METODOLOGIA

La metodologia seguida para la elaboracion de este trabajo responde al modelo
para el disefio instruccional ADDIE, que consta de las cinco fases que dan
lugar al acrénimo: Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion.
Se trata de un marco de trabajo que goza de tradicién en el dmbito del e-learn
ing y que es comunmente empleado para guiar el desarrollo de programas
de formacién efectivos (vzd. Dick y Carey, 2004; Morrison, 2010), entre los
que se incluyen las WebQuests (Dodge, 2002).

Dado que la propuesta que presentamos todavia no ha sido puesta en
préctica, de las cinco fases de las que consta el modelo ADDIE, mostramos en
este capitulo solo las tres primeras, relativas al andlisis del contexto, el disefio
y el desarrollo del programa, y relegamos las dos ultimas (implementacién
y evaluacidn) a futuras lineas de investigacién que nos permitan obtener
resultados empiricos con los que determinar su eficacia.

4. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Presentamos, en este apartado, la descripcion detallada de las tres fases que
han dado lugar a la creacion del programa formativo sobre comunicacién
no verbal en espanol: (i) la de andlisis, que consiste en examinar el perfil
del alumnado al que se destina el programa formativo, (ii) la de diseflo,
centrada en la estructura, el formato y los contenidos del programa en
funcién del andlisis previo, y (iii) la de desarrollo, esto es, el armado de
la WebQuest.
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4.1. Analisis

El programa sobre comunicacién no verbal que presentamos se ha concebido
como una unidad diddctica de refuerzo destinada a aprendices de espafiol
que ya tengan unos conocimientos previos sobre la materia. Aunque no se
adscribe a un nivel de lengua concreto, por los contenidos trabajados, seria
aplicable en los niveles intermedio y avanzado, mds especificamente, B2 y
C1 del Marco Comiin Europeo de Referencia para las Lenguas.

A priori se dirige a estudiantes adultos digitalmente competentes, que dispo
nen de los medios tecnoldgicos necesarios y tienen capacidad para utilizarlos,
de forma auténoma, como medio de aprendizaje. Dadas las posibilidades que
ofrece el soporte de eXeLearning, el programa puede emplearse tanto en la
enseflanza presencial o semipresencial como en la formacién a distancia.
Asimismo, el programa podria ser guiado por un formador o seguirse de
forma autodidacta.

En definitiva, se trata de una propuesta versitil que permite afiadir, elimi
nar, sustituir o modificar contenidos, recursos y medios de evaluacidn, de
modo que pueda aplicarse a diferentes modalidades de ensefianza, perfiles de
alumnado o niveles de lengua. Ademds, la posibilidad de usar eXeLearning
como herramienta off line permite ejecutar y seguir el programa sin conexion
a internet, por lo que resultaria accesible aun en contextos de escasa o nula
conectividad, reduciendo, asi, la brecha digital entre los potenciales usuarios.

4.2. Disefio

Con el disefio del programa se pretende que los aprendices alcancen un
aprendizaje significativo, por lo que hemos tratado de relacionar intencio
nadamente sus conocimientos previos con la informacién nueva, asi como
de secuenciar consecuentemente los contenidos (Méndez, 2016), que siempre
deben seguir una correcta organizacién légica, cronoldgica o epistemoldgica
(Ausubel, 1968).

Por su estructuracion, entendemos que la WebQuest, como recurso
didéctico, responde al cumplimiento de estos principios, si atendemos a los
componentes que, de acuerdo con Dodge (1995) o Herndndez (2008), debe
presentar: (i) introduccidn (presentacidn se contextualizacién del tema), (ii)
tarea (explicacién del producto final que debe elaborar el aprendiente), (iii)
proceso (propuesta de actividades o pasos intermedios para elaborar el pro
ducto final), (iv) recursos (material complementario para realizar el proceso),
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(v) evaluacidn (criterios de valoracidn) y (vi) gufa diddctica (especificacion de
objetivos, contenidos y nivel al que va dirigida).

Siguiendo esta organizacién de contenidos, el programa disefiado consta
de una introduccién general, donde se presenta el tema y se propone una
actividad inicial para activar los conocimientos previos de los estudiantes, y
cuatro bloques, uno por cada tipo de comunicacion no verbal: paralingtiis
tica, quinésica, proxémica y cronémica. Cada bloque temdtico consta de una
breve introduccién tedrica, que sirve de contextualizacidn, y dos secciones:
una destinada a la realizacién de una actividad de comprensién y otra a una
actividad de produccion.

Aunque cada bloque se centra en un aspecto de la comunicacién no ver
bal, los contenidos no se tratan de forma aislada, sino que se retoman, en
cada nuevo bloque, los trabajados en los anteriores, tratando de favorecer un
aprendizaje continuo y progresivo, conducente a una evaluacién del mismo
tipo. En este mismo sentido, se incluye, como actividad final, una prueba
de mediacién en la que estdn implicadas todas las destrezas comunicativas y
contenidos reforzados alo largo de la unidad, junto a la ribrica de correccién
que serd empleada para su evaluacion.

Para dar soporte al programa disefiado, hemos optado por la plataforma
eXeLearning (vid. Cubero, 2008; Meza et al., 2019), accesible en https://
exelearning.net/, por varias razones que trataremos de explicar sintéti
camente. En primer lugar, se trata de un programa de software libre y
cddigo abierto que permite elaborar recursos diddcticos y exportarlos en
diferentes formatos (IMS, SCORM 1.2, SCORM 2004, ePub3 o HTMLYS)
o como pdginas web navegables. En segundo lugar, permite catalogar
los contenidos con distintos modelos de metadatos (Dublin Core, LOM
y LOM-ES) y estd disponible para los sistemas operativos GNU/Linux,
Microsoft Windows y Apple. En tercer lugar, se adscribe a las denomi
nadas “herramientas de autor” (vid. Murray, 2003), esto es, aquellas cuyo
manejo no requiere de formacidn especifica por parte del docente, ya que
ofrecen plantillas preestablecidas para la creacién de multiples y variados
recursos diddcticos multimedia, lo que la convierte en una herramienta
especialmente sencilla e intuitiva. Por dltimo, eXeLearning tiene una
ventaja anadida para la diddctica de lenguas, ya que permite integrar
diferentes contenidos multimedia y en diferentes formatos (como videos,
audios, pdginas web o recursos disponibles en otras plataformas) con
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los que proporcionar a los aprendices multiples productos lingiiisticos y
paralingisticos multimodales. En este sentido, los materiales creados con
eXeLearning pueden resultar altamente enriquecedores en la diddctica de
la comunicacién no verbal, al permitir abarcar todos los aspectos relativos
a la misma mediante la integracion de diferentes recursos multimedia en
una dnica herramienta.

Para el armado del programa, hemos empleado la version de 2020 (2.5)
para MacOS, que cuenta con 18 /Devices que pueden englobarse en cuatro
tipos: (i) de contenido textual (texto libre, entre otros), (ii) de contenido no
textual (imdgenes, sitios web, redes sociales, etc.), (iii) de contenido interac
tivo (cuestionarios, preguntas de rellenar huecos, etc.) y (iv) de contenido no
interactivo (actividades de lectura, casos practicos, etc.). Las prestaciones de
eXeLearning no solo nos permiten conjugar distintos tipos de contenido para
la elaboracién de materiales diddcticos te6rico-practicos, sino que también se
facilita su organizacidn a través de un apartado especifico para la catalogacion
de materiales y publicaciones. Ademads, podemos crear, desde la pdgina de
inicio, el mapa de contenidos que da lugar a la estructura de la WebQuest y
que sirve de guia para los estudiantes.

En definitiva, y como trataremos de ilustrar en el apartado siguiente, las
prestaciones de eXeLearning se ajustan de manera idénea a los principios
generales que deben regir la estructuracién de WebQuests y a las particula
ridades que exige la creacién de un programa instruccional sobre comuni
cacién no verbal.

4.3. Desarrollo

En el desarrollo del programa se han tratado de explotar al médximo las posi
bilidades que ofrece eXeLearning, de modo que se han incluido contenidos
de los cuatro tipos a los que aludfamos en el aparatado anterior: interactivo,
no interactivo, textual y no textual, tanto en las secciones de contenido
tedrico, como en las précticas. Ademds, se aportan recursos hipervincula
dos como mput de algunas actividades y se propone el uso externo de otros
para la ejecucién de algunas actividades o para compartir los resultados;
en otras palabras: no todas las actividades del programa se resuelven en la
plataforma de eXeLearning, sino que, como desglosaremos a lo largo de
este apartado, algunas pruebas de produccion deben ser realizadas con otras
aplicaciones, como Genial.ly o Scratch, y compartidas a través de plataformas
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como YouTube, mediante un canal previamente creado y habilitado para los
estudiantes. Asi, no solo se ofrece contenido, hipervinculado o incrustado,
en diferentes formatos, sino que los estudiantes tienen que hacer sus propias
contribuciones a través del uso de diferentes recursos que ofrece la red y el
intercambio de resultados, lo que favorece la interconectividad y el didlogo
entre usuarios, fomenta el trabajo telecolaborativo y contribuye a un mayor
desarrollo de la competencia digital y comunicativa de los aprendices en
contextos reales.

De acuerdo con el disefio esquematizado en el apartado anterior, desde la
pdgina de inicio del programa, se ofrece el menu de navegacién (Figura 50),
con la ordenacidn de contenidos que le permite al usuario transitar de unos
a otros y que, ademds, le sirve como guia. Esta seccidn se mantiene fija en la
parte izquierda de la pantalla, agilizando la navegacion.

Estructura

= LA COMUNICACION NO VERBAL EN ESPAROL
= PARALINGUISTICA
ACTIVIDAD DE COMPRENSION
ACTIVIDAD DE PRODUCCION
= QUINESICA
ACTIVIDAD DE COMPRENSION
ACTIVIDAD DE PRODUCCION
3 PROXEMICA
ACTIVIDAD DE COMPRENSION
ACTIVIDAD DE PRODUCCION
=3 CRONEMICA
ACTIVIDAD DE COMPRENSION
ACTIVIDAD DE PRODUCCION
TAREA FINAL

?&&&J&J

Figura 50. Mapa de navegacion.
Fuente: elaboracién propia.

372



PROGRAMA SOBRE COMUNICACION NO VERBAL CON EXE-LEARNING

La estructuracién de los contenidos (Figura 50) parte de un apartado general
(La comunicacion no verbal en espariol) y se desglosa en cuatro subapartados
o bloques temdticos (Paralingiiistica, Quinésica, Proxémica y Cronémica) con
ducentes a la consecucidn de una tarea final.

El apartado general (Figura 51) contiene la presentacién del programa
formativo, una breve introduccidn tedrica al tema y un enlace a una actividad
inicial de reflexion para refrescar los conocimientos previos de los estudiantes
sobre comunicacién no verbal en la cultura espafiola.

LA COMUNICACION NO VERBAL EN ESPANOL

o 3 n
|7=¢_] Presentacion 15)

Esta unidad ha sido diseftada para la ensefanza de la comunicacién ne verbal en el nivel C1 de Espariol como Lengua Extranjera

Para poder seguirla con éxito, s requiere un buen dominio de las nuevas tecnologias por parte del estudiantado, ya que todas las actividades deben
realizarse a través de diversos recursos tecnolégicos. De este mado, los aprendices de espanol no solo desamallan sus competencas lingiisticas, sino
también, de manera transversal, las digitales.

iLet's go, frguisTICS
Noelia Estévez Rionegro

N

E Introduccién a la Comunicacién No Verbal -]

La comunicacién no verbal h: ferenda a los signos. rbales que la conversacién, y qi fasifican en:
quinésicos, proxémicos y cronémicos.

lolargo de la unidad, nos | estudio de la icacién no verbal en espariol a través de cuatro blogues (uno por cada tipo de sistema);
pero, antes de adentrarnos en materia, os invitamos realizar una breve actividad | para activar tros i previos sobre el
tema.
+  Actividad inicial ©

Figura 51. Apariencia de la seccidn general de presentacion e introduccion.
Fuente: elaboracion propia.

Cada bloque temdtico se organiza del mismo modo: una breve definicién
tedrica del aspecto de la comunicacién no verbal correspondiente, una acti
vidad de comprension y una actividad de produccién (Figura 52).
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PROXEMICA

£ roémia

Por e

ACTIVIDAD DE COMPRENSION

@  Cuestion de distancias

(Adelante!

ACTIVIDAD DE PRODUCCION

€ isabes mantener fas distancias?

M, Prictica con Scratch

Figura 52. Apariencia del contenido de un bloque tematico completo.
Fuente: elaboracion propia.

En todos los bloques, la definicidn tedrica se elabora con contenido no inte
ractivo de texto libre. Sin embargo, las secciones dedicadas a las actividades
de comprensién y produccion conjugan diferentes tipos de contenidos mucho
mds variados. Asf, todas las actividades de comprension parten de un mate
rial incrustado en formato video (Figura 52) o en formato .pdf descargable
(Figura 53) a modo de input.

A partir de las lecturas o visionado de estos materiales, se introducen las
preguntas con contenido interactivo y en diferentes formatos, aunque todas
requieren respuestas cerradas: de verdadero/falso (Figura 52), de escoger entre
varias opciones en un mapa interactivo (Figura 54) o de rellenar huecos con
las palabras correctas (Figura 55).
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ACTIVIDAD DE COMPRENSION

mwww ey AR - o

@ Dime cdmo gesticulas y te diré de dénde eres

En el texto "0 gestos con diferentes significados en otros paises" encontraréis interesantes datos y curiosidades sobre los distintos significados
que reciben algunos gestos en diferentes paises. Su lectura os permitird resolver la siguiente actividad.

-]

& 10 gestos con diferentes significados en otros paises
Lee el texto tantas veces como necesites hasta haberlo comprendido.

* 10 gestos con diferentes significados en otros paises.pdf (Ventana nueva)

Figura 53. Ejemplo de contenidos incrustados en una actividad de comprension.
Fuente: elaboracién propia.

B} cCugnto sabes sobre la quinésica en el mundo?

paises.

LBMe |

Mapamundi Politico

— #5v0X000
oy ‘Selecciona as opciones correctas y pulsa sobre el boton ‘Responder’

Estados Uridos

|

Nueva Zelanda

Wanda Reino Unico

Figura 54. Ejemplo de actividad de comprensiéon con contenido interactivo para
escoger la opcidn correcta.

Fuente: elaboracién propia.
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=l Palabras clave

Lee las oraciones que aparecen abajo y completa las palabras que faltan con la informacién que has
extrafdo del video.

1. La cronémica es la disciplina que estudia la informacién transmitida a partir de factores

2. Hay tres tipos de cronemia: . e

3. Aquellas culturas en las que el tiempo tiene gran importancia se denominan

4. En las culturas el tiempo solo tiene un valor orientativo.

S. El experto que ha establecido la distincién entre las culturas anteriores se llama

Averiguar la puntuacion IVUGREIIECEINIBEN Mostrar/Eliminar las respuestas

Figura 55. Ejemplo de actividad de comprensidn con contenido interactivo para
rellenar huecos.
Fuente: elaboracion propia.

Como ventaja del contenido interactivo, en todos los casos, los usuarios
reciben una retroalimentacién inmediata al completar las actividades, de
modo que conocen sus aciertos y sus errores, asi como la correccién de los
ejercicios. Esto no solo agiliza la evaluacidn, sino que incide en el desarrollo
de la autonomia del usuario y favorece el autodidactismo.

Con respecto a las actividades de produccidn, como se adelantaba al ini
cio del apartado, requieren el empleo de otras aplicaciones como soporte,
cuyas versiones en linea permiten a los usuarios compartir ficilmente sus
producciones. Uno de los recursos es Scratch (Figura 52), un lenguaje de
programacién por bloques, sencillo e intuitivo, con el que es cada vez mds
comdn introducir el lenguaje de programacion en el aula, en diferentes
niveles educativos y con diversos perfiles de alumnado (Conde et al., 2020;
Maloney et al., 2010). Se accede a él a través del enlace https://scratch.mit.
edu/, donde se pueden crear y compartir distintos tipos de proyectos. Otro
recurso es Genial.ly (Figura 56), una aplicacidn para la creacién de presen
taciones interactivas y multimedia que pueden ser publicadas en la propia
web (https://auth.genial.ly/es) o compartidas en redes sociales (Vizquez-Cano
y Martin-Monje, 2014).


https://scratch.mit.edu/
https://scratch.mit.edu/
https://auth.genial.ly/es
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ACTIVIDAD DE PRODUCCION e

“*  (Contrastay compara

Para la préxima actividad, deberéis hacer una pequeda labor de investigacion y buscar informacién sobre la cronémica
en culturas diferentes a la espaiiola. Debéis fijaros, especialmente, en |as principales diferencias que se dan en los
distintos contextos comunicativos.

& Mural digital

Escoge alguna de las culturas sobre las que hayas investigado y elabora un mural informativo con la herramienta
Genially (disponible en https:/app.genially/), en el que contrastes la cronémica propia de esa cultura con la de la
altura espanola, destacando gréficamente sus principales diferencias. Puedes emplear texto, imdgenes e iconos para
completar el mural. Recuerda compartir el enlace con tus companeros para que todos puedan visualizar el resultado.

Figura 56. Ejemplo de actividad de produccién con Genial.ly.
Fuente: elaboracion propia.

Precisamente con la finalidad de compartir los resultados de las actividades
de produccidn, se propone el uso de redes sociales como X (antes Twitter),
para la difusién de contenidos en imagen (Figura 57), o canales de YouTube,
para contenidos en formato audiovisual (Figura 58), cuyos beneficios en la
ensenanza y aprendizaje de lenguas extranjeras han sido destacados por
autores como Vazquez-Cano y Martin-Monje (2014).

En estos dos casos concretos, en los que los aprendices deben elaborar un
producto en imagen o en video, no se emplean elementos multimedia ni
interactivos, sino que se busca un producto artesano grabado o fotografiado.
En este caso, no se potencia tanto la competencia digital en la elaboracién
de la actividad como en su posterior difusién en la red, donde se gestarfa la
interaccion entre la comunidad de usuarios una vez se han compartido las
producciones.

En definitiva, mediante diferentes estrategias y recursos, las actividades de
comprensién y de produccién de la sucesién de bloques temdticos conducen
a la ejecucidn de la tarea final, en la que se recoge la esencia de todos los
aspectos tratados a lo largo del programa sobre la comunicacion no verbal en
la cultura espafiola. El contenido de la tarea final (Figura 58) se estructura en
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ACTIVIDAD DE PRODUCCION

2, ¢Sabes gesticular en espaiiol? )
En b sguiente Sivuestros bisices sebre b quinésica propia del espaficd 05
permitirlan COmUNICAr vuestras emodicnes presandiendo del lenguaje cral. Ademds, podréis hacer galy de vuestras
dotes artisticas.

I Iconografiando |2 gestualidad ©

Dibuja tres gestos con os que expresars, en espancl, una emoadn positiva y OYS tres con los que representarias
und negatha. Refledona scbre el cardcter kénko de tus dibujos y su reladdn <on los emgis que conoces:
en generdl, los 103 $ignos quinésicos propios del espaiol? Recuerda fotografiar tus dbujos y

compartir b imagen con tus compadieros en b cuenta de Twitter del curso.

Figura 57. Ejemplo de actividad de produccién para compartiren X.
Fuente: elaboracion propia.

tres elementos: la explicacién de la finalidad de la actividad, las instrucciones
y la rubrica de evaluacién que se empleard en la correccién y calificacién de

la tarea. De este modo, los aprendices conocen de antemano los criterios que
regirdn la evaluacién.

TAREA FINAL = e At o oot et e e sk
e iz s Nt s
 iqut has 2prendico sobre ks comuricacdn no verbel? ° Practa
e i | S
Ingiistes g
£
o g ol Kg ooy
[y e | D0
asciing wigas g
a raods ° verbsles g
B . sotazea
o s 5 T e n, | wkegy oty | Ne00
Originaldzd e et sndtad on 5o
o s s e G 700
epon s e gt e b 4G awras o 101 T o
Gl 30
mgmy  Cgm o Baero Frosse0s oz 0
wids
L Ribiie °

Figura 58. Apariencia de los contenidos de la seccidn final.
Fuente: elaboracién propia.
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Como en otras ocasiones ya comentadas, el producto final de la dltima
tarea serd compartido en el canal de YouTube asociado al programa formativo,
que se habrd creado previamente. La vinculacién de las actividades a este
tipo de plataformas no solo permite la interaccion y el intercambio telecola
borativo entre los estudiantes o entre los estudiantes y los formadores, sino
que también facilita el acceso a los materiales al docente para su evaluacidn.
Asimismo, actda como una forma de almacenaje de productos lingfiisticos
reales creados por aprendices, que permite conservarlos en el tiempo y puede
acabar constituyendo un verdadero corpus de ejemplos, que resultaria muy
util como soporte empirico de investigaciones sobre la diddctica del espanol
como lengua extranjera.

5. CONCLUSIONES

A lo largo de estas pdginas hemos mostrado una breve panordmica del
estado de la cuestion sobre la diddctica de la comunicacion no verbal, que,
si bien cuenta con respaldo institucional y estd recogida en los documen
tos que rigen la ensefianza del espafiol como lengua extranjera, como el
Marco Comiin Europeo de Referencia para las Lenguas y el Plan Curricular del
Instituto Cervantes, su presencia en los manuales y materiales empleados
para la docencia no termina de satisfacer todos los aspectos necesarios para
su correcta adquisicién. Ademds, los nuevos contextos de formacion suponen
una modificacién global del modelo de ensefianza y demandan una verdadera
renovacion de las précticas pedagdgicas, que va mds alld de la mera incorpo
racion de las tecnologfas a los modelos tradicionales (Area, 2007 y 2008). En
este contexto, resulta necesaria la creacién de materiales concebidos para una
docencia apoyada en las tecnologias de la informacién y la comunicacion
conducentes a lograr un aprendizaje significativo en los estudiantes en las
dos competencias implicadas: la comunicativa y la digital.

A priori, el recurso presentado en este trabajo, por todas las razones adu
cidas a lo largo del mismo, parece aunar los requisitos necesarios para dar
consecucion a estos objetivos, tanto por el modelo de disefio instruccional
seguido, como por el cardcter multimodal del contenido que admite el soporte
escogido. Asi, hemos comprobado la idoneidad del método ADDIE para el
disefio de WebQuests y la adaptabilidad de eXeLearning para la creacién y
organizacién de los contenidos. Ademds, la variedad de tipos de recursos que
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permite alojar la plataforma resulta especialmente util en la elaboracién de
contenidos sobre comunicacién no verbal, pues, dadas sus caracteristicas,
requiere precisamente tener que recurrir a muy diversas fuentes y formatos
(imdgenes, videos, iconos, textos, etc.) para dar cobertura a todas sus posibles
manifestaciones.

Aunque hemos dado cumplimiento a los objetivos generales y especificos
perseguidos en este trabajo (relativos a la ilustracién de la consecucidn de las
etapas de evaluacidn, disefio y desarrollo del programa), como se ha advertido
desde el inicio, estas solo constituyen la primera fase de la investigacion. Estd
todavia por determinar, por tanto, la efectividad del programa formativo
a partir de los datos empiricos que se puedan obtener de su implementa
cion y evaluacidn, esto es, de las dos etapas que completarfan el método
ADDIE y que constituyen la segunda fase, y futura linea de investigacidn,
de nuestro trabajo. Pese a no estar en condiciones de avanzar los resultados
que se podrian obtener de la dltima fase de la investigacidn, auguramos, al
menos, una experiencia positiva, en tanto que consideramos demostrado (vid.
Bldzquez et al., 2018; Budhwar, 2017; Marqués, 2012; Odorico, 2004) que la
ensefianza mediante tecnologias influye positivamente en el rendimiento de
los estudiantes, fomenta su creatividad, potencia su capacidad para la reso
lucién de problemas y los mantiene en un proceso de aprendizaje continuo
y retroalimentativo, lo que comporta grandes beneficios en la adquisicién
de lenguas extranjeras.
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