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Com a falha dos mecanismos tradicionais de distribuicao de material bibliografico para os
paises mais pobres (Witten et al., 2001), estes, enfrentam grandes dificuldades no acesso
a publicacoes impressas. Contudo, o surgimento das Bibliotecas Digitais aparece como
uma grande alternativa, exactamente por permitirem o acesso a uma grande quantidade
de materiais teoricamente a qualquer hora e em qualquer lugar, desde que por exemplo se
tenha acesso a um computador com ligacao a Internet. Apresentam portanto um potencial
muito grande para combater o fosso entre ricos e pobres no acesso a recursos bibliograficos,
sobretudo por possibilitarem um acesso muito célere, em condi¢oes semelhantes as dos

paises mais desenvolvidos.

Entretanto, esses paises em desenvolvimento enfrentam grandes problemas relacionados
com falta de técnicos qualificados, analfabetismo digital, dificuldade no acesso a compu-
tador, acesso deficitario a Internet e a outros recursos das Tecnologias de Informacao e
Comunicagao, etc. Esses problemas sao um sério entrave ao processo de construcao e uti-
lizacao de Bibliotecas Digitais. Por outro lado, enfrentam igualmente varios problemas de
resolucao prioritaria como abastecimento de dgua, saneamento basico, entre outros. Neste
contexto, os parcos recursos existentes sao normalmente direccionados para a satisfagao
das necessidades basicas das populacoes, em detrimento de projectos como por exemplo

de construgao de Bibliotecas Digitais (Witten, 2006).

Torna-se assim necesséario encontrar mecanismos de construcao de Bibliotecas Digitais que
por um lado contribuam para a diminuicao do fosso entre ricos e pobres no acesso a mate-
rial bibliografico, e por outro, nao requeiram um investimento elevado. Portanto, torna-se
necessario estudar e prover mecanismos de construcao de Bibliotecas Digitais que melhor
se adequem a realidade dos paises menos avancados e compreender a forma como essas
bibliotecas sao utilizadas nesses contextos. Assim, pretende-se com este estudo analisar os
mecanismos e as especificidades inerentes a construgao de Bibliotecas Digitais que melhor
se adequam a contextos caracterizados por grandes dificuldades no acesso a material bi-
bliografico impresso, dificuldades no acesso as Tecnologias de Informacao e Comunicagao
e exiguidade de recursos. Neste quadro, o caso concreto de construcao e utilizacao de uma

Biblioteca Digital na Universidade Jean Piaget de Cabo Verde (UniPiaget) é analisado.
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A escolha deste tema prende-se essencialmente, com a sua pertinéncia em Cabo Verde, pais
de grande exiguidade de recursos e sérias dificuldades no acesso a material bibliografico
impresso. Neste contexto, as Bibliotecas Digitais apresentam-se como uma alternativa
interessante para melhorar o acesso a recursos bibliograficos. Por outro lado, nao existe
nenhuma Biblioteca Digital criada no arquipélago!, levando em consideracao as especifi-

cidades e necessidades locais e que disponibilize recursos bibliogréficos para consulta.

Portanto, o objectivo geral deste trabalho ¢é estudar os mecanismos de construcao de Bibli-
otecas Digitais que melhor se adequam a contextos de exiguidade de recursos, dificuldade
de acesso as TIC e grandes dificuldades no acesso a material bibliografico impresso bem
como a forma como sao utilizadas essas bibliotecas, sobretudo quando comparadas com

as bibliotecas tradicionais.

Como objectivos especificos, tém-se:

e Compreender o conceito de Biblioteca Digital bem como as principais nogoes e

aspectos relativos a sua construcao.

e Compreender as principais ferramentas de construcao de Bibliotecas Digitais, e em

particular as que melhor se adequam a realidade dos paises em desenvolvimento.

e Entender o estado actual do processo de construcao das Bibliotecas Digitais nos
paises em desenvolvimento, os pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas

existentes e analisar alguns casos e praticas de referéncia nesses paises.

e Compreender as principais alternativas existentes para construcao e utilizacao de

Bibliotecas Digitais nos paises em desenvolvimentos.

e Analisar o estado actual do desenvolvimento das TIC e das bibliotecas em Cabo

LA Biblioteca Digital da Universidade Jean Piaget de Cabo Verde, criada no ambito deste traba-
lho de investigagao é a primeira e tnica Biblioteca Digital existente no pais, disponibilizando recursos
bibliogréaficos variados para consulta por parte dos utilizadores
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Verde.

e Estudar o caso especifico de construcao e utilizacao da Biblioteca Digital da Univer-
sidade Jean Piaget de Cabo Verde e a forma como os seus recursos bibliograficos sao
utilizados, quando comparados com o uso dos mesmos materiais, mas disponiveis

na biblioteca (tradicional) da Universidade.

Assim, almeja-se responder a pergunta de partida: “como construir uma Biblioteca Digital
que melhor se adeque a um contexto de falta de recursos, dificuldade no acesso a recursos
das TIC e dificuldade no acesso a material bibliografico impresso? Como sao utilizadas

as Bibliotecas Digitais nesse contexto?”

Como hipotese para a realizagao do presente trabalho, assume-se que em locais de escassez
de recursos materiais, dificuldade no acesso a material bibliografico impresso e dificuldade
no acesso aos recursos das TIC como € o caso de Cabo Verde, é possivel construir e utilizar
Bibliotecas Digitais com poucos recursos. Assume-se que existem varios mecanismos
e recursos (como por exemplo, o uso do software livre, a Filosofia do Acesso Aberto,
utilizagdo de mecanismos de optimizagao de largura de banda, etc.) que facilitam por um
lado, a construcao de Bibliotecas Digitais nessas regioes sem investimentos avultados, e por
outro, permitem disponibilizar aos paises mais pobres uma grande quantidade de material

bibliografico sem que para isso tenham igualmente que incorrer em grandes custos.

Assume-se igualmente que nessas regides, o uso dos materiais bibliograficos existentes
na Biblioteca Digital poderd ser até superior ao uso dos mesmos materiais em formato
impresso disponibilizados em bibliotecas tradicionais, isto é, que ao se comparar o uso
de recursos bibliogréficos disponibilizados numa biblioteca tradicional ao uso dos mesmos
recursos disponibilizados numa Biblioteca Digital pela mesma comunidade de utilizadores,
constata-se que a taxa de utilizacdo dos recursos em formato digital podera ser muito
superior, desde que existam equipamentos e infra-estruturas das TIC que de alguma forma
viabilizem esse acesso e que os utilizadores tenham um nivel minimo de alfabetizacao

digital para usarem as TIC.
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Para dar resposta a pergunta de partida e comprovar/refutar a hipétese, varias técnicas

sao utilizadas, aliadas a distintos mecanismos de recolha e tratamento de dados:

e Pesquisa bibliografica sobre aspectos relevantes relacionados com as Bibliotecas Di-
gitais, e analise dos pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas a sua construgao

e utilizagao nos paises mais pobres;

e Analise critica de alguns casos de referéncia, de Bibliotecas Digitais nos paises em
desenvolvimento com vista a identificacao de elementos que possam servir de re-
feréncia ao processo de construcao e utilizacao dessas bibliotecas em contextos de

exiguidade de recursos, acesso deficitario as TIC e a material bibliografico impresso.

e E criada a Biblioteca Digital da Universidade Jean Piaget de Cabo Verde, num
contexto de dificuldade no acesso a material bibliografico impresso, falta de recursos
e deficiéncia no acesso as TIC. Para o efeito, sao utilizados diversos mecanismos
que facilitam a criacao e utilizacao de Bibliotecas Digitais nos paises mais pobres,
conforme identificados na pesquisa bibliografica efectuada e na andlise de casos de
referéncia de Bibliotecas Digitais nesses paises. Todo esse processo é analisado com
vista encontrar respostas para as perguntas acima referidas, tendo também como

base o caso concreto da Biblioteca Digital da UniPiaget.

e Sao realizados diversos inquéritos visando a compreensao de distintos aspectos re-
lacionados com as bibliotecas em Cabo Verde e com o processo de construcao e uti-
lizagao da Biblioteca Digital da Universidade Jean Piaget de Cabo Verde: inquérito
sobre estado das bibliotecas em Cabo Verde, aceitabilidade da Biblioteca Digital
pelos membros da comunidade académica da Universidade Jean Piaget de Cabo
Verde, expectativas dos potenciais utilizadores da Biblioteca Digital da UniPiaget e
inquérito em linha sobre o perfil dos utilizadores da Biblioteca Digital da UniPiaget.
O tratamento e analise dos dados recolhidos através dos inquéritos é efectuado com

base no uso do software SPSS .

e Analise de registos de utilizacao dos softwares utilizados na Biblioteca Digital e tra-
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dicional da Universidade Jean Piaget de Cabo Verde, para compreender a utilizacao

das mesmas.

e Anadlise comparativa das principais ferramentas de construgao de Bibliotecas Digi-

tais.

Em termos de estrutura, além da introducao conclusao e anexos, o presente trabalho esta

dividido em duas partes e 8 capitulos:

e Parte 1 - Abordam-se os principais aspectos relacionados com Bibliotecas Digitais,
abarcando os conceitos mais relevantes, normas e ferramentas de construcao. Inclui

trés capitulos:

— Capitulo 1 - Conceito, historial e potencial educativo - apresenta o conceito de
Biblioteca Digital, e faz uma resenha historica sobre o seu surgimento, evolugao

e potencial educativo.

— Capitulo 2 - Normas e Nocoes Fundamentais - sao aqui apresentadas as prin-
cipais normas e aspectos relevantes que deverao ser levados em consideracao
no processo de construgao de Bibliotecas Digitais, incluindo direitos de autor,

Digitalizacao, Interface com o utilizador, etc.

— Capitulo 3 - Ferramentas de Construgao de Bibliotecas Digitais - sao aqui
analisadas as principais ferramentas de construcao de Bibliotecas Digitais, so-
bretudo as de codigo aberto e gratuitas, que poderao ser facilmente obtidas e

utilizadas pelos paises em desenvolvimento.

e Parte 2 - Analisam-se varios cenarios de utilizagao de Bibliotecas Digitais incluindo
a realidade genérica dos paises em desenvolvimento e o caso concreto da Biblioteca

Digital da Universidade Jean Piaget de Cabo Verde. Abarca os seguintes capitulos.
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— Capitulo 4 - Bibliotecas Digitais nos paises em desenvolvimento - sao aqui
analisadas as especificidades inerentes ao processo de construcao e utilizagao
de Bibliotecas Digitais nos paises em desenvolvimento. E feita uma anélise
dos pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas a esse processo. Sao
igualmente analisados neste capitulo alguns casos de referéncia no processo de

construcao e utilizagao de Bibliotecas Digitais nesse contexto.

— Capitulo 5 - Alternativas para construcao de Bibliotecas Digitais nos paises
mais pobres - neste capitulo analisa-se de forma especifica as vérias alterna-
tivas ou oportunidades existentes ao processo de construcao e utilizacao de

Bibliotecas Digitais nos paises em desenvolvimento.

— Capitulo 6 - TIC e bibliotecas em Cabo Verde - o estado actual do desenvolvi-

mento das TIC e das bibliotecas em Cabo Vede ¢ analisado neste capitulo.

— Capitulo 7 - Construgao da Biblioteca Digital da UniPiaget - neste capitulo é
apresentado todo o processo utilizado na construcao da Biblioteca Digital da
Universidade Jean Piaget de Cabo Verde. Essa Biblioteca Digital, criada no
ambito deste trabalho de investigacao, é a primeira e unica Biblioteca Digital
existente no pais (contexto de grande dificuldade de acesso as TIC, material
bibliografico impresso, e escassez de recurso financeiros) que disponibiliza re-

cursos bibliogréficos segundo a Filosofia do Acesso Aberto.

— Capitulo 8 - Utilizacao da Biblioteca Digital versus Biblioteca Tradicional -
como ¢ utilizada a Biblioteca Digital da UniPiaget, sobretudo quando compa-
rada com uma biblioteca tradicional com os mesmos recursos? Neste capitulo
esta pergunta é respondida através da andlise comparativa da utilizacao das

duas bibliotecas.
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Conceito

1.1 Conceito

A preservacao do conhecimento é uma das atribui¢oes das Universidades que tém experi-
mentado grandes mudancas (Duderstadt, 1998). Ao longo de varios séculos, as bibliotecas
vem ocupando um lugar de relevo no seio das instituicoes de ensino superior, funcionado
como elemento fundamental de preservagao de conhecimento das geragoes. As TIC tra-
zem uma nova dinamica a essas bibliotecas com a possibilidade de criacao de Bibliotecas
Digitais, permitindo acesso a livros, artigos e demais recursos nelas disponibilizados, te-
oricamente a partir de qualquer parte do mundo, desde que se tenha por exemplo um
computador com acesso a Internet. Ao longo deste capitulo, analisa-se o conceito de

Biblioteca Digital, o seu historial e potencial educativo.

A expressao “Biblioteca Digital”, engloba dois termos com distintos significados: “biblio-
teca” e “digital”. Uma andlise de cada um desses termos revela-se importante para uma

melhor compreensao do conceito de Biblioteca Digital.

1.1.1 Biblioteca

Pessoas diferentes tém interpretagoes distintas daquilo que é efectivamente uma biblioteca.
Witten e Bainbridge (2003), apresentam a forma como diversos profissionais encaram esse
conceito. Segundo ele, para os bibliotecarios profissionais, bibliotecas serao “instituicoes
que cuidam da preservacao da literatura, suas coleccoes, organizagao e acesso. Nao apenas
para livros” (p. 5). Na sua visao de biblioteca, os bibliotecarios destacam a organizagao
e a preservacao, algo muito relacionado com o trabalho que fazem no seu quotidiano. Por
outro lado na perspectiva dos investigadores, segundo o mesmo autor, bibliotecas “sao
redes que provéem acesso ao conhecimento armazenado no mundo, independentemente
do lugar onde esteja guardado” (p. 6). A acessibilidade das obras contidas nas biblio-

tecas ¢ algo que se reveste de grande importancia para os investigadores, no ambito da

realizacao das suas tarefas. Dai a sua visao de bibliotecas como provedor de acesso ao
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conhecimento. Ainda do ponto de vista dos estudantes Universitarios da area de ciéncia
e tecnologia, Witten e Bainbridge (2003) diz que o termo biblioteca é visto infelizmente
como a World Wide Web (WWW). Utilizam muito a Web para as suas pesquisas onde
podem encontrar muita informacao de que necessitam. Assim, concebem biblioteca como
a Web, negligenciando todo caracter organizado inerentes as bibliotecas o que nao consta
do conjunto de caracteristicas da Web. Portanto, diferentes grupos profissionais percebem
o conceito de biblioteca de distintas maneiras, dependendo sobretudo da utilizacao que

fazem das bibliotecas, levando em consideracao as suas actividades profissionais.

Nao como grupo profissional, mas com o intuito de apresentar uma defini¢ao formal deste
conceito, Farlex (2009a) diz que a biblioteca é vista como “lugar onde materiais artisticos
e literarios como livros, jornais, periddicos, panfletos, cassetes e discos sao guardados para
leitura, referéncia ou empréstimo” (Secgao Library, para. 1). Acrescenta ainda que uma
biblioteca pode ser: (1) uma colecgdo desses materiais, especialmente quando arrumados
de forma sistemadtica; (2) uma sala numa casa privada para guardar essas colecgoes; (3)
uma instituicdo ou fundacao que mantém essa coleccao. A sistematizacdo e organizacao
sao aqui apresentadas como caracteristica das bibliotecas. Portanto nao basta ter uma
coleccao de obras num determinado espago, mas ¢é necessario que ela esteja arrumada de

forma sistemética.

Entretanto, outros autores nao se referem de forma explicita a esse caracter organizado
das bibliotecas. Por exemplo, Keller et al. (2003) definem biblioteca como “uma colecgao
de informacoes seleccionadas para utilizacao usavel por uma determinada comunidade

particular” (Secgao Discussion, para. 2).

Qualquer que seja a defini¢ao apresentada para este conceito, nao devera ignorar o caracter
organizado e estruturado das bibliotecas. Ter uma biblioteca nao significa apenas possuir
uma coleccao de livros ou outros recursos como jornais e discos. E necessario que estejam
arrumados de forma a que o processo de pesquisa seja optimizado; é necessario saber o

que se tem e onde encontra-lo.
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1.1.2 Digital

O termo Digital é definido por Farlex (2009b) como algo “expresso sob a forma numérica
discreta, especialmente para uso por um computador ou outro dispositivo electrénico”
(Secgao Digital, para. 1). Assim, o meio fisico no qual um determinado documento é
armazenado pode ser considerado determinante para se concluir se este é ou nao digital
(Noerr, 2003). Esta é uma generalizagao, segundo o autor, mas suficiente para ajudar a
compreender o conceito de Biblioteca Digital. O manuseamento do material é igualmente
importante quando este é considerado estar em formato digital. Portanto, ainda segundo
Noerr (2003), é digital aquilo que pode ser representado e lido pelo computador. A criagao
de material digital a partir de material convencional abrange duas etapas fundamentais:
numa primeira fase efectua-se a digitalizacao, isto é a conversao do material fisico para o
formato digital. Por exemplo quando se digitaliza uma pagina de um livro recorrendo ao
uso de scaner, cria-se uma imagem da pagina que pode ser lida pelo computador e por
ele manuseada. Numa segunda fase entretanto, se se pretender extrair e manusear auto-
maticamente o texto da imagem nao se consegue. Neste caso, para se extrair informagoes
do recurso digitalizado sera necessario recorrer ao uso de OCR para permitir a extracgao
e manuseio do texto. Na primeira fase o material encontra-se em formato digital, mas o
manuseio do texto é mais complexo. Ao passar pelo programa de OCR, a questao pode
ser ultrapassada. Portanto os documentos digitais podem ter niveis distintos, dependendo

da tipo de manuseio que deles se possa fazer (Ding et al., 2004).

1.1.3 Biblioteca Digital

Pela anélise do significado dos termos que o compoe pode-se dizer, que Biblioteca Digital é
uma coleccao de materiais artisticos e literarios como livros, periddicos, jornais, panfletos,
discos e cassetes guardados para leitura, referéncia ou empréstimo, organizados de modo
sistematico e de forma que possibilite o seu uso pelo computador ou outro dispositivo
electrénico. Entretanto, o conceito de Biblioteca Digital também nao é ainda consensual.

Varios autores apresentam, distintas definicoes.
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Segundo Noerr (2003), existem duas alternativas convencionais para o conceito de Bi-
blioteca Digitai: “biblioteca que contém material na forma digitalizada e biblioteca que
contém material digital” (p. 3) O material digital é considerado aquele que “nasceu di-
gital”, como é por exemplo um texto dactilografado recorrendo ao uso de um processado
de texto por exemplo. Neste caso o material é representado em computador e é de facil
manuseio pelo computador. Por outro lado, material na forma digitalizada pode ser visto
como aquele que teve de ser convertido para o formato digital, conservando algumas li-
mitacoes nas possibilidades do seu manuseio, conforme referido na seccao 1.1.2. Noerr
(2003) afirma ainda que “o aspecto realmente importante em Bibliotecas Digitais, é a
possibilidade ter materiais armazenados em computadores, de modo que permita a sua
manipulacao e distribuicao de uma forma que as versoes convencionais do material nao

poderiam” (p. 3).

Sao vérias as assungoes relativas ao conceito de bilbioteca digital (Bawden e Rowlands,
1999), podendo estas ser divididas em quatro grupos: bésicos; contetidos; servigos e uso;

pesquisa e avaliacao. Nos itens que se seguem apresentam-se algumas dessas assuncoes:

e Basico

— Bibliotecas fornecerao varias informacoes digitais, incluindo as de natureza

cientifica, técnica, comercial, material e pesquisa em larga escala.

— A gestao e desenvolvimento de Bibliotecas Digitais requer conhecimento e pe-

ritos altamente especializados nas Tecnologias de Informacao.

— A implementacao do conceito de Biblioteca Digital implica organizacao e mu-

danca cultural.

— A Biblioteca Digital serd a fonte de material de acesso facil por parte dos
gestores de informagao e utilizadores, quando comparada com bibliotecas tra-

dicionais.
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e Conteudo

— As Bibliotecas Digitais possuem materiais em formato digital, mas continuarao

a existir materiais em formato nao digital.

— Bibliotecas Digitais terao a uma vasta colec¢ao de distintas dreas como docu-

mentos estatisticos e revistas cientificas.

— Nas Bibliotecas Digitais continuara a haver uma predominancia de textos,
quando comparados com a quantidade de imagens, graficos, dudio e video ne-
las existentes. Entretanto, nos sistemas de informagao geogréafico por exemplo,

informagoes em formato texto serao uma minoria.

— O conteudo das Bibliotecas Digitais é resultante do processo de publicacao.

e Servico e uso

— As Bibliotecas Digitas levarao a cabo o processo de indexacao e catalogacao
como acontece com as Bibliotecas Tradicionais. Esses dois processos sao indis-

pensaveis para a recuperacao da informagao.

— O uso das Bibliotecas Digitais é semelhante ao das convencionais. A tnica
diferenca reside no facto das Bibliotecas Digitais estarem sob um ambiente

altamente tecnologico.

— As Bibliotecas Digitais fornecerao varios mecanismos de procura de informacao

visando optimizar a pesquisa.

e Pesquisa e avaliagao

- E possivel fazer investigacao nas Bibliotecas Digitais, por exemplo sobre novos
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ambientes e estruturas para Bibliotecas Digitais.

’

— E possivel avaliar a eficacia das Bibliotecas Digitais.

Para a Digital Library Federation (DLF'), as Bibliotecas Digitais sdo compreendidas como:

“Organizagoes que providenciam os recursos, incluindo pessoal especializado, para
seleccionar, estruturar, oferecer acesso intelectual para, interpretar, distribuir,
preservar a integridade de, e assegurar a persisténcia ao longo dos tempos de
colecgoes de trabalhos digitais afim de que possam estar prontos e disponiveis
economicamente para uma comunidade determinada ou por um grupo de comu-

nidades”. (Water, 2007, p. 6)

Além de destacar os aspectos de disponibilizacao e organizagao dos recursos, esta definicao
enfatiza o factor econémico inerente as Bibliotecas Digitais. Isso porque, uma das medidas
essenciais da qualidade de servigo, segundo afirma o autor, é o custo, e para a DLF uma
boa Biblioteca Digital tem consciéncia do factor custo e trabalha visando controlar os

seus efeitos.

Uma questao fundamental nas Bibliotecas Digitais, devera ser o fornecimento de uma visao
coerente de uma vasta colecgao de informagao (Lynch e Garcia-Molina, 1995). Neste sen-
tido, defendem os autores, uma énfase apenas nos conteidos em formato digital é demasi-
adamente limitativo. O objectivo devera ser o desenvolvimento de sistemas de informagao
que providenciam o acesso a uma colecgao coerente de materiais que estarao cada vez mais
em formato digital. Os autores defendem ainda nesse contexto, que o valor dos materi-
ais disponiveis em Bibliotecas Digitais devera ser melhorado com a possibilidade de se
integrar materiais inicialmente em uso nas Bibliotecas Tradicionais. Assim, Bibliotecas
Digitais deverao ter como alvo tanto materiais impressos como digitais. Portanto, nota-se
uma “continuidade muito forte entre a missao e os objectivos das bibliotecas tradicionais e
os objectivos dos sistemas de Bibliotecas Digitais” (Lynch e Garcia-Molina, 1995, Secgao
Definitions and Roles of Digital Libraries, para. 3). Ao incluir tanto as colecgdes digitais

como as tradicionais, as Bibliotecas Digitais podem ser vistas como “a face digital das
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bibliotecas tradicionais” (Cleveland, 1998, p. 4), funcionando como uma extensao das
bibliotecas tradicionais, e fornecendo aos académicos o acesso a informacao em distintos
formatos, depois de ser avaliado, organizado, arquivado e preservado (Seamans e MCMi-
lan, 1998). Cleveland (1998) apresenta um conjunto de caracteristicas que deverao estar

inerentes a qualquer Biblioteca Digital:

e Inclusao de materiais digitais que existam fora das fronteiras administrativas e fisicas

de qualquer Biblioteca Digital.

e Inclusao de todos 0s processos e servigos que constituem a espinha dorsal e o sistema
nervoso das livrarias. Entretanto esses processos deverao ser revistos e melhorados

de forma a contemplarem as diferencas entre materiais digitais e tradicionais.

e Fornecimento de uma visao coerente de toda informacao contida dentro da biblio-

teca, independentemente da sua forma ou formato.

e Servicos a comunidades particulares como acontece com as bibliotecas tradicionais,

nao obstante o facto dessas comunidades poderem estar dispersas.

e Utilizagao tanto das habilidades dos bibliotecarios como da dos informéaticos afim

de que a sua implementagao possa ser viavel.

e Funcionamento nao como um sistema digital inico que ofereca acesso instantaneo
a todas informacoes, para todos os sectores da sociedade, de qualquer parte do
mundo. Isso seria absolutamente irrealista. Serd antes uma colec¢ao de recursos e
sistemas dispersos para comunidades e grupos de utilizadores especificos e criada

com propositos especificos.

Os elementos que compoe uma Biblioteca Digital, sao portanto diversos e é conseguinte-
mente necessario disponibilizar mecanismos adequados para o seu acesso e manutencao.
Witten e Bainbridge (2003) apresentam a Biblioteca Digital como “uma colecgao focali-

zada de objectos digitais, incluindo texto, video e dudio, incluindo métodos de acesso, para



Conceito

44

selecgao, organizacdo e manutengao da colecgao” (p. 6). Os autores incluem no grupo
de “Objectos Digitais” os objectos 3D, simulagoes, visualizagoes e realidade virtual. Se-
leccao, organizacao e manutengao sao vistos como elementos centrais para a nogao de
Biblioteca Digital. Todos os objectos nao sao criados da mesma forma. A sabedoria que
o bibliotecério coloca na criacao da Biblioteca Digital reside exactamente aqui, isto é, na
decisao sobre o que colocar na colec¢ao e avancar com os mecanismos adequados para

organizacao e manutencao dessas informagoes.

Para Witten e Bainbridge (2003), “isto é exactamente o que distingue uma Biblioteca
Digital da anarquia que se pode chamar a World Wide Web” (p. 7). Portanto é necessario
que a Biblioteca Digital, apesar de nao ter paredes, possua fronteiras. Se ha algo que entra
na coleccao é porque certamente algo devera ficar de fora. Cada coleccao tera consigo um
propdsito bem articulado que estipula os objectivos e os principios norteadores da decisao
sobre o que devera ser colocado e o que devera ser deixado de fora. Isso é o que nao existe
na Web. Portanto, a distingao clara aqui apresentada entre a Web a Biblioteca Digital,
reside exactamente na seleccao e organizacao. Mesmo as paginas Web que apresentem
objectos digitais de boa qualidade acompanhados de mecanismos de acesso e recuperacao
nao poderao ser considerados Bibliotecas Digitais. Neste tltimo o processo de inclusao
de novas aquisicoes devera ser completamente automatizado nao havendo necessidade de
nenhuma actualizacdo manual. Lynch (1997) refere-se igualmente as diferencas entre a

Biblioteca Digital e a Web:

“Ouvimos as vezes a Internet a ser caracterizada como a biblioteca do mundo para
a era digital. Esta descricdo nao permanece mesmo depois de um exame casual.
A Internet e particularmente a sua coleccdo de recursos multimédia conhecida
como World Wide Web, nao foi desenhada para suportar a publicacao organizada
e a recuperacgao de informagao como sao as bibliotecas. Foi desenvolvida como
aquilo que podemos chamar de um repositério cadtico para o output colectivo

das imprensas escritas digitais do mundo... A Net ndo é uma Biblioteca Digital”

(p. 52).

Actualmente, em varios casos utiliza-se o termo repositério digital ou repositério instituci-
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onal, em vez de Biblioteca Digital. Viana e Arellano (2006), explicam que um repositério
digital, “é uma forma de armazenamento de objetos digitais que tem a capacidade de
manter e gerenciar material por longos periodos de tempo e prover o acesso apropriado”
(p. 2). Esses repositérios digitais, acrescentam o autores, dividem-se em dois grupos:
tematicos e institucionais. Os tematicos cobrem uma determinada area de conhecimento,
enquanto os institucionais sao essencialmente “sistemas de informagao que armazenam,
preservam, divulgam e dao acesso a producao intelectual das organizacoes e comunidades
cientificas em formato digital e podem ser acessados por diversos provedores de servigos
nacionais e internacionais” (p. 2). Estes repositérios constituem um conjunto de servigos
que a Universidade oferece aos membros da sua comunidade académica para a gestao e
disseminacao de materiais criados pela prépria instituicao e pelos seus membros (Lynch,
2003). Servem portanto para o auto-arquivo da produgao cientifica institucional, gestao da
coleccao digital da instituicao, fornecimento de materiais para o ensino a distancia, viabi-
lizagao da publicagao electrénica e preservacao do conteudo digital institucional (Harnad,

1999).

Quando entretanto uma Biblioteca Digital funciona como um portal para acesso a in-
formacoes que estao disponibilizadas em outros sitios, ela recebe a designagao de bibli-
oteca virtual. Essas bibliotecas “fornecem acesso distribuido a informacoes em formato
electrénico através de apontadores locais” (Witten e Bainbridge, 2003, p. 44), isto é, fa-
cilitam o acesso a informacoes que se encontram ja na Web. Naturalmente nao serao
meros motores de busca mas possuem todo o caracter organizado que caracteriza uma
biblioteca, e disponibilizam portanto os metadados dos recursos bibliogréaficos indexados.
Portanto, apesar dos ficheiros contendo esses recursos nao estarem disponiveis localmente,

o seu acesso é muito facilitado pela organizagao e catalogagao da biblioteca virtual.

Vérias sao as definigoes que podemos encontrar sobre o conceito de Biblioteca Digital.
Alguns autores possuem definigoes similares enquanto outros se contradizem (Mohd e
Yusof, 2003). Esse conceito continua ainda a mudar com o tempo (Bawden e Rowlands,
1999). Pela andlise de diversas definigoes de Bibliotecas Digitais, consegue-se identificar

um conjunto de elementos comuns:
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e Servem uma comunidade especifica ou um grupo de comunidades.

e Possuem uma estrutura unificada e logica.

e Incorporam os conceitos de aprendizagem e de acesso.

e Requerem o uso tanto de recursos humanos (bibliotecarios) como tecnologicos.

e Sao amplas epersistentes ao longo do tempo.

e Sao bem organizadas e bem geridas.

e Possuem diferentes formatos.

e Fornecem um mecanismo de acesso facil, rapido e diversificado.

1.2 Historial

Na década de 30, Eugene Power da University Microfilms comecou a utilizar os micro-
filmes. Essa técnologia permitiu aos bibliotecarios de entao, um mecanismo de armaze-
namento de documentos de forma compacta e num espaco reduzido. Naturalmente com
o surgimento dos computadores na década de 40 e com o aumento da capacidade de ar-
mazenamento dos discos acompanhado da reducao dos custos associados, surgiram meios

alternativos de armazenamento de documentos num espago reduzido (Rao, 2004).

A ideia precursora da Biblioteca Digital surgiu entretanto em 1945, num artigo de Van-
nevar Bush, que apresentou pela primeira vez a sua ideia de uma maquina a qual ele
chamou de Memez. Essa maquina é descrita em Bush (1945), como um aparelho que

poderia guardar e abrir documentos utilizando Microfilmes. Seria constituido por um
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teclado, alavancas de seleccao e botoes além do armazenamento de microfilmes. Nessa
maquina, a informacao armazenada poderia ser aberta e exposta rapidamente no ecra.
O utilizador poderia fazer links entre os documentos. Tal maquina nunca chegou a ser
construida, mas ideia de Vannevar Bush foi preponderante para aquilo que conhecemos

como hoje como hipertexto e WWW.

Nos finais da década de 60 aparece a primeira base de dados de acesso remoto, e logo
na década de 70, conforme conta Rao (2004), aparecem as pesquisas em linha, e surge
Dialog, o primeiro servico comercial desta natureza. Ainda na década de 70, em 1971
numa época em que Internet se encontrava na sua fase embrionaria e em que a rede
somente interligava cerca de 23 computadores, Michael Hart, estudante da Universidade de
Mlinois, nos Estados Unidos da América, arrancou o projecto Gutenberg. Comegou com a
digitagao da declaracao de independéncia dos Estados Unidos e com a sua disponibilizagao
livre. De seguida, conforme relatado por Lebert (2005), Hart digitou um texto maior The
United States Bill of Rights disponibilizando-o da mesma forma. Novos livros (que se
encontravam em dominio publico) foram por ele digitados. Em 1974 surge do TCP/IP,
sendo que o rapido crescimento da Internet comeca a ocorrer em 1983. Esta iniciativa
de Michael Hart teve grande sucesso angariando varios voluntarios que se juntaram ao
projecto. Actualmente, essa Biblioteca Digital pioneira possui dezenas de milhares de
livros em dezenas de linguas distintas, contando com voluntérios em varias partes do

mundo a trabalharem na digitalizacao de obras em dominio publico.

Outro feito importante na historia e evolucao das Bibliotecas Digitais, aconteceu em 1991,
com a publicagao da invencao do Engenheiro Britanico Tim Berners-Lee. Essa entao nova
invengao era a concretizacao das suas propostas, apresentadas em 1989 e consistia num
sistema interligado de documentos em hipertexto acessiveis através da Internet (Berners-
Lee, 1989). Assim, através de um navegador Web, tornou-se possivel a visualizagao de
paginas, contendo textos, imagens, videos, e outros recursos permitindo igualmente a
navegacao entre os diversos recursos e paginas com base nas hiperligacoes. Essa criacao

de Barners-Lee, foi baseada nos trabalhos de hipertexto desenvolvidos na década de 60, nos
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projectos Xanadu' e NLS? que por sua vez se inspiraram na ideia de Memez, apresentada
por Bush (1945). Portanto Barners-Lee juntou o hipertexto e a Internet para chegar a
WWW. Esse invento veio trazer um grande impulso ao desenvolvimento da Internet e
conseguintemente das Bibliotecas Digitais. Alids, conforme os dizeres de Levacov (1997),
“a construcao das bibliotecas virtuais foi acontecendo aos poucos, a medida que a evolucao
da tecnologia disponibilizava novas ferramentas que podiam ser utilizadas para este fim”
(p. 226). Portanto, o desenvolvimento de Bibliotecas Digitais tem uma relagdo muito
proxima com o desenvolvimento tecnolégico e com o modo de tratamento e transmissao

de dados.

O termo Biblioteca Digital, conforme referido por Rathinasabapathy (2006), comegou
a ser utilizado a partir da década de 90 do século XX, em que Universidades e varias
instituicoes, comecaram adesenvolver as suas Bibliotecas Digitais, sendo que no inicio, o
acesso era feito essencialmente nas Redes Locais. Nessa altura falando do papel que as

Bibliotecas Digitais estava a assumir, Levacov (1997) disse:

“Vive-se actualmente uma transicao tao importante quanto a que o mundo assis-
tiu com aquela desencadeada pela convergéncia do uso de tipos méveis e de papel
barato (comparado com o custo do pergaminho) no processo de produgao de li-
vros, jornais, mapas e, por conseguinte, de conhecimento, quando da passagem

do texto manuscrito para o impresso” (p. 125).

Essa dinamica em prol da construcao de Bibliotecas Digitais continua nos dias que correm
no seio das instituicoes de ensino superior, sendo concretizada muitas vezes nos chamados
repositérios institucionais, isto é, num conjunto de servigos que a Universidade oferece
aos membros da sua comunidade académica para a gestao e disseminacao de materiais

criados pela prépria institui¢ao e pelos seus membros (Lynch, 2003).

1Xanadu foi o primeiro projecto para desenvolvimento do que é hoje conhecido como hipertexto. Foi
fundado em 1960 por Ted Nelson, entao estudante da Universidade de Harvard. Consiste essencialmente
num processador de texto capaz de manusear distintas versoes de documentos e mostrar as diferencas
entre os mesmos

2Também chamado de “oN-Line System”, foi um sistema de colaboracéo criado por Douglas Engelbart
na década de 60. Foi o primeiro sistema a aplicar na pratica as hiperligagoes, o rato, os programas de
apresentagao, etc.
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Esta construcao de Bibliotecas Digitais, ocorreu ainda em duas frentes conforme expli-
cado por Levacov (1997): offline e online. A parte offline foi iniciada com o controle
de inventario e circulacao e posteriormente com a criacao de catalogos electronicos e
automacao das actividades de indexacao. Posteriormente foram sendo acrescentadas as
versoes electronicas de obras de referéncia bem como o armazenamento e recuperacao de
informacao bibliografica e por fim o acesso a texto integral e a bases de dados online. Ao
mesmo tempo, explica ainda Levacov (1997), a evolugao das comunicagoes online foram
criando recursos que os bibliotecarios foram comecando a utilizar, como FTP, OPAC e

WWW, que gradualmente foram integrando-se com os recurso offline.

Borbinha (2007) defende que na prética, a area de investigagao e desenvolvimento para a
actual realidade das Bibliotecas Digitais comegou a ser equacionada a partir do inicio da
década de 90 do século XX, como resultado de encontros realizados nos EUA promovidos
pela NSF e de projectos promovidos na Europa, pela comissao Europeia, como é o caso

do programa Telematics for Libraries®.

Depois desses primeiros passos, acrescenta o autor, seguiu-se a Iniciativa para as Biblio-
tecas Digitais, (DLI - Digital Libraries Initiative) promovida pela NASA e pela NSF dos
EUA. Esta iniciativa ocorreu de 1994 a 2003, em duas fases, e consistia numa linha de fi-
nanciamento de projectos de investigagao na area de Bibliotecas Digitais. Assim, de 1994
a 1998, desembolsaram cerca de 24 milhoes de délares. Em 1998 foi lancada a fase 2 da
iniciativa para Bibliotecas Digitais, tendo o investimento total sido superior a 55 milhoes
de ddlares. Intimeros outros projectos de investigacao foram igualmente levados a cabo
fora dos EUA (Chowdhury, 2002b). Das iniciativas para Bibliotecas Digitais na Uniao
Europeia, um grande ntimero de projectos relacionados com Bibliotecas Digitais tem tido
igualmente acolhimento, apesar de nao ter havido um contexto especifico para Bibliote-
cas Digitais, como aconteceu nos EUA. Por exemplo, no Reino Unido, grande parte dos
projectos de investigacao na area das Bibliotecas Digitais foi realizado no ambito de finan-

ciamentos do programa Flectronic Library (eLib) e as trés fases desse programa tiveram

3Projecto desenvolvido no 4mbito dos quadros comunitérios de apoio para pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico, e que arrancou em 1990. Tinha o ambicioso objectivo de unificar o acesso a informagao entre
as nagoes Europeias. Entre os seus objectivos complementares consta a interconexao entre os sistemas
de bibliotecas e a disponibilizagao de produtos e servigcos bibliotecarios, baseados em tecnologia.
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um custo de cerca de 20 milhoes de libras (Rusbridge, 2001).

Na mesma altura em que ocorriam essas movimentagoes do sector ptblico em prol das

Bibliotecas Digitais, os privados comecaram igualmente a redesenhar o seu negécio.

“A revolucdo nesta drea verificada na ultima dezena de anos foi notdvel, com
praticamente todos os editores de relevo a nivel internacional (Elsevier, Springer,
Kluwer, etc.) a desenvolverem as suas préprias Bibliotecas Digitais e a tentar

convencer os seus clientes a abandonar o papel” (Borbinha, 2007, p. 2).

Naquilo que é considerado por Borbinha (2007) como sendo a terceira geragao deste mo-
vimento que tera comegado de forma pratica a partir da década tltima década do século
XX, assiste-se desde 2000 ao desenvolvimento nos Estados Unidos da América, de varias
iniciativas como National Science Digital Library*, National Digital Information Infras-
tructure and Preservation Program® e da Electronic Records Archives®. Essas iniciativas
acontecem ao mesmo tempo que que ha um engajamento politico ao nivel Europeu em

prol da construcao da Biblioteca Europeia.

Em Cabo Verde, essa dinamica de construcao das Bibliotecas Digitais encontra-se ainda
numa fase muito incipiente. No Programa Estratégico para a Sociedade da Informagao
de Cabo Verde, consta de forma explicita, o desenvolvimento de Bibliotecas Digitais.
Existem vérias ideias e projectos (sec¢ao 6.3.2.2) mas em termos de concretiza¢do ainda
praticamente nao ha nada. A primeira e tinica Biblioteca Digital actualmente existente
no pais e que disponibiliza recursos bibliograficos para consulta, é a Biblioteca Digital da

Universidade Jean Piaget de Cabo Verde, construida no ambito desta investigagao.

4E uma Biblioteca Digital criada pela NSF que tem como objectivo fornecer acesso organizado a recur-
sos e ferramentas que sirvam de suporte a inovacao no ensino e na aprendizagem a todos os niveis do sis-
tema de ensino de ciéncia, tecnologia engenharia e matemética. Encontra-se disponivel em http://nsdl.org
(consultado a 28 de Abril de 2010)

Este programa tem a missdo de desenvolver uma estratégia nacional (nos EUA) para recolher, pre-
servar e disponibilizar uma quantidade significativa de contetdos digitais para as geragoes actuais e
futuras, com particular realce para as informacgoes criadas em formato digital. Esta disponivel em
http://www.digitalpreservation.gov (consultado a 28 de Abril de 2010)

6F a estratégia Nacional (dos EUA), para os arquivos e registos da administragdo, que tem por
objectivo preservar e conceder acesso a longo prazo aos registos valiosos do governo dos EUA e transitar
toda a gestao governamental do ciclo de vida dos registos para governacgao electrénica. Estd disponivel
em http://www.archives.gov/era (consultado a 28 de Abril de 2010)
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1.3 Potencial educativo

As Bibliotecas Digitais, desempenham hd muito tempo um papel crucial no processo de
aprendizagem (Marchionini e Maurer, 1995). Esse papel ganha novos contornos e nova
dinamica com o surgimento das Bibliotecas Digitais sobretudo porque permitem acesso
a partir de qualquer lugar e a qualquer hora, sem que para o efeito se tenha que des-
locar fisicamente ao edificio onde estas se encontrem, isto é, permitem que professores
e alunos tenham acesso a uma panoplia vastissima de recursos bibliograficos que eram
antes inacessiveis. Enquanto no passado, os membros das comunidades académicas das
instituicoes de ensino teriam que se deslocar fisicamente a outras bibliotecas afim de con-
seguirem materiais bibliograficos que nao existiam localmente, com as Bibliotecas Digitais

essa necessidade esbate-se uma vez que tais recursos poderao ser acedidos remotamente.

Assim, as Bibliotecas Digitais “abrem novas oportunidades de aprendizagem para comu-
nidades globais, em vez de apenas para comunidades locais” (Marchionini e Maurer, 1995,
p. 68), quebrando eventuais barreiras fisicas existentes. Essas bibliotecas, “trazem valor
acrescentado muito grande quando comparadas com outros servigos (ex: portais convenci-
onais, motores de busca, etc.) para professores que estao a usé-las para localizar recursos
na Web” (Sumner et al., 2003, p. 278). Entretanto, ainda segundo Sumner et al. (2003),

a sua credibilidade depende fortemente da qualidade dos recursos que tiver.

Portanto, as Bibliotecas Digitais trazem mais-valias substanciais ao sector da educacao,
proporcionando grandes oportunidades a diversos niveis. Essas potencialidades educativas
estendem-se desde o ensino primério, até ao pés-graduado (Borgman et al., 2000), podendo
ser utilizadas tanto como fontes de recursos para o ensino, como ambiente de aprendizagem
e espagos de autoria para os alunos (Masullo e Mack, 1996). Estudos realizados por
Borgman et al. (2000), revelaram por um lado, que existe uma correlagao directa entre
o uso de Bibliotecas Digitais nas salas de aulas e o aumento do sucesso académico dos
alunos, e por outro, que as Bibliotecas Digitais contribuem para o desenvolvimento de
habilidades de raciocinio cientifico. Ainda nesse estudo constatou-se que por exemplo o

acesso a fontes de geo-informacao electrénica melhorou a aprendizagem dos alunos.
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A utilizagao das Bibliotecas Digitais no processo ensino/aprendizagem, traz entretanto
consigo necessidades de abordagens pedagogicas particulares. Alids, “novos métodos pe-
dagogicos devem acompanhar a BD, como uma tecnologia emergente para a educagao”
(Kalinichenko e Zhang, 2001, p. 6). Portanto, as “Bibliotecas Digitais nao fardo uma
mudanca na educacao sem mudancas nas tarefas que sao pedidas aos estudantes e no

apoio dado aos estudantes e professores” (Wallace et al., 1996, Seccao Conclusions, para.

).

Considerando que essas bibliotecas oferecem recursos importantes através dos quais os pro-
fessores poderao facilitar aos estudantes o encontrar das respostas para as suas préprias
perguntas, pode-se dizer que ao nivel pedagdgico, a grande mais valia das Bibliotecas Digi-
tais em sala de aulas tem sido no ensino baseado na investigacao (inquiry-based learning)
(Borgman et al., 2000). Conforme explicam ainda esses autores, “o principal beneficio
das Bibliotecas Digitais na sala de aulas é a melhoria de meios e oportunidades para o

ensino baseado na investigagao” (p. 229).

Essa importancia das Bibliotecas Digitais no ensino baseado na investigacao, relaciona-se
essencialmente com as especificidades dessa modalidade de ensino. Conforme explicado
por Hmelo-Silver et al. (2007), o ensino baseado na investigacao consiste em trazer proble-
mas aos estudantes, e estes procuram as respectivas solugoes, com base nas pesquisas que
eles mesmos efectuam. Para o efeito, leem uma variedade de recursos, realizam activida-
des colaborativas com outros colegas, questionam e produzem explicagoes com base nas
provas encontradas e, desta forma, resolvem os problemas que lhes sao colocados. Como
as Bibliotecas Digitais fornecem os recursos bibliograficos que poderao ser consultados de

forma célere, remotamente e a qualquer hora, facilitam essa abordagem de ensino.

A utilizacao de Bibliotecas Digitais adequa-se igualmente a aprendizagem com base em
problemas, na medida em que tanto no ensino baseado na investigacao como na apren-
dizagem com base em problemas “os estudantes aprendem contetudos, estratégias e ha-
bilidades de auto-aprendizagem através da resolucao de problemas de forma colaborava,
reflectindo as suas experiéncias, e engajando-se em questionamentos auto-direccionados”

(Hmelo-Silver et al., 2007, p. 100). Portanto, em ambos os casos, acrescentam os autores,
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os estudantes tém que ler uma grande quantidade de recursos adicionais. A diferenca
entre as duas abordagens, explicam, reside essencialmente nas suas origens: enquanto o
ensino baseado na investigacao tem a sua origem nas praticas de inquérito cientifico que
poem grande énfase no colocar das questoes, a aprendizagem baseada em problemas pro-
vem da educacao médica assente na pericia médica que enfatiza o processo de raciocinio

hipotético-dedutivo.

Apesar das Bibliotecas Digitais nao mudarem nem a pedagogia nem os livros impressos,
permitem aos estudantes acederem a dados e informacgoes cientificas, requisito funda-
mental para questionamentos auténticos (Wallace et al., 1996). Desta forma, pode-se
afirmar que efectivamente as Bibliotecas Digitais adequam-se tanto ao ensino baseado
na investigacao como a aprendizagem com base em problemas. Alids, a sua “exploragao
na educagao ¢ geralmente compensada pela descoberta, possibilitando o ensino com base
na investigacdo e a abordagem construtivista da aprendizagem” (Masullo e Mack, 1996,
Secgao Introduction para. 2), isto é, adequa-se muito a um ensino em que a responsabili-
dade da aprendizagem centra-se no aluno, desempenhando o professor o papel de facilitar

de todo processo.

Entretanto, as mais valias trazidas pelas Bibliotecas Digitais ao processo en-
sino/aprendizagem assentam-se essencialmente em trés niveis (Marchionini e Maurer,

1995), conforme apresentados na figura 1.1:

e Aprendizagem Formal. Normalmente os materiais bibliogréaficos disponibilizados
nas bibliotecas das institui¢oes de ensino estao relacionados com a missao educa-
tiva destas instituicoes. Antigamente, quando alunos e professores precisavam de
algo que extravasasse o ambito dessas coleccoes, tinham que se deslocar a outras
bibliotecas. Entretanto, com as Bibliotecas Digitais, conforme referido acima, essa
necessidade acaba por desaparecer, na medida em que surgem novas oportunidades
de formacao globais em detrimento de apenas locais, podendo portanto as pessoas
acederem remotamente aos recursos bibliograficos existentes em Bibliotecas Digitais
mesmo que longinquas. A aplicacao de Bibliotecas Digitais, tem portanto o poten-

cial de mudar profundamente os aspectos fundamentais da sala de aulas de forma a
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ter um tremendo impacto no processo ensino/aprendizagem (Kalinichenko e Zhang,

2001)

e Aprendizagem Informal. “Muita aprendizagem que acontece na vida é informal -
oportunista e rigorosamente sob o controle do aprendiz” (Marchionini e Maurer,
1995, p. 68). As tecnologias de Informagcao e Comunicacao, estdo a mudar a forma
como os individuos desenvolvem a sua aprendizagem, e as Bibliotecas Digitais de-

sempenham um papel de relevo nesta matéria.

e Aprendizagem Profissional. No seu quotidiano laboral, os profissionais tém neces-
sidade de aprendizagem continua para poderem melhor realizar o seu trabalho. O
autor explica que muitos dados e recursos computacionais de Bibliotecas Digitais

foram criados exactamente para melhorar a aprendizagem profissional.

Aprendizagem
Informal

Aprendizagem
Profissional

Aprendizagem
Formal

‘ Bibliotecas Digitais b

Figura 1.1: Bibliotecas Digitais na educacao (Fonte: adaptado de Marchionini e Maurer,
1995)

Entre toda mais valia trazida pelas Bibliotecas Digitais para o ensino e a aprendizagem,
a mudanga mais profunda, relaciona-se com a aprendizagem informal: “a mudanca mais
importante que as Bibliotecas Digitais trazem pode ser no ensino informal avancado. As
mesmas vantagens que assistem a aprendizagem na sala de aulas, podem também assistir

aos individuos procuram a sua prépria aprendizagem” (Marchionini e Maurer, 1995, p.

74).

Com o desenvolvimento do ensino a distancia, catalizado pela massificacao do acesso
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a Internet, as Bibliotecas Digitais desempenham um papel cada vez mais importante
na educacao e com particular realce no e-learning. Alids, “a introducao de Bibliotecas
Digitais no processo educativo foi bem preparada pelo ensino a distancia que tem sido
desenvolvido durante anos” (Kalinichenko e Zhang, 2001, p. 5). Com o aumento da
importancia do e-learning, conforme explica Kavulya (2008), as Bibliotecas Digitais vém
desempenhando um papel cada vez mais preponderante no seu sucesso uma vez que o e-
learning tem enfrentado um conjunto de desafios para os quais, as Bibliotecas Digitais sao
parte da solucao. Esses desafios e o papel das Bibliotecas Digitais, sao ainda explicados

por Kavulya (2008):

e Pedagogicos. No e-learning, a responsabilidade dos estudantes é acrescida quando
comparada com o ensino presencial, e o professor assume a responsabilidade de
guia. Além disso, o e-learning baseia-se numa descoberta auto-motivadora por parte
dos estudantes, presumindo a existéncia de uma grande quantidade de informagoes,
fornecendo aos estudantes uma variedade de pontos de vista. As Bibliotecas Digitais,

poderao conceder esse acesso a vastas coleccoes de recursos em formato digital.

e Econdomicos. As Bibliotecas Digitais ajudam as instituicoes a atingirem novos mer-
cados e mesmo mercados globais com nova geracao de estudantes, através de recursos

de aprendizagem que trazem valor acrescentado.

e Mudanca Organizacional. O e-learning representa uma nova abordagem do processo
ensino aprendizagem que rompe com as barreiras da sala de aulas para um ambiente
virtual. Nesta abordagem, os estudantes apreciam encontrar o que precisam num
unico lugar. As Bibliotecas Digitais facilitam esse acesso, dentro do estrito respeito

pelos direitos de autor.

e Qualidade dos resultados do e-learning. A qualidade é uma das questoes mais im-
portantes no e-learning actualmente. As preocupacoes nesta matéria incluem a qua-
lidade dos recursos de aprendizagem e a acreditacao dos cursos ministrados. Neste
contexto, as Bibliotecas Digitais sao igualmente importantes, na medida em que

ao disponibilizarem recursos de aprendizagem, contribuem para o desenvolvimento
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intelectual dos estudantes.

Portanto, conforme constatado ao longo desta seccao, as Bibliotecas Digitais desempe-
nam um papel extremamente importante na educacao, podendo a sua adopcao produzir
profundas mudancas nas salas de aulas, sobretudo se acompanhada de abordagens pe-
dagogicas adequadas. Esse uso podera mesmo melhorar os resultados académicos dos
alunos. Apesar de ter impactos ao nivel da aprendizagem formal, informal e profissional,
pelas suas especificidades, a sua influéncia maior estd ao nivel da aprendizagem infor-
mal. No e-learning, as Bibliotecas Digitais sao particularmente importantes, pelo facto

de serem solugao para muitos desafios dessa modalidade de ensino/aprendizagem.



Capitulo 2

Normas e Nocoes Fundamentais

o7
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A construgao de uma Biblioteca Digital é um processo caro (McCray e Gallagher, 2001).
Assim, antes de se embarcar na sua concretizagao, é importante compreender e considerar
alguns aspectos importantes da sua estrutura, organizacao e engenharia. Ao longo deste
capitulo, apresentam-se as principais normas, nocoes e outros aspectos mais relevantes ao

processo de construcao de uma Biblioteca Digital.

2.1 Direitos de Autor

O primeiro passo no processo de construcao de uma Biblioteca Digital, é saber se se
possui os direitos autorais ou autorizacao para a colocacao dos materiais pretendidos nessa
biblioteca. Os direitos de autor, sdo definidos por Ohara e Peak (2000) como sendo “Um
conjunto de direitos legais para proteger trabalhos criativos de reprodugoes realizadas ou
disseminadas por terceiros, sem que para isso tenham permissao” (p. 36). Acrescenta

ainda que

“o dono dos direitos autorais tem o direito exclusivo de reproduzir um traba-
lho protegido; de preparar derivados do trabalho que tenha apenas pequenas
alteracoes do trabalho protegido; de emprestar ou vender coépias do trabalho
protegido ao publico; de realizar trabalhos protegidos por direitos do autor em
ambiente publico e com fins lucrativos; de apresentar trabalhos protegidos em

ptblico” (p. 36).

Em Cabo Verde, de acordo com a lei dos direitos do autor! no seu artigo N° 7, as seguintes

obras, entre outras, sao objecto do direito do autor:

e Livros, revistas, jornais folhetos, e outros escritos;

e Conferéncias, sermoes, licoes, alocucoes e obras andlogas tanto escritas como orais;

1B.0.: I Série. 17 Suplemento (27 de Abril de 2009)
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Obras dramaticas e dramatico-musicais;

e Obras musicais, com ou sem palavras;

e Obras coreograficas, numeros de circo e pantominas;

e Obras audiovisuais;

e Obras de artes plasticas;

e Obras fotograficas ou produzidas por qualquer processo analogo a fotografia;

e Obras de arte aplicada, tanto artesanais, como realizadas por processos industriais;

e Obras de design que sejam criagao artistica,

e [lustracoes, mapas, projectos, esbocos, obras plasticas e obras tridimensionais;

e Programas de computador;

e Obras de folclore.

Os direitos exclusivos basicos do detentor de direitos autorais, possuem entretanto algu-
mas excepgoes, dependendo do tipo de trabalho e do tipo de uso feito por terceiros. O
chamado fair use, permite por exemplo as livrarias efectuarem copias tinicas de partes de
um determinado livro ou revista cientifica. Na maioria dos paises, é permitida a copia de
materiais para efeitos de investigagdo no ambito deste mesmo fair use (Witten e Bain-
bridge, 2003). Por outro lado, acrescentam ainda os autores, o direito de “primeira venda”
permite as pessoas emprestarem ou venderem os livros que adquirirem. Segundo McCray
e Gallagher (2001), essas excepgdes “promoveram um acesso aos artefactos fisicos, maior

do que seria possivel conseguir de outra forma” (p. 51).
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O surgimento e a evolucao dos direitos de autor, é um processo relativamente longo. Sa-
muelson (1995) apresenta uma resenha sobre a evolucao histérica destes direitos. Antes
do surgimento da imprensa escrita, nao havia direitos de autor. Quem tivesse acesso aos
manuscritos as vezes fazia cépias dos seus textos ou memorizava-os. Nao havia nenhuma
lei que proibia tais praticas. Mesmo durante os dois primeiros séculos depois do surgimen-
tos da imprensa escrita, nao houve nenhuma lei que protegesse os direitos de autor, refere
Samuelson (1995). A inexisténcia dessa lei, ndo significava entretanto que havia uma
liberdade completa para qualquer pessoa efectuar a impressao de qualquer tipo de docu-
mento. Na Inglaterra e em varios paises, os governos da época, concediam monopodlios
de impressao de livros as empresas que acordassem em nao publicar material herético.
Graficas que ousassem publicar ideias perigosas por exemplo na Inglaterra, eram sujeitas

a penas muito severas que poderiam mesmo passar pela morte.

Nesses primeiros duzentos anos apés o surgimento da imprensa escrita, as graficas as vezes
concediam algum honorario aos autores dos manuscritos que publicavam. E isso, ainda de
acordo com a autora, era a Unica recompensa que recebiam pela impressao dos seus livros,
independentemente dos sucesso que estes pudessem ter feito. Na altura, os primeiros a
reclamar os direitos de autor, foram as proprias graficas que argumentavam merece-los
devido sobretudo ao trabalho relacionado com todo processo de impressao dos livros.
Mais tarde entretanto, comecaram a surgir oposicoes a esse posicionamento, porquanto
nao davam aos autores dos manuscritos a compensacao suficiente pelo seu trabalho. Os
consumidores da época estavam igualmente insatisfeitos devido ao preco elevado dos livros
e por todas as consequéncias que a falta de concorréncia no mercado de impressao de livros
acarretava. B neste contexto, que em 1710, o parlamento Britanico, aprova a primeira lei

dos direitos de autor, conhecido como “o estatuto da Ana” (Samuelson, 1995, p. 16).

A aprovagao dessa lei, pioneira em todo mundo, conforme explicada pela autora, veio

trazer uma grande mudanca na medida em que:

e Garantia o direito de controlar a impressao dos trabalhos aos autores e nao as

graficas.
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e Foram estabelecidos propdsitos economicos que deveriam ser atingidos com o mon-
tante pago aos autores das obras, nomeadamente o estimular a composigao e escrita

de livros por parte de pessoas instruidas.

e Apenas os livros novos eram qualificados para receber os direitos de autor. Os nao
originais ou os escritos havia muito tempo eram considerados de dominio piblico e

portanto poderiam ser impressos livremente por todos.

e Os direitos de autor eram validos por um periodo de 14 anos. findo este tempo, caso
os autores estivessem vivos, esse direito era renovado por igual periodo de tempo.
Caso contrario, a obra entraria para o dominio piblico, podendo assim ser impresso

livremente por todos.

e Os autores que pretendessem usufruir desses direitos deveriam requere-los junto a

um escritério central destinado a esse fim e 14 depositar nove exemplares do livro.

Depois do seu surgimento, os direitos de autor experimentaram muitas mudancas, in-
cluindo a sua expansao para varias outras areas além da dos livros; A sua vigéncia varia
de pais para pais. Nos EUA por exemplo, sao validos até 70 anos apds a morte do autor;
trabalhos realizados no ambito de um determinado emprego, sao protegidos durante 95
anos depois da sua publicacao ou 120 anos depois da sua criagao, dependendo do que ocor-
rer em primeiro lugar (Witten e Bainbridge, 2003). A maioria dos paises sao signatérias

da convencao de Berna que governa os direitos de autor ao nivel internacional.

2.1.1 Direitos de Autor em Bibliotecas Digitais

As Bibliotecas Digitais possuem a mais-valia de poderem chegar facilmente a uma co-
munidade muito vasta de pessoas. Comunidades que antes tinham grande dificuldade
em aceder a publicagoes cientificas por exemplo, conseguirao fazé-lo com relativa facili-

dade, através das Bibliotecas Digitais. Para tal sera apenas necessario por exemplo um
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computador com acesso a Internet, e, se for requerido pela biblioteca pretendida, uma
eventual subscricao ao servigo! Essa facilidade é bastante positiva tanto para o utilizador
que tem acesso rapido a informacgao, como para as editoras que abrem novos mercados

que transcendem as limitagoes geograficas.

O problema que entretanto se coloca prende-se com o facto do acesso as informacgoes
disponiveis nas Bibliotecas Digitais ser geralmente menos controlado do que as colecgoes
fisicas. A colocagao de informacao nessas bibliotecas tem o potencial de fazé-la disponivel
imediatamente para uma audiéncia virtualmente ilimitada. Para garantir os direitos au-

torais é entretanto necessario controlar esse acesso.

“Possuir uma cépia de um documento certamente nao constitui possessao em
termos de direitos autorais. Embora possa haver muitas cépias, cada documento
pode ter apenas um dono de direitos autorais. Isso aplica-se nao apenas as
copias fisicas dos livros mas também aos ficheiros nos computadores” (Witten e

Bainbridge, 2003, p. 29)

O problema que se coloca é que estando um documento no formato digital, efectuar copias
do mesmo é algo muito facil, sobretudo quando este possui uma audiéncia virtualmente
ilimitada. Portanto, o controle de direitos autorais torna-se mais complexo quando a
biblioteca que se tem ¢é digital e nao tradicional. O controle de acesso e a existéncia de
mecanismos rigorosos de proteccao de direitos autorais é indubitavelmente uma condicao

indispensavel em qualquer projecto de construcao de Biblioteca Digital.

Varias sao as tecnologias que poderao ser utilizadas visando garantir os direitos autorais
dos trabalhos em formato digital. Marca de dgua digital é uma delas. Os algoritmos
utilizados nesse ambito, permitem a introducao de cédigos invisiveis sem entretanto de-
gradar a qualidade do trabalho. A insercao da marca de agua nao resulta na degradagao
da imagem e ficando portanto a imagem com marca de adgua idéntica a original, quando
observados pela vista humana (Cappellini et al., 2000). O sucesso do uso da marca de
agua na protecgao de direitos autorais conforme Cappellini et al. (2000), depende do cor-

recto ajuste entre os requisitos da aplicacao e a sua exequibilidade técnica. Os autores
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identificam ainda os seguintes cenarios particulares de utilizacao da marca de agua:

e Proteccao com marca de agua visual. Neste cendrio, a marca de agua é visivel,
mas nao impede que a imagem seja utilizada por escolas e universidades como um
recurso de aprendizagem. A sua visibilidade visa entao essencialmente tornar visivel
qualquer uso comercial da imagem o que torna mais facil o respeito pelos direitos

autorais.

e Demonstracao de propriedade. Em caso de uso dos recursos digitais ilegalmente,
em desrespeito pelos direitos autorais, pode-se utilizar a marca de agua embebida,

para provar que o recurso pertence a uma determinada instituicao.

e Identificacao da apropriagao indevida. Neste caso, além de provar a propriedade
de um determinado recurso, como uma imagem por exemplo, pretende-se saber
quem foi a pessoa que iniciou a distribuicao ilegal do trabalho. Uma marca de agua
invisivel ¢ inserida no momento da distribuicao indicando a quem a imagem tera

sido vendida ou distribuida.

Camp (2002) refere-se a trés mecanismos de controle de direitos autorais em trabalhos
digitais: marcas de dgua, eBook e sistemas de escalada de contetidos (Content Scrambling
System - CSS). Giovanni® é exemplo de um produto comercial de colocagao de marca de
agua referido pelo autor. Permite a identificacao, autenticacao e auditoria de trabalhos
digitais, nao apenas ao nivel de imagens mas também de audio. Pode portanto ser utili-
zado para qualquer tipo de contetdo, e o seu objectivo é vir a ser utilizado em qualquer
tipo de meio de comunicacao. No caso de trabalhos dudio, a marca de agua produzida é

inaudivel.

Sendo a comercializagao de livros em formato digital uma realidade actual, urge igual-
mente a utilizacao de mecanismos que garantam os direitos autorais e facilite ao maximo
a leitura e utilizacao de livros nesse formato. Por exemplo, a Adobe eBook Software, esta

associada a uma série de livreiros que fornecem cépias de livros em formato eBook para

http://www.bluespike.com, consultado a 28 de Abril de 2010
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venda. Fornece a conversao para o formato digital, gestao de direitos autorais através do
software e oferece-se para cuidar da distribuicao. Diferentes fornecedores oferecem gamas

distintas de servigos associados as eBooks. O leitor eBook é fornecido gratuitamente.

A eBook foi desenhada para permitir anotacoes pessoais. Estas podem ser removidas
ou mantidas. A licenca determina se as anotagoes podem ser gravadas e partilhadas com
outras pessoas que possuam copias do livro. Contrariamente ao que se verifica com outros
formatos de livros electrénicos, a eBook impede a cépia e colagem de seccoes significativas.
Diferentemente do que se verifica com os livros tradicionais, as eBooks tem um prazo de

validade e portanto aspiram.

O terceiro mecanismo para garantir o respeito pelos direitos autorais em trabalhos digitais
referido por Cappellini et al. (2000), é o uso de sistemas de CSS. O CSS é embebido nos
DVDs e leitores de DVDs. O objectivo fundamental deste sistema é a discriminagao de
precos de acordo com a regiao. Assim, o contetido serd por exemplo o filme contido no
DVD e o metadado (dados sobre dados) serd o cédigo regional. Esse cddigo regional é
constituido por digitos decimais que determinam em que regiao o DVD sera vendido,

permitindo desta forma a discriminacao regional de precos em larga escala.

O CSS cifra o conteudo do DVD de tal forma que apenas os leitores aprovados possam
aceder ao codigo. A chave de decifragdo de cada DVD é armazenada em qualquer leitor

de DVD que seja licenciado.

Muitas Universidades e instituicoes de ensino superior que possuem Bibliotecas Digitais,
confrontam-se com a necessidade de por um lado prover aos seus alunos e pessoal docente
e investigador os recursos da Biblioteca Digital necessarios aos seus labores, e por outra
a necessidade de assegurar o respeito pelos direitos autorais. Portanto, experimentam
a necessidade de possuir um sistema de gestao de direitos autorais. Com isso, o corpo
docente por exemplo nao tem necessidade de se preocupar com esse complexo ambiente
legal. A Universidade DePaul®, desenvolveu um sistema préprio para o efeito, permitindo

desta forma ter um registo de todo material protegido por direitos de autor e gerir os

3http://www.depaul.edu, consultado a 28 de Abril de 2010
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pedidos de autorizacao de uso desses materiais que extravasem o ambito do fair use
(Seneca e Koenig, 2004). Desta forma, consegue, entre outras funcionalidades, prover um
historico completo sobre o uso de cada item individualmente, incluindo quem o usou, para
que cursos e se a editora foi ou nao contactada bem como a resposta obtida da mesma.
Com este sistema, coloca-se a decisao sobre o fair use ou nao, na mao de peritos, que

reveem os pedidos a medida que entram no sistema.

Vérios projectos de construcao de Bibliotecas Digitais requerem a digitalizacao de do-
cumentos. Nestes casos é importante verificar cuidadosamente se os documentos que se
pretendem digitalizar se encontram ou nao em dominio piblico. Se assim for, pode-se
perfeitamente efectuar a digitalizacao sem autorizagao expressa de ninguém. Caso entre-
tanto isso nao se verificar, é necessario conseguir autorizacao expressa antes de se comecar

a digitalizagao.

2.2 Fonte de Materiais

Varios sao os possiveis cendrios referentes a origem dos materiais para a construcao de

uma Biblioteca Digital. Witten e Bainbridge (2003) refere-se a trés alternativas possiveis:

1. Tem-se acesso a uma coleccao de materiais e pretende-se disponibiliza-la através de

uma Biblioteca Digital.

2. Pretende-se construir um portal organizado focalizando num conjunto de materiais

ja existentes na Web, isto é, pretende-se criar uma biblioteca virtual.

3. Tem-se uma biblioteca actualmente existente e pretende-se converté-la para o for-

mato digital.

Esses cenarios nao sao entretanto mutuamente exclusivos, podendo conseguintemente

ocorrer casos mistos.
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2.2.1 Criagao de nova colecgao

Sao varios os projectos de construgao de Bibliotecas Digitais que se baseiam num con-
junto de materiais disponiveis sem que entretanto estes fagcam parte de uma biblioteca
tradicional. Outros criam novas coleccoes de materiais em vez de se basearem nos ja
existentes. Nestes casos, e conforme referido anteriormente, uma das primeiras questoes
que deverao ser colocadas prende-se com a posse de direitos autorais. E imprescindivel
saber se é necessario pedir autorizagao ao detentor desses direitos antes de se avancar com

O Processo.

Outro aspecto importante referido por Witten e Bainbridge (2003), e que determina gran-
demente o trabalho que se tera na criacao da Biblioteca Digital é o formato em que se
encontram os materiais. Estao em formato digital ou é necessario digitaliza-los? A di-
gitalizagao é um processo muito susceptivel a erros, e por isso, caro e moroso. Consome
geralmente grande parte do tempo de construcao de uma Biblioteca Digital. Se o material
que se pretender disponibilizar na biblioteca estiver totalmente digitalizado, grande parte

do trabalho estara ja feito.

A proxima questao que deverd ser colocada, relaciona-se com, os metadados. De onde
vem os metadados? A obtencao dos metadados necessarios e a respectiva conversao para
o formato digital podera requerer igualmente grande trabalho. Para Witten e Bainbridge
(2003), nos casos em que todo o trabalho se encontra digitalizado, a inser¢cao manual
dos dados determina normalmente o custo do projecto de construcao de uma Biblioteca

Digital.

2.2.2 Criacao de Biblioteca Virtual

Conforme referido na seccao 1.1.3, quando uma biblioteca disponibiliza um portal para
acesso a informacoes que se encontram em outro local, esta-se perante uma biblioteca

virtual. Grande parte do que é disponibilizado nessas bibliotecas abrange informagoes dis-
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poniveis na Web. A informacao encontra-se portanto em formato digital e disponibilizavel
para acesso via Web browser. Haverao igualmente alguns metadados, nomeadamente o
titulo e eventualmente o autor. Com a construcao de bibliotecas virtuais, trazem-se dois
elementos como valores acrescentados: seleccao de conteido e melhor organizacao de

dados com base em metadados.

Para a seleccao do conteido, é necessario definir primeiramente o tema da biblioteca e
de seguida efectuar pesquisas na Web, visando a seleccao de material para colocacao na
biblioteca virtual. Esse processo de pesquisa e seleccao pode ser efectuado tanto de forma
manual como automatica. Em todo caso, quando se pretende construir uma colecgao de

grande qualidade, sera sempre necessario efectuar alguma selecgao manual dos materiais.

O segundo aspecto referido pelos autores é a seleccao de metadados. Este processo pode
igualmente ser efectuado tanto manualmente como de forma automatica. A classificagao
e categorizacao das paginas Web é de uma mais-valia muito grande para estudantes e
investigadores, na medida em que os fornece importantes recursos educacionais. Natural-
mente quanto maior for o valor educacional do recurso que se pretender adicionar, maior
tempo serd necessario para a elaboracao da sua descricao. A criacao de metadados podera
igualmente ser semi-automatica, isto é envolver tanto a parte automatica como a manual.
E o que acontece por exemplo na biblioteca virtual Infomine*, um projecto cooperativo
que envolve a Universidade de Califérnia e a Universidade Estadual de Califérnia. Nos
cenarios de geracao semi-automética de metadados, pode-se ter 3 fases distintas: geragao
automatica com alguns dados como endereco Web, palavras-chave e tema extraidos auto-
maticamente do texto; revisao manual por um perito que edita e enriquece os metadados
gerados automaticamente; descricao extensa feita por um perito que fornece metadados

mais vastos.

4http://www.infomine.com, consultado a 28 de Abril de 2010
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2.2.3 Conversao de biblioteca para o formato digital

Neste caso, uma das primeiras questoes a ser colocada relaciona-se com os direitos autorais.
Antes de se proceder a digitalizacao dos materiais disponiveis na biblioteca tradicional, é

necessario conseguir permissoes para o efeito, do detentor desses direitos.

E igualmente necessario considerar aquilo que se pretende atingir com essa conversao.
Qual é a mais-valia que se almeja trazer? Witten e Bainbridge (2003) identificam trés
principais vantagens das Bibliotecas Digitais sobre as convencionais: em primeiro lugar,
uma Biblioteca Digital é facilmente acessivel remotamente, o que nao ocorre quando a bi-
blioteca é convencional. Pode por exemplo estar disponivel na Internet e assim disponivel
teoricamente a partir de qualquer parte do mundo, desde que se tenha por exemplo um
computador com acesso a Internet. Por outro lado, o processo de pesquisa é muito faci-
litado na medida em que todo material estard em formato digital e poder-se-a efectuar

pesquisas com diferentes niveis de parametrizacao, de forma rapida e automatica.

Dependendo dos Ometadados disponiveis a pesquisa podera ser efectuada nao apenas
com base nos dados do livro como autor, editora, ano de publicacao, etc., para envolver
palavras-chave, frases da obra, e o proprio contetido associado. Novos servigos poderao ser
associados a Biblioteca Digital, que antes nao existiam nas convencionais. Portanto, serve
de base para o fornecimento de novos servigos. Assim, acrescentam os autores, torna-se
necessario, antes de se materializar esse intento de conversao da biblioteca para o formato
digital, analisar os actuais utilizadores da biblioteca e ver quais sao as vantagens que
terao, em aceder remotamente a biblioteca. E igualmente necessario pensar previamente
nos servicos adicionais que se vao associar a biblioteca afim de que se possa tirar maior
proveito das suas potencialidades. Esses servigos, deverao ir ao encontro das necessidades
e perfis dos utilizadores. Portanto é importante avaliar as suas necessidades afim de
que os servicos que se lhes vier a oferecer, satisfacam efectivamente as suas expectativas.
Neste processo, a avaliagdo do custo/beneficio da Biblioteca Digital proposta é algo que

se impoe.
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O planeamento é um aspecto importante nesse processo de conversao de coleccoes de
bibliotecas convencionais para digitais. Esse processo, conforme explica (Chapman e
Kenney, 1996, Seccao Retrospective Conversion of Collections to Digital Image Form,
para. 1), “comega com o planeamento do projecto e segue depois ostensivamente uma
progressao linear de tarefas: selecciona/prepara, converte/cataloga, distribui e mantem ao
longo do tempo”. Nesse planeamento, é importante levar em consideracao a priorizagao
dos materiais a serem convertidos para o formato digital. E necessério responder a um
conjunto de perguntas do tipo: que materiais deverao ser convertidos e porqué?; Qual é

a prioridade da conversao?, etc.

Witten e Bainbridge (2003) classificam os materiais das bibliotecas convencionais em trés
tipos fundamentais: colecgoes especiais e materiais tinicos como livros raros e manuscritos;
materiais muito utilizados que sao requeridos especialmente para ensino e investigagao e
finalmente itens menos usados. Qualquer estratégia de digitalizacao dos materiais devera
naturalmente levar em consideracao o tipo de material que se tem disponivel. E com base
nos materiais disponiveis que se ira definir os critérios que regerao o processo de escolha
de materiais para conversao. Esses autores apresentam ainda trés critérios que deverao
normalmente ser utilizados na escolha dos materiais para conversao: contetuido intelectual e
valor escolar dos materiais; necessidade de incrementar o acesso aos materiais e finalmente
a necessidade de diminuir o manuseamento manual de materiais frageis, especialmente

quando forem muito utilizados.

2.3 Digitalizacao

Um dos aspectos importantes em qualquer projecto de construcao de Bibliotecas Digitais,
é saber se é necessdrio efectuar a digitalizacao do material ou nao. Se tudo estiver digitali-
zado, boa parte do trabalho encontra-se ja feito. Isso porque, conforme referido na sec¢ao
2.2.1, a digitalizagdo é um processo caro e moroso. De acordo com Ding et al. (2004),
“um trabalho indispensavel na construgao de Bibliotecas Digitais, nao ¢ a importagao de

documentos digitais, mas converter massivamente documentos em papel, em suas versoes
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digitalizadas” (p. 46). Nao obstante, muitas bibliotecas tradicionais, comecaram nos

ultimos anos uma campanha de digitalizagao dos seus documentos (Nicolas et al., 2003).

No processo de construgao de Bibliotecas Digitais, é necessario considerar trés niveis
distintos de documentos digitais, de acordo com Ding et al. (2004): o primeiro nivel,
¢ o nivel da imagem, no qual os documentos sao digitalizados, em imagens, através de
scanners. Neste caso, os computadores possuem pouca informacao sobre os contetdos
das paginas. O segundo nivel, serd o nivel do esbogo, em que o conteudo é extraido do
documento digitalizado e é reconhecido. O contetido é disponibilizado em formato texto
e pode portanto ser capturado e manuseado pelas pessoas. Contudo, esse documento
nao terda nenhuma informacao estrutural. No terceiro nivel, acrescentam os autores, toda
estrutura do documento digitalizado é preservado. Portanto todo contetido do documento

original é disponibilizado, podendo ser gravado e editado no computador.

Existem essencialmente duas etapas no processo de digitalizacao dos documentos das
bibliotecas, de acordo com Witten e Bainbridge (2003). A primeira, consiste na obtengao
da imagem digitalizada de cada pagina, e a segunda produz uma representacao digital do
contetdo dos texto da pagina, recorrendo ao uso de um processo denominado de OCR.
Em muitas Bibliotecas Digitais, referem os autores, é apresentado apenas o resultado da
primeira etapa. A segunda fase é entretanto necessaria na esmagadora maioria dos casos,
na medida em que uma das principais vantagens das Bibliotecas Digitais ¢ a possibilidade
de pesquisa automatica de informagao textual em todo documento. Sem a representagao

digital do conteido de cada péagina, isso nao é possivel.

Na primeira fase, utilizam-se scanners para que se possa obter uma imagem digital de
cada pagina. Um dos aspectos importantes nesta etapa, prende-se com a resolucao da
imagem digitalizada. Quanto maior for a resolucao, melhor é a qualidade das imagens
mas maior é o espago em disco que ocupa. Neste processo, serd entao necessario fazer
um teste inicial para determinar qual a resolugao a utilizar, através da obtencao de varias
imagens digitalizadas de paginas de documentos, e escolhendo a resolugcao adequada a

adoptar em distintas partes do documento.
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Conforme referido acima, na segunda etapa do processo de digitalizacao de documentos
das bibliotecas, transforma-se a imagem digitalizada na representacao digital das paginas,
isto é na sua representacao textual. Este processo pode ser automatico mas requer alguma
correccao manual. Esta é a parte que efectivamente consome mais tempo na construgao
das Bibliotecas Digitais a partir de materiais ja impressos. O resultado do programa de
OCR, depende da resolucao utilizada no processo de digitalizacao. Caso a resolucao seja
muito baixa, a eficiéncia do processo de reconhecimento visual de caracteres (OCR) fica
posta em causa requerendo assim maior necessidade de intervengao humana no processo
de correccao da representacao textual do documento. Portanto é necessario que o docu-
mento em formato digital tenha uma boa resolucao para que se possa assegurar uma boa
precisao do programa de OCR, isto ¢, um bom nivel de identificagcao automética de ca-
racteres. O nivel de precisao mais elevado e mais caro conseguido é tipicamente 99.995%,
isto é 1 erro em 20.000 caracteres de texto digitalizados (Witten e Bainbridge, 2003). A
tecnologia continua entretanto a evoluir. Como de acordo com os mesmos autores, cerca
de 80% dos erros sao provenientes de 20% das imagens das paginas digitalizadas, pode
ser proveitosa, a digitalizacao manual das piores paginas e automatizar completamente os
restantes, através do programa de OCR. Os documentos manuscritos apresentam entre-
tanto acrescidas dificuldades ao processo de digitalizacao, quando se pretende realizar a
representacao textual dos mesmos em formato digital. Devido a sua complexidade existem

poucos programas direccionados a esse fim conforme refere Nicolas et al. (2003).

Quanto maior for a complexidade do documento maiores serao 0s recursos Necessarios a
sua digitalizacao. O tipo de formatacao do documento e a quantidade de imagens nele
utilizadas, sao determinantes para o nivel de complexidade do documento. Nestes casos
complexos, sera necessario alocar mais tempo e maior intervengao humana ao projecto,
sobretudo se a qualidade do material nao for boa e tiver portanto muitos problemas. Os
grandes projectos de digitalizacao, sao muitas vezes realizados em regime de outsourcing.
Segundo Witten e Bainbridge (2003), estima-se que o custo por pagina poderd variar
entre 1 a 2 ddlares dos EUA para o caso de textos com poucas imagens, claros e sem
problemas. Esse custo podera entretanto aumentar para varios dolares, caso o nivel de
dificuldade no processo de digitalizacao seja mais elevado, requerendo conseguintemente

maior intervencao humana.
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2.4 Elementos de Organizacao

O processo de construgao de Bibliotecas Digitais, passa necessariamente pela organizagao
das informagoes de forma a facilitar o seu acesso e manuseamento. Quando se pretende
inserir documentos nessas bibliotecas, é necessario levar em consideracao dois pilares
fundamentais: a marcagao e os metadados (Witten e Bainbridge, 2003). A marcagao
serd utilizada para especificar a estrutura de cada documento individual e controlar a sua
aparéncia quando apresentada aos utilizadores. Por seu lado, de uma forma genérica,
pode-se dizer que os metadados sao utilizados para acelerar o acesso a partes relevantes
do documento através da pesquisa. Assim, torna-se importante compreender esses dois

conceitos e a forma de utiliza-los na construcao de Bibliotecas Digitais.

2.4.1 Marcacao

O objectivo das linguagens de marcagao é essencialmente a “especificacao da estrutura
de cada documento individual e controlar a forma como se apresentam aos utilizadores”
(Witten e Bainbridge, 2003, p. 221). Portanto, essas linguagens controlam dois aspectos
complementares de um documento electrénico: a estrutura e a aparéncia. A estrutura
refere-se a explicitacao dos aspectos como a divisao em secgoes, subseccoes, cabecalhos,
etc. Por outro lado, a aparéncia refere-se a formatacao do documento, isto é a carac-
teristicas como tamanho das péaginas tipo de letra, espaco entre linhas, etc. Acrescentam

ainda os autores que

“a marcagao, especialmente a marcacao estrutural, sao metadados que visam
ajudar os utilizadores na sua navegacgao pelo documento, bem como compreender
a estrutura da informacdo que contém. A marcacao de formatacao por outro lado,
é vista mais como parte do conteiido do documento do que como metadados” (p.

222).
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Entre as vérias linguagens de marcacao existentes, pode-se destacar HTML e XML, que

sao apresentadas nas subseccoes que se seguem.

2.4.1.1 HTML

HTML ¢ o principal formato de documentos utilizado na Web. Foi criado em 1989, pelo
fisico Britanico Tim Berners-Lee, especialmente para permitir referéncias ou hiperligagoes
a outros ficheiros incluindo imagens (Berners-Lee, 1989). Desde entao experimentou me-
lhorias substanciais. Constituiu as fundagoes para a Web e uma forma representagao

documentos de grande sucesso.

Os documentos em formato HTML sao divididos em duas partes fundamentais: o
cabecalho e o corpo. No cabecalho encontram-se informacgoes globais como titulo do
documento, a forma como os caracteres sao codificados e metadados. Permite portanto
a definicao de metadados de forma explicita. Para tal, basta recorrer ao uso da eti-
queta <meta>. Entre os tipos de metadados que podem ser definidos no cabecalho dos
documentos HTML podem-se destacar: criador, que apresenta o autor do documento;
descricao, que permite apresentar uma descricao do documento e a palavra-chave que
permite definir um conjunto de palavras-chave relacionadas com o documento. A figura
2.1 exemplifica um documento HTML com uso de metadados. O cabecalho da informagoes
genéricas: o titulo do documento, o mecanismo de codificacao de caracteres e qualquer
outros metadados. No caso da figura 2.1, a etiqueta <meta> é usada para especificar o

autor do documento.

(" <html=
<head=
<title>Uso de Metadatas em HTML=/title=
<meta name="Creator" content="Biblioteca Digital da UniPiaget"=
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-§859-1">
</head=
<body=
<div align="center"=HTML & o principal formato de documentos utilizado na Web. </div=
</body=
</html=

Figura 2.1: Utilizacao de metadados em HTML
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Como a principal linguagem utilizada na Web, HTML chega virtualmente a todas as
Bibliotecas Digitais. Por outro lado, os documentos nessas Bibliotecas sao muitas vezes
apresentados em formato HTML. Para se efectuar a extraccao de textos em documentos
HTML para efeitos de indexacao, poder-se-a analisa-lo de acordo com a gramatica da lin-
guagem. Isso acarreta entretanto algumas dificuldades na medida em que muitas vezes os

autores dos documentos disponibilizados na Web, nao respeitam na integra os standards.

O uso de HTML por parte das Bibliotecas Digitais é efectivamente uma realidade. En-
tretanto, isso acarreta vérias dificuldades. Para Sperberg-McQueen (1998) HTML nao
¢ a resposta satisfatéria as necessidades das Bibliotecas Digitais. Isso porque apesar de
conseguir ter uma prestacao aceitavel para descrever a configuracao das paginas HTML, é
muito limitativa. Por outro lado, para descrever textos, HTML apresenta-se, nos dizeres
do autor, como uma alternativa inaceitavelmente limitada. Acrescenta ainda que HTML

visa essencialmente a publicacao e nao a extracgao de informacao.

2.4.1.2 XML

Nas décadas de 70 e 80, foi desenvolvido um sistema generalizado para a marcagao es-
trutural, denominado de SGML que veio mais tarde a tornar-se num standard (em 1986)
com a sua ratificacao pela ISO (Rockley et al., 2003). O seu objectivo nao é ser uma lin-
guagem de marcagao, mas sim uma metalinguagem para descrever formatos de marcagao.
Apesar de ser popular entre organizacoes governamentais e militares, provou ser de dificil

utilizacao para o desenvolvimento de utilitarios. Isso levou ao surgimento em 1998, de

XML.

XML é portanto uma versao simplificada do SGML e fornece uma forma flexivel de ca-
racterizar a estrutura de documentos e metadados, o que lhe faz ser muito adequado para
uso em Bibliotecas Digitais. As regras rigorosas do XML impossibilitam-lhe de descre-
ver, as formas mais antigas do HTML. Assim, surgiu no ano 2000 um subconjunto de

HTML chamado de XHTML, que obedece rigorosamente as regras sintacticas impostas
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pelo XML. Para as Bibliotecas Digitais é portanto, tecnicamente mais facil trabalhar com
XHTML do que com HTML na medida em que obedece as regras do XML o que faz com

que seja mais facil efectuar a extraccao de textos nesse tipo de documentos.

A linguagem HTML define um conjunto de etiquetas, e com base nelas permite a definicao
de metadados. Em cada novas versoes desta linguagem de marcagao, novas etiquetas fo-
ram definidas, permitindo desta forma a defini¢cao de novos metadados. Caso uma etiqueta
nao esteja definida, nao podera ser utilizada como parte da linguagem de marcacao, que
define o uso correcto dessa etiquetas. XML entretanto, nao define nem etiquetas nem
gramaticas, sendo completamente extensivel. Se por exemplo se decidir utilizar uma eti-
queta chamada de < M ESA > e dentro dela varias < CADEIRAS >, pode-se fazé-lo.

A figura 2.2 mostra um ficheiro XML simples, com este caso.

<Pl version="1.0"7=>
<sala-de-jantar>
<mesa tipo="redonda" madeira="mogno">
<fabricante>Cficina de Carpintaria José Tavares, Lda </fabricante>

<preco>50.000$00</praco>
</mesa=

<cadeira madeira="mogno"=
<quantidade>5</quantidade>

<gualidade>Boa</qualidade>
</cadeira>

<cadeira madeira="cedro">
Zguantidade>8</quantidade>

<qualidade>Boa</qualidade>
<fcadeira>
</sala-de-jantar=

Figura 2.2: Exemplo de ficheiro XML simples

Portanto, as etiquetas e a gramatica sao completamente inventadas. Conforme afirma
McLaughlin (2000) este é o grande poder do XML: permite definir o contetiido dos dados
de vérias formas, requerendo entretanto que se respeite a estrutura genérica requerida
pelo XML. Apesar de ser o seu ponto mais forte, este é igualmente o seu ponto mais
fraco. Devido ao facto dos documentos XML poderem ser processados de varias formas
distintas e para diversos objectivos, existem varios standards relacionados, que asseguram

a traducao e a especificacao de dados.
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O mesmo autor, destaca dois conceitos basicos relativos ao XML. Em primeiro lugar,
para um documento poder ser utilizado, devera ser bem-formado. Um documento é bem-
formado se todas as etiquetas abertas forem fechadas. XML nao possui uma gramaéatica
muito rigorosa, mas € necessario respeitar um conjunto de especificacoes genéricas. No
caso da figura 2.2, por exemplo, todas as etiquetas estao fechadas. Se qualquer das
etiquetas nao estivesse fechada, nao estarifamos perante um documento bem-formado. O
segundo aspecto referido pelo autor concernente aos documentos XML é que estes podem
ser, validos, apesar desta nao ser uma condicao requerida em todos os documentos. Um
documento wvdlido, afirma, é aquele que se encontra de acordo com o seu DTD. DTD por
sua vez, estabelece um conjunto de restrigoes para um documento XML, incluindo um

conjunto de etiquetas para a formatacao de documentos XML.

XML ¢é portanto substancialmente diferente do HTML. Neste ultimo, ¢ dificil fazer o
parsing, procurar ou manipular. De acordo com as explicagoes de McLaughlin (2000),
segue uma formatagao perdida. Contém pelo menos metade informagao de apresentagao,
enquanto uma percentagem menor do documento ¢é constituido efectivamente por dados.
XML é muito diferente na medida em que é uma linguagem de marcacao orientada aos
dados. Portanto quase todo documento XML é constituido por dados ou esta direccionado
aos dados. Apenas as instrucoes dadas aos parsers XML nao estao orientadas aos dados.
XML permite definir novas linguagens e ¢ facildesenvolver utilitarios que permitam fazer
o parsing, ou a pesquisa de dados nesses documentos. Isso porque a linguagem definida
devera respeitar rigorosamente as restricoes genéricas impostas pelo XML. Essa extrac¢ao
de dados pode ser efectuada por API que permite aos utilizadores percorrerem os docu-
mentos XML num percurso arborescente e efectuarem a extracgao de dados. Apesar de
nao estar orientada a apresentagao de dados, poderd ser utilizada para esse efeito, gracas

a outras tecnologias que a acompanham.

XML é uma ferramenta poderosa para as Bibliotecas Digitais (McLaughlin, 2000). Per-
mite por um lado racionalizacao e partilha de formatos de ficheiros e por outro possibilita
as bibliotecas prover explicagoes sobre a estrutura de qualquer material publicado, sob
a forma de DTD. Varias Bibliotecas Digitais podem desenvolver vastos formatos para a

partilha de informacoes através de DTDs. A facilidade de pesquisa de informagoes ine-
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rentes aos documentos XML constitui indubitavelmente uma grande mais-valia para as
Bibliotecas Digitais que procuram prover mecanismos automatizados e rapidos de acesso

a Informacao.

2.4.2 Metadados

Conforme referido na seccao 1.1.3, a facilidade de pesquisa dos dados é uma das grandes
vantagens das Bibliotecas Digitais, sobre as convencionais. Assim, os trabalhos disponi-
bilizados deverao encontrar-se bem organizados e estruturados melhorando deste modo o
processo de pesquisa e manuseamento. Ha igualmente uma rigorosa seleccao do que € dis-
ponibilizado de forma a que se possa garantir maior organizacao. Alids, esta organizacao
dos dados inerente as Bibliotecas Digitais, ¢ um dos principais elementos que as diferencia
da Web, de acordo com Witten e Bainbridge (2003). Tudo isso é conseguido gragas ao

uso de metadados.

Os metadados, sao geralmente definidos como “dados que descrevem outros dados para
melhorar a sua utilidade” (Marshal, 1998, p. 162). Portanto sdo dados que caracterizam
ou descrevem outros dados. Analisando esse conceito, Turban e Aronson (2001) utilizam
uma expressao diferente para defini-los. Segundo ele, sdo “dados sobre dados” (p. 814)
isto é, dados que se referem ou descrevem a outros dados. Esta definicao, provém de
uma analise etimoldgica do termo que pode ser encontrada em Anderson e Perez-Carballo
(2005). Segundo eles, o termo metadados pode ser dividido em duas partes: “meta” e
“dados”. “Meta” provém do Grego, significando “com” ou “sobre”. Assim, acrescentam
Anderson e Perez-Carballo (2005), o termo metadados pode ser definido literalmente como
“com dados”ou “sobre dados”. Dai a definicao do termo como dados sobre dados. Para
Witten e Bainbridge (2003), normalmente os metadados sao aceites como “informagoes
estruturadas sobre um determinado recurso informacional” (p. 222), introduzindo assim
o conceito “informacao estruturada”, na definicao de metadados. Acrescentam ainda que
informacoes estruturadas sao aquelas que “podem ser manipuladas com sentido, sem que

entretanto se compreenda o seu conteudo” (p. 222). Por exemplo, perante uma colecgao
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de livros, as informacoes bibliograficas de cada obra constituirao os metadados para essa
coleccao. Existem diferentes tipos de metadados concebidos para propositos distintos.

Witten e Bainbridge (2003) identificam quatro tipos:

e Marcacao estrutural - utilizada para ajudar os utilizadores a navegar pelo documento

e compreender a estrutura da informacao nela contida.

e Metadados para descoberta de recursos - informacgoes concebidas para ajudar a
descobrir documentos relevantes através de pesquisas efectuadas na colecgao de in-
formacoes. Dentro desta categoria podemos encontrar titulos de livros, nomes de

autores palavras-chave, etc.

e Metadados sobre gestao de direitos e controle de acesso - neste caso os metadados
abrangem politicas que definem direitos, restricoes e regras sobre quem faz o queé,

aos recursos digitais.

e Metadados para administracao e preservacao - armazenam toda informacgao ne-
cessaria para preservar a integridade e funcionalidade de recursos digitais por um

periodo de tempo alargado.

A tarefa de gerar metadados apresenta dois desafios (Huang et al., 2004): (1) como au-
mentar a exactid@o e expressividade dos metadados; (2) como reduzir os custos inerentes a
sua criacao. Infelizmente, segundo afirmam, os dois objectivos sao dificilmente atingiveis
simultaneamente, uma vez que aumentar a exactidao e expressividade de metadados nor-

malmente acarreta maiores custos.

Assim, relativamente a forma como foram criados, as metadados podem ser divididas
em dois grupos. De acordo com Marshal (1998), podem ser concebidos pelo homem
ou geradas automaticamente. Witten e Bainbridge (2003) utiliza outra designagao para
essa classificagao, referindo-se aos metadados explicitos e extraidos. Assim, os metadados
gerados pelo homem ou explicitos, sao feitos por pessoas, depois de uma analise cuidadosa

do documento. E o caso por exemplo da criagao de catalogos para bibliotecas tradicionais.
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Este processo é normalmente moroso e é levado a cabo por pessoas bem treinadas. Por
isso, a criagao de grande quantidade de registos requer um grande investimento. Por
outro lado, os metadados extraidos ou gerados automaticamente, sao aqueles conseguidos
automaticamente a partir do contetido dos documentos. A sua desvantagem prende-se
com a sua grande propensao para erros. E um processo mais barato, mas que poderd em
alguns casos ter uma precisao muito duvidosa. Referindo-se a isso, Huang et al. (2004)
afirmam que “os metadados criados usando essas tecnologias, apesar de possuirem alta

precisao, sao ainda primitivos e os resultados nao sao adequados para servir como base

para aplica¢oes mais avancadas” (p. 191).

Kshitij e Amit (1999), efectuam uma classificacdo dos metadados, baseando-se no nivel
de sucesso que possuirem, na captura de dados e contetidos da informacao em diferen-
tes tipos de documentos. Isso porque, conforme afirmam “na modelacao da aplicacao
de informagoes especificas a um determinado dominio, é crucial capturar a semantica do
conteido, a um nivel de abstrac¢ao semelhante ao que seria conseguido pelo homem” (p.
19). Portanto, enfatizam a importancia da criacao de metadados que fornecam dados rele-
vantes sobre o conteido do documento e nao apenas uma mera descricao independente da
esséncia do documento. Assim, classificam os metadados em metadados dependentes de
conteudos, metadados independentes de contetido e metadados descritores de conteudos.
Os metadados dependentes de contetidos dependem apenas dos conteidos originais. Se-
gundo os autores, é facil fazer o processamento de textos visando a identificagao deste tipo
de metadados, na medida em que normalmente sao representados por palavras-chave. En-
tretanto, para informacoes visuais, esses metadados sao de dificil extraccao. No caso em
que nao sao extraidos automaticamente, a partir do proprio conteudo, esses metadados
sao designados de descritores de conteido. Portanto, provéem da andlise dos conteudos.
Esta-se perante metadados descritores de contetiddos quando por exemplo se identifica a
forma de uma determinada imagem como semelhante a de um determinado tipo de aviao.
Por outro lado, segundo os mesmos autores, diz-se que se estd perante metadados inde-
pendentes dos contetidos quando se efectua a descricao dos dados, sem que entretanto se
leve em consideracao o seu conteudo. E o caso por exemplo da data e local de criagao de

um determinado documento.
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2.4.2.1 Metadados Bibliograficos

A organizagao do acervo bibliogréafico, é algo considerado de extrema importancia para
qualquer biblioteca tradicional. Os bibliotecarios possuem normalmente uma vasta ex-
periéncia na classificagao e organizacao de documentos de forma a facilitar a pesquisa de
informagcoes relevantes. Essa experiéncia é aproveitada na construcao de Bibliotecas Di-
gitais. Varios sao os standards utilizados para a organizagao de metadados bibliograficos,
ou seja dados sobre os materiais bibliograficos que se encontram disponiveis. As seccoes
que se seguem analisam alguns desses standards que deverao ser escolhidos no processo

de construcao de uma Biblioteca Digital.

MARC

Para optimizar os seus recurso limitados, muitas bibliotecas decidiram adquirir dados de
catalogos de outras bibliotecas em vez criar os préprios. Assim, durante quase um século,
conforme referido pela Biblioteca do Congresso®, as bibliotecas puderam adquirir cartoes
de catalogacao para os seus novos livros, por exemplo da Biblioteca do Congresso no caso
dos EUA. Isso permitiu-lhes poupar tempo e recursos que usariam para produzir esses
cartoes de catalogagao, isto é, para produzir esses metadados (Witten e Bainbridge, 2003).
O standard MARC foi desenvolvido na década de 60 pela biblioteca do congresso dos Es-
tados Unidos da América, exactamente para promover a partilha de entradas de catalogos
entre bibliotecas. E um standard muito detalhado. A producao de registos MARC para
uma determinada publicagao é um empreendimento muito oneroso e é controlado por um
conjunto detalhado de regras designadas de Anglo-American Cataloging Rules, muitas ve-
zes referido como AACR2R (2 significa segunda edigao e e segundo R refere-se ao termo
Revisto). As regras que norteiam este standard sdo altamente detalhadas e cada entrada
pode corresponder a centenas de registos. A figura 2.3 apresenta o exemplo de um registo
da biblioteca da UniPiaget, referente ao livro “Auditoria de Sistemas de Informagcao”. A
informagao inclui o autor, o tipo de material, informacoes fisicas sobre o livro, a editora

e varios numeros de identificagao.

Shttp://www.loc.gov/marc/umb/um01to06.html, consultado a 28 de Abril de 2010



Elementos de Organizacao

81

Numero Descricao

Numero de controle que identifica univocamente o registo
Data e hora em que o registo foi modificado pela ultima vez

001

005

245 Titulo

300 Descrigao fisica

500 Nota genérica

504 Notas Bibliograficas
650 Assunto

991 Dados adicionais

Tabela 2.1: Significado de alguns campos do MARC (Fonte: adaptado de Library of
Congress, 2009)

Esses registos do MARC sao internamente representados de uma forma muito complexa. A
figura 2.4 mostra a forma como sao representados, alguns campos do catélogo da figura 2.3.
Na tabela 2.1 encontra-se a descricao de alguns dos campos representados internamente

bem como os respectivos significados.

; Universidade Jean Piaget de Cabo Verde - MEDIATECA - Microsoft Internt = |I:| |i|
Fle Edit View Favorites Tools Help | o
@Back L[> e \ﬂ @ _:] | f._"’ Search k:r\( Favorites €4 | (> ,‘,,. B | - ﬂ ‘}“
Address I@'} hittp://mediateca.unipiaget. v/ j €]
(@% Universidade Jean Piaget
Instituts
PIAGET
1[4] marc| S ¥ |v a
r & Titulo: Auditoria de sistemas de informagao / Alberto Carneiro

Autor(es): Alberto Carneiro J
Edigao: 2.2 ed. aumentada
Publicagao: Lisboa : Lidel, 2004
Descrigao 186 p. . il ; 24 cm
Fisica:
Colecgao: {Sistemas de informacaoc)
ISBN: 972-722-436-9
Assunto(s): Auditoria informatica--Gestao estratégica
Localizacdo: 004 CAR 6691 [(LUNIPIAGETCY), 1 ex. - 6691 j

? BIELIOsoft, 2003 - 25 de Novembro de 2005

Campus Universitiria da Cidace da Praia
Cainn Postal 775

Prais, Cabo Verde

teiefone +238 629085, fax +230 629083

[&] mediateca.unipiaget.cv

|_ l_ |_ l_ |_ |ﬂ Internet 4

Figura 2.3: Exemplo de um registo bibliografico

Até recentemente haviam varios formatos MARC para diversos tipos de midia, documen-
tos, recursos e imagens (Anderson e Perez-Carballo, 2005). Todos foram entretanto inte-

grados num unico formato MARC. Contudo, ainda existem versoes separadas de MARC
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Figura 2.4: Campos do registo MARC da figura 2.3

em varios paises, como UKMARC (Reino Unido), USMARC (Estados Unidos), CAN-
MARC (Canadd), totalizando mais de vinte formatos diferentes identificados pelo pais.
Tentativas de harmonizagao entre o USMARC e o CANMARC, levaram a criacao do
MARC21. Para permitir trocas entre esses diversos formatos e o formato Internacional,
A Federacao Internacional das Associagoes de Livrarias (IFLA), desenvolveu em 1977 o
UNIMARC. O seu principal objectivo é portanto “facilitar a troca internacional de dados
bibliograficos em forma legivel por computador entre agéncias bibliograficas nacionais. O
UNIMARC pode também ser usado como modelo para o desenvolvimento de novos forma-
tos bibliogréficos legiveis por computador” (Biblioteca Nacional, 2003, Secgao Introdugao,
para. 1). O autor explica ainda que esse formato estipula o formato 16gico e fisico que os
registos deverao ocupar em bandas magnéticas. Inicialmente cobria monografias, material
cartografico, musica, séries, graficos, material de projeccao e video, incluindo alguns cam-
pos provisorios para os ficheiros de computador. Entretanto, a necessidade de se incluir
outro tipo de materiais neste formato de troca internacional, levaram a IFLA a autorizar
em 1985 a criacao do manual do UNIMARC, ampliando e provendo informagées sobre o

formato.
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Dublin Core

O Dublin Core Metadata Element Set (DCMES), conhecido como Dublin Core, foi con-
cebido especialmente para nao especialistas na sequéncia das recomendacoes da Dublin
Core Metadata Initiative (DCMI) (Baptista e Machado, 2000). E utilizado sobretudo para
material produzido electronicamente, que por ser electrénico terd dificuldades em receber
a totalidade das entradas MARC. Dublin Core é o resultado do trabalho cooperativo de
um grupo amplo de pessoas. Em 2001 foi aprovado pela ANSI. Quando comparado com
MARC, Dublin Core apresenta simplificagoes substanciais. Em vez de centenas de atri-
butos, cada entrada possui apenas 15 (Hillmann, 2005)! Nao apresenta nenhum controle
de vocabulario como acontece com o MARC. Isso leva muitas vezes a que duas pessoas
diferentes gerem descricoes diferentes do mesmo recurso. Entretanto é ainda um standard
em evolucao e os trabalhos actuais almejam estipular um conjunto de recomendacoes para

garantir uma certa uniformidade na producao de registos bibliograficos.

Logo a seguir a especificacao dos 15 elementos que fazem parte do Dublin Core, comecou-
se a desenvolver exemplos de termos para ampliar ou refinar o Dublin Core, isto é o Dublin
Core Metadata Element Set (DCMES). Dublin Core Qualificado é portanto o refinamento
desses elementos que fazem parte do Dublin Core inicial e inclui igualmente um conjunto
de elementos (esquemas de codificagao) para ajudar a interpretagao dos valores dos me-
tadados. Conforme explica Baptista e Machado (2000), esses refinamentos dos elementos

ou esquemas de codificacao trazem mais precisao a descricao de determinados recursos.

BibTex

Os autores de obras cientificas e técnicas muitas vezes usam um sistema de processamento
de texto amplamente utilizado chamado TeX ou uma versao personalizada denominada
LaTeX. LaTeX é um sistema no qual os textos sao representados em ASCII e que permite
ao utilizador ter acesso explicito a estrutura interna de representacao dos documentos.
A formatacao do documento é feita recorrendo ao uso de comandos proprios que sao

introduzidos pelo utilizador. Para ver o documento formatado ou gerar a sua versao para
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impressao, pode-se fazer a sua conversao para varios formatos como PDF Postscript, DVI

e mesmo HTML.

{@article{SAM95,
author={Samuelson, Palmelal,
titte={Copyright and Digital Libraries},
journal={The communications of ACM},
wolume={38},
year={1995}
month={2prl},
number={3},

Figura 2.5: Exemplo de um registo BibTex

Normalmente quando esse sistema de processamento de texto é utilizado, recorre-se aos
registos BibTex para producao de referéncias bibliograficas. Os registos BibTex sao arma-
zenados em ficheiros com uma estrutura prépria formando a sua base de dados. A figura
2.5 exemplifica o registo de um artigo em BibTex. Comeca pelo simbolo “@Q” | seguido pelo
tipo (livro, artigo, manual, relatérios técnicos, etc.). Depois do tipo de arquivo seguem
uma chaveta e o registo. Todos os demais campos do registo aparecem no formato nome do
campo = valor. Contrariamente ao que se verifica com outros standards, de representacao
bibliografica, o conjunto de atributos utilizado é determinado pelo estilo do documento

que usa BibTex para fazer citagoes no texto, formatar referéncias bibliograficas etc.

Refer

O formato Refer possui muitas similaridades com o BibTex. Foi originalmente concebido
por informaticos afim de ser utilizado pelos investigadores e técnicos e para complemen-
tar o utilitario de formatacao em Unix denominado de Troft, que actualmente é quase
obsoleto. Ganhou entretanto novo impeto servindo como base para o EndNote, ferra-
menta bibliografica muito popular que incrementa as funcionalidades do Microsoft Word
com um utilitario de manutencao e manuseamento de bases de dados bibliograficas, po-
dendo ser exportado para outros formatos. A figura 2.6 apresenta um exemplo de registo

bibliografico em Refer (o mesmo apresenta na figura 2.5 em formato BibTex).

E formatado linha por linha. Cada linha comeca com um caracter chave iniciado com o
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%08 Samuelson, Pamela

YT Copyright and Digital Libraries
% The Communications of ACKM
Dol 38

oD 1995

G 3

Figura 2.6: Exemplo de um registo Refer

simbolo de percentagem. Contrariamente ao que se verifica com BibTex que guarda os
dados de todos os autores num nico campo separado pela palavra and, em Refer, cada

autor é colocado num campo préprio, isto é, a cada autor, corresponde um campo.

RDF

A Web é caracterizada por uma pandplia muito vasta de informacoes sem que entretanto
estejam organizadas e estruturadas como acontece por exemplo com as Bibliotecas Digi-
tais. Assim, a automacao de tarefas na Internet torna-se bastante dificil na medida em
que, conforme refere Lassila (1997), “a maioria dos documentos da Web, é feita para con-
sumo humano” (Seccao Current Issues, para. 1). Esse problema poderia ser ultrapassado
através do uso de metadados para Web, isto é dados sobre os dados contidos na Web.
RDF é “o formato Universal para dados na Internet” (Berners-Lee et al., 2004, Seccao 1.
What is RDF?, para. 1). E apresentado por Miller (1998), como “uma infra~estrutura
que permite a codificacdo, troca e reutilizacao de metadados estruturados” (Secgao In-
troduction, para. 2). Possibilita a realizagao de mistura, exportacdo e partilha de dados
entre distintas aplicagoes. Miller (1998) acrescenta que RDF almeja ser uma forma nao
ambigua de representacao de dados que seja inteligivel tanto para a maquina como para as
pessoas. Resulta de um trabalho cooperativo realizado por varias organizacoes e membros
da W3C (World Wide Web Consortium) que contribuiram para o seu desenvolvimento.
Utiliza o XML como sintaxe comum para troca e processamento de metadados. Nao
estipula metadados para cada recurso, mas antes providencia mecanismos que permitem
a definicao de metadados conforme as necessidades. Portanto segundo o mesmo autor,
“é uma aplicacao do XML que impoe as necessarias restricoes estruturais afim de prover

métodos nao ambiguos de expressar a semantica” (Seccao The RDF Data Model, para.
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2), constituindo-se assim como um modelo de identificagao de recursos.

Cada recurso ¢ identificado por um conjunto de tipos de propriedades acompanhadas pe-
los respectivos valores. Esses valores podem ser atémicos (por exemplo texto, nimeros...)
ou ainda outros recursos, podendo estes possuir as suas préprias propriedades, como se
pode notar na figura 2.7. Por outro lado, a figura 2.8 apresenta a descricao do docu-
mento http://www.unipiaget.cv/ibr/, da autoria de Isafas Barreto da Rosa. Neste tipo
de representagoes, conforme referido por Lassila e Swick (1999), os nés (desenhados em
forma de oval) representam os recursos e os arcos representam o nome das propriedades.
Os nés que representem uma sequéncia de caracteres sao desenhados normalmente como
rectangulos. Esse diagrama é representado em RDF/XML na figura 2.9. Description
about="hittp://www.unipiaget.cv/ibr” descreve o documento mostrando que metadados
se referem ao documento identificado pelo seu URL; Creator revela o autor do docu-
mento. Entretanto, pode-se utilizar prefixos especificos para a identificacao de conceitos
utilizados nos metadados, isto é para identificar de forma nao ambigua a semantica e
os tipos de propriedades. Isso é realizado através da identificacao da proveniéncia dos
vocabularios utilizados. Espaco de nomes (namespace) é um deles. No caso da figura 2.9
por exemplo, o tipo de propriedade autor é definido pela Doublin Core e é especificado
pelo elemento CREATOR. Um namespace XML é utilizado para identificar de forma nao

ambigua esse vocabulario, apontando para o recurso onde se pode encontrar tal defini¢ao.

Propriedade 2 Propriedade 3

Propriedade 2 Proprietdade 4

“Valor atémico” “Valor atdmico”

Figura 2.7: Descricao do RDF

O uso do RDF como sistema de metadados para a Web traz melhorias substanciais aos
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Documenta 1 DC: Creator

*|saias Barreto da Rosa

Figura 2.8: Exemplo de Descricao RDF

<?xml version="1.07=
=rdf:RDF
¥mins:rdf="http:/fwww w3 org/TR/1999/PR-rdf-syntax-19990105&"
=rdf:Description about="http://www _unipiaget.cv/ibr">
=5:Creator=lsaias Barreto da Rosa</s:Creator$=
=/rdf:Description>
</rdf-RDF=

Figura 2.9: Sintaxe RDF /XML

mecanismos de acesso a informacao disponibilizada na Web. Referindo-se ao potencial da

generalizacdo do RDF na Internet, Lassila (1997) afirma:

“Primeiramente, a pesquisa na Web serd mais facil uma vez que os motores de
busca terao mais informagoes disponiveis e assim as pesquisas poderao ser mais
focalizadas. As portas serdao também abertas aos agentes de software automaético
para pesquisarem a Web, em busca de informacoes para nés ou realizando tran-
sacgoes de negdcios em nosso nome. A Web de hoje, a massa de informacéao vasta
e nao confidvel, podera no futuro ser transformada em algo de gestao mais facil”

(Seccao Current issues, para. 1).

2.4.2.2 Metadados para imagens e multimédia

Se além de textos, se pretender disponibilizar materiais do tipo imagens, audio ou mul-
timédia em Bibliotecas Digitais, novos desafios se colocam: como é que se efectuara a
pesquisa nas coleccoes disponibilizadas? Como é que os utilizadores acederao a diferentes
partes do documento? Qual devera ser a precisao da digitalizacao? Serd necessério encon-
trar metadados, que armazenem informagoes sobre esses materiais, isto é, serd necessario

arranjar mecanismos de armazenamento de informagcoes sobre todas as imagens, materiais
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audio e multimédia disponibilizados na Biblioteca Digital. Por ser mais dificil procurar
contetudos de materiais desse tipo do que de materiais em formato texto, deve-se encontrar
formas adequadas de fazer essa representacao, que facilite o processo de pesquisa. Uma
forma de se contornar a questao sera através da construcao de mecanismos de indexacao e
pesquisa de material multimédia, através de metadados em formato texto. A alternativa
mais ambiciosa, segundo Witten e Bainbridge (2003), seria a combinacao de algoritmos
de processamento de material multimédia com a apresentagao grafica, de modo a prover
um ambiente mais rico no qual os itens poderiam ser localizados e apresentados de forma

mais directa.

A representagao das imagens em computador pode ocupar muito espaco, caso nao seja
utilizado nenhum mecanismo de compressao. Witten e Bainbridge (2003) refere-se es-
sencialmente a dois tipos de mecanismos de compressao: sem perdas e com perdas. A
compressao sem perdas assegura-se que apos a descompressao, o ficheiro fica exactamente
igual ao original, enquanto compressao com perdas, admite alguma diminuicao da quali-
dade do ficheiro apds a descompressao. Para as imagens, alguma perda pode ser aceitavel
caso nao seja muito perceptivel. GIF e PNG sao exemplos de formatos de compressao
de ficheiros sem perdas de qualidade. Por outro lado JPEG é um formato de compressao
com perdas de qualidade. Esses formatos incorporam alguns mecanismos limitados de
representacao de metadados sobre imagens. Por exemplo ficheiros GIF e PNG incluem a
altura e a largura das imagens correspondentes, bem como o bit depth ou seja o nimero
de bits por pixel. O PNG especifica a representacao da cor e inclui a possibilidade de
armazenamento de metadados em formato texto. JPEG também especifica a resolugao
horizontal e vertical. Entretanto, esses formatos nao incluem mecanismos que permi-
tam a inclusao de outros metadados estruturados. Quando sao utilizados em Bibliotecas

Digitais, os metadados das imagens sao normalmente armazenados em outro lugar.

Apresentam-se de seguida dois formatos de metadados para imagens e multimédia: TIFF

e MPEG.
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Etiqueta Descricao

DIMENSOES

Largura da imagem em pixeis

Comprimento da imagem em pixeis

Unidade de resolucao nenhuma, polegada, centimetros
COR

Interpretacao fotométrica preto em branco ou vice-versa
Amostra por pixel apenas 3 para imagens RGB
CAMPOS OPCIONAIS

Nome do documento nome do documento

Software programa que gerou a imagem
Artista autor

Tabela 2.2: Exemplo de etiquetas utilizadas no formato TIFF (Fonte: Witten e Bain-
bridge, 2003

TIFF

TIFF é um formato de dominio publico que engloba uma extensa facilidade para in-
troducao de metadados descritivos sobre imagens. Conforme explica Adobe (1992), foi
desenvolvido em 1986 para descrever e armazenar dados sobre imagens, tendo como ob-
jectivo primério disponibilizar um mecanismo através do qual as aplicacoes pudessem
trocar esses dados sobre imagens. Assim, é utilizado para descrever imagens proveni-
entes de programas de pintura, tratamento de fotografias, Scanners, etc. Foi concebido
de forma que informagoes de natureza privada possam ser incorporadas nos metadados
da imagem. Desde o seu desenvolvimento inicial, experimentou varias actualizacoes e

encontra-se ainda em continuo desenvolvimento.

Um unico ficheiro TIFF pode conter varias imagens, e cada imagem é caracterizada por um
conjunto de etiquetas cujos valores definem as suas propriedades. Algumas dessas etique-
tas sao obrigatdrias e dao uma descricao fisica das caracteristicas da imagem: tamanho,
compressao, métricas associadas a especificacao de cores, etc. A tabela 2.2 apresenta al-
gumas das etiquetas utilizadas por este formato. E permitido que os utilizadores registem

etiquetas de natureza privada, isto é que guardem informagoes privadas sobre as imagens.

Muitos projectos de Bibliotecas Digitais que trabalham com imagens, armazenam as ori-

ginais em formato TIFF apesar de as converterem para outro formato para apresentacao
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no ecra. No fim da tabela 2.2 sao apresentados alguns campos deste formato que sao mais
utilizados em Bibliotecas Digitais. Frequentemente, segundo Witten e Bainbridge (2003),
estabelecem-se convencoes para o uso de outros campos. Esses campos do formato TIFF
contém normalmente texto ASCII, mas podem perfeitamente ter dados mais estrutura-
dos. Por exemplo, o campo “Descri¢ao de imagem” pode conter especificacoes XML que

incluem outros sub-campos.

MPEG

MPEG ¢ formalmente designado de Multimedia Content Description Interface, foi origi-
nalmente desenvolvido em 1988, como um formato digital aberto comparavel ao VHS, um
sistema de video analdgico muito popular. H& actualmente varios formatos que consti-
tuem a familia MPEG: MPEG-1, MPEG-2, MPEG-4, MPEG-7 e MPEG-21. MPEG-7,
conforme explica Charlesworth e Garner (2000), é um standard que descreve documentos
multimédia, isto é, visa essencialmente prover um conjunto de utilitarios para descrever
contetdos multimédia, permitindo desta forma efectuar pesquisas de materiais audiovi-
suais que tenham metadados MPEG-7 associados a si. Os metadados associados a esse
leque de materiais multimédia incluem dados sobre imagens, modelos 3D, audio, discursos,
video ou qualquer combinacao desses elementos. MPEG-7 possui um ambito de utilizacao
muito vasto. Witten e Bainbridge (2003) refere-se aos tipos de pesquisas nas quais podera

ser utilizado.

Tocar algumas notas no teclado e pesquisar musicas com melodias e ritmos similares.

Desenhar algumas linhas no ecra e retornar imagens contendo graficos ou logotipos

similares.

Definir objectos, incluindo cor e textura e retornar exemplos similares.

e Descrever acgoes e retornar cendrios que os contenham.
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e Usar excertos da voz de um determinado cantor, e obter a lista dos seus discos,

video-clips e imagens.

MPEG-7 é um standard muito complexo, e encontra-se ainda em desenvolvimento. E
constituido por uma linguagem de defini¢do de descrigoes DDL (Description Definition
Language), que permite aos utilizadores criarem o formato préprio para os seus metada-
dos. Para isso, DDL recorre ao uso de sintaxe XML. Os descritores representam as varias
caracteristicas do material multimédia, incluindo por exemplo, os aspectos visuais como
cor, textura, etc. Existem diferentes descritores para dados dudio, visual e multimédia,
podendo ser introduzidos manualmente ou extraidos automaticamente. Para algumas ca-
racteristicas, como a cor, textura, etc., a extraccao automatica é mais facil, enquanto para
outras isso seria quase impossivel. Por exemplo a data de gravacao de uma determinada

musica.

2.4.2.3 Extraccao de Metadados

Na seccgao 2.4.2, referiu-se a existéncia de dois tipos principais de metadados, quando ana-
lisados levando em consideracao a forma como foram concebidos: os criados pelo homem
e os gerados ou extraidos automaticamente. Este processo de extraccao automatica dos
metadados reveste-se de uma grande importancia no processo de construcao das Biblio-
tecas Digitais. Segundo Han et al. (2003), “ a geragao automaética de metadados fornece
escalabilidade e usabilidade as Bibliotecas Digitais e suas colecgoes” (p. 37). Isso porque,
segundo afirmam, “a construcao de utilitarios para a extracc¢ao e representacao automatica
de metadados irda melhorar significativamente a quantidade de metadados disponiveis, a
qualidade dos metadados extraidos e a eficiéncia e velocidade do processo de extrac¢ao
de metadados” (p. 37). Assim, torna-se necessario encontrar mecanismos e algoritmos
adequados que permitam efectuar tal extraccao de forma correcta. Alguns documentos,
pela sua estrutura, facilitam sobremaneira o processo de extraccao de metadados. Os
que estiverem em formato XML por exemplo, incorporam certas informagoes de forma
explicita que podem facilmente ser extraidos através de uma analise automatizada da

estrutura do documento. Contudo, a quantidade de documentos actualmente existen-
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paragrafos que se seguem faz-se uma breve resenha de alguns mecanismos de extracgao

de metadados em documentos ja existentes.

Os metadados basicos como titulo do documento, autor, editora, data de publicacao,
palavras-chave e sumaérios, encontram-se normalmente na primeira pagina dos documen-
tos. Frequentemente, conforme refere Witten e Bainbridge (2003) esses elementos sao
apresentados de uma forma muito uniforme, com o titulo apresentado em primeiro lugar
e num formato centralizado, seguido por espacos em branco e pelos nomes dos autores
e respectiva instituicao, também apresentado num formato centralizado. Seguidamente
sao normalmente apresentados a data de publicagao, as palavras-chave precedidas pela

expressao palavras-chave e o sumario precedido pela palavra Sumdrio.

Esta estrutura pode ser encontrada de uma forma relativamente facil para um grupo
bem definido de documentos. Entretanto, a sua generalizagao nao é facil, na medida em
que documentos diferentes podem possuir estruturas distintas, pelo que sera necessario
arranjar heuristicas adequadas que permitam identificar esses dados nos documentos em
analise. Os que se encontrarem por exemplo em formato HTML possuem um campo titulo
que permite identificar facilmente o titulo dos documentos. Entretanto muitas vezes esse

campo nao ¢ utilizado pelos autores dos documentos.

H& contudo algumas informagoes que sao faceis de extrair de documentos em formato
texto na medida em que sao expressas numa sintaxe bem definida que facilita o reco-
nhecimento automatico. Endereco de correio electronico e URL fazem parte deste grupo.
Os nomes das pessoas sao muitas vezes precedidos pelos prefixos como Sr. Sra, Dr, Dra,
Prof, etc. Naturalmente isso facilita o processo de extraccao automatica dos nomes das
pessoas. Esses nomes sao também reconhecidos muitas vezes porque sao apresentados

13

através de frases como “de acordo com...”, ou disse”. Existem varios sistemas que

usam heuristicas que fazem extraccao de dados em documentos desta forma.

As referéncias bibliograficas sao indubitavelmente metadados importantes sobretudo para

documentos de natureza académica. Identificar o local do documento onde sao apresen-
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tadas as referéncias bibliograficas é algo que pode ser feito com um nivel razoavel de
precisao. Isso porque sao apresentados num formato proprio e normalmente precedidos
por um titulo elucidativo. Depois da identificacdo do local onde se encontram, cada
referéncia podera ser analisada de forma individual e automatica afim de que se possa
efectuar a extraccao dos dados bibliograficos a que se referem, como por exemplo o titulo

da obra, o autor, etc.

Para se identificar a lingua em que o documento foi escrito, Witten e Bainbridge (2003)
considera ser suficiente analisar palavras individuais que fazem parte do documento. Se-
gundo ele, os efeitos da sequéncia de palavras poderao ser perfeitamente ignorado. Por-
tanto, descobrindo a lingua em que se encontram escritas as palavras do texto, descobre-se

o idioma do texto.

Na construcao de metadados de documentos, as palavras-chave e as frases-chave revestem-
se de grande importancia, na mediada em que permitem condensar todo documento num
conjunto muito diminuto de palavras e frases que permitem uma interpretacao individual
dos leitores, facilitado assim sobremaneira a criacao de uma visao global do contetido
do documento de uma forma rapida. As frases-chave que acompanham os artigos por
exemplo, sao normalmente identificadas e colocadas no documento pelos préprios autores.
Contudo, a esmagadora maioria dos documentos nao possui esse elemento. Identificar
e afectar manualmente frases-chave a esses documentos, é um empreendimento muito
laborioso, na medida em que requer a analise rigorosa do documento. H& entretanto
mecanismos que permitem fazer a identificacao automatica desses metadados com um
relativo grau de sucesso. Witten e Bainbridge (2003) refere-se essencialmente a duas
abordagens distintas neste processo: afectacao de frases-chave e extraccao de frases-chave.
Em ambos os casos é necessario ter um conjunto de documentos para os quais esses
metadados ja tenham sido identificados manualmente afim de que se possa exercitar o

algoritmo em uso.

Na afectacao de frases-chave, segundo o autor, define-se um conjunto de frases do qual
sao escolhidas todas as demais frases-chave para os documentos. Para cada uma dessas

frases, define-se o conjunto de documentos aos quais estara associado. Assim, dado um
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novo documento, o algoritmo ird classifici-lo de duas formas possiveis: pertence ao tipo

de documentos associados a frase ou nao pertence.

A extracgao de frases-chave utiliza entretanto uma outra abordagem: para cada docu-
mento, o algoritmo extrai todas as frases nele existentes e a heuristica determina quais
delas melhor servem para caracterizar o documento. Essa heuristica pode basear-se em
varios factores como por exemplo a posi¢ao em que a frase ocorre no documento, o nimero
de vezes em que a frase se repete versus o niimero de vezes em que ocorre em outros do-

cumentos da mesma area, etc.

2.5 Interface com o utilizador

No processo de construcao de Bibliotecas Digitais, algumas perguntas basicas se colocam
relacionadas com a apresentacao dos documentos: qual é a estrutura dos documentos
que se pretendem disponibilizar? Como é que se pretende que aparecam ao utilizador?
(Witten e Bainbridge, 2003) Conforme referido por Kling e Elliott (1994), “a satisfagao
com o servigo de BD ¢ influenciada pelo tamanho e contetido do seu corpus e pela capa-
cidade de efectivamente utilizd-lo” (p. 62). Para estes autores, é necessario considerar
dois factores importantes na construcao desse tipo de bibliotecas: a utilidade e a usabili-
dade. O grau de utilidade é dado pelo nivel de interesse que as pessoas tém em relagao
ao conteudo da biblioteca. Por outro lado, a usabilidade refere-se, ainda segundo Kling
e Elliott (1994), a facilidade que os utilizadores possuem em localizar informagoes tuteis.
Portanto, além de apresentar informacoes titeis ao utilizador, é crucial apresentar um me-
canismo que facilite 0 uso e manuseio dos mesmos por parte dos utilizadores. Ao longo
desta seccao apresentam-se algumas alternativas da forma de estruturacao e apresentagao

de documentos ao utilizador, utilizado nas Bibliotecas Digitais.
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2.5.1 Apresentacao de documentos

A figura 2.10 mostra um livro disponibilizado em http://safari.informit.com. Esta obra
¢ apresentada de forma organizada e estruturada. Encontra-se dividida em capitulos,
seccgoes, e subseccgoes. O utilizador pode aceder directamente a essas partes, fazendo a sua
escolha no lado esquerdo do ecra. Entretanto, a apresentacao do documento em formato
texto e sem nenhuma hierarquizagao e estruturacao, pode por vezes ocorrer em Bibliotecas
Digitais. Neste caso, todo documento é apresentado num texto que o utilizador podera
analisar. Uma eventual divisao em péaginas tem um caracter meramente artificial, nao
correspondendo portanto a real estruturacao do documento original. Estes casos ocorrem

normalmente quando a coleccao é grande e nao se pretende investir na estruturagao dos

documentos eventualmente digitalizados.
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Figura 2.10: Exemplo de apresentacao de um livro de forma estruturada

O uso de programas de OCR para o reconhecimento de caracteres é susceptivel de pro-

duzir documentos com algumas falhas. Para se evitar essa situacao, pode-se por vezes
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apresentar documentos em formato de imagens aos utilizadores. Nestes casos, cada pagina
apresentada ao utilizador serd uma imagem de parte do documento digitalizado. Alter-
nativamente pode-se apresentar as duas versoes: uma pagina com a imagem de parte do
documento digitalizado e o texto produzido através do programa de OCR. Neste caso, o
utilizador tera a facilidade de manuseamento do texto do documento e em caso de alguma
gralha tera sempre a possibilidade de efectuar comparagoes com a imagem do documento

original.

2.5.2 Apresentacao de metadados

Qualquer Biblioteca Digital possui uma pandplia vastissima de informacgoes bibliogréaficas
organizadas e estruturadas, sobre os documentos que estiverem disponiveis. Essas in-
formagoes poderao ser apresentadas aos utilizadores da Biblioteca Digital. A figura 2.3
apresenta um registo retirado da Internet, da biblioteca da UniPiaget, que normalmente
faz a armazenagem de metadados em formato MARC conforme descrito na seccao 2.4.2.1.
Na figura 2.11, apresenta-se outro exemplo de metadados sobre material bibliografico.

Neste caso, refere-se ao artigo Digitizing cultural heritage manuscripts: the Bovary pro-

ject da Biblioteca Digital da ACM.

2.5.3 Pesquisas

Além da facilidade de acesso, uma das grandes vantagens das Bibliotecas Digitais sobre
as convencionais, relaciona-se com a facilidade de pesquisa. Enquanto nas convencionais
a pesquisa automatica incide-se apenas nos metadados dos trabalhos disponiveis, nas
digitais pode incidir-se sobre todo material disponivel. Assim, vdarios tipos de pesquisa

podem ser efectuados.

Referindo-se ao tipo de pesquisas, Witten e Bainbridge (2003) falam em pesquisa boleanas,

e pesquisas categorizadas. No primeiro caso, o utilizador digita um conjunto de termos
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Figura 2.11: Registo bibliografico tirado da Biblioteca Digital da ACM

combinados com palavras-chave AND, OR e NOT e a pesquisa é efectuada tendo em vista
a satisfacao dessas condigoes logicas. Por outro lado, as pesquisas categorizadas funcionam
inicialmente como se se tratassem de uma pesquisa boleana normal (OR). Depois disso,
antes de serem apresentados no ecra, os resultados sao organizados e filtrados utilizando
um mecanismo que permita a apresentacao dos resultados de forma organizada de modo
a que o utilizador possa ver os materiais mais relevantes em primeiro lugar. Para isso,
utiliza um algoritmo que determina a similaridade do documento com os parametros da
pesquisa. Neste sentido, varias abordagens poderao ser utilizadas. A contagem do ntiimero
de ocorréncias das palavras introduzidas pelo utilizador como parametros de pesquisa
nos documentos encontrados é uma delas. Neste caso, o documento que é apresentado
em primeiro lugar ao utilizador serd aquele que tiver maior nimero de palavras que o

utilizador tiver introduzido como parametro de pesquisa.

Para melhorar os mecanismos de pesquisa, muitas vezes convertem-se frases ou palavras

escritas com letras maitsculas para letras minusculas e vice-versa. E igualmente pratica
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corrente, reduzir determinadas palavras a sua raiz, afim de optimizar a pesquisa. Se
por exemplo o utilizador pesquisar o termo bibliotecas, pode-se efectuar a pesquisa pela

palavra biblioteca, o que pode retornar melhores resultados.

A pesquisa de frases pode igualmente ser implementada em Bibliotecas Digitais. O uti-
lizador pode assim escrever uma frase e obter automaticamente todas as obras que a
possuem. Para a sua implementacao, podera ser necessario criar um indice de todas as
palavras utilizadas em todos os documentos, isto é, para cada palavra constante desse
indice, estard associada uma lista de documentos que a contém. Caso o utilizador deseje
pesquisar uma determinada palavra, o sistema pode assim aceder ao indice para efectuar
a procura, o que incrementa substancialmente a rapidez da pesquisa. Este mesmo indice
pode igualmente ser utilizado para pesquisas de frases. Neste caso, pode-se verificar em
todos os documentos onde ocorre uma determinada palavra, se ela ocorre numa determi-
nada frase ou nao. O indice pode ainda, além de armazenar uma lista de documentos
que contém cada palavra, guardar também a posi¢ao onde ocorre essa palavra no docu-
mento. Se vérias palavras ocorrerem em posicoes contiguas, significa que formam uma
frase. Desta forma o processo de pesquisa de uma frase em todos os documentos fica

facilitado.

O uso de indice de palavras podera acelerar a pesquisa mas ocupa muito espaco. Caso
o espago em disco ocupado nao seja uma restricao, esse mecanismo constitui uma pos-
sibilidade muito plausivel. Uma alternativa ao uso do indice de palavras serd o recurso
a pesquisa em todos os documentos. Neste caso o processo é mais moroso mas pode
justificar-se no caso de sistemas simples em que a pesquisa por frases seja pouco fre-

quente.

Além de possibilitar pesquisas, definidas como “acto de pesquisar; procura de informagao”
(Porto Editora, 2001, p. 675), uma Biblioteca Digital pode igualmente implementar meca-
nismos de visualizagao do seu contetido de modo similar ao que se verifica nas bibliotecas
tradicionais, permitindo ver o contetido de uma forma lenta e casual, isto é fazer a procura
ou browsing. Varios mecanismos poderao ser utilizados para garantir essas funcionalida-

des: browsing alfabético, isto é apresentacao dos titulos da biblioteca de forma alfabética;
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browsing por datas; browsing por palavras e browsing por frases.
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3.1 Introducao

A infra-estrutura tecnoldgica necessaria para se tirar melhor proveito das potencialida-
des das Tecnologias de Informacao e Comunicacao naturalmente nao se cinge apenas as
redes de comunicacao e hardware. Além dessa imprescindivel componente fisica, existe
igualmente a componente de software que ¢é igualmente indispensavel. A utilizagao dos
softwares, estao muitas vezes associados os direitos de propriedade que deverao ser respei-
tados. Neste quadro, essencialmente duas alternativas se colocam actualmente: utilizacao

do software proprietéario e utilizagao do software livre.

Enquanto o software proprietario, como indica o nome, é propriedade de uma determinada
pessoa ou organizacao, o acesso ao seu codigo é restrito e o seu uso requer normalmente pa-
gamento, o software livre pode ser usado livremente por todos sem pagamento de licenca,
e 0 acesso ao seu codigo fonte é irrestrito. Um dos principais argumentos normalmente
apresentados pelos defensores da utilizacao do software proprietario, prende-se com a as-
sisténcia técnica. Esses softwares possuem normalmente uma empresa por detras que da
essa assisténcia técnica (coreDNA, 2009), o que nem sempre acontece com o software de
cédigo aberto e gratuito. Por outro lado, do ponto de vista dos defensores do uso de
software de codigo aberto e gratuito, varios argumentos sao apresentados, entre os quais
0 acesso gratuito ao software, sem necessidade de se incorrer em custos com as licencas,
o acesso ao codigo fonte, permitindo desta forma efectuar parametrizacoes e reajustes no

proprio cédigo, etc.

Portanto, a escolha entre software livre e software proprietario, é hoje uma questao muito
em voga em diversas organizacoes e mesmo ao nivel dos governos de diferentes paises,
havendo uma tendéncia bastante forte em prol da utilizacao do software de cédigo aberto
e gratuito. Muitos paises estao a mudar os seus sistemas de informacao sobretudo ao nivel
das entidades governamentais, para esse tipo software. Sao os casos do Brasil, China, [ndia
Israel, etc. Desta forma, encontram por um lado uma possibilidade muito interessante de
nao se dependerem em demasia de um unico fabricante de softwares, e por outro, reduzem

substancialmente os custos com as licengas. Varios paises em desenvolvimento possuem
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sérios problemas com a utilizacgao ilicita de softwares proprietarios, devido sobretudo ao

elevado custo das licencas quando comparados com o poder de compra das populagoes.

Da andlise comparativa entre os custos de softwares proprietarios e o poder de compra das
populagoes dos paises mais pobres (tabela 3.1), pode-se afirmar que de facto o software
livre é uma importante alternativa para esses paises no que diz respeito aos softwares
necessarios para se tirar melhor proveito das potencialidades das TIC. Assim como a Ini-
ciativa de Acesso Aberto pode ser vista como um mecanismo extremamente importante
para esses pafses no acesso aos recursos bibliograficos, o software livre constitui-se igual-
mente como alternativa em termos de acesso a software. Naturalmente, a utilizacao desses
softwares tem igualmente as suas exigéncias e portanto nao resolve todos os problemas

dos paises mais pobres nessa matéria, mas da um contributo de grande valor.

No que diz respeito ao processo de construcao e utilizacao de Bibliotecas Digitais, a
questao de escolha entre software proprietario e software livre também se coloca. Existe
uma boa variedade de softwares tanto proprietarios como de cddigo aberto, que po-
derao ser usados nesse processo. Entre os sistemas proprietarios especificamente des-
tinados a construcao e utilizacao de Bibliotecas Digitais destacam-se: ArchivalWare,
CONTENTdm, DigiTool, Luna Imaging Insight, VITAL entre outros. Por outro lado
do Universos dos softwares de codigo aberto destinados a construcao das Bibliotecas Di-
gitais pode-se enumerar: DSpace, Fedora, EPrints, Greenstone, Archimede, ARNO, CDS
Invenio, OPUS, i-Tor, MyCoRe, etc.

No contexto dos paises em desenvolvimento, o uso dos sistemas de codigo aberto e gratuito
afigura-se como sendo uma alternativa muito interessante, na medida em que, por um lado
permite reduzir substancialmente os custos da infra-estrutura basica para a utilizacao de
computadores (sistemas operativos e ferramentas do pacote Office), e por outro, existem
varios utilitarios e ferramentas de construgao dessas Bibliotecas Digitais, disponibilizadas
gratuitamente no ambito da filosofia do software livre e do software de cédigo aberto.
Sendo a construcao das Bibliotecas Digitais um processo que pode ser bastante oneroso
(McCray e Gallagher, 2001), os softwares livres oferecem uma possibilidade muito grande

para a reducao desses custos.
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Ao longo deste capitulo, serao analisados os principios subjacentes a filosofia do software
proprietario, software open source e sao apresentados alguns dos principais softwares de
construgao de Bibliotecas Digitais (tanto proprietarios como open source). Nesta apre-
sentacao, ¢ dada uma énfase muito particular ao software open source e gratuito, uma vez
que por um lado, adequa-se muito ao contexto de exiguidade de recursos financeiros dos
paises em desenvolvimento (sobretudo pelo facto da licenca ser gratuita) e por outro, os
detalhes técnicos de sua implementagao encontram-se disponiveis, o que ja nao acontece
com os softwares proprietarios. Alias, essa indisponibilidade dos detalhes técnicos dos

softwares proprietarios foi igualmente constatado por Bainbridge et al. (2003).

3.2 Softwares proprietarios

Software proprietario, é o termo utilizado para designar softwares que pertencem a um
individuo ou uma empresa (normalmente que o desenvolveu). O uso desses softwares é
quase sempre restringido e, regra geral, o cddigo fonte é mantido secreto (LINFO, 2004).
Estao normalmente protegidos por um lado pelas leis de direitos de autor (com licengas
restritivas de utilizagao) e patentes, e por outro pelo facto do c6digo fonte ser normalmente
fechado nao estando portanto disponivel aos utilizadores (Zittrain, 2004). Os fabricantes
disponibilizam conseguintemente apenas os executaveis aos utilizadores finais. Apesar
da maioria dos softwares proprietarios ser de cédigo fechado, podem existir casos de
disponibilizacao do cédigo fonte. Entretanto, isso normalmente ¢é feito mediante licencas
especificas podendo requer igualmente a assinatura de um acordo de nao disponibilizacao

desse mesmo cédigo fonte a terceiros.

Portanto, o software proprietario é muitas vezes um software de distribuicao em massa,
conservando todos os direitos ao autor, a excep¢ao da permissao de executar o software no
computador da pessoa que o tiver comprado. Os moldes da disponibilizacao de softwares
proprietarios aos utilizadores finais que aparecem estipulados nas licencas (chamados de
acordo com os utilizadores finais ou EULA), podem restringir os direitos dos utilizadores

mais até do que a tradicional proteccao dos direitos de autor. Por exemplo, o EULA
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do Microsoft Windows refere que o software é “licenciado, nao vendido”. As restrigoes
incluem a instalacao num computador e restringem o nimero de conexoes com outros

computadores e dispositivos electronicos.

A escolha do software proprietario conforme explicado por coreDNA (2009), relaciona-se
essencialmente com a ideia de se ter um produto de uma marca confidavel que inclua alto
nivel de seguranca e funcionalidade, continua inovagao, grande escalabilidade, formagao,

suporte e pouca necessidade de competéncias técnicas.

Os produtores de softwares proprietarios sao incentivados a disponibilizarem novas versoes
melhoradas do software de vez em quando de forma a que os utilizadores possam ser
obrigados a comprar as novas versoes (Dalle et al., 2001). Isso é naturalmente um aspecto
que pesa negativamente quando se tiver que escolher entre software proprietario e open
source, uma vez que do ponto de vista dos utilizadores um dos aspectos menos positivos
dos softwares proprietarios prende-se com os seus custos. Desses custos, conforme explica
coreDNA (2009), fazem parte o prego bésico das licengas, além do suporte anual e de
outros servigos. Esses custos podem ser proibitivos para muitos, sobretudo para os paises

em desenvolvimento.

Nos paises em desenvolvimento é elevada a taxa de utilizacao ilegal de software, isto é, ha
elevada utilizacao de software proprietario sem o devido licenciamento. Se considerarmos
por exemplo o preco das licencgas de ferramentas bésicas para a utilizagao de computadores
(Windows XP + Office), esse valor ¢ de cerca de US$560 nos Estados Unidos da América
(Ghosh, 2003). Para a economia dos paises em desenvolvimento esse valor é extremamente
elevado, nao obstante os descontos que poderao eventualmente ser feitos em cada pafis.
Essa situacao leva a um aumento substancial do nimero de softwares pirateados nesses
paises, havendo portanto uma correlacao directa entre o preco das licencas, o poder de
compra das populacoes e a taxa de utilizacao de software proprietario nao licenciado,
conforme se pode constatar na tabela 3.1'. Essa tabela, apresenta uma lista de paises,

incluindo os respectivos PIB per capita, nimero de computadores existentes no pais, a

IEsse custo da tabela 3.1 vem expresso em meses de PIB per capita e é calculado da seguinte forma:
560/(PIB per capita /12). 560 é o prego da licenca do pacote Windows XP + Office nos EUA, expresso
em US$
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Pais PIB per | PCs (000)s | Pirateria | Custo (meses de

capita (USS$) PIB per capita)
EUA 35.277 178.326 25% 0.19
Reino Unido 24.219 21.533 25% 0.28
Nova Zelandia 13.101 1.511 26% 0.51
Australia 19.019 10.000 27% 0.35
Sweécia 23.590 4.991 31% 0.28
Suica 34.171 3.906 33% 0.20
Indonésia 695 2.298 88% 9.66
China 911 24.222 92% 7.37
Vietname 411 933 94% 16.33
Tadjiquistao 169 n.a. n.a. 39.76
Malawi 166 13 n.a. 40.45
Serra Leoa 146 n.a. n.a. 46.05
Burundi 99 n.a. n.a. 67.65
R. D. Congo 99 n.a. n.a. 67.83
Etiopia 95 75 n.a. 70.96

Tabela 3.1: Custo das licengas, e PIB per capita (Fonte: adaptado de Ghosh, 2003)

percentagem de software (Windows XP + Office) usado sem o devido licenciamento bem
como o racio PIB per capita, preco do pacote Windows XP + Office praticado nos EUA.
Os dados apresentados referem-se aos paises que estao no topo da lista e também aos que
estao na cauda desta lista, conforme os dados cruzados do Banco Mundial (indicadores
de desenvolvimento) e da revista Business Software Alliance (Indicadores de piratearia),

citados por Ghosh (2003).

Esses dados revelam que por exemplo, enquanto nos EUA, Reino Unido e Suica que
possuem maior PIB per capita, a taxa de piratearia das licencas do pacote Windows XP
+ Office é inferior a 32%. Nestes casos o preco dessas licengas (se considerarmos US$560)
¢ inferior a 10 dias (0.3 meses) de PIB per capita. No outro extremo encontramos os
paises em desenvolvimento tendo por exemplo o Vietname 94% desse pacote de softwares
a ser utilizador ilegalmente, onde o prego das licencas equivale 16.33 meses de PIB per
capital Os dados mostram igualmente o caso da Etidpia, onde esse prego chega a tingir o

valor de quase seis anos de PIB per capita (70.96 meses).

Neste contexto, para um numero substancial de paises em desenvolvimento, o custo dos
softwares basicos que permitem a utilizacao dos recursos das TIC acaba por ser proibitivo,

constituindo este facto um problema sério ao aproveitamento das potencialidades das TICs
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nessas regioes. Urge conseguintemente encontrar formas alternativas de fornecimento
desses produtos que possam ser mais acessiveis aos paises mais pobres. E neste contexto
que o software livre desempenha um papel preponderante, na medida em que por um lado
permite a resolucao do problema de utilizacao ilegal de software e por outro diminui os

custos com a infra-estrutura das TIC.

3.3 Softwares proprietarios de construcao de Biblio-

tecas Digitais

O Universo de sistemas proprietarios que permitem a construcao de Bibliotecas Digitais é
expressivo, com a existéncia de uma grande panoéplia de softwares que poderao ser utiliza-
dos em varias fazes do processo de construcao e utilizacao de Bibliotecas Digitais, desde
sistemas operativos, editores (de imagens, XML, 3D, etc.), motores de bases de dados,
etc. Além disso, existem igualmente sistemas completos para construcao e utilizacao de
Bibliotecas Digitais. A tabela 3.2 mostra por ordem alfabética alguns exemplos desses
softwares que sao apresentados de forma sintética e genérica nas subseccoes seguintes.
Entretanto, as especificidades técnicas desses softwares nao sao analisadas de forma de-
talhada, na medida em que, conforme alias constatado igualmente por Bainbridge et al.
(2003) e referido anteriormente, as informagoes sobre o desenho dessas aplicagoes nao se

encontram disponibilizadas.

Ferramenta URL

ArchivalWare http://www.archivalware.net

CONTENTdm http://www.contentdm.com

DigiTool http://www.exlibrisgroup.com/category/DigiToolOverview
Luna Imaging Insight | http://www.lunaimaging.com/insight /index.html

VITAL http://www.vtls.com/products/vital

Tabela 3.2: Ferramentas proprietarias para construcao de Bibliotecas Digitais
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3.3.1 ArchivalWare

E um sistema para Bibliotecas Digitais, que tem uma interface que suporta varias linguas,
incluindo Arabe, Inglés, Francés e Espanhol. Outros idiomas podem ser igualmente adici-
onados sem grandes dificuldades. Suporta os padroes mais populares de arquivo e da Web,
incluindo Dublin Core, XML entre outros e permite a pesquisa no corpo dos documentos
disponibilizados?. Essas pesquisas podem ser feitas em vérias linguas que vao desde Por-
tugues, até chinés e Russo. Suporta cerca de 225 tipos de documentos diferentes, tendo
entretanto a possibilidade de ser configurado para suportar qualquer tipo de documento
que possa ser visto através de um plug-in ou de outra aplicacao. ArchivalWare tem uma

estrutura modular, sendo portanto constituido por varios moédulos, conforme explicados

por PTES (2009):

e Pesquisa - possibilita diferentes tipos de pesquisa incluindo no corpo dos docu-
mentos, em metadados, pesquisa de conceitos (que inclui automaticamente termos
semanticamente relacionados), pesquisa entre linguas (que utiliza mecanismos de
traducdo automaética para encontrar termos relacionados em outras linguas), e pes-
quisa de padroes (que expande as palavras introduzidas para pesquisa e faz uma

classificagao dos resultados obtidos).

e Procura - permite ao utilizador “andar” pela estrutura da Biblioteca Digital a pro-
cura de documentos. Esse médulo permite aos administradores a criacao de uma

estrutura hierarquica muito boa para organizar os documentos.

e Editor - através deste mddulo, os utilizadores com os privilégios adequados podem
realizar véarias operacoes tais como criacao e edicao de metadados, mesmo a partir
dos resultados de pesquisas efectuadas (sem executar qualquer aplicagao cliente),

realizacao de operacoes de manutencao, edicao, catalogacgao, etc.

e Administrador - permite a realizacao de operacoes de administragao do sistema

http://www.archivalware.net, consultado a 29 de Abril de 2010
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incluindo configuragoes, andlise de relatérios, etc.

e Componentes de importagao e exportagao - possibilitam a importagao e exportacao
de conteidos de e para a Biblioteca Digital. Varios formatos sao suportados, in-

cluindo XML e CSV.

3.3.2 CONTENTdm

E um software de gestao de colecgoes digitais, que permite portanto a criagao de Bibliote-
cas Digitais com varias funcionalidades. Foi inicialmente desenvolvido pela Universidade
de Washington. Em 2001, depois de intensos testes, o software foi disponibilizado para
fora da Universidade e recebeu o nome de CONTENTdm Digital Collection Management
Software®. Possui mecanismos de armazenamento, gestao e disponibilizacao de recursos
bibliograficos digitais. Inclui: um construtor de colec¢oes baseado em Windows; um ser-
vidor onde os dados e as imagens sao armazenados e editados; uma interface Web de
pesquisa; ferramentas de auto-servico que permitem fazer o upload de metadados, além

de mecanismos de integracao com produtos da OCLC*.

Suporta um grande nimero de padroes, incluindo Z39.50%, Dublin Core Qualificado, XML,
OAI-PMH, entre outros. E igualmente capaz de suportar documentos dos mais diversos
formatos incluindo PDF, imagens video, etc. Providencia varios mecanismos de segu-
ranga, que vao desde autenticacao, a restricoes de acesso com base em enderecos IP.
Funciona tanto em Windows como Linux e pode ser executado com o servidor Web IIS
ou Apache. As pesquisas no CONTENTdm possuem algumas caracteristicas e funcio-
nalidades que se destacam. Por exemplo, permite criar queries pré-definidas e interfaces

personalizadas as diversas coleccoes. Caso as pesquisas nao retornem resultados, oferece

3http://en.wikipedia.org/wiki/CONTENTdm, consultado a 5 de Maio de 2010

40rganizacdo sem fins lucrativos que fornece aos seus membros, servicos de bibliotecas com base em
computadores. Almeja aumentar o acesso a informacao e reduzir os custos das bibliotecas

5Protocolo concebido para possibilitar a pesquisa e recuperacdo de documentos, em rede, incluindo
textos completos, imagens, dados bibliograficos (Rosetto, 1997). A partir de uma aplicagdo cliente,
permite ao utilizador pesquisar materiais bibliograficos numa base de dados remota, desde que exista um
servidor Z39.50 a correr nessa maquina onde se encontre a base de dados
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sugestoes alternativas para ajudar os utilizadores a corrigirem erros de escrita. Concede
ainda aos utilizadores a possibilidade de qualificarem os documentos como seja “Meus

Favoritos”, facilitando desta forma o acesso a recursos bibliograficos preferenciais °.

3.3.3 DigiTool

Este sistema, foi desenvolvido pela empresa ExLibris, e, conforme explicado por Sun
Microsystems (2002), oferece mecanismos para recolha, manipulacgdo, partilha, pesquisa
e distribuicao de dados digitais em consonancia com os padroes. Suporta padroes como

MARC 21, Dublin Core Qualificado, METS?, Z39.50, OAI-PMH, OpenURLS, etc.

As suas colecgoes sao acessiveis através de varias interfaces, portais institucionais, sistemas
de e-learning, e interfaces personalizadas criadas pelas préprias instituicoes”. Permite a
disponibilizacao tanto de recursos, que deverao ser acessiveis apenas dentro da instituicao,
como os que deverao ser visiveis pelo piblico em geral. E constituido por diversos médulos

tendo cada um, um conjunto de objectivos especificos:

e Repositdrio - assegura o armazenamento e a administracao de objectos digitais.

e Mobdulo administrativo - permite essencialmente 4 actividades: administracao do
sistema, administracao de coleccoes, transferéncia de ficheiros e edigao de metada-

dos.

e Modulo de busca digital - permite aos utilizadores efectuarem a procura de objectos

a partir dos metadados ou no préprio corpo de texto dos documentos.

Shttp:/ /www.oclc.org/contentdm/about /default.htm, consultado a 29 de Abril de 2010

"Esquema XML concebido para criar documentos que permitam expressar a estrutura hierarquica
de objectos em Bibliotecas Digitais, incluindo nomes e localizacoes de ficheiros que fazem parte desses
objectos, bem como metadados associados (Guenther e Radebaugh, 2006).

8Standard desenhado essencialmente para facilitar aos utilizadores a descoberta de informacao bibli-
ogréfica. Conforme explica Levheim (2007), requer o uso de um servidor de Ligagao para identificar o
recursos pretendido. No URL, é passado um conjunto de informacgoes de contexto (metadados) usados
pelo servidor de Ligagao para encontrar o recursos procurado

9http:/ /www.exlibrisgroup.com/category /DigiToolOverview, consultado a 29 de Abril de 2010
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e Modulo de depdsito - permite o depdsito de recursos bibliograficos na Biblioteca
Digital através da Internet. Esse depdsito é feito de acordo com as permissoes
definidas para os utilizadores, existindo pessoas que tém entretanto a permissao de

rever e aprovar os depdésitos efectuados.

3.3.4 Luna Imaging Insight

Luna Imaging Insight, ¢ um sistema desenvolvido para receber, armazenar e apresentar
coleccoes centralizadas de objectos digitais como imagem video e som!’. Encontra-se
dividida essencialmente em duas partes, servidor e cliente. Para cada uma das partes,
possui varias componentes. Do lado do cliente as componentes visam principalmente

facilitar o acesso e incluem !:

e LUNA - é uma interface Web para acesso as coleccoes do Insight. Os utilizadores
podem através do LUNA realizar um conjunto de operagoes de pesquisa e contro-
lar a forma como os resultados sao apresentados no browser. Inclui ainda varias

ferramentas Web 2.0 que permitem aos utilizadores gravar e partilhar recursos.

e Cliente Java - esta é uma outra alternativa de visualizacao dos contetidos. Neste
caso, instala-se uma aplicacao especifica e a partir dessa aplicacao tém-se acesso aos

recursos disponibilizados.

Ainda do lado do cliente, Insight possui vérias outras componentes: Isight Studio (para
a criagdo e administracao de colecgoes), LUNA Publisher (que permite a publicagao de
colecgoes), ferramentas administrativas (que facilitam a administragao das colecgoes) e

processamento de imagens (melhora a performance quando as imagens sao muito grandes).

Do lado do servidor, conforme explicado no site oficial do Insight referido acima, a compo-

nente fundamental é o Servidor LUNA onde as aplicagoes cliente vao buscar os recursos

Whttps:/ /www.cu.edu/digitallibrary /about.html, consultado a 29 de Abril de 2010
Uhttp://www.lunaimaging.com /insight /index.html, consultado a 29 de Abril de 2010
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para disponibilizagao aos utilizadores. FEntretanto, o sistema possui igualmente varias
outras componentes: Gestor de Utilizadores (gere as contas dos utilizadores e o acesso a
recursos partilhados), Gestor de Colecgoes (gere as colecgoes e serve de interface entre as
aplicagoes clientes e a base de dados), Gestor Pessoal do Insight (permite a criacao de
colecgdes pessoais com o cliente Java), Gestor de Media (gere o acesso aos contetdos do In-
sight), Porta XML (disponibiliza um servigo com interface Web para acesso aos contetidos

das colecgoes do Insight) e Repositério Estatico OAI (gera um repositério OAI).

O lado do servidor do Insight funciona nas plataformas Windows, Solaris e Linux. Por

seu lado os clientes funcionam nos sistemas Windows e Mac OS. Este sistema suporta

varios padroes como Dublin Core, MARC, METS, XML, OAI-PMH entre outros.

3.3.5 VITAL

VITAL é um software produzido pela VTLS e é uma solucao para construcao de repo-
sitorios digitais desenvolvida com base em FEDORA, software open source e de codigo
aberto analisado na secgao 3.5.6. O seu principal objectivo é a simplificacao do processo
de construcao de repositorios digitais. Respeita varios padroes como sejam: RDF, XML,
Dublin Core, OAI-PMH, MARC, XML, etc. Além do FEDORA, VITAL tira as vantagens
de outros softwares de cédigo aberto como MySQL e apache. Entre as suas vantagens,

destacam-se:'?

Possibilidade de pesquisar no corpo dos documentos.

Existéncia de modelos de apresentacao de documentos que sao personalizaveis.

Existéncia de editores de metadados para facilitar esse trabalho.

Possibilidade de criacao identificadores duradoiros para citacao de documentos -

2http://www.vtls.com/products/vital /details, consultado a 29 de Abril de 2010
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DOIs

e Integracao com outros sistemas através de padroes e protocolos abertos que respeita.

e Fornece mecanismos que possibilitam a construcao de ferramentas e aumentar as

funcionalidades do sistema, sendo conseguintemente altamente personalizavel.

VITAL tira igualmente proveito do VALET, ferramenta utilizada para a submissao de
recursos bibliograficos. Permite a insercao de metados em modelos de formularios para-
metrizaveis. Possui portanto diferentes modelos para diferentes standards, incluindo teses
e dissertacgoes electrénicas, artigos cientificos, capitulos de livros, artigos em conferéncias,
etc. VALET providencia mecanismos de integragao com outras formas de autenticagao

utilizadas na instituicao®s.

Os softwares proprietarios de construcao de Bibliotecas Digitais apresentados de forma
resumida ao longo desta seccao revelam caracteristicas interessantes como respeito pelos
padroes internacionais, possibilidade de pesquisas de diversas formas, etc. Além disso
pode-se contar com o suporte técnico que lhes estao associados. Entretanto os seus custos

podem muitas vezes dificultar o uso por parte dos paises mais pobres.

Neste quadro, apresentam-se nas secgoes seguintes a filosofia do software de coédigo aberto
e gratuito, e alguns exemplos concretos de softwares de construcao de Bibliotecas Digitais
disponibilizados de acordo com essa filosofia. Entre as grandes mais-valias desses softwares
estd exactamente o facto de serem disponibilizados gratuitamente, o que lhes torna muito
mais atractivos sobretudo para parte de realidades caracterizadas por parcos recursos
financeiros, como é o caso dos paises mais pobres. Conforme referido anteriormente,
devido sobretudo ao elevado nivel de adequacao desses softwares aos paises mais pobres
(licengas gratuitas) e a disponibilidade de informacgoes técnicas sobre os mesmos, essa

analise é feita de forma mais profunda.

Lhttp://www.vtls.com/media/en-US /brochures/vtls_vital.pdf, consultado a 29 de Abril de 2010
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3.4 Software Open source

3.4.1 Conceitos

A ideia de software open source ou software de cédigo aberto, é simples (Diaffara e
Gonzélez-Barahona, 2000). Entretanto, ndo existe uma forma sucinta de explicar a
defini¢ao oficial desse conceito (Stallman, 2007). “O software open source nao tem de
ser gratis. Mais, normalmente nao o é, ou pelo menos nao completamente” (Diaffara e
Gonzélez-Barahona, 2000, p. 9). A definigao oficial desse conceito, foi publicada pela

Open Source Initiative e engloba 10 caracteristicas (Coar, 2006):

1. Livre redistribuicao - a licenca nao devera restringir qualquer venda ou trespasse
do software como componente de uma distribuicao agregada do software contendo
programas de varias fontes distintas. Nestes casos a licenca do software open source

nao devera requerer qualquer pagamento pela venda efectuada.

2. Cédigo fonte - o programa deverd incluir o coédigo fonte e devera permitir a dis-
tribuicao tanto em cédigo aberto ou de forma compilada. Caso alguma parte do
codigo fonte nao esteja disponivel, dever-se-4 publicar claramente, a forma de ob-
tencao desse codigo fonte. Os custos nao deverao ser superiores ao custo normal de
reproducao, sendo o download através da Internet, o mecanismo preferencial para

essa publicacao.

3. Trabalhos derivados - a licenca deverd permitir a realizagao de modificagoes bem

como a sua distribuicao nos mesmos termos que a licenca do software original.

4. Integridade do cédigo fonte do autor - a licenca do software open source, devera
permitir explicitamente a distribuicao do cédigo fonte alterado podendo entretanto

requerer que seja publicado com um nome ou versao diferente do software original.
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10.

Nao discriminagao contra pessoas ou grupos - nenhuma pessoa ou grupo de pessoas

devera ser discriminado pela licenca.

Nao discriminagao contra areas ou empreendimentos - a licenga nao deverd impedir
a utilizacao do software em nenhuma area de actividade ou em qualquer tipo de

empreendimento.

Distribuicao de licenca - os direitos relativos ao programa deverao ser aplicados a

todos aqueles a quem o programa for distribuido.

A licenca nao deverd ser especifica de um produto - ndao devera impor restrigoes

sobre outros softwares distribuidos conjuntamente com o software de cédigo aberto.

Nao restricao de outros softwares - a licenga nao devera restringir outros softwares

que sao distribuidas juntamente com os que sao open source.

A licenca deverd ser tecnologicamente neutra - ao ser fornecida, a licenga nao devera

tecer consideragoes sobre nenhuma tecnologia.

Portanto, uma das caracteristicas principais do software open source é a liberdade con-

cedida ao utilizador para realizar um conjunto de actividades tais como as que foram

identificadas por Diaffara e Gonzélez-Barahona (2000):

e Usar livremente o software onde quando e como quiser e em tantos computadores

quanto desejar.

e Ter o software ao seu dispor para ajustar as suas necessidades, podendo conseguin-

temente fazer as parametrizagoes, alterar o codigo fonte corrigir erros, etc.

e Redistribuir o software a outros utilizadores que por sua vez poderao utiliza-lo de

acordo com as suas necessidades.
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e A licenga nao deve restringir outros softwares distribuidos com softwares licenciados,
isto é nao deve por exemplo estipular que outros softwares distribuidos em conjunto

devam ser igualmente open source.

e Os utilizadores deverao ter o codigo fonte.

A ideia e o conceito de software open source difere do de software livre. O movimento de
software livre, surgiu em 1983 por intermédio de Richard Stallman, e é um movimento
social que tem como principal objectivo a luta pela liberdade total dos utilizadores na
utilizacao do software. Um ano mais tarde, em 1984, esse movimento lancou o desenvolvi-
mento do sistema operativo livre GNU, com o objectivo de evitar os sistemas operativos
nao livres, tendo a maioria das componentes desse sistema sido desenvolvida na década de
80. Em 1985 Stallman protagonizou a criagdo da Fundagao para o Software Livre (Free
Software Foundation) com o objectivo de promover a liberdade do utilizador e defender

os direitos de todos os utilizadores de software livre!?.

Entretanto, conforme explicado
por Stallman (2007), em 1998, parte dos integrantes dessa comunidade de software livre
comegou a defender a ideia de open source. Essa designacao diferente visava exactamente

fazer essa destrinca em relagao ao movimento inicial de software livre.

Nos dizeres de Stallman (2007), “Quase todo software open source é software livre; os dois
termos descrevem quase a mesma categoria de software. Mas representam visoes baseadas
em valores fundamentais diferente. Open source é uma metodologia de desenvolvimento;
software livre é um movimento social” (p. 1). Esse fundador do movimento de software
livre acrescenta ainda que o acesso livre ao software é um imperativo ético porque é o
unico que respeita a liberdade do utilizador, enquanto o open source tem uma visao mais
pratica na perspectiva de desenvolver melhor software. Portanto, open source diz respeito
a uma metodologia de desenvolvimento que é partilhado por ambos. Entretanto, software
livre preconiza a liberdade do utilizador (Barr, 2001). A Fundagao para o Software Livre

define claramente essas 4 liberdades 1°:

Yhttp:/ /www.fsf.org/about, consultado a 29 de Abril de 2010
Bhttp:/ /www.gnu.org/philosophy /free-sw.html, consultado a 29 de Abril de 2010
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Liberdade para executar o programa para qualquer proposito.

Liberdade para estudar como funciona o programa e adapta-lo as necessidades dos

utilizadores. Para isso é necessario que o cédigo fonte esteja disponivel.

Liberdade para distribuir copias do software.

Liberdade para melhorar o programa e publicar essas melhorias de forma a que

todos se possam beneficiar com isso.

Entretanto, a semelhanga do software de cédigo aberto, software livre nao significa ne-
cessariamente software nao comercial. Desde que as 4 liberdades referidas acima sejam
garantidas, um software livre pode ter um pendor comercial. Independentemente da
forma como se conseguiu adquirir o software, tem-se a liberdade para copiar, modificar
o software e mesmo vender copias do mesmo. Assim, pode-se dizer que disponibilizar
um software de acordo com a filosofia do software livre, nao significa disponibilizar um

freeware, software gratuito ou algo semelhante!®.

Portanto, a filosofia do software open source ou software de cédigo aberto e o movimento
de software livre tem muitos aspectos em comum e contribuem sobremaneira para per-
mitir acesso a softwares diversos na maioria das vezes a custos quase nulos, concedendo
uma grande liberdade ao utilizador para instalar em tantas maquinas quantas as que
achar pertinente, modificar, distribuir para outros utilizadores, etc. Isso constitui-se in-
dubitavelmente como uma mais-valia extremamente importante para melhorar o acesso
as Tecnologias de Informacao e Comunicacao sobretudo nos paises que possuem grandes

dificuldades nessa matéria.

http://www.fsf.org:80/licensing /essays/words-to-avoid.html, consultado a 29 de Abril de 2010
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3.4.2 Historial

O software livre e o software de cédigo aberto, aparentam ter uma histéria ciclica. No
inicio, as empresas da area de Informatica tinham os seus rendimentos concentrados essen-
cialmente na venda de hardware e no suporte que davam a esses equipamentos (Weerawa-
rana e Weeratunga, 2004). Quando a IBM comegou a vender as suas primeiras maquinas
comerciais na década de 60, o software que traziam poderia ser livremente partilhado
entre os utilizadores, tinha o cédigo fonte disponivel e os utilizadores poderiam altera-lo
se quisessem. Portanto, pode-se dizer que no inicio s6 existiam softwares livres (Diaf-
fara e Gonzédlez-Barahona, 2000). Entretanto, para cada hardware, era desenvolvido um
sistema operativo proprio. Varios esforcos foram desenvolvidos visando a construcao de
um sistema operativo que pudesse correr em varias plataformas de hardware. Conforme
referido por Weerawarana e Weeratunga (2004), entre esses esfor¢os, Unix, desenvolvido
nos laboratérios AT&T foi o que mais se destacou, tendo sido disponibilizado em 1969.
Os utilizadores comerciais tinham que pagar um preco consideravel pelas licencas en-
quanto as instituicoes de natureza educativa como as Universidades pagavam um valor
nominal. Entretanto, a partilha de cédigo entre os programadores era uma pratica cor-
rente. Portanto, nos finais da década de 60 o cenario de disponibilizacao do software
gratuitamente comecou a mudar e na metade da década de 70 ja era normal encontrar
software proprietario em que os utilizadores nao tinham permissao para redistribui-lo, o
codigo fonte nao era disponibilizado e portanto os utilizadores nao poderiam alterar os
softwares. No inicio da década de 80, Unix tornou-se restrito apenas aos que tivessem
pago as licencas para utiliza-lo. Assim, varias empresas (IBM, HP e DEC) comecaram a
desenvolver versoes proprietarias do Unix. Impuseram aos seus programadores a restri¢ao

de nao disponibilizarem o cédigo fonte.

Dentro dessa dinamica do software proprietario, em 1984, Richard Stallman que antes
trabalhava para nos Laboratérios de Inteligéncia Artificial da MIT, descontente com essa
filosofia do software proprietario que impunha sérias restricoes a utilizacao do software e
conseguintemente a liberdade do utilizador, arrancou um projecto alternativo ao sistema
operativo Unix, que era completamente livre, isto é, os utilizadores nao tinham que pagar

qualquer dinheiro para utiliza-lo e tinham acesso ao cédigo fonte, podendo modifica-lo e
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redistribui-lo sem dificuldades, desde que essas redistribuicoes também fossem gratuitas
(Weerawarana e Weeratunga, 2004). Estabeleceu uma licenga especial denominada de
GNU, com o objectivo de garantir que o software seria efectivamente livre e de acesso
aberto para todos. Em 1995, Stallman criou a Fundacio para o Software Livre!” com

o objectivo de apoiar o projecto GNU e promover conseguintemente as liberdades do

utilizador para utilizar o software livre.

Além dos esforgos de Stallman, a Computer Science Research Group (CSRG) da Uni-
versidade de Califérnia melhorou os sistemas Unix e criou vérias aplicacoes que vieram
depois a ser denominados de Unix BSD. Durante algum tempo esses recursos ficaram
disponibilizados exclusivamente aos detentores de licencas Unix da AT&T. Entretanto,

nos finais da década de 80 foram disponibilizados como software de codigo aberto sob a

licenga BSD.

Durante a década de 80 até ao inicio da de 90, os esforcos em prol do software de cédigo
aberto foram sendo desenvolvidos, sobretudo em grupos isolados. A Internet deu contudo
um grande contributo para a coordenagao desses esforgos (Diaffara e Gonzélez-Barahona,
2000), principalmente por facilitar a colaboragao entre programadores e comunidades de
desenvolvimento. Este autor identifica dois eventos ocorridos em 1992/92, que deram um

contributo muito valioso ao movimento de software livre e de codigo aberto:

e Linus Torvalds, um estudante de Ciéncias da Computacao na Universidade de Hel-
sinkia, ficou bastante insatisfeito com as limitacoes do Minix'® e comecou a desen-
volver uma versao gratuita e de cédigo aberto do Unix para PC a qual deu o nome
de Linux. Disponibilizou o niicleo desse sistema operativo num férum de discussoes
solicitando inputs para a sua melhoria. Apareceram muitos colaboradores e o Linux

a acabou por se transformar no sistema operativo de referéncia que é actualmente.

e Bill Jolitz, concluiu o desenvolvimento do 386BSD, uma versao do Unix fora das

http:/ /www.fsf.org, consultado a 29 de Abril de 2010

18Gistema operativo de cédigo aberto desenvolvido pelo Professor Andrew S. Tanenbaum, com o ob-
jectivo de melhor ensinar aos alunos a programacao de um sistema operativo. Minix era disponibilizado
a quem comprasse o Livro Sistemas Operativos.
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restricoes de licenciamento do Unix da AT&T. Esse sistema operativo corria em
maquinas de processador 386 e era completamente gratuito. Incluia igualmente

alguns softwares que eram disponibilizados gratuitamente.

Esses dois projectos, Linux e 386BSD evoluiriam dando origem a plataformas resoalvel-
mente estaveis. A partir do Linux surgiram varias distribuigoes (Red Hat, Suze, Man-
drake, etc.) e 386BSD deu origem a outros sistemas operativos como NetBSD, FreeBSD
e OpenBSD. Como o aparecimento das varias distribui¢oes do Linux e dos sistemas ope-
rativos da BSD, o software livre e o software de cédigo aberto ganharam uma dinamica
nova. Varias ferramentas open source comecaram a ser desenvolvidas e disponibilizadas.
Apache, é uma dessas Ferramentas. De acordo com estatisticas da Netcraft de Abril de
2010, apresentadas na figura 3.1, Apache é o Servidor Web de cerca de 54% dos sites exis-
tentes, sendo conseguintemente o mais utilizado e a melhor escolha em termos de servidor

Web. O seu concorrente mais directo, IIS, produto proprietario da Microsoft, é utilizado

em 25% dos sites existentes.
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Figura 3.1: Quota de Mercado dos Principais Servidores Web (Fonte: Netcraft, 2010)

Por outro lado, o Linux transformou-se num sistema operativo poderoso, tendo passado
a ser utilizado em combinacao com varios utilitarios disponibilizados num contexto de
software livre (Diaffara e Gonzélez-Barahona, 2000). Assim, acrescenta o autor, tornou-

se relevante a sua utilizagao em ambiente de negocio.
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Actualmente existem solucoes de softwares de acesso livre e de cédigo aberto que dao res-
posta as necessidades dos utilizadores nas mais diversas dareas. A UNESCO e a Fundagao
para o Software Livre disponibilizam um directério de softwares livres, que correm em sis-
temas operativos gratuitos em http://directory.fsf.org. A existéncia actualmente de uma
panoplia vastissima de softwares de acesso livre e softwares de codigo aberto tem levado a
que muitas empresas e governos adoptem a utilizagao do software livre como uma opgao
estratégica, nao s6 pelo facto dessas solucoes serem de qualidade, como também pelas

varias outras vantagens que possuem, conforme referido anteriormente.

3.4.3 Licencgas

Ao desenvolverem os seus softwares, os autores protegem-nos com as licengas que melhor
se ajustam aos seus objectivos. Portanto, normalmente escolhem com cuidado aquela sob
a qual distribuem as suas aplicacoes. Entretanto, existem véarias licencas comummente
conhecidas sob a qual muitos divulgam os seus trabalhos. Entre essas licencas, Diaffara e

Gonzélez-Barahona (2000) destacam GPL, MPL e BSD:

e GPL (GNU General Public License)'. Foi desenvolvido e promovido inicialmente
por Richard Stallman na década de 80, tendo sido a licenca sob a qual foi publi-
cado o projecto GNU, que marcou o inicio do movimento do software livre (software
disponibilizado sob GNU). Essa licenga foi concebida com o objectivo principal
de promover o software livre, na medida em que é bastante restritiva em relagao
a incorporacgao de softwares livres ou parte das suas componentes em pacotes de
softwares comerciais. Software desenvolvido com base em outros software cobertos
pela GPL, deverao igualmente ser disponibilizados sob a mesma licenga. Entre as
caracteristicas da GPL destacam-se ainda a obrigatoriedade da disponibilizagao do
codigo fonte, a permissao concedida a todos para alterarem e distribuirem livremente
o software isoladamente ou incorporada em outros pacotes, desde que essa distri-

buicao seja feita também sob GPL. Actualmente, muitos softwares sao distribuidos

Yhttp: / /www.fsf.org/licensing/licenses/gpl.html, consultado a 29 de Abril de 2010
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sob a GPL entre as quais se destaca o Linux. Existem entretanto algumas variantes
da GPL que sao mais flexiveis em termos de utilizagao comercial. O Lesser Gene-
ral Public Licence (LGPL) por exemplo, é usado sobretudo para designar cédigo
fonte que podera ser utilizado tanto por aplicagoes comerciais como nao comerciais.
Portanto, o cédigo disponibilizado sob a licenca LGPL podera estar associado a

aplicacoes que nao sejam GPL ou LGPL.

e BSD (Berkley Software Distribution)?’. Assim como no caso de GPL, a licenga
BSD permite a utilizacao livre do software, podendo o utilizador fazer tantas cépias
quantas quiser, alterd-lo, inclui-lo em outros pacotes de software e fazer novas dis-
tribuig¢oes. Entretanto, nao impoe nenhuma restrigao em relagao ao que o utilizador
pode fazer com o software, podendo este até vender o executavel, nao sendo con-
seguintemente obrigado a disponibilizar nem o cédigo fonte nem a usar nenhuma
licenga especifica na distribuicao, como acontece com o GPL. Essa licenca aproxima-
se portanto muito de um produto em dominio publico. Os autores dessas aplicagoes
tém o tnico objectivo de ver os seus trabalhos reconhecidos e até certo ponto essas
distribuicoes permitirao alguma publicitacao dos seus trabalhos sem custos adicio-
nais. Neste aspecto, a licenca inicial era bem explicita, ao exigir que todo material
publicitario, caracteristicas mencionadas ou uso desses softwares, apresentem de
forma explicita o reconhecimento de que inclui softwares desenvolvidos pela Univer-
sidade de Califérnia e seus colaboradores. Entretanto, em 1999, essa restrigao foi

removida na revisao da licenca.

e MPL (Mozilla Public License)?!. Esta licenga possui similitudes tanto em relagao a
licenga BSD como a GPL. Portanto, até certo ponto pode-se dizer que possui uma
mistura entre essas duas licengas. Isso porque tem uma certa dose de “copyleft” (o
que BSD nao possui), mas nao tanto como o GPL: qualquer alteracao feita ao cédigo
fonte de um software distribuido sob MPL, deverd igualmente ser MPL. Entretanto
novos ficheiros que contenham apenas o cédigo da pessoa ou organizacao que al-
terou os ficheiros distribuidos sob MPL, nao sao cobertos por essa licenca. Desta

forma, pode-se desenvolver aplicagoes comerciais baseados num software sob MPL.

2Ohttp://www.freebsd.org/copyright /license.html, consultado a 29 de Abril de 2010
2http:/ /www.mozilla.org/MPL/MPL-1.1-annotated.html, consultado a 29 de Abril de 2010
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Entretanto as eventuais alteracoes feitas a ficheiros de programas GPL continuarao

a ser MPL.

Considerando assim que as aplicacoes podem ser distribuidas com distintas licencas, al-
gumas instituigdes (Open Source Foundation e Open Source Initiative) tém-se dedicado a
definicao clara dos critérios que devem ser observados para que uma aplicacao possa ser

considerada como software de codigo aberto.

3.5 Softwares de acesso livre para construcao de Bi-

bliotecas Digitais

A importancia do software livre e do software de cédigo aberto no processo de construgao
e utilizacao de Bibliotecas Digitais, pode ser vista em trés vertentes: em primeiro lugar, e
conforme referido acima, permitem reduzir substancialmente os custos de infra-estruturas
basicas para utilizacao de computadores através dos sistemas operativos livres e das fer-
ramentas do pacote Office gratuito como OpenOffice; em segundo lugar existem vérias
ferramentas open source que poderao ser utilizadas na construgao de Bibliotecas Digitais
particularmente na preparagao e organizacao de contetidos, como editores (de imagens,
XML, 3D, etc.) e motores de bases de dados; e, em terceiro lugar, destacam-se os siste-
mas open source de construcao de Bibliotecas Digitais, que sao sistemas completos para

criacao e disponibilizacao de Bibliotecas Digitais.

No processo de construcao de Bibliotecas Digitais, muitas vezes torna-se necessario criar os
contetdos a partir de objectos fisicos e fazer com que sejam passiveis de conversao para
multiplos formatos e dispositivos (Rhyno, 2004). Existem vérios utilitdrios de c6digo
aberto e disponiveis gratuitamente que permitem fazer esse trabalho de criacao de versao
digital de objectos. A tabela 3.3 apresenta algumas das principais ferramentas de codigo
aberto destinadas a edicao de imagens que podem ser utilizadas para esse fim. A tabela

3.4 apresenta os editores de video, som e graficos 3D. Além disso, qualquer Biblioteca
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Utilitario Plataforma Licenca Obs

ImageMagic Linux, UNIX, BSD Forte para ambientes
Windows e Macintosh de programacao

OpenOffice Draw | Linux, Solares, GPL e Sun Industry | Ferramenta grafica
Windows e Macintosh | standard License bésica, bem desenhada

GNU Paint Linux GPL Boa opcao para edicao

pouco exigente

SANE Linux, Unix, Mac OS | GPL Tecnologia usada nas
aplicacoes, sobretudo
para dispositivos de
captura de imagens,
como scanner

Tabela 3.3: Ferramentas open source de manipulacao de imagens (Fonte: adaptado de
Rhymno, 2004)

Utilitario | Plataforma Licenga | Tipo de midia Obs
Bender Linux, Unix Mac | GPL Graficos 3D Utilitario forte de
OS X, Windows modelagao 3D

Cinelerra Linux GPL Criacao e edicao de videos | Linux Desktop

LiVES

Sweep SoX | Linux, BeOS GPL Edicao e mistura de som | Interface amigavel,
Poderoso na linha
de comando

Tabela 3.4: Ferramentas open source de video, som e graficos 3D (Fonte: adaptado de
Rhyno, 2004)

Digital devera ter por traz uma base de dados, contendo os recursos que sao disponibili-
zados. A utilizacdao de motores de bases de dados comerciais poderia tornar mais cara a
biblioteca, na medida em que neste caso seria necessario comprar a respectiva licenca. Fe-
lizmente existem igualmente varias alternativas de motores de bases de dados open source,
disponibilizados gratuitamente e que poderao ser utilizados pelas Bibliotecas Digitais. A

tabela 3.5 apresenta os que mais se destacam.

Com a utilizacao desses softwares, os custos totais do projecto de construcao da Biblioteca
Digital sofrem uma interessante diminuicao, na medida em que nao sera necessario adquirir
licengas nem para os editores (de imagens, videos, sons, 3D, etc.), nem para os motores
de bases de dados, na medida em que podem ser utilizadas as alternativas gratuitas de

cédigo aberto!

A terceira vertente da contribuicdao do software open source ao processo de criagao e uti-
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casos de muitos

Base de Dados | Plataforma Licenca Obs

MySQL Todas as principais GPL Muito popular
plataformas

PostgreSQL Todas as principais BSD Mais complexo que
plataformas MySQL. Adequado para

utilizadores concorrentes

SAP DB Windows, Linux, Unix | GNU Lesser General | Open source desde
Public License versao 7.2

HSQL Principais plataformas | Custom GPL-style Adequado para coleccoes
que suportem java pequenas

Interbase/ Windows, Solaris Mozilla Base de dados sélida.

Firebird e Linux

Berkley DB Windows UNIX Custom GPL-style Nao suporta SQL

directamente

Tabela 3.5: Motores de Bases de Dados open source (Fonte: adaptado de Rhyno, 2004)

lizacao de Bibliotecas Digitais relaciona-se com a existéncia de um consideravel niimero
de ferramentas de codigo aberto, que poderao ser obtidas gratuitamente e que permi-
tem exactamente a construcao e disponibilizacao de Bibliotecas Digitais. Sao sistemas
de construgao de Bibliotecas Digitais prontos a serem utilizados e que deverao ser ape-
nas instalados, parametrizados e alimentados com os recursos bibliogréaficos pretendidos.
Conforme referido por Witten e Bainbridge (2003) e explanado na sec¢ao 2.2.1, uma das
areas que consome maiores recursos num projecto de construcao de Biblioteca Digital é
a da digitalizagdo/criacdo de metadados. Entretanto, caso o sistema de Biblioteca Digi-
tal tenha que ser desenvolvido de raiz, os custos totais do projecto sofrem um aumento
exponencial. Portanto, conforme referido por Rathinasabapathy (2006), esses softwares
permitem a qualquer organizacao criar a sua Biblioteca Digital, sem grandes gastos em

software.

A existéncia de sistemas de construcao de Bibliotecas Digitais gratuitos constitui-se assim
como uma mais-valia muito grande, sobretudo para as realidades onde existem grandes
exiguidades de recursos financeiros e falta de quadros qualificados. A tabela 3.5 apresenta
por ordem alfabética os principais sistemas open source e gratuitos de construcao de
Bibliotecas Digitais. A qualidade dessas aplicagoes aliada a politica do seu licenciamento,
fazem com que o seu uso seja uma alternativa importante, ou qui¢d mesmo a solugao para

os paises mais pobres em termos das principais ferramentas de construcao, disponibiliza¢ao
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e utilizacao de Bibliotecas Digitais. Nas subseccoes seguintes, esses sistemas sao analisados
pela mesma ordem alfabética da tabela 3.6. Além da apresentacao e uma breve descrigao
de cada sistema, é igualmente apresentado, para cada software, uma tabela contendo
27 caracteristicas relacionados com varios aspectos seus, abrangendo a interface, a base
de dados, requisitos de instalacao e manutencao, metadados, etc. As descricoes feitas
e as especificidades apresentadas, sao o resultado de testes efectuados e de pesquisas
bibliograficas abrangendo documentacao dessas aplicacoes e outras publicacoes cientificas

relacionadas, conforme referenciadas ao longo do documento.

Ferramenta | URL

Archimede http://www.bibl.ulaval.ca/archimede
ARNO http://www.uba.uva.nl/arno

CDS Invenio | http://cdsware.cern.ch

DSpace http://www.dspace.org

EPrints http://software.eprints.org

Fedora http://www.fedora-commons.org
Greenstone http://www.greenstone.org

i-Tor http://i-tor.sourceforge.net
MyCoRe http://www.mycore.org

OPUS http://elib.uni-stuttgart.de/opus/

Tabela 3.6: Ferramentas open source e gratuitas para construcao de Bibliotecas Digitais

3.5.1 Archimede

Archimede é um software de construcao de Bibliotecas Digitais desenvolvido pela Univer-
sidade de Laval, Quebec, Canada, com o objectivo de albergar os preprints e post-prints
dos investigadores da instituicao. Foi desenvolvido numa perspectiva multilinguista, para
suportar varias linguas, tendo interface ja desenvolvida em Inglés, Francés e Espanhol.
Nesta perspectiva, Barton e Waters (2004) explicam que a sua interface baseada na Web,
nao se encontra embebida no codigo da aplicagao, sendo portanto independente. Isso per-
mite a inclusao de novas linguas, sem mexer no codigo da aplicacao; permite igualmente
aos utilizadores mudarem de idioma em qualquer lugar e a qualquer altura enquanto

estiverem a utilizar a aplicacao.

Archimede foi inspirado no DSpace, e, a semelhanca deste, utiliza comunidades e colecgoes
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e utiliza Dublin Core como formato para metadados. Qualquer tipo de documento pode
ser inserido na base de dados, incluindo texto (TXT), HTML, PDF, Microsoft Word,
Microsoft Excel, RTF, etc. Permite a importacao e exportacao de vérios formatos de

metadados.

Desenvolvido em Java, este software funciona em qualquer plataforma, incluindo Windows
e Linux e pode utilizar qualquer servidor Web. Suporta o protocolo OAI e é disponibi-

2 como motor de pesquisa. Permite

lizado sob a licenca GPL. Utiliza Apache Lucene?
portanto a pesquisa tanto nos metadados como no corpo do texto. Pode igualmente
ser utilizado por diversos tipos de servidores de base de dados relacionais compativeis
com JDBC. Essas caracteristicas trazem grande flexibilidade a sua instalacao na infra-
estrutura existente na instituicao. Archimede possui varios perfis de utilizadores, cada
um com as suas permissoes especificas no sistema: administrador, responsavel pela comu-

nidade de investigadores, investigador, utilizador e visitante. A tabela 3.7, apresenta de

forma resumida, as principais caracteristicas o Archimede.

3.5.2 ARNO

A ARNO (Academic Research in the Netherlands Online), é um projecto arrancado em
Setembro de 2000, com o objective de desenvolver um software que suportasse o desen-
volvimento de repositorios institucionais e os interligasse para construgao de repositorios
distribufdos. E financiado pela “Inovagao no fornecimento de Informacao Cientifica”da
Holanda e foi desenvolvido essencialmente pelas Universidades de Twente, Amsterdao e

Tilburgo?®. Em 2003 foi disponibilizado para uso piblico.

Conforme refere Crow (2004), os objectivos do ARNO s@o um bocado diferente do dos
outros software de construcao de Bibliotecas Digitais, na medida em que foi concebido para

prover uma ferramenta flexivel para criagao, gestao e exposicao de arquivos e repositérios

22Livraria de motor de pesquisa de alta performance, desenvolvida em Java. Pode ser utilizada por
aplicagoes que requeiram pesquisa em todo documento. E um projecto open source e gratuito.
Zhttp://cf.uba.uva.nl/en/projects/content.html, consultado a 29 de Abril de 2010
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Caracteristica Valor
URL http://www.bibl.ulaval.ca/archimede
Licenca GNU GPL
Sistema Operativo Linux e Windows
Base de Dados Varias
Servidor Web Qualquer
Técnicos recomendados Administrador UNIX e programador Java
Perfil de utilizador Sim
Parametros de envio por coleccao Nao
Permite que utilizadores enviem materiais online Sim
Permite criagao de Comunidades Sim
Pé4gina Web por Comunidade ou coleccao Sim
Suporta OAI Sim
Personalizacao da interface Sim
Interface suporta multiplas linguas Sim
Padrao de metadados suportado Dublin Core qualificado
Importacao de metadados Sim
Exportacao de metadados Sim
Importagao de conteidos Sim
Exportacao de conteidos Sim
Suporte técnico/helpdesk formal Nao
Indexavel pelos motores de busca Possivel
Estatisticas geradas pelo sistema Nao
Pesquisa baseada em qualquer metadado escolhido | Sim
Pesquisa no corpo do documento Sim
Browsing Titulo, autor, data, assunto e coleccao
Formatos de ficheiros suportados Todos
Insercao e disponibilizacao de noticias Nao

Tabela 3.7: Principais caracteristicas do Archimede

compativeis com o protocolo OAI-PMH. O médulo OAI-PMH do ARNO, permite-lhe
apresentar os metadados nao apenas no formato Dublin Core, mas apresenta solucoes que
permitem efectuar a conversao para qualquer formato. Os servidores ARNO possuem duas
componentes principais: (1) base de dados de armazenamento de metadados acompanhado
pela aplicagdo que faz a manutengao desses dados; (2) depdsito de documentos (Bentum
et al., 2001). O autor explica ainda que os documentos do ARNO podem estar depositados
localmente ou fora do arquivo, isto é, os metadados podem fazer referéncia a recursos
que estejam fisicamente remotos. Permite igualmente a criacao de cépias locais desses
documentos que se encontrarem em outros servidores. E ainda possivel com este sistema,
a existéncia de varias versoes de um mesmo ficheiro, o que permite guardar a histéria do

documento desde preprint até versoes finais revistos pelos pares e publicados.
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Essa flexibilidade na localizagao dos documentos é sem duvidas uma mais-valia importante
do ARNO. Entretanto, nao fornece um mecanismo de criacao de repositérios linear em
que basta fazer a instalacao e insercao dos recursos nem fornece uma interface com o
utilizador que permita realizar pesquisas. Para fazer isso sera necessario utilizar outros

softwares como i-Tor.

ARNO foi desenvolvido como um script Perl CGI?*. Suporta o protocolo OAI e requer um

I?°. Corre nos sistemas operativos

servidor de bases de dados que aceite a interface Perl DB
Linux e Solaris, e funciona com o servidor Web Apache. As principais caracteristicas do

ARNO estao apresentadas sucintamente na tabela 3.8.

3.5.3 CDS Invenio

CDS?% Invenio ¢ um conjunto de aplicacoes que fornece as ferramentas e a estrutura para
a construcao de Bibliotecas Digitais. Foi desenvolvido pela CERN. A génese do seu de-
senvolvimento aconteceu em 1993 com o desenvolvimento pela CERN do seu servidor
de preprints. Em 1996, esse software transformou-se no CERN Library Server, dando
possibilidade de acesso a periddicos, livros e a maioria dos recursos disponibilizados em
bibliotecas. Em 2000, dados multimédia (posters, fotos, e videos produzidos no CERN)
foram incorporados na nova versao que passou a ser chamada de CDSware (CERN Docu-
ment Server Software). Foi entdao tornado compativel com o protocolo OAI. Finalmente

a 1 de Julho de 2006, o nome foi mudado para CDS Invenio (Pepe et al., 2005).

O software é disponibilizado sob a licenca GPL. Funciona em sistemas operativos
GNU/Linux, e utiliza MySQL como servidor de base de dados tendo Apache/Paython

como servidores Web e aplicacionais. Conforme explica Pepe et al. (2005), foi desenvol-

24CGI significa Common Gateway Interface, e corresponde a uma especificacdo que permite a trans-
feréncia de informagoes entre a Web e os chamados programas CGI. Estes por sua vez, sdo programas
escritas em qualquer linguagem de programacao, que aceitam e enviam dados conforme as especificagoes
CGI

25DBI é uma interface Perl para acesso a base dados, que permita um acesso semelhante, independen-
temente do servidor de base de dados que se estiver a aceder.

26CERN Document Server Software
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Caracteristica Valor

URL http://www.uba.uva.nl/arno
Licenca GNU GPL
Sistema Operativo Linux e Solaris
Base de Dados Oracle
Servidor Web Apache
Técnicos recomendados Administrador UNIX e programador Perl
Perfil de utilizador Sim
Parametros de envio por coleccao Sim

Permite que utilizadores enviem materiais online Sim

Permite criagao de Comunidades Nao

Pé4gina Web por Comunidade ou coleccao Nao

Suporta OAI Sim
Personalizacao da interface Muito limitada
Interface suporta multiplas linguas Nao

Padrao de metadados suportado Dublin Core
Importacao de metadados Sim
Exportacao de metadados Sim
Importagao de conteidos Sim
Exportacao de conteidos Sim

Suporte técnico/helpdesk formal Nao

Indexavel pelos motores de busca Possivel
Estatisticas geradas pelo sistema Sim

Pesquisa baseada em qualquer metadado escolhido | Nao

Pesquisa no corpo do documento Nao

Browsing Nao

Formatos de ficheiros suportados Todos

Insercao e disponibilizacao de noticias Nao

Tabela 3.8: Principais caracteristicas do ARNO

vido quase completamente na linguagem de programagao Python, incluindo igualmente

modulos desenvolvidos em PHP e Lisp. O seu desenvolvimento foi feito com o objec-

tivo de permitir-lhe lidar com grandes repositérios albergando diversos tipos de mate-

riais, incluindo documentos publicos e confidenciais, descricao de objectos de museus, e

catalogo de materiais multimédia (Crow, 2004). O formato padrao de metadados utili-

zado pelo CDS Invenio é o MARC21 e possui um processo automatico e semi-automatico

de aquisicao desses metadados. Possui igualmente um mecanismo de conversao de for-

matos de metadados consubstanciado num médulo chamado BibConverter, que permite

conversao entre formatos como MARC21, Dublin Core entre outros. A utilizagao desse

modulo, permite um alto nivel de automatizacao, na medida em que metadados de varias

fontes podem ser importados imediatamente e ser inseridos no sistema (Pepe et al., 2005).
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O autor explica que o software possui grandes possibilidades de parametrizacao e resultou
num aumento da complexidade do sistema, consubstanciado numa instalacao e parame-
trizacao nao muito lineares. CDS Invenio possui uma interface de pesquisa traduzida
para 20 linguas distintas: Alemao, Bulgaro, Catalao, Checo, Croata, Eslovaco, Espanhol,
Frances, Grego, Inglés, Italiano, Hingaro, Japonés, Noruegués, Polaco, Portugués, Russo,
Sueco, Ucraniano e Chinés (China e Formosa), permitindo aos utilizadores escolherem di-

namicamente a lingua que quiserem utilizar.

Entre as diversas funcionalidades desse software destacam-se as possibilidades persona-
lizagdo da interface por parte dos utilizadores: podem definir o seu cesto de documen-
tos favoritos e o partilhar com outros; podem activar alertas automaticas via correio
electréonico; podem fazer comentarios sobre os documentos constantes na Biblioteca Di-
gital, etc. As caracteristicas mais relevantes deste sistema sao apresentadas na tabela

3.9.

3.5.4 DSpace

DSpace, é um projecto desenvolvido pela Massachusetts Institute of Technology, MIT,
com financiamento da HP. Em Marco de 2002, a HP disponibilizou a MIT a quantia
de 1.8 milhoes de délares, para um trabalho de 18 meses visando o desenvolvimento de
um repositério dinamico para a colocagao dos recursos em formato digital - o DSpace.
Esse sistema ficou pronto e foi disponbibilizado a 4 de Novembro de 2002, sob a licenca
open source da BSD. Actualmente é utilizado em mais de 850 instalagoes, em Dezenas
de pafses®”. O objectivo que esteve na génese do DSpace, conforme explicado por Smith
et al. (2003) foi o de arranjar um mecanismo que permitisse recolher, preservar, indexar e
distribuir os materiais provenientes de investigacao cientifica e publicagoes académicas, e
de gerir esses materiais e publicagoes de uma forma profissional, dando desta forma uma

maior visibilidade e acessibilidade ao longo do tempo.

2Thttp://www.dspace.org/whos-using-dspace/Repository-List.html, consultado a 29 de Abril de 2010
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Caracteristica Valor

URL http://cdsware.cern.ch
Licenca GNU GPL

Sistema Operativo Linux e Solaris

Base de Dados MySQL

Servidor Web Apache

Técnicos recomendados Administrador UNIX
Perfil de utilizador Sim

Parametros de envio por coleccao Sim

Permite que utilizadores enviem materiais online Sim

Permite criagao de Comunidades Sim

Pé4gina Web por Comunidade ou coleccao Nao

Suporta OAI Sim

Personalizacao da interface Sim

Interface suporta multiplas linguas Sim

Padrao de metadados suportado MARC21
Importacao de metadados Sim

Exportacao de metadados Sim

Importagao de conteidos Sim

Exportacao de conteidos Sim

Suporte técnico/helpdesk formal Sim (gratuito)
Indexavel pelos motores de busca Possivel

Estatisticas geradas pelo sistema Nao

Pesquisa baseada em qualquer metadado escolhido | Sim

Pesquisa no corpo do documento Sim

Browsing Titulo, autor, data, assunto e coleccao
Formatos de ficheiros suportados Todos

Insercao e disponibilizacao de noticias Nao

Tabela 3.9: Principais caracteristicas do CDS Invenio

Foi desenvolvido para ser um software open source por um lado, e por outro para permi-
tir que organizacoes com o minimo de recursos o pudessem utilizar. Pode ser instalado
em sistemas operativos UNIX, Mac OSX ou Windows, e engloba igualmente outras fer-
ramentas escritas pela equipa do DSpace. O cddigo foi escrito em Java, e recorre ao
uso de outras ferramentas e servidores open source, nomeadamente o servidor de base de
dados PostgreSQL, o servidor Web Apache Tomcat, Jena (ferramenta RDF da HP), e
outras livrarias. Portanto, conforme explica Rodrigues et al. (2004), é constituido por um

conjunto de ferramentas para gerir e propagar contetiidos em formato digital.

Com o objectivo de melhorar a interoperabilidade com outros sistemas, DSpace foi desen-
volvido com a capacidade de suportar o protocolo OAI-PMH, permitindo desta forma que

qualquer publicacao existente num servidor DSpace, seja descoberto por qualquer servico
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de pesquisa que suporte OAI-PMH.

DSpace possui uma interface Web, com vérias alternativas: para os administradores do
DSpace, para os utilizadores comuns que queiram efectuar pesquisas e para os que de
alguma forma estao relacionados com o processo de envio e disponibilizacao dos recursos
bibliograficos. Os utilizadores tém a possibilidade de efectuar diversos tipos de pesquisas e

de percorrer as comunidades e coleccoes por titulos, por autores, por data e por assuntos.

O standard de metadados utilizado é o Dublin Core. Apenas trés campos sao obrigatorios
para que um item seja inserido na base de dados: titulo, idioma e data de envio. Todos
os demais campos sao opcionais (resumo, palavras-chave, autores, etc.). DSpace permite
a exportacao de dados para o formato XML, permitindo desta forma a interaccao com
outros sistemas. O sistema armazena ainda outros tipos de metadados como tamanho do

ficheiro em bytes, entre outros.

A Interface do DSpace encontra-se traduzida para varias linguas: Alemao, Catalao, Chinés
(China e Formosa), Checo, Franceés, Espanhol, Galés, Galego, Grego, Hungaro, Indonésio,
Italiano, Japonés, Noruegués, Polaco, Portugués (Brasil e Portugal), Russo, Sueco, Tai-

landés, e Ucraniano.

DSpace é o primeiro repositorio digital de cédigo aberto que apresenta uma solugao sobre
a forma de lidar com as diferentes necessidades dos processos de submissao de recursos
bibliograficos (Smith et al., 2003). As diferentes comunidades do DSpace representam
distintas escolas, departamentos, laboratorios e centros de investigacao, possuindo con-
seguintemente diferentes ideias sobre a forma como os materiais deverao ser enviados ao
DSpace, quem os devera enviar e que restricoes deverao existir. Vérias questoes sao pa-
rametrizaveis tais como: quem devera ter permissoes para depositar recursos no sistema;
que documentos podem ser depositados; quem devera rever ou aprovar o depésito; para
que colecgoes pode-se depositar documentos; quem podera ver os documentos deposita-
dos. Antes da parametrizacao do DSpace essas questoes sao clarificadas pelo responsavel
pela Biblioteca Digital. Existem varios perfis de utilizadores que permitem definir de

forma clara e facil essas atribuigoes (submitters, reviewers, metadata editors, coordina-



Softwares de acesso livre para construcao de Bibliotecas Digitais

133

tors). Portanto, ao ser inserido, um recurso deverd passar pela revisao e aprovacao antes

de ficar disponibilizado numa determinada colec¢ao.

A citagao de recursos bibliogréaficos arquivados em repositorios digitais, devera ser valido

por um periodo de tempo longo. Para garantir isso, DSpace implementa um mecanismo

de identificadores persistentes, associado a cada um dos seus itens. Esse sistema abarca a

afectagao, gestao, e resolucao desses identificadores persistentes, designados de Handles.

E exactamente o URL indicado por esses Handles, que devera ser utilizado para referenciar

o documento. A tabela 3.10 sintetiza algumas das caracteristicas mais importantes dos

DSpace.
Caracteristica Valor
URL http://www.dspace.org
Licenca BSD

Sistema Operativo

Base de Dados

Servidor Web

Técnicos recomendados

Perfil de utilizador

Parametros de envio por coleccao
Permite que utilizadores enviem materiais online
Permite criagao de Comunidades

Pagina Web por Comunidade ou colec¢ao
Suporta OAI

Personalizacao da interface

Interface suporta multiplas linguas
Padrao de metadados suportado
Importagao de metadados

Exportacao de metadados

Importacao de conteidos

Exportacao de contetidos

Suporte técnico/helpdesk formal
Indexavel pelos motores de busca
Estatisticas geradas pelo sistema
Pesquisa baseada em qualquer metadado escolhido
Pesquisa no corpo do documento
Browsing

Formatos de ficheiros suportados
Insercao e disponibilizacao de noticias

UNIX, MacOSX e Windows
PostgreSQL e Oracle
Qualquer

Administrador UNIX e Programador Java
Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Dublin core qualificado

Sim

Sim

Sim

Sim

Nao

Sim

Sim

Sim

Sim

Titulo, autor, data, assunto e coleccao
Todos

Sim

Tabela 3.10: Principais caracteristicas do DSpace




Softwares de acesso livre para construcao de Bibliotecas Digitais

134

3.5.5 EPrints

EPrints, é um software desenvolvido pela Universidade de Southampton no ano 2000
tendo como objectivo principal, o de ser um repositério baseado na Web altamente pa-
rametrizavel. A sua configuracao padrao estd feita para o armazenamento de artigos
cientificos num arquivo aberto. Entretanto, podera ser configurado para conter imagens,
dudio, etc. Actualmente é utilizado em cerca de 200 sites®®. Foi inicialmente financiado
pela CogPrints®, mas passou posteriormente a ser apoiada pela JISC*, como parte do

projecto Open Citation®'e pela NSF 2.

Foi desenvolvido inicialmente em Red Hat Linux, mas funciona igualmente em outras dis-
tribuicoes de Linux, GNU, Solaris e sistemas operativos semelhantes ao UNIX. Funciona
também em Windows Vista e Windows XP. Para funcionar, requer o servidor Web Apa-
che e o servidor de base de dados MySQL, além de Perl. E um software de codigo aberto,
distribuido gratuitamente sob a licenca GNU General Public Licence. As instalagoes exis-
tentes do EPrints, sugerem que de facto uma instituicao consegue té-la a funcionar com
o minimo de pericia técnica (Crow, 2004). O facto de existir um nimero consideravel de

instalagoes, explica o autor, fornece um extenso suporte a novas instalacoes.

Uma das principais vantagens do EPrints relaciona-se com o facto de logo ao ser instalado,
ficar automaticamente compativel com OAI, sem necessidade de configuracoes adicionais
(Pinfield et al., 2002). Portanto, logo a seguir a instalagao, comega a gerar metadados
para que possam ser apanhados por aplicagoes que pesquisam em arquivos OAIL. Depois
de feita a instalagao, serd necessario fazer as devidas parametrizacoes do formato dos
metadados (como por exemplo o formato dos ficheiros) e personalizar a interface. Os
formatos aceites por defeito sdao: postscript, PDF, ASCII e HTML. Conforme explica

Pinfield et al. (2002), ha entretanto utilitdrios de cédigo aberto que fazem conversoes

Zhttp://wiki.eprints.org/w/Introduction, consultado 26 de Abril de 2010

29 Arquivo electrénico de auto-arquivo de artigos cientificos em dreas de psicologia, neurociéncias,
linguistica, ciéncias da computacao, filosofia, biologia, medicina, etc.

30 Joint Information Systems Committee. As suas actividades visam o apoio & educacdo e investigacio,
através da promocao da inovacao na area das TIC e suporte aos servigos nessa mesma area.

31Projecto promovido pela NSF e pela JISC que visa o desenvolvimento de produtos e servicos que
apoiem a Iniciativa do Acesso Aberto.

32 National Science Foundation dos Estados Unidos da América
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entre formatos nao suportados para formatos suportados pelo EPrints.

O EPrints, assim como outras ferramentas de codigo aberto para a criacao de Bibliote-
cas Digitais, como Greenstone e DSpace, pode ser utilizado logo a seguir a instalagao.
Entretanto, muitas parametrizacoes poderao ser feitas, que vao desde a interface a im-
plementagao de novas funcionalidades. Normalmente alguma personalizagao da interface
é feita apods a instalagdo. A interface encontra-se traduzida para varias linguas distintas:
Alemao, Bulgaro, Espanhol, Francés, Hungaro, Inglés, Italiano, Japonés, Portugues, e

Russo.

Os contetdos enviados ao EPrints, ficam automaticamente pendentes, podendo ser vistos,
editados, aceites ou rejeitados. Depois de serem aceites, ficam disponiveis através da
interface de pesquisa (Nixon, 2003). A administracao é feita igualmente através de uma
interface Web, permitindo a realizacao de um conjunto de tarefas que vao desde gestao de
utilizadores, a aprovagao/rejeigao de itens e criacdo de novas comunidades, entre outros.

As principais caracteristicas do EPrints estao apresentadas sucintamente na tabela 3.11.

3.5.6 Fedora

FEDORA, é um projecto desenvolvido conjuntamente pelas Universidades de Virginia e
pela Universidade de Cornell nos Estados Unidos da América. O protétipo da sua arqui-
tectura foi desenvolvido em 1997 e o inicio da sua implementacao ocorreu na Universidade
de Cornell com o patrocinio da NSF. Em Setembro de 2001, a Universidade de Virginia
recebeu um financiamento da fundacao Andrew W. Mellon para desenvolver um repo-
sitorio digital baseado no FEDORA. Nesse mesmo ano, as duas Universidades juntaram
os seus esforcos no desenvolvimento deste projecto, mas passando a incluir equipas de de-
senvolvimento contendo representantes de grupos de 8 institui¢oes diferentes, dos EUA e
do Reino Unido (Staples et al., 2003). FEDORA pretende ser uma plataforma orientada a

repositério, que permita o armazenamento, acesso e gestao de teoricamente qualquer tipo
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Técnicos recomendados
Perfil de utilizador
Parametros de envio por coleccao

Permite criagao de Comunidades
Pé4gina Web por Comunidade ou coleccao
Suporta OAI

Personalizacao da interface
Interface suporta multiplas linguas
Padrao de metadados suportado
Importagao de metadados
Exportacao de metadados
Importagao de conteidos
Exportacao de conteidos

Suporte técnico/helpdesk formal
Indexavel pelos motores de busca
Estatisticas geradas pelo sistema

Pesquisa no corpo do documento
Browsing

Formatos de ficheiros suportados
Insergao e disponibilizagao de noticias

Caracteristica Valor

URL http://software.eprints.org
Licenca GNU GPL

Sistema Operativo GNU, Linux e Solaris
Base de Dados MySQL

Servidor Web Apache

Permite que utilizadores enviem materiais online

Pesquisa baseada em qualquer metadado escolhido

Administrador UNIX e programador Perl
Sim

Nao

Sim

Nao

Nao

Sim

Requer alguma programacao
Sim

Dublin Core

Sim

Sim

Sim

Sim

Nao

Possivel

Nao

Sim

Nao

Titulo, autor, data, assunto e coleccao
Todos

Nao

Tabela 3.11: Principais caracteristicas do EPrint

de contetdo digital®®. Portanto, estd concebida de forma a servir de base & construcao

tanto de um repositorio digital completo como de outras Bibliotecas Digitais baseadas na

Web (Crow, 2004).

Este sistema de Bibliotecas Digitais ¢ disponibilizado gratuitamente como software de

c6digo aberto, sob a licenca da Comunidade Educacional®*. Funciona em UNIX, MAC

OS e Windows. Requer, em termos de servidor de base de dados, MySQL, Oracle ou

McKoi, além de recorrer ao uso de Apache Tomcat. Suporta o protocolo OAI-PMH.

As caracteristicas do FEDORA, levaram-no a ser utilizado para diversos fins e por diversas

33http:/ /www.fedora-commons.org/about, consultado a 29 de Abril de 2010
34http:/ /www.fedora.info/download/2.2.1/license/license.html, consultado a 29 de Abril de 2010
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instituicoes. Encontra-se dividido em trés camadas distintas: camada de armazenamento,
camada do subsistema core e servigo Web (Staples et al., 2003). A camada de armazena-
mento cuida de todo processo de escrita, leitura, e remocao de dados do repositorio; por
sua vez core é responsavel pelos sistemas de gestao e de acesso, incluindo as funcionalida-
des necessarias para fazer todo manuseamento de objectos digitais; o servico Web define
interfaces para administragao do repositério e para o acesso aos recursos disponibilizados,

além de outras funcionalidades.

As Bibliotecas Digitais criadas com base no FEDORA sao moldadas de quatro formas

diferentes, conforme se apresenta a seguir (Staples et al., 2003).

1. FEDORA “chave na mao”. O software é instalado e utilizado logo para a gestao
e disponibilizacao de contetdos simples como imagens, documentos electrénicos,
audio, video e outros tipos de ficheiros. Esta é a forma mais bésica de usar esse

sistema.

2. Sistema de gestao de recursos digitais. Neste caso, FEDORA ¢ utilizado para a
gestao de recursos digitais que sao acedidos por uma ou mais aplicacées. Ainda
neste caso, o repositorio digital possui conteudos video audio e outros, e existem

aplicagoes que acedem ao repositorio e disponibilizam esses recursos.

3. Bibliotecas Digitais para Universidades que fazem investigacao. Este caso é se-
melhante ao anterior. A diferenca prende-se com o facto de nao haver nenhuma
aplicacao cliente a procurar aceder ao acervo bibliografico sendo este acedido via

Web, através de browsers que acedem a paginas criadas dinamicamente.

4. FEDORA para contetudos distribuidos. Repositorios distribuidos sao construidos e o
software permite mecanismos de gestao e acesso a esses recursos que sao espalhados
pelos varios repositérios. Possui um mecanismo que lhe permite agregar referéncias
a recursos disponibilizados na Web, bem como a recursos armazenados localmente.
Essa possibilidade é particularmente importante sobretudo quando héa partilha de

recursos entre instituicoes, permitindo conseguintemente o acesso a materiais de
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ambas as partes.

FEDORA encontra-se traduzida para mais de 70 linguas, gracas a sua extensa rede de

cerca de 200 tradutores que recorrem ao uso de um software desenvolvido especificamente

para esse tipo de trabalhos de traducao - Transifex®>. A tabela 3.12, apresenta de forma

sintética algumas das principais caracteristicas deste sistema.

Caracteristica Valor
URL http://www.fedora-commons.org
Licenca MPL

Sistema Operativo

Base de Dados

Servidor Web

Técnicos recomendados

Perfil de utilizador

Parametros de envio por coleccao
Permite que utilizadores enviem materiais online
Permite criagao de Comunidades

Pégina Web por Comunidade ou coleccao
Suporta OAI

Personalizacao da interface

Interface suporta multiplas linguas
Padrao de metadados suportado
Importagao de metadados

Exportacao de metadados

Importagao de conteidos

Exportacao de conteidos

Suporte técnico/helpdesk formal
Indexavel pelos motores de busca
Estatisticas geradas pelo sistema
Pesquisa baseada em qualquer metadado escolhido
Pesquisa no corpo do documento
Browsing

Formatos de ficheiros suportados
Insercao e disponibilizacao de noticias

Unix MacOSX e Windows
MySQL, McKoi e Oracle
Apache Tomcat
Administrador UNIX e programador Java
Sim

Sim

Nao

Nao

Sim

Sim

Sim

Sim

Dublin Core

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Possivel

Nao

Sim

Nao

Titulo, autor, data, assunto e coleccao
Todos

Nao

Tabela 3.12: Principais caracteristicas do Fedora

35http:/ /fedoraproject.org/wiki/Interviews/DimitrisGlezos, consultado a 29 de Abril de 2010
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3.5.7 Greenstone

Greenstone é um Sistema de Construcao de Bibliotecas Digitais produzido pelo projecto
de Biblioteca Digital da Universidade de Waikato, na Nova Zelandia, em cooperacao
com a UNESCO e a Organizacao nao Governamental Belga Info Humana iniciado em
1997. E portanto desenvolvido e distribuido como um esforco cooperativo internacional
de trés instituicoes. Greenstone é open source e suporta multiplas plataformas e varias
linguas. E um sistema extenso para a construcao e apresentacao de coleccoes de milhares
ou milhées de documentos, incluindo video, dudio, texto e imagens (Witten e Bainbridge,
2003). Funciona em todas as versoes de Windows, Unix/Linux e Mac OS-X. A instalacao
¢é bastante facil, e pode ser feita num posto de trabalho ou em servidores institucionais.
Apés a instalacdo (para a qual se utiliza um programa standard), o acesso ¢ feito através
de um navegador Web comum. Existe ainda uma versao para utilizagao em CD-ROM.
A versao Windows do Greenstone traz consigo um servidor Web simples embutido, o
que permite a sua instalacao rapida e simples em maquina local. Entretanto, para a sua
disponibilizacao na Web, é aconselhavel recorrer ao uso de servidores Web mais maduros
como por exemplo Apache e IIS. J4 em outros sistemas operativos, nao existe nenhum
servidor Web simples embutido no Greenstone. Uma das peculiaridades desse sistema de
construgao de Bibliotecas Digitais destacada por Witten e Bainbridge (2003), relaciona-se
com o facto de cada coleccao poder ser organizada de forma diferente. Essa diferenca
pode residir tanto ao nivel do formato dos recursos disponibilizados como ao nivel dos

metadados.

A sua interface esta dividida em duas partes: a interface do leitor e a interface do biblio-
tecario. O acesso a Biblioteca Digital por parte dos utilizadores finais é feito através da
interface do leitor que funciona no browser. Em relacao a interface do bibliotecario, ela
¢ uma aplicacao grafica desenvolvida na linguagem de programacao Java. O seu papel

principal é permitir a criacao e gestao das colecgoes.

Nessa tarefa, tendo os recursos que se pretende disponibilizar, a interface permite criar

automaticamente os metadados, e concebe os mecanismos de pesquisa e procura que de-
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verao ser utilizados. Entre os formatos de metadados que vém por defeito, encontra-se o
Dublin Core. Entretanto, novos formatos de metadados podem ser definidos utilizando
o utilitario Greenstone’s Metadata Set Editor. Podem ainda ser utilizados plug-ins para
importar metadados externos de formatos diferentes como DSpace , OAI, Refer, XML,
MARC, CDS/ISIS?*¢, BibTex e METS etc. Existem igualmente plug-ins que permitem
a inser¢ao de documentos de varios formatos, tanto de texto como imagens e documen-
tos multimédia e que conseguem recolher automaticamente um conjunto de metadados,
podendo os demais ser introduzidos pelos editores das colecgoes. Entre esses formatos,
destacam-se ASCII, Word, PDF, Excel, PowerPoint, XML, HTML, etc. Facilita entao so-
bremaneira a manutencao na medida em que cria automaticamente todos os mecanismos

de pesquisa e procura a partir dos documentos.

Uma das grandes vantagens do Greenstone é o seu caracter multilinguista. A inter-
face do leitor é disponibilizada em varias linguas: Alemao, Arabe, Arménio, Bengali,
Catalao, Cazaque, Croata, Checo, Chinés (simplificado e tradicional), Espanhol, Inglés,
Finlandés, Frances, Galego, Georgiano, Grego, Hebreu, Hindu, Holandeés, Indonésio, Itali-
ano, Japonés, Kannada, Letao, Maori, Mongol, Persa, Portugués (de Brasil e de Portugal),
Quirguiz, Russo, Sérvio, Tailandés, Turco, Ucraniano e Vietnamita. Toda interface do
bibliotecario e documentacao do Greenstone estao disponiveis em 4 linguas: Espanhol,

Frances, Inglés, e Russo.

Outro aspecto muito relevante do Greenstone relaciona-se com a indexacao que faz dos
documentos disponibilizados, na medida em que tem a possibilidade de fazer uma in-
dexacao completa de cada documento que faz parte das suas colecgoes. Isso permite a
pesquisa nao apenas baseando-se nos metadados definidos, para incluir termos encontra-
dos no corpo do texto do documento. Portanto, combina a possibilidade de pesquisa
extensiva e no préprio corpo de texto dos documentos, com procuras baseadas em dife-
rentes tipos de metadados (Witten et al., 2000). Essa pesquisa no texto dos documentos
depende entretanto das especificagoes das colecgoes criadas. Algumas colecgoes podem

ter indices de todo documento, indices de seccoes de documentos, paragrafos, titulos, etc.

36F um sistema desenvolvido e mantido pela UNESCO, para o armazenamento e pesquisa de in-
formagoes. Foi concebido essencialmente para armazenar informagao textual de tamanho varidvel. Pos-
sibilita a leitura e formatacao do conteuido da base de dados de uma forma muito simples.
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Possui igualmente um alto nivel de interoperabilidade e suporta o protocolo OAI. Assim,

qualquer coleccao pode por exemplo ser importado do DSpace ou exportado para DSpace.

Visando facilitar o acesso a recursos bibliograficos em paises menos desenvolvidos que
enfrentam dificuldades de acesso a Internet, comecou-se a disponibilizar versoes desse
software em CD-ROMSs, incluindo além de vérias colecgdes (com informagoes essencial-
mente humanitarias), o software Greenstone e igualmente toda documentacao relevante.

Essa versao em CD-ROM oferece exactamente as mesmas funcionalidades que a outra.

Com o objectivo de aproveitar as vantagens dos novos desenvolvimentos ao nivel da tec-
nologia de desenvolvimento de software, foi arrancado um novo projecto, Greenstone 3,
que é um redesenho e uma reimplementacao do software original (Greenstone 2) (Witten
e Bainbridge, 2007). Além de ser compativel com a versao anterior, Greenstone 3 pode ser
executado de forma distribuida podendo estar espalhado por diferentes servidores se ne-
cessario for. As caracteristicas do Greenstone sao apresentadas sinteticamente na tabela

3.13.

3.5.8 1i-Tor

i-Tor, é um conjunto de ferramentas e tecnologias de repositorios digitais de acesso aberto,
desenvolvido pelo Instituto Holandés para os Servigos de Informagcao Cientifica (Cervone,
2004). Foi criado essencialmente com base em Java, MySQL, Linux e outras componentes
gratuitas. Encontra-se disponivel em versoes Holandesa e Inglesa, e funciona em varios
sistemas operativos, incluindo Windows, e Linux tendo uma interface Web. Utiliza como
motores de base de dados MySQL, Oracle, SQL Server, e Berkeley database e o servidor
Web Jetty. i-Tor é disponibilizado sob a licenca GPL, suporta o protocolo OAI e efectua

as suas pesquisas com base nas livrarias Lucene.

Este software, implementa um repositério independente dos dados, isto é, o conteiudo

e a interface funcionam como partes independentes na medida em que publica dados
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Caracteristica Valor

URL http://www.greenstone.org

Licenca GNU GPL

Sistema Operativo Windows, Unix/Linux e Mac OS-X

Base de Dados Greenstone, MySQL

Servidor Web Greenstone embutido, Apache, IIS

Técnicos recomendados Administrador UNIX

Perfil de utilizador Sim

Parametros de envio por coleccao Nao

Permite que utilizadores enviem materiais online Nao

Permite criagao de Comunidades Nao

Pé4gina Web por Comunidade ou coleccao Sim

Suporta OAI Sim

Personalizacao da interface Nao muito facil

Interface suporta multiplas linguas Sim

Padrao de metadados suportado Varios

Importacao de metadados Sim

Exportacao de metadados Sim

Importagao de conteidos Sim

Exportacao de conteidos Sim

Suporte técnico/helpdesk formal Voluntario e gratuito; Comercial

Indexéavel pelos motores de busca Sim

Estatisticas geradas pelo sistema Nao

Pesquisa baseada em qualquer metadado escolhido | Sim

Pesquisa no corpo do documento Sim

Browsing Titulo, autor, assunto, organizacao
coleccao, data, editora, lingua,etc.

Formatos de ficheiros suportados Todos

Insercao e disponibilizacao de noticias Nao

Tabela 3.13: Principais caracteristicas do Greenstone

de varios motores de bases de dados relacionais, tipos de sistemas de ficheiros e até
de sitios Web (Cervone, 2004). Essas caracteristicas do i-Tor permitem a criacao de
repositorios digitais com base em objectos digitais dispersos. Portanto, pode criar nova
base de dados para o repositério e pode igualmente utilizar bases de dados relacionais
ja existentes. Além disso, pode efectuar pesquisas de informacao nas proprias paginas
Web pessoais dos investigadores, para a sua colocagao na Biblioteca Digital (Crow, 2004).
Desta forma, permite ao utilizador fazer a insercao através de um navegador Web, sem
recorrer directamente ao software i-Tor. Assim, i-Tor concede grande flexibilidade as
instituicoes no processo de criacao da sua Biblioteca Digital. i-Tor é utilizado por outros
softwares de Bibliotecas Digitais, como é o caso do ARNO. As caracteristicas do i-Tor sao

apresentadas resumidamente na tabela 3.14.
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Sistema Operativo
Base de Dados

Servidor Web

Técnicos recomendados

Perfil de utilizador

Parametros de envio por coleccao

Permite criagao de Comunidades
Pagina Web por Comunidade ou colecgao
Suporta OAI

Personalizacao da interface
Interface suporta multiplas linguas
Padrao de metadados suportado
Importagao de metadados
Exportagao de metadados
Importagao de conteiudos
Exportacao de conteidos

Suporte técnico/helpdesk formal
Indexavel pelos motores de busca
Estatisticas geradas pelo sistema

Pesquisa no corpo do documento
Browsing

Formatos de ficheiros suportados
Insergao e disponibilizagao de noticias

Permite que utilizadores enviem materiais online

Pesquisa baseada em qualquer metadado escolhido

Caracteristica Valor
URL http://i-tor.sourceforge.net
Licenca GNU GPL

Linux e Windows
MySQL, Oracle, SQL Server, e
Berkeley Database
Jetty

Administrador UNIX
Sim

Sim

Sim

Nao

Sim

Sim

Sim

Sim

Qualquer

Sim

Sim

Sim

Sim

Nao

Sim

Sim

Sim

Sim

Titulo, autor, data, assunto e coleccao
Todos

Nao

Tabela 3.14: Principais caracteristicas do i-Tor

3.5.9 MyCoRe

MyCoRe é um sistema de criacao de Bibliotecas Digitais desenvolvido por um consorcio de

varias Universidades Alemas. Foi criado a partir do projecto MILESS da Universidade de

Essen, que tinha como por objectivo a satisfacao de necessidades locais, com a criagao de

um repositorio institucional para a referida Universidade. MyCoRe, suporta solucoes para

criacao de bibliotecas e arquivos digitais, ou, “Repositério de Contetidos”, conforme lhe

chama Lutzenkirchen (2003). Daf a designagao de “CoRe”. O sistema podera ser ajustado

as especificidades locais de cada biblioteca ou arquivo digital e é de facil modificacao. Isso

é expresso pelo termo “My” em MyCoRe, representado a adaptabilidade local.
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O sistema foi desenvolvido recorrendo as tecnologias Java e XML/XSL?* e é disponibili-
zado sob a licenga GPL. Funciona em vérios sistemas operativos (Windows, Linux, Solaris,
IBM AIX, Mac OS e outros sistemas operativos semelhantes ao UNIX). Como servidor
Web pode utilizar Apache Tomcat, IBM WebSphere, Jetty entre outros. Relativamente
aos motores de bases de dados funciona com qualquer servidor de base de dados SQL
que suporte a tecnologia Hibernate®®, incluindo a IBM Content Management System, que
podera ser utilizado para grandes repositérios. A sua interface encontra-se disponivel nos

Idiomas Inglés e Alemao.

O modelo de dados é completamente configuravel. Com base no MyCoRe, é possivel que os
utilizadores criem as suas proprias aplicagoes. Juntamente com o MyCoRe, sao disponibi-
lizados exemplos que mostram aos utilizadores a forma como podem criar as suas préprias
aplicagoes, recorrendo aos ficheiros de configuracao dos metadados. O MyCore possui to-
das as funcionalidades requeridas para a criacao de um repositorio digital incluindo o
suporte ao OAI, pesquisa distribuida sobre varias instancias do MyCoRe distribuidas ge-
ograficamente em localidades distintos, edicao de metadados em linha, streaming®® de
audio e video, etc. Além de suportar o OAI e de ser acessivel via interface Web, tem
uma interface que aceita interrogacoes do protocolo Z39.50. Possui ainda um editor que

permite o desenvolvimento de formularios tanto de pesquisa como de input.

Este sistema de construcao de Bibliotecas Digitais suporta o formato de metadados Dublin
Core, e permite a exportacao e importacao de qualquer metadado como XML juntamente
com os ficheiros associados (Oeltjen, 2008). Possui utilizadores que podem ter privilégios
de “autores”. Estes tém permissao para criar, editar, e apagar os seus documentos a
qualquer momento e imediatamente. O autor acrescenta que a pesquisa pode ser feita
de diversas formas: nos metadados, no corpo do texto, nas estruturas XML, distribuida,

abrangendo vérios servidores, e pode ainda ser feita através de linguagens de programagao

37Ficheiro que tem como objectivo principal descrever como apresentar um determinado tipo de docu-
mento XML

3BE uma solucao profissional de cédigo aberto, que serve de interface entre a légica do funcionamento
da organizacao e o Sistema de Gestao de Base de Dados. Permite a escrita de cédigo em SQL, HSQL ou
recorrendo a qualquer outro mecanismo orientado a objectos.

39Tecnologia que permite distribuicio de conteiido multimédia numa rede que é muito utilizada na
Internet. O conteido é constantemente reproduzido a medida que chega ao utilizador e, caso haja
largura de banda suficiente, essa reproducao pode ser feita em tempo real.
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incluindo operadores boleanos. MyCoRe implementa um sistema de identificadores persis-

tentes, a URN*?, conforme definido pela Deutsche Bibliothek, Frankfurt. Assim, qualquer

contetdo pode ser acedido directamente através do seu URL. Na tabela 3.15, sao apre-

sentadas algumas das principais caracteristicas do MyCoRe.

Sistema Operativo
Base de Dados

Servidor Web

Técnicos recomendados

Perfil de utilizador

Parametros de envio por coleccao
Permite que utilizadores enviem materiais online
Permite criagao de Comunidades

Pé4gina Web por Comunidade ou coleccao
Suporta OAI

Personalizacao da interface

Interface suporta multiplas linguas
Padrao de metadados suportado
Importagao de metadados

Exportacao de metadados

Importacao de conteidos

Exportacao de conteidos

Suporte técnico/helpdesk formal
Indexavel pelos motores de busca
Estatisticas geradas pelo sistema
Pesquisa baseada em qualquer metadado escolhido
Pesquisa no corpo do documento
Browsing

Formatos de ficheiros suportados
Insercao e disponibilizacao de noticias

Caracteristica Valor
URL http://www.mycore.org
Licenca GNU GPL

AIX, Linux e Solaris e Windows
MySQL, PostgreSQL, Apache Xindice,
eXist, Tamino, DB2

Apache

Administrador UNIX e programador Java
Sim

Nao

Nao

Nao

Sim

Sim

Sim

Sim

Dublin Core qualificado

Sim

Sim

Sim

Sim

Nao

Possivel

Nao

Sim

Sim

Titulo, autor, data, assunto e coleccao
Todos

Nao

Tabela 3.15: Principais caracteristicas do MyCoRe

40F ym identificador persistente de recursos, que funciona independentemente da localizacao. Quando
comparado com URL, pode-se dizer que URN ¢é semelhante ao nome, enquanto o URL assemelha-se a

rua. Portanto, URL e URN sao complementares.
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3.5.10 OPUS

OPUS (Online Publication of the University of Stuttgart) é um projecto da Universi-
dade de Estugarda, financiado inicialmente pela Rede de pesquisa Alema (Deutsches
Forschungsnetz) e pelo Ministério Federal de Ensino Superior e Investigacao (Bundes-
ministerium fiir Bildung und Forschung). Foi disponibilizada pela primeira vez em 1998.

Actualmente ¢ inteiramente financiada pela Universidade de Estugarda.

O seu objectivo é de conceder aos membros da comunidade Académica das Universidades
a possibilidade de publicarem e utilizarem documentos electronicos através da Web, in-
cluindo documentos publicados, nao publicados, teses e dissertagoes. OPUS é um sistema
cuja interface, e maioria das publicacoes se encontra apenas em lingua Alema, o que o
torna mais apropriado para utilizacdo em paises que falem esse idioma. A publicacao de
documentos em OPUS requer primeiramente a respectiva conversao para o formato PDF
e posterior criacao de metadados sobre esse documento. O formato utilizado para esses

metadados é o Dublin Core.

Funciona nos sistemas operativos Linux, Solaris, AIX e IRIX, utilizando MySQL como
servidor de base de dados. E uma aplicagao desenvolvida em PHP e funciona com qual-
quer servidor Web. O sistema é disponibilizado sob a licenca GPL. Apds o envio dos
documentos, por parte dos utilizadores, os administradores fazem a sua revisao e eventual
aprovacao antes de serem disponibilizados. As principais caracteristicas do OPUS estao

apresentadas sucintamente na tabela 3.16.

3.6 Consideracoes finais

Os softwares proprietarios de construcao de Bibliotecas Digitais apresentados sintetica-
mente neste capitulo, afiguram possuir especificidades que constituem mais-valias impor-

tantes ao processo de construcao de Bibliotecas Digitais: respeitam os padroes interna-
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Caracteristica Valor

URL http://elib.uni-stuttgart.de/opus/
Licenca BSD

Sistema Operativo Linux, Solaris, AIX e IRIX
Base de Dados MySQL

Servidor Web Qualquer

Técnicos recomendados Administrador UNIX

Perfil de utilizador Nao

Parametros de envio por coleccao Nao

Permite que utilizadores enviem materiais online Sim

Permite criagao de Comunidades Nao

Pé4gina Web por Comunidade ou coleccao Sim

Suporta OAI Sim

Personalizacao da interface Sim

Interface suporta multiplas linguas Sim

Padrao de metadados suportado Dublin Core qualificado
Importacao de metadados Requer modificagao de Script
Exportacao de metadados Requer modificacao de Script
Importagao de conteidos Sim

Exportacao de conteidos Sim

Suporte técnico/helpdesk formal Nao

Indexéavel pelos motores de busca Sim

Estatisticas geradas pelo sistema Sim

Pesquisa baseada em qualquer metadado escolhido | Sim

Pesquisa no corpo do documento Sim

Browsing Titulo, assunto e coleccao
Formatos de ficheiros suportados Todos

Insercao e disponibilizacao de noticias Nao

Tabela 3.16: Principais caracteristicas do OPUS

cionais, possibilitam pesquisas de diversas formas (metadados, e alguns no préprio texto
dos documentos), etc. Além disso, e conforme referido anteriormente, possuem uma ins-
tituicao por detras que assegura a assisténcia técnica necessaria. Contudo, isso acarreta
custos muitas vezes incomportaveis para a realidade dos paises em desenvolvimento. As-

sim, a sua utilizagao nestes cenarios torna-se dificil.

Por outro lado, as ferramentas open source e gratuitas aqui analisadas, permitem a cons-
trugao de Bibliotecas Digitais, sem recorrer a avultados investimentos no licenciamento
de software. Isso reveste-se de particular importancia sobretudo para a construcao e uti-
lizagao de Bibliotecas Digitais em contextos onde ha falta de recursos financeiros. No
processo de construcao da sua Biblioteca Digital cada instituicao devera procurar o sis-

tema que melhor se adequar as suas necessidades e especificidades. Para isso, é importante
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ter presente por um lado as necessidades institucionais em termos de funcionalidades e
politicas pretendidas para a Biblioteca Digital, e por outro, conhecer as caracteristicas
e potencialidades dos possiveis softwares a serem utilizados. Desta forma, pode-se entao
escolher aquele que melhor satisfaca as necessidades institucionais. E possivel que um
determinado sistema seja melhor do que o outro num conjunto de caracteristicas e pior
noutro conjunto. Por isso, no processo de escolha do sistema a utilizar, é fundamental ter
sempre presente os objectivos ou as necessidades existentes antes de se efectuar a escolha

do sistema a utilizar.
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4.1 Introducao

As Bibliotecas Digitais permitem o acesso a uma panoplia vastissima de recursos bi-
bliograficos, teoricamente a qualquer altura e a partir de qualquer lugar, desde que por
exemplo se tenha acesso a um computador com conexao a Internet. Esta peculiaridade das
Bibliotecas Digitais, diferente das bibliotecas tradicionais que requerem deslocagao fisica
ao edificio onde funcionam, é de uma mais-valia muito grande e revoluciona o préprio
processo ensino/aprendizagem e a investigagao cientifica, fazendo com que o acesso a li-
vros, artigos e demais publicagoes de natureza cientifica esteja mais proximo dos seus
utilizadores finais. Antigamente, investigadores tinham a necessidade de se deslocarem a
cidades distantes e mesmo a outros paises com o intuito de consultar artigos e materiais
bibliograficos em bibliotecas tradicionais. Com as Bibliotecas Digitais, essa necessidade é

reduzida substancialmente e o acesso é conseguintemente mais rapido e mais barato.

Nos paises mais pobres, a importancia dessas Bibliotecas Digitais é particularmente re-
forcada pelas grandes dificuldades existentes nessas regioes, no acesso a material bibli-
ografico impresso. Em certos locais, a disponibilizacao de livros, revistas cientificas e
materiais similares é efectivamente um problema. Entre 1998 e 2003, 56% das instituicoes
de ensino superior localizadas em paises com menos de US$1000 de PIB per capita nao
tinham nenhuma subscri¢ao a qualquer revista cientifica internacional, e 21% tinham tido

apenas duas subscrigoes (Aronson, 2004)!

Com grandes dificuldades de acesso a recursos bibliograficos impressos, os resultados da
investigagao cientifica nesses paises mais pobres tém pouca expressao: dados de estudos
realizados por Smith (2002), mostram que entre as 3.000 revistas cientificas entdo inde-
xadas pela Medline, somente 2% eram provenientes de paises em desenvolvimento e que
apenas 10% do total das investigacoes cientificas na drea da satide, sdo provenientes de
paises mais pobres. Por outro lado, King (2004), revela que 85% das pesquisas mais ci-
tadas, sao provenientes de apenas 8 paises, liderados por Estados Unidos, Reino Unido,
Alemanha e Japao. Cerca de 163 paises (maioritariamente paises em desenvolvimento)

contam com menos de 2.5% das citacoes.
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Nestas circunstancias de acesso assimétrico a informacao nos paises mais pobres, a sua
produgao cientifica continuard a ter reduzido impacto (Chan e Costa, 2005). Por outro
lado, os livros académicos impressos possuem um custo demasiadamente elevado para a

maioria dos estudantes dos paises Africanos por exemplo (Ngimwa, 2006).

Efectivamente, os mecanismos tradicionais de distribuicao de recursos bibliograficos fa-
lharam para os paises mais pobres (Witten et al., 2001). Assim, neste contexto de grande
dificuldade de acesso a material impresso, as Bibliotecas Digitais poderao indubitavel-
mente desempenhar um papel de relevo e servir eventualmente como alternativa de acesso

a recursos bibliograficos.

Ao longo deste capitulo analisa-se o estado actual da adopcao das Bibliotecas Digitais nos
paises em desenvolvimento, com a identificacao dos pontos fortes, fracos, oportunidades e
ameacas existentes a esse processo. Apresentam-se igualmente alguns casos de referéncia

no processo de construcao e utilizagao de Bibliotecas Digitais nesses paises.

4.2 Metodologia

Para se compreender o estado actual das bibliotecas nos paises em desenvolvimento,
seguiram-se duas etapas: em primeiro lugar, foram identificados e analisados alguns casos
de Bibliotecas Digitais que pelas suas especificidades podem ser considerados em alguns
aspectos, referéncias no contexto dos paises em desenvolvimento. Seguidamente, fez-se
uma revisao bibliografica sobre as Bibliotecas Digitais nesses paises. Com base nessa re-
visao bibliogréafica e nos casos concretos analisados, efectuou-se a identificacao e andlise
dos pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas existentes ao processo de cons-
trucao e utilizacao das Bibliotecas Digitais nos paises em desenvolvimento, isto é, fez-se

uma andlise FOFA.
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4.3 Bibliotecas Digitais nos paises em desenvolvi-

mento: Exemplos

Conforme referido anteriormente, para que melhor se possa compreender o estado actual
das bibliotecas nos paises em desenvolvimento, sao identificados e apresentados alguns
casos de Bibliotecas Digitais que pelas suas especificidades poderao servir de referéncia ao
processo de construcao e utilizacao de Bibliotecas Digitais nesses paises. Essas Bibliotecas

Digitais (tabela 4.1), sdo apresentadas de forma sintética nas subsecgoes que se seguem.

Biblioteca Digital URL

African Digital Library http://www.africaeducation.org/adl
African Online Digital Library (AODL) http://www.aodl.org

Digital Imaging South Africa (DISA) http://www.disa.ukzn.ac.za
UPSpace http://repository.up.ac.za/

Digital Library of India http://dli.iiit.ac.in

Base de dados de Teses e Dissertagoes http://etd.aau.edu.et /dspace

Electrénicas da Universidade de Addis Ababa

Tabela 4.1: Exemplos de Bibliotecas Digitais em paises em desenvolvimento

4.3.1 African Digital Library

Em 1999, como resultado de um projecto do Centro de aprendizagem ao longo da vida da
Technikon SA, foi inaugurada a Biblioteca Digital Africana. E um projecto que resulta de
uma pareceria entre 3 institui¢oes: Technikon SA, Associagao das Universidade Africanas
e netLibrary, que disponibiliza gratuitamente para os paises do continente Africano, mais
de 8.000 livros em 52 areas distintas. Essa coleccao é constituida essencialmente com base

nos donativos recebidos (West, 2001).

Levando em consideracao as grandes dificuldades de acesso a Internet existentes no conti-
nente Africano, conforme explicado por West (2001), a localizagao dessa Biblioteca Digital,
isto é, o local do seu alojamento, era um factor critico para que se pudesse garantir um
acesso mais rapido em todos os paises do continente. Como a maioria das conexoes a

Internet do continente Africano vém dos EUA e da Europa, a biblioteca ficou alojada na
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netLibrary, uma empresa dos EUA que fornece os servigos necessarios.

Considerando a exiguidade de recursos financeiros que tradicionalmente caracteriza os
paises mas pobres, e em particular as bibliotecas desses paises, conforme referidos por
Rosemberg (2006), grande parte dos trabalhos desta Biblioteca Digital, explica West
(2001), sao feitos com base no trabalho voluntério, contribuindo desta forma para que os
custos sejam minimizados. Alids, sao procurados voluntarios em todo o continente para

ajudarem nesse trabalho (Howard, 2000).

Entre os objectivos do projecto, destacam-se a disponibilizacao de publicacoes recentes,
minimizar a info-exclusao e contribuir para a revitalizacao da educacao no continente. A
Biblioteca Digital Africana disponibiliza essencialmente e-Books que sao comprados para
seguidamente serem disponibilizados na Biblioteca Digital. Esses livros disponibilizados
sao protegidos por direitos de autor, através de mecanismos criptograficos existentes em
todos os e-Books que impedem a violagao desses direitos. Conforme explica West (2001),
os livros podem ser emprestados por um unico utilizador a cada momento e ser utilizados
durante um periodo de tempo de duas horas. Os que tiverem sido descarregados no com-
putador dos utilizadores sao novamente cifrados depois de duas horas de utilizacao, ficando
disponiveis novamente na biblioteca para novos empréstimos. As copias do contetido dos
e-Books podem igualmente ser feitas, mas esse processo é controlado automaticamente
através de mecanismos controlam o comportamento do utilizador impedindo-lhe de fazer
excessivas cépias do conteudo do livro. Alguns e-Books sao entretanto disponibilizados
em coleccoes que se encontrem em dominio publico nao tendo conseguintemente esse tipo

de restrigoes.

Pode-se dizer portanto que a Biblioteca Digital Africana alarga desta forma o conceito
de biblioteca tradicional a todo continente Africano, com a disponibilizacao em linha de
livros recentes com base em mecanismos de empréstimos, como acontece nas bibliote-
cas tradicionais, tendo entretanto todas as demais vantagens intrinsecas as Bibliotecas

Digitais.

A utilizagao dos livros da Biblioteca Digital Africana s6 é feita mediante registo online
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prévio na biblioteca. Para o efeito, existem duas possibilidades: membros individuais
e instituicoes associadas. Este ultimo caso refere-se a instituicoes como por exemplo
de ensino que gostariam de ter um acesso para todos os membros da sua comunidade
académica. Neste caso o registo é feito com base na submissao do endereco IP que
devera ser utilizado no acesso aos servigos. Estas institui¢coes tém acesso gratuito as
coleccoes da Biblioteca Digital Africana e podem igualmente adquirir os seus préprios
e-Books e disponibiliza-los aos membros da sua comunidade, através da sua extranet!.
Para comecar, deverao fazer aquisicoes da ordem dos US$1.500. Caso entretanto optem
por colocar os seus livros nos servidores da Biblioteca Digital Africana, estes ficarao

disponiveis para todos.

A Biblioteca Digital Africana, construida num contexto de paises em desenvolvimento,
encerra portanto um conjunto de solugoes a problemas tipicos das Bibliotecas Digitais

desses paises (sobretudo os da Africa Subsariana) entre as quais importa realgar:

e Alojamento da biblioteca num local onde se consiga maior rapidez de acesso devido
a problemas de lentidao e outras limitagoes relacionadas com o acesso a Internet em

Africa.

e Disponibilizacao de livros recentes protegidos por direitos de autor. Essa disponi-
bilizacao é de grande mais-valia para os utilizadores da biblioteca e ocorre dentro
do respeito pelos direitos de autor, através de varios mecanismos incorporados no

processo de disponibilizagao desses e-Books.

e Uso do trabalho voluntéario para minimizar os custos da Biblioteca Digital.

'Rede privada disponibilizada apenas a pessoas autorizadas, via Internet
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4.3.2 African Online Digital Library (AODL)

A Biblioteca Africana Online ou Biblioteca Digital Multilingue para Fontes da Africa Oci-
dental, é uma Biblioteca Digital iniciada no ano 2000 como resultado de um projecto con-
junto da Michigan State University (MSU), Institut Fondemental d’Afrique Noire (IFAN)
e West African Research Center (WARC). Financiado pela NSF e pela Canadian Inter-
national Development Research Centre (CIDRSC), o principal objectivo desta biblioteca,
conforme explicado no site da mesma?, é adoptar as novas praticas da comunidade de Bi-
bliotecas Digitais dos EUA e aplica-las num contexto Africano. E uma Biblioteca Digital
de recursos da Africa Ocidental em multiplas linguas. Sao disponibilizados essencialmente
4 tipos de materiais: (1) colecgbes de manuscritos da biblioteca e do departamento do
Islao da IFAN; (2) fontes orais de linguas Africanas do Senegal; (3) imagens dos paises
francéfonos da Africa Ocidental; (4) textos em linguas Africanas (AODL, 2000). A AODL
beneficia académicos e estudantes na realizacao de pesquisas e ensinos sobre a Africa Oci-
dental, bem como Estudantes de linguas Africanas: permite igualmente criar e disseminar

uma vasta quantidade de recursos, numa regiao muito limitada em termos de conectivi-

dade (AODL, 2000).

Esta biblioteca enfrentou um conjunto de desafios inerentes a construgao de bibliotecas
em contexto de paises em desenvolvimento, cujas solucoes encontradas podem servir de
referéncia para outras Bibliotecas Digitais criadas em condicoes similares. Alids, a AODL
pretende servir de modelo na criagao e divulgacao de recursos em contextos de limitada co-
nectividade (AODL, 2000). Por exemplo, para minimizar os problemas relacionados com
os elevados custos de largura de banda e pouca qualidade das conexoes em Africa, utiliza
um servidor localizado na Michigan State University, tendo entretanto varios servidores
proxy em distintos lugares em Senegal e outras regioes da Africa Ocidental. Falando entre-
tanto desse modelo de referéncia a partir da experiéncia da AODL, Brandt e Ndoye (2002)

referem a 4 aspectos, que poderao servir referéncia para outras experiéncias similares:

e Preparacao Institucional. Antes de iniciar o processo de construcao da Biblioteca

http://www.aodl.org/westafrica/research.php, consultado a 30 de Abril de 2010
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Digital, serd necessario fazer uma avaliacao prévia do estado de preparacao institu-
cional a varios niveis, incluindo: capacidade financeira, motivacao e preparagao dos
funcionarios, apoio administrativo, etc. Essa avaliagao permitira saber o nivel e o

tipo de apoio externo necessarios depois da fase inicial de financiamento.

e Instituicoes Catalisadoras. As institui¢oes catalisadoras locais sdo muito impor-
tantes para o modelo proposto, fornecendo: formacao, planeamento estratégico do
projecto, assisténcia na busca de financiamentos, etc. No caso da Africa Ocidental,
WARC e West African Museums Programme (WAMP) actuam como catalisadores,
tendo conseguintemente sido de grande mais-valia no processo de construcao da

AODL.

e Parcerias extra-regionais. No contexto da Africa Ocidental, conforme explicam
Brandt e Ndoye (2002), ha falta de infra-estrutura, falta de quadros qualificados
e falta de experiéncia na criacao de Bibliotecas Digitais. Assim, Essas parcerias
Norte-Sul sao importantes para ajudar a resolver esses problemas. No caso concreto
da AODL a parceria efectuada foi com a MSU. Portanto a Biblioteca Digital foi
desenvolvida conjuntamente nos EUA e no Senegal, tendo a parte Norte Americana
disponibilizada o servico de alojamento, a tecnologia, quadros qualificados, etc. Isso

foi naturalmente um contributo de peso para o projecto.

e Rede de profissionais para apoiar o desenvolvimento da Biblioteca Digital. Perante
a necessidade de formacgao de recursos humanos essa rede podera ser muito impor-
tante. No caso da Africa Ocidental, contexto da AODL, os autores explicam que
as bibliotecas arquivos e museus tém mecanismos efectivos ja implementados de

criacao de redes profissionais.

Entre esses aspectos referidos por Brandt e Ndoye (2002), afigura-se pertinente destacar
a importancia das parcerias no processo de construcao da AODL. E efectivamente um
mecanismo importante para superar diversos problemas relacionados com as especificida-
des dos paises mais pobres no processo de construgao de Bibliotecas Digitais, sobretudo

porque através dessas parcerias pode-se minimizar os problemas de largura de banda pelo
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menos do lado do servidor (alojado nos EUA neste caso com melhores condigbes em ter-
mos de qualidade/prego da largura de banda), técnicos capacitados e experientes, recursos
tecnolodgicos, etc. Portanto, a construgao dessas parcerias norte-sul, afigura-se como sendo
de grande importancia para o processo de construcao de Bibliotecas Digitais nos paises

em desenvolvimento, como alias o demonstra o caso da AODL.

4.3.3 Digital Imaging South Africa (DISA)

A ideia do projecto DISA surgiu inicialmente em 1997, na sequéncia do Workshop sobre
imagem digital financiado pela fundacao Andrew W. Mellon e realizada na Universidade
de Witwatersrand em Joanesburgo, Africa do Sul. Neste workshop, considerou-se a pos-
sibilidade de se criar um arquivo digital que destacasse a era do Apartheid na histéria da
Africa do Sul (Peters, 2001). Portanto, pretendia-se permitir que académicos e investiga-
dores do pais e do mundo tivessem acesso a materiais Sul-africanos de alto interesse do
ponto de vista sociopolitico. DISA, criado entao um ano mais tarde, em 1998, tencionava
igualmente desenvolver capacidades e habilidades no seio das institui¢oes Sul Africanas
que cuidam da heranga cultural (Peters e Pickover, 2001). Entretanto, conforme explicado

por DISA (2009), o projecto foi desenvolvido em duas fases:

e Fase 1 - Teve o seu arranque depois do workshop realizado na Universidade Witwa-
tersrand. Recebeu o financiamento da fundacao Andrew W. Mellon em 1998, tendo
sido o primeiro projecto Sul-africano de construgao de biblioteca/arquivo a escala
nacional em vez de regional. Esta primeira fase cobriu cerca de 3 década da histéria
do crescimento da oposicao ao regime do apartheid. Essa fase, albergou cerca de
45 revistas e foi designada de “Luta Sul-africana para Democracia: periédicos Anti-

Apartheid, 1969-1994” .

e Fase 2 - Esta fase, conforme explica DISA (2009), corresponde & expansao da pri-
meira com a adicao de novos recursos em formato multimédia. Inclui entrevistas,

artigos, posters, legislacoes, julgamentos etc., tendo recebido a designacao de “Lutas
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pela Liberdade na Africa do Sul, 1950-1994”

O projecto DISA, possui algumas especificidades que poderao servir de referéncia ao
processo de construcao de Bibliotecas Digitais em contextos info-exclusao e portanto de
acesso deficitario a recursos das TIC, realidade que caracteriza de uma forma geral os

paises em desenvolvimento:

e Para minimizar os problemas de info-exclusao, DISA recorre ao uso de software de
cbdigo aberto e independente de plataforma afim de, conforme explicado por Peters
e Pickover (2001), servir como modelo de Biblioteca Digital que seja relevante para
o contexto Africano e apropriado para os paises em desenvolvimento. Neste sentido,
recorre ao uso de standards internacionalmente aceites e usa o modelo de JSTOR?,

afim de garantir que se utilizam os melhores conselhos.

e No ambito do objectivo de contribuir para o desenvolvimento de capacidades e ha-
bilidades no seio de outras instituicoes, a equipa do DISA disponibilizou extensos
guias e padroes que ajudam no processo de disponibilizacao de recursos em linha,
servindo igualmente como meios complementares de instrugao (DISA, 2009) . Pro-
videnciou portanto meios para a formacao dos funcionarios de varias instituicoes
parceiras Sul-africanas (Biblioteca da Universidade de Wits, Biblioteca Nacional da
Africa do Sul, etc.). Em pareceria com outras instituigdes como a UNESCO, a
experiéncia e o know how do DISA tém sido levadas a outros paises em desenvolvi-
mento do continente, como Nigeria, Benim, Togo, Guiné Bissau, Senegal, e Gambia,

consubstanciadas em ac¢oes de formagao (Peters e Pickover, 2001).

Outro aspecto do DISA que pode servir de referéncia para o processo de criacao de Bibli-
otecas Digitais em paises em desenvolvimento, prende-se com as parcerias e a resolucao

antecipada de questoes de natureza politica. Conforme explica Kagan (2007), Com o

3Uma Organizagio Nao Governamental dos EUA (Journal Storage), que tem como principal objectivo
auxiliar comunidades académicas no processo de construcao arquivos digitais de recursos bibliograficos.
Fornece o acesso completo a centenas de revistas cientificas desde o século XII. Informagoes sobre esta
ONG encontra-se acessivel em http://www.jstor.org (consultado a 30 de Abril de 2010)
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estabelecimento da Aluka®, DISA resolveu ser parceira desta organizacao digitalizando
materiais da Africa do Sul. Entretanto alguns membros do DISA, explica o autor, viam
Aluka como uma instituicao nao sensivel a questoes locais, apesar do reconhecido valor da
parceria. Assim, DISA decidiu nao fazer a digitalizacao de colecgoes inteiras mas apenas
de materiais seleccionados. Neste contexto, e ainda pelo facto de mais arquivos nao serem
disponibilizados pela South African National Archives, ANC, e pelo National Heritage
Council, a Fundagao Mellon decidiu congelar temporariamente o financiamento do DISA.
Esses fundos foram entretanto disponibilizados novamente mais tarde. A preocupacao do
DISA relaciona-se sobretudo com a escalada de interesses estrangeiros por materiais de
pesquisa e de heranga historica da Africa do Sul, que resultam em acordos que muitas
vezes nao beneficiam as institui¢oes locais de forma adequada (Kagan, 2007). Portanto,
conforme conclui ainda Kagan (2007), a experiéncia do DISA mostra que de facto é crucial
a resolucao de questoes politicas em primeiro lugar nos projectos dessa natureza tanto na

Africa do Sul como em todo continente Africano.

4.3.4 UPSpace

UPSpace, é um repositorio institucional da Universidade de Pretéria na Africa do Sul,
criado com base na ferramenta DSpace. Conforme explicado por Elisabé e Smith (2007),
essa Biblioteca Digital tem como principal objectivo, permitir o acesso aberto aos mate-
riais de pesquisa da Universidade de Pretéria e abrange essencialmente 3 areas: materiais
de investigacdo populares, materiais académicos e colecgoes/arquivos histéricos. Possui
actualmente cerca de 8.765 itens, e é o repositério institucional com maior quantidade de
recursos bibliograficos em todo continente Africano, sendo seguido pela base de dados de
Teses e Dissertacoes Electrénicas da Universidade de Addis Ababa (Guadagnino e Van der

Westhuizen, 2009), com 1.568 intens®. UPSpace ¢ um dos 26 repositérios institucionais

4Biblioteca Digital de recursos académicos sobre o continente Africano, criada no Ambito de uma par-
ceria internacional. Contém materiais de diversos tipos localizados em sitios muito diferentes, facilitando
desta forma o acesso aos mesmos. Encontra-se disponivel em http://www.aluka.org (consultado a 30 de
Abril de 2010)

®Dados de 6 de Outubro de 2009
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do continente Africano de acesso aberto, e inclui, entre outros materiais, fontes raras que

tinham acesso muito restrito no passado.

Utilizando a plataforma DSpace, estda organizada em comunidades e colecgoes, tendo
portanto a possibilidade de definir politicas de utilizacao para cada comunidade e coleccao.
Entre as colecgoes existentes no UPSpace, Elisabé e Smith (2007) destacam algumas, pelas

suas especificidades:

e Gerard Moerdijk - contem materiais do arquitecto Sul-africano Gerard Moerdyk e
alberga os materiais doados ao departamento de arquitectura da Universidade de

Pretoria.

e Mapungubwe - coleccao dedicada ao museu Mapungubwe, sua coleccao e arquivos,

e inclui artefactos (objectos), documentos, fotografias, mapas, etc.

e Publicacoes Académicas - é a coleccao de artigos cientificos completos e ja publicados
(postprints) pelos investigadores da Universidade de Pretéria. Tem como principal
objectivo dar visibilidade e acessibilidade internacional a essas publicacoes através

de um tnico ponto.

e Jonathan Jansen - coleccao que contém uma pandplia vastissima de recursos do
professor Jonathan Jansen, decano da Faculdade de Educagao da Universidade
de Pretoria, iminente académico com muitas publicacoes feitas e que recebe va-
riadissimas solicitacoes das suas publicagoes. Esta coleccao possui 192 recursos in-
cluindo artigos cientificos, discursos, entrevistas radiofénicas e televisivas, etc. Ela
relne e preserva portanto num tnico lugar, o trabalho intelectual do Prof. Jansen.

Conforme explica Olivier (2007), é colec¢ao mais consultada em todo repositério.

A semelhanca das outras Bibliotecas Digitais aqui apresentadas, e pela andlise deste re-

positério digital e das publicagoes associadas, especialmente Elisabé e Smith (2007) e

6Consideram-se neste caso, os repositérios institucionais de acesso aberto conforme listados no di-
rectério de repositérios OpenDOAR - http://opendoar.nottingham.ac.uk e & data de 6 de Outubro de
2009
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Olivier (2007), constata-se que do processo de construgao e utilizacdo da UPSpace alguns
aspectos se destacam que podem de alguma forma servir de referéncia para outros casos

similares principalmente em paises em desenvolvimento:

e Falta de apoio por parte do pessoal técnico e, particularmente do departamento das

Tecnologias de Informacao.

e Oposicao interna, isto é pessoas que se posicionaram contra a iniciativa, devido

sobretudo ao software utilizado.

e Falta de pessoal para se dedicar ao projecto. A UPSpace avancou essencialmente
através do trabalho de pessoas com varios outros afazeres, mas que desejavam fir-
memente ver avancar esse projecto e que por isso deram o seu contributo abnegado.
Portanto, esse engajamento de pessoas dedicadas contribuiu sobremaneira para mi-

nimizar os problemas de falta de pessoal e falta de apoios aqui referidos.

e Desenvolvimento de diversas apresentacoes contextualizadas. Estas apresentacgoes
da UPSpace feitas aos académicos e investigadores da prépria Universidade, con-
tribuem naturalmente para uma melhor divulgacao da iniciativa e para um maior
envolvimento dessas pessoas, consubstanciado sobretudo na disponibilizacao de ma-
terial bibliografico no UPSpace. Alids, conforme explica Rodrigues et al. (2004),
uma boa estratégia de divulgacao, é fundamental para o sucesso da criacao de um

repositoério Institucional.

e Uso de um sistema gratuito e de cidigo aberto (DSpace) para a construgao do
repositério digital. Isso elimina os custos que a aquisicao das licencas de um software

proprietario ou desenvolvido de raiz implicaria.

A construcao do UPSpace, maior repositorio institucional existente em Africa, decorre
num contexto caracterizado por uma grande falta de pessoal técnico sobretudo ao nivel
das TIC. Nao obstante estes e outros constrangimentos, o seu sucesso é notorio devido

sobretudo ao profundo engajamento voluntario de pessoas abnegadas que se dedicaram
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ao projecto com determinacao. Esse trabalho abnegado de pessoas engajadas, parece ser
de particular importancia a construcao de Bibliotecas Digitais no contexto dos paises em
desenvolvimento, tendo sido igualmente um elemento importante em outras iniciativas

como € o caso da African Digital Library.

4.3.5 Digital Library of India

A Biblioteca Digital da India foi criada em 2002 numa parceria entre a Indian Institute
of Science, Universidade de Carnegie Mellon, o International Institute of Information
Technology e varias outras instituicoes, totalizando cerca de 21 organizacoes parceiras
tendo como objectivo principal a digitalizagao e preservacao da heranca Indiana, existente
sob a forma de livros manuscritos, arte e musica (Balakrishnan et al., 2005). Conforme
explicado no anexo A.4, esta biblioteca foi criada no ambito da Biblioteca Digital Universal
que por sua vez ¢ um projecto liderado pela Universidade de Carnegie Mellon tendo
como principal objectivo a digitalizacao e disponibilizacao gratuita de livros. Almejava a
disponibilizacao de 1 milhao de livros até 2008, o que veio efectivamente a acontecer em
2007. Os principais parceiros desta biblioteca, além dos EUA, sao a India a China e o
Egipto. A Biblioteca Digital da India constitui o contributo Indiano para esta Biblioteca

Digital Universal.

O financiamento da Biblioteca Digital Universal foi assegurado pela NSF dos EUA, abran-
gendo scanners, computadores, servidores e softwares. Esses recursos foram entretanto
aumentados pela India e China com a mao-de-obra necessaria para a realizagao deste

trabalho, num total de cerca de 2.000 pessoas por ano’.

O trabalho de digitalizacao e preservacao de dados em formato digital, no ambito do
processo de construcao da Biblioteca Digital da fndia, decorre em vérios locais do pais,
nos chamados Mega Centros de Digitalizacao Regionais. Esses centros, conforme explicam

Ambati et al. (2007), funcionam como uma organizagao individual tendo por sua vez,

Thttp://www.ulib.org/ULIBAboutUs.htm, consultado a 30 de Abril de 2010
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varias unidades de digitalizacao em diferentes locais dentro da regiao. KEsses centros,
acrescentam o autores, cuidam ainda da procura de livros para digitalizacao, distribuicao
dos mesmos pelas unidades de digitalizacao pertencentes ao centro, além de recolher e
alojar esses materiais em formato digital. Portanto, a Biblioteca Digital da fndia, é uma
congregacao dos varios Mega Centros de Digitalizacao que trabalham de forma paralela

e independente em varias regioes do pafs.

No processo de construgao desta Biblioteca Digital da fndia, varios foram os problemas e

desafios enfrentados, conforme explicados por Ambati et al. (2007):

e Procura de livros - cerca de 80% dos livros nao sao acedidos na maioria das vezes.
Assim, é necessaria uma atencao especial na procura de livros que poderao servir a

uma grande quantidade de pessoas.

e Metadados incorrectos ou incompletos - em grande parte dos casos, os metada-
dos sao inseridos manualmente, dando origem a erros que causam dificuldades nas
procuras de livros, podendo igualmente levar a casos de duplicagoes de materiais.
Além disso, conforme explica ainda Ambati et al. (2007), as varias origens dos li-
vros digitalizados, a multiplicidade de idiomas desses livros contribuem para que
os metadados em falta ou inseridos incorrectamente sejam muitas vezes dificeis de

interpretar.

e Duplicacgoes - tratando-se de um projecto com varias fontes onde os livros sao pro-
curados, distintos Mega Centros de Digitalizacao Regionais espalhados pelo pais e
diversas unidades de digitalizagao para cada Mega centro, a duplicacao de livros
digitalizados nesses locais pode acontecer. Esse problema s pode ser resolvido com

base na insercao correcta dos metadados.

A construcao da Biblioteca Digital da India, apesar de estar inserida nesse projecto maior
que é a Biblioteca Digital Universal, decorre num pais em desenvolvimento e conseguin-
temente numa realidade que é caracterizada por varios problemas tipicos desses paises.

O sucesso dessa iniciativa pode ser considerado uma referencia sobretudo no contexto dos
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paises em desenvolvimento. Entre as peculiaridades do processo de construcao dessa bi-
blioteca que poderao servir de exemplo para outros projectos de construgao de Bibliotecas

Digitais nesses paises, podem-se aqui destacar sobretudo dois aspectos:

e Parcerias - trata-se, conforme referido anteriormente, de um projecto que envolve
cerca de 21 organizacoes parceiras, tendo conseguido até agora, a digitalizacao e

disponibilizacao de cerca de 86.314 livros®.

e Aproveitamento de mao-de-obra barata - no ambito dessa parceria, um dos princi-
pais contributos foi a mao-de-obra local, que é mais barata nos paises em desenvol-

vimento.

4.3.6 Base de Dados de Teses e Dissertacoes Electrénicas da

Universidade de Addis Ababa

A Base de dados de Teses e Dissertacoes Electronicas da Universidade de Addis Ababa,
conforme referido na secgao 4.3.4 é o segundo repositorio institucional do continente Afri-
cano, com maior quantidade de recursos bibliogréficos disponibilizados (Guadagnino e
Van der Westhuizen, 2009), contendo 1.568 itens®. Foi criado em 2002 e veio a inserir-se
no programa da Associagao das Universidades Africanas de criacao da Base de Dados

Africana de Teses e dissertacoes!'®

Numa parceria com a Associagao das Universidades Africanas, recebeu alguns equipamen-

tos para avancar com o trabalho de criagao dessa Base de Dados de Teses e Dissertacoes

8http://dli.iiit.ac.in, consultado a 30 de Abril de 2010

9Esses dados referem-se & data de 6 de Outubro de 2009

10Fsta iniciativa da Associacdo das Universidades Africanas, comecou em 2003 e tem como princi-
pal objectivo a disponibilizacao de uma plataforma de acesso a teses e dissertagoes produzidas pe-
las Universidades Africanas. Visa portanto, facilitar o acesso a teses e dissertacoes do continente.
Funciona com base em parcerias tendo actualmente cerca de 20 instituicoes parceiras e que portanto
disponibilizam as suas teses e dissertacoes para consulta. O acesso completo a essa base de dados
(http://www.aau.org/datad/database/login.php, consultado a 30 de Abril de 2010) é feito gratuitamente
para instituicoes parceiras, mas requer subscri¢ao e pagamento, para pessoas provenientes de institui¢oes
nao parceiras.
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(Animut, 2008): computadores, impressora, scanner e softwares (Omnipage Pro, entre
outros). Contudo, os principais softwares utilizados sao efectivamente de cédigo aberto:
DSpace e Linux. A disponibilizagdo dos recursos implicou a realizacao de trabalhos de
digitalizagdo dos mesmos. Entretanto, a partir do ano lectivo 2005/06, conforme explica
ainda o autor, passaram a receber teses e dissertagoes também em formato digital, o que
facilita sobremaneira o processo. Apesar disso, ha uma grande quantidade de teses e

dissertacgoes que precisam ainda de ser digitalizados.

Entre os desafios enfrentados no processo de construcao e utilizacao dessa base de dados de
teses e dissertagoes, Animut (2008) destaca: baixa largura de banda; falta de um padrao
uniforme para a submissao de recursos bibliogréficos; e falta de recursos para a realizagao
de trabalhos de digitalizagao. Da experiéncia da Base de Dados de Teses e Dissertagoes
da Universidade de Addis Ababa podem-se enfatizar alguns aspectos passiveis de servir

de referéncia para outros projectos similares:

e Utilizagao de software de codigo aberto. Neste caso, recorreu-se ao uso do DSpace
e do Linux, permitindo desta forma, e entre outros aspectos, uma poupanca de

recursos com eventuais compras de licencas.

e Parcerias com outras instituicoes. Por exemplo, da parceria com a Associagao das
Universidades Africanas, resultou o financiamento de alguns recursos necessarios
ao avancar do projecto bem como a realizacao de um workshop que naturalmente

serviu de mais-valia para o projecto.

4.3.7 Consideragoes Finais

O processo de construgao e utilizagao de Bibliotecas Digitais em paises em desenvolvi-
mento, estd efectivamente repleto de desafios. Por exemplo, nos paises anglo-saxénicos
da Africa Subsariana, os principais desafios enfrentados pelas bibliotecas Universitarias

estao apresentados na tabela 4.2 (Rosemberg, 2006). A falta de recursos financeiros, falta
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de mao-de-obra qualificada, falta de computadores e dificuldade no acesso a Internet, sao
os principais problemas identificados. Esses dados sao um indicador importante dos de-
safios enfrentados pelos paises mais pobres nesse processo de construgao e utilizagao das
Bibliotecas Digitais, na medida em que dos 49 paises mais pobres do mundo, 33 estao
na Africa Subsariana!'. Grande parte desses problemas, fazem parte do leque de desafios

enfrentados pelas Bibliotecas Digitais aqui analisadas.

Principais desafios % de Bibliotecas
Falta de recursos para comprar ou manter hardware

ou recursos electronicos 63%
Falta de retencao de funcionarios formados 63%
Falta de computadores 58%
Velocidade e fiabilidade da ligacao a Internet 58%
Baixo nivel de alfabetizacao Digital/uso de recursos

digitais entre utilizadores 23%
Necessidade de arrancar automatizacao

completa da biblioteca 10%
Frequentes falhas de energia eléctrica 8%
Espaco limitado para a biblioteca 5%
Seguranca dos computadores 3%

Tabela 4.2: Principais dificuldades enfrentadas pelas bibliotecas (Fonte: Rosemberg, 2006)

Entretanto, da analise feita nesta seccao 4.3 de exemplos de Bibliotecas Digitais cons-
truidas em contextos de paises em desenvolvimento, constatou-se que existem véarias
abordagens usadas nessas bibliotecas que poderao servir de referéncia ao processo de
construcao e utilizagao de Bibliotecas Digitais nesses paises, sobretudo devido ao facto de
terem contribuido substancialmente para a resolucao de varios problemas e para o sucesso
de varias Bibliotecas Digitais. Os principais aspectos dessas abordagens utilizadas estao

sintetizadas na tabela 4.3.

4.4 Analise FOFA

A analise FOFA, é entendida como uma ferramenta bem organizada, para medir, con-

forme indica a sigla, os pontos fortes, oportunidades pontos fracos, e ameagcas, relativos a

Uhttp://www.unohrlls.org/en/ldc/related /62, consultado a 30 de Abril de 2010
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Solucgoes Encontradas

1 | Alojamento da biblioteca em locais de maior largura da banda

Trabalho voluntario para combater a falta de recursos humanos e financeiros
Disponibilizacao de livros protegidos por direitos de autor sob a forma de
e-books, incorporando mecanismos de seguranca

Recorrer as instituigoes locais de apoio, ou instituicoes catalisadoras
Estabelecimento de parcerias com outras instituicoes mais experientes

Uso de software de codigo aberto e gratuito

Sensibilizacao de académicos para disponibilizarem os seus recursos bibliograficos

w N

-~ O Ot W~

Tabela 4.3: Bibliotecas Digitais nos paises mais pobres: algumas das principais solugoes
encontradas aos desafios existentes

qualquer objectivo pretendido, facilitando desta forma o processo de tomada de decisao,
especialmente no que diz respeito a questoes estratégicas (Bukhari e Khan, 2009). Os
pontos fortes e fracos dizem normalmente respeito as condigoes internas da organizacao
ou daquilo que se esta a analisar, enquanto oportunidades e ameacas relacionam-se com
as condicionantes externas. Portanto, de acordo com os mesmos autores, analise FOFA
é um processo que demonstra as areas fortes e fracas e, com base nisso, prevé possiveis
oportunidades e ameacas. Desta forma, permite ter ideias sobre areas que devem ser
atacadas bem como eventuais estratégias defensivas. FOFA é muito utilizada em ambien-
tes empresariais para analisar empresas/negdcios ou produtos, mas pode igualmente ser

utilizada de forma eficiente para outras analises como por exemplo de servigos.

Ao longo desta secgao efectua-se uma andlise FOFA ao processo de construcao e uti-
lizacao de Bibliotecas Digitais nos paises em desenvolvimento, tendo por base a pesquisa
bibliografica efectuada e os casos concretos de Bibliotecas Digitais estudadas na secgao
4.3. Desta forma pretende-se conseguir por um lado, uma visao mais clara dos aspectos
positivos e negativos existentes (pontos fortes e fracos), bem como das oportunidades e

eventuais ameacas relativas a esse processo.

A tabela 4.4, apresenta sinteticamente essa andlise FOFA. Os aspectos identificados sao
apresentados com maior detalhe ao longo do capitulo. As oportunidades existentes sao

aqui introduzidas, mas no capitulo 5 sao analisadas com maior esmero.
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Fortes Fracos
1 | Mao-de-obra barata 1 | Fraca formacao de Recursos Humanos
2 | Elevada taxa de analfabetismo digital
3 | Politicas deficitarias de acesso a
Internet
4 | Baixa taxa de penetracao de Internet
5 | Pobres infra-estruturas das TIC
6 | Baixa taxa de penetracao de
computadores
7 | Pouco acesso a informagoes em linha
11 | Reduzido orcamento para bibliotecas
12 | Falta de financiamento da Investigacao
Oportunidades Ameacgas
1 | Disseminacgao de informacoes humanitérias 1 | Elevados custos de construcao
2 | Apoio em situagoes de desastres 2 | Redugao do orcamento no sector
3 | Criacao de coleccao de informacoes locais da educagao
4 | Entrada no mercado global
5 | Promocao da aprendizagem ao longo da vida
6 | Iniciativa de Acesso Aberto
7 | Revistas electronicas gratuitas
8 | Informacgoes de governos e organizagoes
regionais e internacionais
9 | Portais tematicos e Bibliotecas Virtuais
10 | Referencias digitais e servigos de informacao
11 | Bibliotecas Digitais gratuitas
12 | Mecanismos de melhoria de acesso a Internet
13 | Bibliotecas Digitais em redes locais
14 | Computadores e equipamentos usados
15 | Uso de dispositivos moveis
16 | Utilizacao de Software livre
17 | Trabalho Voluntério

Tabela 4.4: Estado actual do processo de construcao e utilizagao de Bibliotecas Digitais
nos paises em desenvolvimento - Analise FOFA

4.4.1 Pontos fortes

Os reduzidos custos de mao-de-obra, constituem um grande ponto forte dos paises em

desenvolvimento no processo de construcao das suas Bibliotecas Digitais.

Isso porque

essa construcao ¢ um processo normalmente caro sendo a digitalizacao uma das etapas

mais dispendiosas. Conforme referido na seccao 4.4.4.1, a digitalizacao de cada pagina

incluindo o reconhecimento de caracteres (OCR), pode custar entre US$1 e US$2. Caso

entretanto houver dificuldades com o documento, esse preco pode aumentar para varios
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délares por pagina. Esse trabalho de digitalizagao, explicam Witten e Bainbridge (2003),
requer muitas vezes alta intensidade de mao-de-obra. Nos paises em desenvolvimento
entretanto, a mao-de-obra é mais barata e conseguintemente os pregos podem ficar mais
reduzidos. Portanto, o preco da mao-de-obra é efectivamente um ponto forte desses paises
no processo de construcao de Bibliotecas Digitais. Alias, conforme explicam ainda os
autores, muitos projectos de digitalizagao tém sido transferidos dos paises desenvolvidos
para os em desenvolvimento como Roménia, India, etc., exactamente por possuirem mao-

de-obra mais barata.

4.4.2 Pontos Fracos

Apesar da grande importancia das Bibliotecas Digitais para os paises menos avancados,
e do papel que podem desempenhar em facilitar o acesso a recursos bibliograficos e na
propria ajuda ao desenvolvimento humano, a sua construcao e utilizacao nesses paises
esta repleta de grandes desafios, muitos dos quais relacionados com a proépria realidade
dos paises em desenvolvimento. Varios autores identificaram esses principais problemas
ou pontos fracos (Chowdhury, 2002a), Mutula (2004), Rosemberg (2006) que podem ser

sintetizados nos seguintes itens:

Fraca formagao dos recursos humanos.

Elevada taxa de analfabetismo digital, dificultando desta forma a adopcao e uti-

lizacao de modernos servicos de informacao.

Politicas deficitarias de acesso a Internet tanto ao nivel dos governos como das

instituicoes.

Baixa taxa de penetracao de Internet.

Infra-estruturas das Tecnologias de Informacao e Comunicacao muito pobres.
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Baixa taxa de penetracao de computadores.

Ausencia de OPACs e pouco acesso a informagoes em linha como bases de dados,

revistas cientificas electronicas, etc.

Reduzido or¢amento para as bibliotecas, o que forga os seus gestores a lutarem para
manterem o minimo de qualidade de servico, ficando desta forma impossibilitados

de realizar novos empreendimentos.

Falta de financiamento para projectos de investigacao e desenvolvimento.

ntr ui referenci ue mai m com n T n
Entre os aspectos a eferenciados, os que mais se destacam como pontos fracos no
processo de construcao e utilizacao de Bibliotecas Digitais nos paises em desenvolvimento,

sao analisados de forma mais detalhada nas subsecgoes que se seguem.

4.4.2.1 Fraca formagao dos recursos humanos

A fraca formacao dos recursos humanos nos paises em desenvolvimento, é uma peculiari-
dade que se constitui efectivamente como fraqueza no processo de construcgao e utilizacao
de Bibliotecas Digitais. Enfrentam um problema endémico de falta de pessoal técnico
qualificado na édrea das TIC, capazes de fazer configuracoes de software e resolver pro-
blemas técnicos (Witten, 2006). Essa falta de recursos humanos qualificados, associada a
falta de fundos para reter aqueles que tém as necessarias qualificagoes (Rosemberg, 2006),
leva a que haja reduzida taxa de retengao de pessoal qualificado entre as bibliotecas desses

paises mais pobres.

Estudos realizados por Rosemberg (2006), mostram que cerca de dois tercos das bibliotecas
da Africa Subsariana de lingua Inglesa, consideram que a falta de pessoal formado é um
desafio tao grande quanto a falta de fundos! 63% dessas bibliotecas, indicam a falta

de pessoal qualificado como um dos mais importantes problemas que enfrentam. Essa
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dificuldade é agravada pela onda de emigracao que caracteriza os paises mais pobres,
muitas vezes consubstanciada na saida de quadros qualificados que preferem procurar

melhores condigoes de vida nos paises mais avangados (Molony, 2006).

Com a grande pandplia de informagao existente actualmente na Internet, as bibliotecas
tem um papel cada vez mais importante no processo de seleccao e avaliacao da informagao
bem como na formacao dos utilizadores na utilizacao e avaliagao de recursos de informagcao
(Widharto, 2002). Para levar a cabo essa tarefa, é fundamental que estejam dotadas de
pessoal com formagao suficientemente solida na area, o que é um problema real para
os paises mais pobres! Portanto, os profissionais da informagcao precisam cada vez mais
de adaptar as suas habilidades e praticas afim de ficarem cada vez mais conscientes dos
avangos tecnolégicos (Asheroft e Watts, 2005), tendo conseguintemente uma necessidade
de aumentar os conhecimentos tradicionais com competéncias na area das Tecnologias
de Informacao e Comunicacao. H&a portanto uma necessidade real de formacao técnica
na drea das TIC, nos paises em desenvolvimento. Segundo Jordan (2003), esfor¢os tém
sido feitos nesses paises, para o desenvolvimento das infra-estruturas das TIC, sem que
entretanto se tenha conseguido o suficiente na area da qualificacao dos recursos humanos.
Acrescenta assim, que existem essencialmente duas grandes barreiras a adequada formagao
dos bibliotecarios e profissionais da informacao nesses paises em desenvolvimento, na

vertente da sociedade da informagao:

1. Analfabetismo digital, consubstanciado numa grande falta de competéncia em varias
escolas de bibliotecarios dos paises mais pobres, na utilizacao de computadores e

outros recursos das TIC.

2. Pouca incorporagao das TIC como parte do curriculo das escolas de bibliotecarios.
Nos locais onde eventualmente tenham sido introduzidos, tendem a ser tratados

como disciplinas normalmente opcionais.

As bibliotecas dos paises mais pobres enfrentam o problema da inexisténcia de uma OPAC
completa, e da inexisténcia de um sistema de informacao automatizado, devido essenci-

almente a falta de tecnologia e de mao-de-obra qualificada. Comparando o estado de
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desenvolvimento das bibliotecas dos paises em desenvolvimento com os mais desenvolvi-
dos, Chowdhury (2002a) conclui que efectivamente os pobres estao mais atrasados em

pelo menos uma geragao.

Portanto, para que haja melhor desenvolvimento das Bibliotecas Digitais nos paises em
desenvolvimento ¢ de extrema importancia ultrapassar essa fraqueza actualmente exis-

tente e que se relaciona com a deficiente formacgao dos recursos humanos, sobretudo na

area das TIC.

4.4.2.2 Elevada taxa de analfabetismo digital

Enquanto governos lutam para resolverem os problemas do analfabetismo tradicional, fa-
zendo com que as pessoas saibam ler e escrever, o uso adequado das Bibliotecas Digitais
reclama a necessidade de se combater um outro tipo de analfabetismo, o analfabetismo di-
gital (Chowdhury, 2002a). Esse combate é imperiosamente necessario para que as pessoas

possam utilizar a informacgao.

Conforme definido por Martin (2003), alfabetizagao digital é o “conhecimento, habilidade,
compreensao e abordagens reflecto-avaliativas que sao necessarios para que um individuo
trabalhe confortavelmente em ambientes ricos em informacao e baseados em Tecnologias
de Informacgao e Comunicacao” (p. 18). Defende ainda o autor que a alfabetizacao digital

(ou eLiteracy, como refere), abrange varios aspectos:

Conhecimento das TIC e de ambientes de informacao;

Confianca na utilizagao de utilitarios genéricos das TIC e ambientes de Informacao;

Avaliacao de operagoes e produtos de manuseamento de informacao;

Auto-reflexdes sobre o préprio processo de alfabetizacao digital;
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e Adaptabilidade e desejo de ultrapassar os desafios de alfabetizacao digital.

Portanto, conforme se pode depreender das ideias desse autor, a alfabetizacao digital, vai
mais além do que a obtencao das habilidades basicas para o uso dos recursos das TIC,

envolvendo aspectos como confianga, auto-reflexao, etc.

Além da grande importancia da alfabetizacao digital no processo de construcao e uti-
lizacao das Bibliotecas Digitais, ela revela-se igualmente como elemento fundamental para
a propria integracao das pessoas actualmente no competitivo mercado de trabalho. As
tecnologias estao actualmente presentes em quase tudo o que as pessoas fazem, na forma
de conversar com os outros, de se divertir, de interagir com os filhos, de aprender... Vive-
se actualmente numa “sociedade digital, uma sociedade penetrada pelo digital, onde as
acgoes sao frequentemente mediadas por tecnologias digitais e os nossos objectivos sao
frequentemente moldados pela intervengao do digital” (Martin e Grudziecki, 2006, p.
249). Os telemoveis, os leitores de MP3, constituem a parte mais visivel desta sociedade,

acrescentam os autores.

Neste contexto, o conhecimento basico das Tecnologias de Informacao e Comunicacao
pelo menos ao nivel do utilizador torna-se uma necessidade fundamental. A Comissao

Europeia reconhece tal necessidade afirmando que

“A alfabetizacao digital esta-se a transformar rapidamente no pré-requisito para
a criatividade, inovacao e empreendedorismo e sem ela os cidadaos nao podem
nem participar completamente na sociedade nem adquirir as habilidades, e os

conhecimentos necessarios para viver no século XXI” (European Comission, 2003,

p. 3).

Com baixas taxas de penetragao de computadores, dificuldades no acesso a Internet e
demais recursos das TIC (World Bank, 2006), os paises mais pobres tém conseguintemente
uma dificuldade igualmente grande no que concerne a taxa de alfabetizacao digital que é
muito baixa, tendo um numero reduzido de pessoas habilitadas para utilizar os recursos

das TIC de forma adequada.
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Diversos estudos realizados, mostram que o analfabetismo digital é causado parcialmente
pela falta de utilizacao das TIC e dos recursos de informacao (Mutula, 2004) e que é um
problema sério enfrentado pelas bibliotecas dos paises Africanos (Rosemberg, 2006), Adam
e Wood (1999). Muitos alunos em varias Universidades Africanas ndo estao familiarizados
com as diversas fontes e servigos de informacao existentes. Na Universidade Jean Piaget
de Cabo Verde, por exemplo 72% dos alunos, nunca tinham utilizado Bibliotecas Digitais,
antes da que foi criada no ambito deste projecto de investigacao (figura 7.6). Por outro
lado, enquanto em paises mais desenvolvidos a alfabetizacao digital é amplamente incluida
nos curriculos dos cursos, muitos estudantes em Africa, em varios niveis de ensino, nao
estao familiarizados com as fontes e servigos de informacao actualmente existentes dentro
e fora das bibliotecas. Esse problema é ainda agravado pela falta de bibliotecas nas escolas,
materiais para leitura e pessoal qualificado (Mutula, 2004). Além disso, a formagao dos
utilizadores nas Universidades Africanas nao é suficiente para o nivel de capacidade que

¢ necessario obter (Lwehabura, 1999).

Conforme referido por Adeyemi (1991), na Nigéria por exemplo, essa formacao é carac-
terizada por descoordenacao, inexisténcia de exame e por de ser puramente introdutéria.
Estudos realizados por Mutula et al. (2004) revelaram que na Universidade de Botswana
os alunos estavam deficientemente equipados relativamente aos requisitos necessarios para
alfabetizacao digital, como habilidades para identificar, localizar, seleccionar, rever e apli-
car as necessidades de informacao nos seus estudos e ambientes de trabalho. O mesmo
estudo mostrou que esses alunos tinham grandes dificuldades em usar utilitarios para
localizar informacao, bem como problemas em fazer uma avaliacao e andlise criticas da
informacao com a qual se deparam. Na Universidade de Zambia, os membros da comu-
nidade académica que nao utilizam a Internet e Intranet, reclamam falta de instrugoes
sobre a forma como deverao utiliza-la, falta de Know how técnico e falta de contetudos
uteis! Estes cenarios repetem-se em varias Universidades e institui¢oes de ensino do nos
paises mais pobres. Desta forma, de acordo com Mutula (2004), mesmo os poucos recursos

encontrados nas bibliotecas desses paises sao sub-utilizados.

A falta de preparagao dos paises mais pobres na utilizacao das Tecnologias de Informacao e

Comunicagao causada entre outros pela baixa taxa de alfabetizagao digital é efectivamente
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um ponto fraco desses paises na utilizacao das Bibliotecas Digitais.

4.4.2.3 Politicas deficitarias e baixa taxa de penetracao da Internet

O acesso a Internet é fundamental para uma utilizagao efectiva das Bibliotecas Digitais.
Nesse aspecto entretanto, os paises mais pobres apresentam muitas fraquezas: o acesso a

Internet é geralmente lento, caro e esta acessivel apenas a um ntimero reduzido de pessoas.

O continente Africano, conforme referido anteriormente, é o que possui mais paises pobres
em todo mundo. Dos 49 paises que figuram da lista das Nagoes Unidas como sendo os

12| Entretanto, apesar de ter cerca de

menos desenvolvidos, 33 estao nesse continente
14,6% da populacao mundial, alberga apenas 4,8% dos utilizadores de Internet a escala
mundial, enquanto a Europa por exemplo, com 11,9% da populacdo mundial, detém
23,6% dos utilizadores de Internet no mundo (figura 4.1)! Portanto, nos paises mais
pobres h& menos pessoas com acesso a Internet, havendo conseguintemente uma menor
taxa de penetracao da Internet do que nos mais desenvolvidos: enquanto em Africa 8,7%

da populacao tém acesso a Internet, na Europa essa taxa de penetracao ronda os 53%.

Ja na América do Norte, o valor percentual é de 76,2% (figura 4.2).

Além de ser dificil, o acesso a Internet em Africa, é extremamente caro. Estudos reali-
zados pela Universidade Virtual Africana, sediada em Nairobi, Quénia, concluiram que
as Universidades Africanas pagam 50 vezes mais caro pelo seu acesso a Internet do que
as suas congéneres em outras partes do mundo (Fritz, 2005). Cliff Missen, director do
Projecto Widernet (que mitiga os problemas de comunicagao digital em paises do terceiro
mundo), afirma que sdo poucas as cidades com ligagao ao resto do mundo via fibra éptica.
A maioria das conexdes a Internet em Africa sdo feitas via satélite, o que é muito mais
dificil de se instalar e manter (Fritz, 2005). Entretanto, Gakio (2006), mostra no seu
estudo que 25% das ligacoes a Internet nas institui¢oes de ensino superior em Africa é
efectivamente feita via satélite, havendo 6% dessas institui¢goes mantendo ainda o acesso

a Internet via dial-up. Além disso, acrescenta, varios outros factores contribuem para as

2http://www.unohrlls.org/en/ldc/related /62, consultado a 30 de Abril de 2010
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Figura 4.1: Populagao versus utilizadores de Internet no mundo (Fonte: adaptado de
Miniwatts Marketing Group, 2009)

especificidades do acesso a Internet em Africa, entre os quais se destacam: falhas frequen-
tes de electricidade, falhas dos equipamentos, restrigoes legais (com existéncia de muitos

monopolios), deficiente infra-estrutura de telecomunicagoes, etc.

Cliff Missen acrescenta ainda que “em muitas situagoes, em Africa, os utilizadores que
se conectam via dial-up, partilham uma ligacao a Internet que é mais lenta do que a
velocidade de um modem. Nao é raro para os ISPs Africanos, terem uma ligacao a
Internet de 32Kbs” (Fritz, 2005, p. 10). Por exemplo, os 30.000 alunos da Universidade
de Iowa nos Estados Unidos da América, partilham uma ligacao a Internet de 100Gbs. No
outro extremo, a Universidade de Jos, uma das Universidades melhores ligadas a Internet
na Nigéria, partilha uma conexao de 256 Kbs pelos seus 13.000 alunos (Missen, 2005)!
Esse valor, acrescenta Missen (2005), é uma fracgao daquilo que a maioria das casas dos
Estados Unidos paga por US$45, enquanto a Universidade de Jos paga US$48.000 por
ano. Esse valor, remata o autor, que raramente cobre o salario anual de um professor
Universitario a tempo inteiro nos Estados Unidos da América pode cobrir os salarios de

cerca de 12 professores em Africa.

Em varias Universidades da Nigéria que tenham ligacao a Internet, os utilizadores deverao
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Figura 4.2: Taxa de penetragao de Internet por regides (Fonte: adaptado de Miniwatts
Marketing Group, 2009)

mesmo pagar para aceder a Internet! Fazendo uma andlise comparativa entre o preco da
largura de banda entre as Universidades Africanas e Americanas, Steiner et al. (2005)
citando o relatério de 2005 da ATICS, mostra que em média, esse custo é de cerca de
45 vezes superior, do que nos EUA, na medida em que cada Kbs custa nos EUA cerca
de US$0.12 e a média Africana ¢ de US$5.46 (figura 4.3)! No caso concreto da Africa
Ocidental, onde Cabo Verde se encontra inserido, os custos sao ainda mais elevados,
atingindo cerca de US$8 por Kbs. Portanto, o acesso & Internet nos pafses mais pobres ¢é
tao caro, que a maioria das Universidades nao consegue mais do que 1.544 Mbs de largura
de banda, equivalente a média de largura de banda disponivel nas residéncias dos paises

ocidentais com acesso ADSL a Internet (Venter, 2003).

Africa Osidental

Sul da Africa
Regido Africa Oriental [T

Africa Central

Morte da Afica

Universidades dos EUs []10.12

Q.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 2.00

Custo médio (US$/Kbsj)

Figura 4.3: Custo de Largura de banda por regides (Fonte: Steiner et al., 2005)

Com valores tao elevados para o acesso a Internet em Africa, mesmo que esses custos
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diminuam 10 vezes, continuarao a ser caros, sobretudo quando se levar em consideracao

o poder de compra das populagoes Africanas.

Venter (2003) por seu lado, identifica um conjunto detalhado de factores que levam a que
o acesso a Internet e portanto a largura de banda seja caro nos paises em desenvolvimento.

Entre esses factores, destacam-se:

e Em muitos casos, o acesso a Internet é feito via satélite, como alids refere Fritz
(2005) o que é mais caro do que o acesso através de cabos. Isso Deve-se essencial-
mente ao facto de poucos paises estarem ligados aos cabos de fibra 6ptica maritimos
que conectam Africa e Europa por exemplo, conforme se pode depreender da figura
4.4. Muitas vezes quando esses cabos existem, nao possuem trafico suficiente para
fazer economia de escala e fazer com que os custos sejam reduzidos, refere Venter
(2003). Em alguns paises onde exista ligagao aos cabos de fibra éptica transatlantico,
nao existem infra-estruturas para fazer ligagoes ao resto do pais. Portanto, con-
forme refere Gakio (2006), as infra-estruturas de telecomunicagoes terrestres sao
caracterizadas por falta de cobertura, pouca largura de banda disponivel e custos

elevadissimos.

e As comunicagoes baseadas em redes de cabos em muitos paises em desenvolvimento
atingem apenas uma parte pequena da populacao ficando muitas areas de fora dessa

rede.

e Muitas empresas do sector das telecomunicagoes e que possuem conseguintemente
linhas telefénicas, carecem de capacidade de criar linhas de acesso dedicado, devido
essencialmente a baixa demanda. Essa reduzida demanda deve-se muitas vezes a
proliferacao do acesso a Internet via satélite, ultrapassando conseguintemente a rede

nacional de telecomunicagoes.

e Como as moedas dos paises mais pobres possuem normalmente uma taxa de con-

versao para euros ou délares muito fraca, os custos do pagamento das linhas VSAT®?

13Termo utilizado para designar estacoes terrenas fixas de comunicacoes via satélite. Utiliza antenas
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ficam mais caras, uma vez que essas normalmente devem ser pagas nessas moedas
mais fortes. Esse problema de moedas fracas faz com que os equipamentos fiquem

mais caros para as organizacoes do continente Africano.

e Existe muito congestionamento nos fornecedores de servigo de acesso a Internet,
na medida em que normalmente muitos utilizadores partilham uma linha de pouca
largura de banda. Isso porque conforme refere Venter (2003), os ISPs possuem

demasiados utilizadores para as suas capacidades em termos de largura de banda.

e Entre os paises mais pobres quase nao existem ligacoes directas. A maioria das
comunicacgoes entre os paises Africanos por exemplo, acrescenta o autor, sao feitas

através da Europa ou América, o que aumenta os seus custos.

e H4 em muitos paises mais pobres uma grande falta de investimentos, devido a
existéncia de outras prioridades como alimentacao, abastecimento de dgua, sanea-

mento basico, etc.

o A legislagao e regulagao em varios paises é igualmente um entrave a redugao dos
custos de acesso a Internet na perspectiva de Venter (2003). Esse entrave é muitas
vezes consubstanciado na existéncia de monopodlios tanto estatais como as vezes de
empresas estrangeiras que compraram as operadoras estatais nacionais, ficando com

monopolios nos mercados.

Muitas vezes as ligacoes sao feitas via satélite, o que encarece sobremaneira os custos de
largura de banda. Com poucos paises ligados aos cabos de fibra 6ptica submarinos que
interligam os diversos continentes, esse tipo de acesso é frequentemente a tinica alternativa.
Por seu lado, as infra-estruturas de telecomunicagoes terrestres sao caracterizadas por falta

de cobertura, pouca largura de banda disponivel e custos elevadissimos (Gakio, 2006).

De acordo com Ngimwa (2006),

de pequeno diametro, suportando uma largura de banda que pode atingir os 2Mbs em cada direcgao.
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Figura 4.4: Ligacao dos paises Africanos a cabo de Fibra éptica (Fonte: Steiner et al.,
2005)

“a histéria da largura de banda em Africa, mudaréd drasticamente quando todas
as regioes tiverem ligacao via cabos de fibra éptica submarinos de alta velocidade.
Antes disso acontecer, a largura de banda via satélite é a forma mais efectiva de

se conseguir conexao para as nossas instituigoes” (p. 5).

Com essa interligacao aos cabos de fibra optica, a qualidade das ligagoes sofrera uma
melhoria substancial e os pregos das ligacoes experimentarao igualmente redugoes subs-
tanciais na medida em que geralmente as ligagoes via satélite sao mais caras. E entretanto
necessario haver utilizadores suficientes para causar o efeito de economia de escala e con-
seguintemente levar a reducao dos custos. Um dos maiores desafios relacionados com a
utilizacao dessa infra-estrutura onde ela existe em Africa, relaciona-se com a politica de
precos dos monopdlios que, nos dizeres de Gakio (2006), estao actualmente a fazer com
que os precos da largura de banda desses servigos sejam muito elevados, ultrapassando
até os das ligagoes via satélite. Assim, torna-se necessario fazer toda pressao politica ne-

cessaria para a reducao desses precos. Enquanto tal nao acontece, os acessos via satélite
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continuam a ser uma alternativa real sobretudo para as regioes mais remotas, com as

naturais consequéncias em termos de custos de instalagao e mensalidades das linhas.

Além dos diversos problemas enfrentados pelos paises em desenvolvimento relacionados
com a disponibilidade e custo de acesso a Internet, estes possuem igualmente caréncia de
recursos humanos capacitados para fazerem uma boa gestao e optimizacao da largura de
banda. Estudos realizados por Gakio (2006) mostram que cerca de 59% das instituigoes de
ensino superior em Africa que participaram no inquérito, fazem pouca ou nenhuma gestao
da largura de banda o que revela a necessidade de pessoal qualificado para a realizacao
dessas tarefas. O mesmo estudo revela que apesar de 41% dessas instituicoes afirmarem
que fazem uma monitorizacao da sua largura de banda (figura 4.5), poucas conseguiram
fornecer informagoes basicas como por exemplo a média de largura de banda utilizada,
o que revela que tal monitorizacao é no melhor dos casos, esporadica. Assim, torna-se
necessario por um lado encontrar mecanismos que permitam um acesso mais generalizado
a Internet, e por outro, um aumento da largura de banda e uma boa gestao do seu uso,

recorrendo a técnicas e mecanismos de optimizacao da largura de banda.

De alguma forma faz gestio de largura
de handa?

o Sim
B Mao
OLimitaca

Figura 4.5: Gestao de largura de banda nas Universidades dos paises Africanos (Fonte:
adaptado de Gakio, 2006)

Assim, no contexto dos campus Universitarios em Africa, existe um conjunto de problemas
relacionados com a gestao de largura de banda que convém resolver, para que se possa
ter uma melhor qualidade de acesso a Internet. Essa gestao permite ver como é utilizada
a largura de banda, possibilitando igualmente a implementacao de politicas e normas de

utilizacao que fazem com que o seu uso seja feito em prol da satisfacao das necessidades
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reais da comunidade académica em vez de ser desperdicada. Somente o aumento da
largura de banda nao resolvera o problema de rapidez de acesso a Internet, na medida em
que os utilizadores, especialmente estudantes, conforme diz Venter (2003), encontrarao
sempre forma de utilizar a totalidade dessa largura de banda disponivel. Existem varios

factores que levam ao desperdicio da largura de banda, entre os quais se destacam:

e Redes Peer-to-peer (P2P), que recorrendo ao uso de softwares como Kazaa, eDonkey,
eMule entre outros, permitem a partilha de ficheiros de diversos tipos e tamanhos.
O uso desses softwares pode encarecer exponencialmente os custos da ligacao a
Internet (se a facturacdo se basear no trafego gerado), e tornar o acesso bastante
lento, na medida em que uma boa parte da largura de banda poderd ficar ocupada

com o trafego gerado por essas aplicagoes.

e Downloads de musicas, videos, softwares e outro tipo de ficheiros de forma com-
pletamente livre por parte dos utilizadores poderao por em causa o acesso normal
a Internet por parte dos demais utilizadores, pelas mesmas razoes que as redes

Peer-to-peer.

e Em contextos de inexisténcia de medidas restritivas, muita largura de banda podera
ser consumida por virus, spams, warms, actualizagoes descoordenadas de aplicacoes
e sistemas operativos, etc. E necessério implementar medidas restritivas em relagao
a esse tipo de trafego, levando em consideracao sobretudo uma politica clara de

gestao de largura de banda.

e Muitas vezes as instituicoes tem uma ligacao de acesso a Internet partilhada através
dos Fornecedores de Servicos de Acesso a Internet. Nestes casos, é importante saber
claramente a natureza das ligagoes tendo informacgoes como por exemplo qual é
a largura de banda minima que lhes estd garantida (Commited Information Rate,
CIR). Em Africa, apenas 35% das Universidades possuem uma ligacdo com um CIR

definido (Gakio, 2006).

Uma boa gestao e optimizacao da largura de banda é condicao importante para uma
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melhor qualidade das ligacoes a Internet em qualquer lugar. Entretanto, em ambientes
onde os custos sao elevadissimos, e a largura de banda ¢é bastante reduzida, como ¢é o caso

dos paises em desenvolvimento, essa necessidade é premente.

Portanto, a baixa taxa de penetragao da Internet nos paises mais pobres, a politica de
precos elevados de largura de banda aliados a deficiente utilizacao de mecanismos de opti-
mizagao da largura de banda, dificultam sobremaneira o desenvolvimento das Bibliotecas

Digitais nessas regioes.

4.4.2.4 Pobres Infra-estruturas das TIC

A construcao e utilizacao de Bibliotecas Digitais, pressupoe a existéncia de uma adequada
infra-estrutura das TIC e que essa infra-estrutura esteja ao alcance dos utilizadores. En-
tretanto, os paises em desenvolvimento tém aqui uma grande fraqueza, uma vez que essas
infra-estruturas sao deficientes existindo conseguintemente grandes dificuldades no seu

acCesso.

A taxa de penetragao de telefones e telemoveis, segundo dados do Banco Mundial, é
extremamente reduzida, apesar de ter experimentado um crescimento nas ultimas décadas.
O nimero de telefones (fixos e mdveis) por cada 1.000 habitantes nos paises desenvolvidos
¢ 3 vezes superior ao existente em paises em desenvolvimento, apresentado estes ultimos
um atraso de quase vinte e cinco anos em relagdo aos mais avancados (figura 4.6). Em
termos de qualidade de servico, Africa e Médio Oriente apresentam os piores resultados,
com maiores tempos de espera para estabelecimento de ligacoes e maiores interrupgoes nos
servigos telefénicos (figura 4.7). Além desses problemas relacionados com a infraestrutura
das TIC, sua qualidade e acessibilidade nos paises em desenvolvimento, sobretudo nos
Africanos, existem vérios entraves referidas por World Bank (2006), entre os quais se

destacam:

e Existéncia de grande quantidade de impostos sobre os operadores de telecomu-
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nicagoes incluindo imposto de consumo, imposto sobre o valor acrescentado, ta-
xas de importacao, impostos locais e contribuigoes em géneros. Sao cobrados pelas
instituigoes governamentais, autoridade locais como municipios, e entidades regula-
doras, tendo reduzida coordenacao e analise dos impactos na viabilidade do negocio,

fornecimento e utilizacao dos servigos.

e Incertezas relativamente aos objectivos das politicas governamentais, incentivos,
renovacao das licencas, obrigagoes inerentes a novos servigos, pagamentos a efectuar
para novas licencas, etc. Essas incertezas estao associadas muitas vezes, acrescenta
World Bank (2006), a falta de transparecia no processo de regulagao, processos de

tomada de decisao pouco claros e tratamento desigual de concorrentes.

e Muitas regides rurais ficam sem os servigos de telecomunicacoes devido aos seus

altos custos e reduzido rendimento que trazem aos operadores.

e Rede de infra-estruturas incompletas, o que dificulta a tarefa dos operadores a en-

trada no mercado.
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Figura 4.6: Taxa de penetragao de telefones e teleméveis (Fonte: adaptado de World
Bank, 2006)

Um outro aspecto importante no sector das telecomunicacoes nos paises em desenvolvi-
mento, prende-se com a existéncia ainda de uma percentagem substancial de monopdlios,
o que nao abona a qualidade de servigo e a reducao dos custos no mercado, conforme se
pode depreender da figura 4.8. De 1998 a 2004 o nimero de monopdlios existentes ex-
perimentou um decréscimo consideravel, mas continua ainda a existir uma percentagem

bastante substancial de monopdlios nesse sector. A Republica Democratica do Congo
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Figura 4.7: Qualidade de servigo telefénico por regiao (Fonte: adaptado de World Bank,
2006)

por exemplo, possui 6 operadores na area da telefonia mével, o que a levou a ter uma
densidade de telemodveis 13 vezes superior a da Etidpia, que possui rendimento per capita
similar, mas com um tnico operador (World Bank, 2006)! Outro exemplo é a Argélia,
onde no ano 2000, quase ninguém tinha subscricao a telemoveis, altura em que tinha
um unico operador. Em 2003, segundo o Banco Mundial, com a entrada de um segundo
operador no mercado, a taxa de penetracao aumentou para 5% e em Setembro de 2005,

esse valor tinha ja atingido os 32%, com a entrada de um terceiro operador!

O relatério de 2006 e 2007 relativamente a e-readiness'* da The Economist Intelligence
Unit'®, mostra uma taxa bastante baixa da regiao do Médio Oriente e Africa, quando
comparado por exemplo com América do Norte e Europa Ocidental, conforme se pode

constatar na figura 4.10.

O nivel de preparacao dos paises mais pobres e das suas comunidades para participar
e tirar beneficios do desenvolvimento das Tecnologias de Informacao e Comunicagao é
bastante reduzido quando comparado com os paises mais avancados. Esse indicador,
chamado indice de preparagao da rede, é medido anualmente pelo Relatorio Global sobre
Tecnologias de Informacao. A edi¢ao de 2007 desse relatério mostra que os paises da Africa

Subsariana estao na cauda da lista em termos dessa preparagao. Dos 10 ultimos lugares

1A e-readiness avalia os valores técnicos, econémicos, politicos e sociais de 69 paises, incluindo a
habilidade dos clientes empresas e governos para utilizarem as TIC em seu beneficio.
Bhttp://www.eiu.com, consultado a 30 de Abril de 2010
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Figura 4.8: Liberalizagao das telecomunicagbes nos paises em desenvolvimento (Fonte:
World Bank, 2006)

dessa lista constituida por 122 paises, 8 estao localizados na Africa Subsariana (tabela
4.5). Por outro lado, 8 dos 10 paises com melhores indicadores estao na Europa. Portanto
hé efectivamente um trabalho muito grande a ser feito, com o intuito de fazer com que
os paises mais pobres, possam utilizar plenamente as TIC e aproveitar as vantagens que

delas advém.

Os paises em desenvolvimento sao os cujas populagoes possuem menor poder de compra.
Paradoxalmente é nesses paises que os custos associados as TIC sao mais elevados. A
figura 4.11 apresenta os pregos'® dos recursos das TIC e o tipo de paises (desenvolvido ou
em desenvolvimento) que pagam cada prego. Constata-se que nos paises desenvolvidos
os cidadaos pagam um preco bastante reduzido, enquanto nos em desenvolvimento os

cidadaos tém que pagar muito mais!

16Esses precos, chamados pela Unido Internacional da Telecomunicacdes de “Cesto de precos das TIC”
(ICT Price Basket), nao indicam o valor monetédrio pago pelos cidadaos para usar recursos das TIC
(Telefone, telemével Internet de banda larga), mas sim vém expressos em termos de percentagem que
esses custos representam em termos de rendimento médio mensal per capita nos respectivos paises
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Figura 4.9: Acesso a telefone e telemdvel por regiao: 2000 e 2004 (Fonte: World Bank,

2006)

Tabela 4.5: Indice de preparacao da rede (Fonte: Dutta e Mia, 2007)

Outro indicador importante para avaliar o estado das TIC nos paises, é o Indice de
Desenvolvimento das TIC, publicado pela Uniao Internacional das Telecomunicagoes. De
acordo com esse indicador, os paises mais pobres sao efectivamente os que apresentam
uma taxa de desenvolvimento das TIC mais baixa, Conforme se pode constatar na figura
4.12, mais uma vez, os paises da Africa Subsariana (que conforme referido anteriormente
possuem 33 dos 49 paises mais pobres do mundo), apresentam o menor valor. J& paises

da América do Norte, Europa Ocidental e do Norte, possuem valores mais elevados em
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Africa
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Posigao | Pais Posigao | Pais

1 | Dinamarca 113 | Camaroes
2 | Suécia 114 | Paraguai
3 | Singapura 115 | Mocambique
4 | Finlandia 116 | Lesoto
5 | Suica 117 | Zimbabwe
6 | Holanda 118 | Bangladesh
7 | Estados Unidos 119 | Etiépia
8 | Islandia 120 | Angola
9 | Reino Unido 121 | Burundi

10 | Noruega 122 | Tchad

termos desses indicadores.

Portanto, as TIC nos paises em desenvolvimento carecem de varias melhorias, ao nivel

da infra-estrutura, da melhoria da qualidade do servigo prestado, da reducao de precos
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Figura 4.10: Taxa de e-Readiness por regides (Fonte: Economist Intelligent Unit, 2007)
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Figura 4.11: Indicador de prego dos recursos das TIC (Fonte: adaptado de ITU, 2009)

de forma a ficarem mais acessiveis as populagoes, etc. A existéncia desses problemas
constitui-se como um ponto fraco desses paises no processo de construcgao e utilizacao das

Bibliotecas Digitais.

4.4.2.5 Baixa taxa de penetragao de computadores

Os paises em desenvolvimento enfrentam o desafio de reduzida taxa de penetracao de

computadores, o que naturalmente constitui-se como entrave ou ponto fraco ao processo



Andalise FOFA

190

Europa Ocidental | | 34.7
Europa do Norte | | 33.6
América do Norte 20.8
Asia Oriental 33.9
Sul da Europa | 39.3
Europa Oriental | | 48.2
Oceania 31.3
Asia Ocidental | Emudanga 43.3
América do 5Sul | 37.3
Sudeste Asiatico K\ 39.5
Caraibas 34.9
América Central | 42.0
Norte de Africa | 48.5
Asia Central 27.5
Sul da Asia ‘ W 2002 2007 43.1
Africa Subsariana | | 324
T T T T T

0 1 2 3 4 5 6 7

Valor do indice do desenvolvimento das TIC

Figura 4.12: Indice de desenvolvimento das TIC em 2002 e 2007 (Fonte: adaptado de
ITU, 2009)

de construcao e utilizacao de Bibliotecas Digitais. Enquanto ao nivel mundial 28% das
casas tém um computador, nos paises em desenvolvimento essa média é de metade (14%),
conforme se pode ver na figura 4.13. J4 na Africa Subsariana, onde fica a maioria dos
paises mais pobres do mundo, existem apenas 6% das casas com computador! Nos paises
desenvolvidos, a realidade é bastante diferente sendo que a maioria das casas (62%) tém

computador.

Um tergo das institui¢goes Americanos que dao cursos de doutoramento, possuem mais de
10.000 computadores nos seus campus e dois tergos possuem mais de 5.000 (Hawkins et al.,
2004)! No outro extremo, em Africa (fora da Africa do Sul), deverdo existir uma ou duas
Universidades que poderao eventualmente ter 800 computadores que funcionem (Ambrosi
et al., 2005). Entretanto, segundo estudos realizados por Gakio (2006), o nimero médio
de utilizadores por computador em rede nas Universidades do Africanas varia de acordo
com as regioes do continente, tendo por exemplo o Norte de Africa com uma média de
1 computador por utilizador e a Africa Central com 132 utilizadores por computador em
rede. Em média, esse nimero de utilizadores por computador em rede é de 53 (figura 4.15).

Portanto, ha reduzidos computadores para a demanda existente em termos de ntmero
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Figura 4.13: Percentagem de casas com computador (Fonte: adaptado de ITU, 2009)

de utilizadores. A maioria dos computadores em Universidades Africanas, acrescenta
Ambrosi et al. (2005), estao afectos aos professores e funciondrios, ficando apenas alguns
acessiveis aos alunos. A figura 4.14 mostra a densidade de computadores nesses campus
Universitarios, revelando por um lado uma grande prevaléncia de instituicoes com um
nimero de computadores variando de 1 a 100 e quase a inexisténcia de casos de campus

com um numero de computadores superior a 3000.

Assim, o que se pode depreender de todos esses autores é efectivamente o reduzido niimero
de computadores existentes nas Universidades Africanas e a necessidade de uma maior
disponibilizacao dos recursos das TIC para as comunidades académicas dessas instituigoes.
No que tange as bibliotecas Universitarias, cerca de 85% das bibliotecas Universitdrias
da Africa Subsariana de lingua Inglesa, disponibilizam menos de 1 computador por cada
aluno a tempo inteiro, tendo 35% dessas bibliotecas com 75% dos computadores com

acesso a Internet (Rosemberg, 2006).

Portanto, a exiguidade de recursos das TIC e particularmente a baixa taxa de penetracao
de computadores nos paises em desenvolvimento, é uma realidade. Esse facto é indubita-
velmente um entrave ao processo de construcao e utilizacao de Bibliotecas Digitais nesses

paises que urge ser ultrapassado.
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Figura 4.14: Densidade de computadores nos campus Universitarios Africanos (Fonte:
Gakio, 2006)

4.4.3 Oportunidades

As Bibliotecas Digitais trazem muitas mais-valias para os paises em desenvolvimento.
Portanto, a sua utilizacao nesse contexto apresenta diversas oportunidades de resolucao
de vérios problemas tradicionalmente enfrentados por esses paises. Em primeiro lugar, e
conforme referido anteriormente, o uso dessas bibliotecas permite o acesso a uma pandplia
vastissima de recursos bibliograficos a partir de qualquer lugar e a qualquer hora, desde
que por exemplo se tenha acesso a um computador com ligacao a Internet. Com a falha

dos mecanismos tradicionais de distribuigdo nesses paises mais pobres (Witten et al.,
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Figura 4.15: Utilizadores por computadores em rede nos campus Universitarios Africanos
(Fonte: Gakio, 2006)

2001), e portanto com a grande dificuldade existente no acesso a recursos bibliograficos,

as Bibliotecas Digitais constituem efectivamente uma grande oportunidade.

Ao facilitar o acesso a informacao, as Bibliotecas Digitais poderao contribuir sobrema-
neira para dar assisténcia ao préprio processo de desenvolvimento humano nesses paises.
Existem essencialmente 4 areas nas quais poderao contribuir para melhorar o nivel de
desenvolvimento humano (Witten et al., 2001) e que portanto constituem-se como opor-

tunidades para os paises em desenvolvimento:

e Disseminacao de informagoes humanitarias - essas informagoes poderao estar mais

acessiveis as pessoas, em contextos de dificuldade de acesso a material impresso. Nao
obstante a existéncia de problemas bésicos por resolver nos paises mais pobres como
abastecimento de dgua, saneamento, alimentacao, etc., o facto das Bibliotecas Digi-
tais proverem acesso fiavel a informacgoes para a satisfacao das necessidades basicas,
faz com que a sua construcao e utilizacao se transforme efectivamente numa prio-
ridade para esses paises. Conforme referido por Witten (2006), “Os computadores
nao sao prioritarios mas o acesso simples e fiavel a informacoes visando a satisfacao
de necessidades bésicas certamente o sao” (p. 20). As Bibliotecas Digitais podem
efectivamente prover mecanismos nao comerciais de fornecimento de informacoes
de caracter humanitario de acordo com as prioridades desses paises. Grande parte

dessas informacgoes encontra-se em dominio publico, podendo conseguintemente ser
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disponibilizadas livremente sem que se incorra na violacao de direitos de autor.

e Apoio em situagoes de desastres - em cenarios de crise como terramotos, furacoes,
ataques terroristas, ha necessidade de resposta célere, muitas vezes em circunstancias
em que as infra-estruturas locais estejam em estado de destruicao. Neste contexto, as
Bibliotecas Digitais poderao disponibilizar informagoes importantes sobre a natureza

do desastre, como recursos logisticos disponiveis, regioes afectadas, etc.

e Promover o desenvolvimento de capacidades de criacao de coleccoes de informagoes
locais - as Bibliotecas Digitais constituem uma oportunidade importante de
producao de contetidos locais!” que se relacionem com as especificidades das co-
munidades. A producao desses contetidos carece de maior dinamizacao nos paises
em desenvolvimento. Por exemplo, durante o ano 2000, os contetidos produzidos
no continente Africano foram menos do que 0.05% do contetido global da Web
(Taylor, 2002)! Varios factores contribuiram para dificultar o desenvolvimento de
contetidos locais em Africa entre os quais Mutula (2004) destaca o facto do ensino
em paises desse continente ser ministrado grandemente em linguas nao nacionais
como o Inglés, havendo raros casos de ensino em idiomas locais. Desta forma, os
curriculos sao grandemente importados passando as pessoas a recorrer muitas vezes
a conteudos oriundos de fora do continente, contendo valores que sao préprios das
regioes de onde sao provenientes. De acordo com estimativas feitas, apenas 1.5%
dos cerca de 900.000 livros publicados anualmente no mundo, sao provenientes do
continente Africano, enquanto 73% sao oriundos dos paises desenvolvidos (Sopova,
2003)! Por outro lado, Mutula (2004) acrescenta que nao obstante a escassez de li-
vros locais e do facto do conhecimento local em forma de cultura indigena ser usado
em varias partes da Africa Subsariana, ha reduzidos esforcos no sentido de utilizar
mesmo os poucos livros existentes, em escolas e Universidades. Neste contexto, o
desenvolvimento de Bibliotecas Digitais constitui uma grande oportunidade para

paises em desenvolvimento como os Africanos, no sentido da criacao de conteudos

17Contetdo local é percebido como conhecimento de uma comunidade que foi criada ou adaptada local-
mente, onde a comunidade é definida pela sua localizagao, cultura, lingua e dreas de interesse (Ballantyne,
2002). Isso inclui informagoes relevantes para a comunidade relativas a negdcios educagido, emprego,
saude, técnicas de medicina tradicional, musicas dangas, praticas culturais, etc. (Mutula, 2004)
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locais e da sua disponibilizacao tanto localmente como ao nivel Internacional.

e Novas oportunidades de entrada no mercado global - a construcao de Bibliotecas
Digitais abre novas oportunidades para os paises mais pobres, sobretudo na area de
digitalizacao e OCR. Com mao-de-obra mais barata, podem funcionar como centros
digitalizagao para os grandes projectos de construcao de Bibliotecas Digitais mesmo
ao nivel Internacional. Paises como Roménia, India e Filipinas, tém sido referéncia

nessa matéria.

A esta lista de oportunidades que as Bibliotecas Digitais trazem para os paises mais po-
bres, Chowdhury (2002a) acrescenta um outro item que é entretanto aplicavel a qualquer
projecto de Biblioteca Digital independentemente da regiao: as Bibliotecas Digitais faci-
litam igualmente a aprendizagem ao longo da vida, o que é naturalmente a chave para o
sucesso nesse mundo em rapidas mudancas. Para os paises em desenvolvimento esse papel
educativo e pedagdgico das Bibliotecas Digitais tém uma importancia muito particular,
sobretudo quando se leva em consideracao toda dificuldade existente no acesso a recur-
sos bibliograficos. A seccao 4.4.3.1 analisa de forma sintética esta mais valia educativa
das Bibliotecas Digitais nesses paises, isto é, analisa a questao do papel pedagdgico e de

facilitacao da aprendizagem das Bibliotecas Digitais nos paises mais pobres.

Além desses aspectos aqui referidos, existem igualmente muitas iniciativas e mecanis-
mos disponiveis aos paises em desenvolvimento e que podem de facto apresentar-se como
grandes oportunidades no processo de construcao e utilizacao de Bibliotecas Digitais.
Portanto, os constrangimentos apresentados relacionados com os custos de construcao de
Bibliotecas Digitais, podem efectivamente ser minimizados se se considerar a existéncia
dessas alternativas que se constituem efectivamente como oportunidades reais para a cons-
trucao de Bibliotecas Digitais a custos muito mais reduzidos. Tais oportunidades foram

identificadas por Chowdhury (2002a):

e Iniciativa de Acesso Aberto;

e Revistas Electronicas;
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Informagoes de Governos e Organizacoes Regionais e Internacionais;

Informacoes através de Portais teméaticos e Bibliotecas Virtuais;

Referéncias Digitais e servigos de Informacao;

Bibliotecas Digitais gratuitas, livros electronicos, teses, etc.

Esses aspectos referidos por Chowdhury (2002a), sao de facto mais-valias importantes, mas
requerem a existéncia prévia de um conjunto de recursos das TIC e de toda uma infra-
estrutura que muitas vezes esses paises em desenvolvimento tem grandes dificuldades em
disponibilizar. Existem entretanto outras oportunidades para esses paises e que permitem
ajudar a minimizar os problemas relacionados com o acesso a Internet e as TIC de uma

forma geral. Entre essas possibilidades, destacam-se:

Optimizacao de largura de banda;

Utilizacao de computadores e equipamentos usados;

Bibliotecas Digitais em redes locais;

Uso de dispositivos moveis;

Utilizacao de software livre;

Trabalho voluntéario.

Essas oportunidades adicionais que permitem aos paises em desenvolvimento por um
lado, construir Bibliotecas Digitais a um custo mais reduzido, e por outro minimizar os
problemas associados ao acesso deficitario a Internet e aos recursos das TIC, sao analisadas

de uma forma mais detalhada no capitulo 5. Todas essas oportunidades aqui identificadas
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para os paises em desenvolvimento no processo de construcao e utilizacao das Bibliotecas

Digitais, sao apresentadas sinteticamente na tabela 4.4.

4.4.3.1 Facilita a aprendizagem

De acordo com o referido na secgao 1.3, as Bibliotecas Digitais desempenham um papel
importante na educacao, ao possibilitarem o acesso a uma vasta pandplia de recursos
bibliograficos, teoricamente a qualquer hora e a partir de qualquer lugar. Alias, conforme
referido na supracitada seccao 1.3, essas bibliotecas podem melhorar mesmo os resulta-
dos académicos dos estudantes, e contribuir tanto para o ensino informal, como formal e
profissional, desempenhando um papel particularmente importante no e-learning. Todas
essas vantagens e mais valias pedagdgicas e educativas das Bibliotecas Digitais referidas
na seccao 1.3, tém uma importancia muito particular para o caso dos paises em desenvol-

vimento.

Isso porque, com a falha dos mecanismos tradicionais de distribuicao dos recursos bi-
bliograficos para esses paises (Witten et al., 2001), as pessoas tém grandes dificul-
dades no acesso a materiais bibliograficos, com impactos negativos no processo en-
sino/aprendizagem. Por exemplo, conforme referido no capitulo 4 entre 1998 e 2003,
56% das instituicoes de ensino superior localizadas em paises com menos de US$1000
de PIB per capita nao tinham nenhuma subscricao a qualquer revista cientifica inter-
nacional, e 21% tinham tido apenas duas subscrigoes (Aronson, 2004)! O processo en-
sino/aprendizagem desenrola-se muitas vezes em condi¢oes extremamente dificeis devido

a falta de bibliografia.

Nesse tipo de contextos, parece ser normal que as estratégias educativas e pedagogicas
reflictam esse défice de materiais bibliograficos tanto para professores como para alunos.
Assim, torna-se dificil por exemplo o uso por parte dos professores, do ensino baseado em
investigacao ou ensino baseado em problemas, em que os alunos tém necessidade de fazer

muitas pesquisas e responder a diversas questoes por si mesmos.
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A construcao e utilizagao de Bibliotecas Digitais em paises em desenvolvimento abre entao
grandes oportunidades pedagodgicas e educativas na medida em que alunos e professores
poderao ter a sua disposicao uma grande quantidade de materiais bibliograficos que po-
derao ser utilizados nas salas de aulas, para consulta, referéncia e investigacao, bem como
para o ensino a distancia. Portanto, para esses paises as bibliotecas nao facilitam apenas
o acesso a material bibliografico, mas tornam muitas vezes possivel o uso destes materiais
exactamente porque estes nao estavam disponiveis antes. As Bibliotecas Digitais vém
entao facilitar o processo ensino/aprendizagem ao possibilitarem o acesso a uma grande
quantidade desses recursos, e ainda, de uma forma muito célere e teoricamente a qualquer

hora e partir de qualquer lugar.

Esse acesso ¢ facilitado tanto para o caso de recursos bibliograficos provenientes de outros
paises, como também a conteidos locais, isto é, contelidos dessas regioes mais pobres que
eram de dificil acesso devido a questoes de natureza financeira, tornam-se mais acessiveis

com Bibliotecas Digitais.

“As Bibliotecas Digitais em linha representam uma grande solucio para os paises
em desenvolvimento que tenham linguas minoritarias, para fazerem a cultura
nacional disponivel as criancas das escolas, estudantes universitarios, e ao ptblico

em geral sem os grandes custos das edigoes impressas”.(Litto, 2006, p. 62).

Desta forma, abordagens educativas que eram de dificil utilizacao devido a falta de recur-
sos bibliograficos, poderao ser adoptadas e mudancas podem ocorrer ao nivel do ensino.
Por exemplo, a utilizagao do ensino baseado em investigagao ou ensino baseado em proble-
mas passa a ser mais facil. Essa utilizacao de Bibliotecas Digitais nas salas de aulas podera
ter impactos positivos ao nivel dos proprios resultados académicos dos alunos (Borgman
et al., 2000). Além disso, ao disponibilizar grande quantidade de recursos bibliograficos
em linha, as Bibliotecas Digitais trazem aos paises em desenvolvimento, melhores oportu-
nidades de aprendizagem ao longo da vida, o que antes era mais dificil, devido sobretudo

a escassez desses recursos.
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4.4.4 Ameacas

A construgao e utilizagao de Bibliotecas Digitais nos paises em desenvolvimento experi-
menta algumas ameagas (analisadas nas sec¢oes que se seguem), entre as quais pode-se
destacar: (1) elevados custos de construcao; e (2) redugao do orcamento no sector da

educacao.

4.4.4.1 Elevados custos de construcao

A principal ameaca identificada ao processo de construcao das Bibliotecas Digitais nos
paises em desenvolvimento prende-se com o elevado custo que o seu desenvolvimento
acarreta. Conforme explicado por McCray e Gallagher (2001) referido no capitulo 2, a
construcao de uma Biblioteca Digital é cara. Se levarmos em consideragao a exiguidade de
recursos financeiros que caracteriza os paises em desenvolvimento, esse problema torna-se

de resolucao ainda mais dificil.

Entretanto, nos paises desenvolvidos, grandes investimentos tém sido feitos na investigacao
e desenvolvimento de Bibliotecas Digitais. Conforme referido anteriormente, em 1994, a
NASA e a NSF lancaram a primeira iniciativa para Bibliotecas Digitais, uma linha de
financiamento de projectos de investigacao na area de Bibliotecas Digitais. De 1994 a
1998, desembolsaram cerca de 24 milhoes de délares (Madalli, 2003). Em 1998 foi langada
a fase 2 da iniciativa para Bibliotecas Digitais, tendo o investimento total sido superior
a 55 milhoes de ddlares. Inumeros outros projectos de investigacao foram igualmente
levados a cabo fora das iniciativas para Bibliotecas Digitais (Chowdhury, 2002a). No
Reino Unido, grande parte dos projectos de investigacao na area das Bibliotecas Digitais
foi realizado no A&mbito de financiamentos do programa FElectronic Library (eLib). As trés

fases desse programa tiveram um custo de cerca de 20 milhdes de libras (Rusbridge, 2001)

No processo de construcao de Bibliotecas Digitais, a digitalizacao e a criacao de metadados

sao as partes que requerem maior investimento (Witten e Bainbridge, 2003). Conforme
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referido na secgao 2.2.1, a digitalizacao é um processo lento e caro. Por exemplo, os custos
de digitalizagao e reconhecimento éptico de caracteres (OCR) pode variar entre US$1 e
US$2 por pégina, caso o material seja de manuseio facil e caso o texto seja claro e sem
problemas (Witten e Bainbridge, 2003). Se entretanto o documento a digitalizar tiver
muitos problemas, acrescenta o autor, os custos podem aumentar para muitos dolares por

paginas.

Com esses elevados custos relacionados com a criacao de Bibliotecas Digitais, conforme
aqui exemplificados, os paises mais pobres tém sérias dificuldades em colocar os seus
parcos recursos em projectos desta natureza. Enfrentado problemas elementares como
abastecimento de agua potavel, alimentacao, saneamento basico, etc. esses paises preferem
colocar os seus parcos recursos na satisfacao dessas necessidades basicas, relegando essas

iniciativas para um plano secundario. (Witten, 2005).

4.4.4.2 Redugao do orgcamento no sector da educagao

Assistiu-se a partir do inicio da década de 90 a um decréscimo substancial do envolvi-
mento dos governos Africanos (onde se situam 33 dos 49 paises menos avangados conforme
referido na sec¢éo 4.4.2.3) no financiamento do sector da educagao (com repercussoes direc-
tas nas bibliotecas e conseguintemente em empreendimentos relacionados com Bibliotecas
Digitais), devido a influéncias exercidas pela comunidade de doadores (Johnstone et al.,
1998). Esse facto, traz impactos directos no processo de criacao de Bibliotecas Digitais

nesses paises.

Essa reducao orgamental ocorreu, acrescenta Johnstone et al. (1998), porque logo apds a
independéncia dos paises Africanos nas décadas de 60 e 70, houve grandes investimentos
feitos na educacao a todos os niveis, com o intuito de qualificar a mao-de-obra necessaria
ao desenvolvimento desses paises e atacar os problemas de analfabetismo e pobreza. Neste
quadro, grandes fatias dos orcamentos dos Estados eram alocadas ao sector da Educacao.

Com os cortes orcamentais iniciados na década de 90, muitas instituicoes viram-se em
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situacao dificil. Essa reducao orcamental teve impactos nas bibliotecas uma vez que as
bibliotecas na Africa Subsariana sao muito dependentes do financiamento proveniente dos

governos nacionais (Mutula, 2004).

Portanto, esses cortes orcamentais tém impactos importantes para as Bibliotecas Digitais
nesses paises, na medida em que, com frequéncia, estas existem enquadradas economica-
mente nas bibliotecas tradicionais das instituicoes a que pertencem. Assim, os financia-
mentos das bibliotecas nao sao necessariamente separado dos orcamentos afectos a essas
institui¢oes. Por exemplo, 63% das bibliotecas de Universidades da Africa Subsariana de
lingua Inglesa, declaram experimentar dificuldades para comprar ou manter hardware ou
recursos electronicos (Rosemberg, 2006). Esses cortes or¢amentais constituem-se efecti-
vamente como uma ameaga ao processo de construcao de Bibliotecas Digitais nos paises

mais pobres.

4.5 Consideracoes Finais

As potencialidades das Bibliotecas Digitais para os paises em desenvolvimento sao efec-
tivamente grandes, como alids se pode constatar ao longo deste capitulo. Entretanto,
a andlise FOFA efectuada ao processo de construcao/utilizacao de Bibliotecas Digitais
nesses paises, revela que de facto, apesar da importancia das Bibliotecas Digitais nes-
ses contextos, o processo de sua construcao e utilizacao esta repleto de grandes desafios.
Contudo, ha um conjunto de medidas que ao serem tomadas poderao contribuir sobrema-
neira para a viabilizacao desse processo. Os pontos fortes, oportunidades, pontos fracos
e ameagas ao processo de construcdo/utilizacao de Bibliotecas Digitais nos paises em de-
senvolvimento encontram-se apresentados sinteticamente na tabela 4.4. Ao longo deste
capitulo, foi feita uma andlise a varios casos concretos de construcao e utilizacao de Bibli-
otecas Digitais nos paises em desenvolvimento. Essas andlises revelaram um conjunto de
boas praticas (tabela 4.3) que ao serem adoptadas, poderao igualmente ser de mais-valia

importante nesse processo.
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5.1 Introducao

Perante a grande dificuldade enfrentada pelos paises mais pobres na construcao e uti-
lizagao de Bibliotecas Digitais nao obstante a sua grande importancia, uma pergunta se
impoe: o que fazer? Como lidar por um lado com os diversos problemas relacionados
com a infra-estrutura das Tecnologias de Informacao e Comunicacao, elevados custos de
Internet, analfabetismo digital, falta de mao-de-obra qualificada, escassez de recursos fi-
nanceiros aliada a necessidade de satisfacao das necessidades basicas da populagdao como
alimentacao, saneamento, e por outro lado, prover o acesso a informagao importante e
disponibilizavel através de Bibliotecas Digitais? Sera também prioritaria a construcao de
tais bibliotecas? Chowdhury (2002a) mostra que efectivamente bibliotecarios e profissi-
onais da informacao, mesmo sem ter acesso a grandes orcamentos podem fornecer uma

boa qualidade de servigcos aos seus utilizadores quase a um custo adicional nulo.

Para isso, e conforme referido na seccao 4.4.3, existem varias alternativas disponiveis tanto
para minimizar os nefastos efeitos relacionados com as deficiéncias relacionadas com os
recursos das TIC, como para facilitar o processo de construcao e acesso as Bibliotecas

Digitais de forma geral:

Iniciativa de Acesso Aberto;

Revistas electrénicas;

Informacoes de governos e organizagoes regionais e internacionais;

Informagoes através de portais tematicos e Bibliotecas Virtuais;

Referéncias digitais e servicos de Informacao;

Bibliotecas Digitais gratuitas, livros electronicos, teses, etc.;
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Optimizacao de largura de banda;

Utilizacao de computadores e equipamentos usados;

Bibliotecas Digitais em redes locais;

Uso de dispositivos moveis;

Utilizacao de software livre;

Trabalho voluntéario.

Ao longo deste capitulo, efectua-se uma anélise dessas principais possibilidades existentes.

5.2 Iniciativa de Acesso Aberto

A Iniciativa de Acesso Aberto (Open Acess Initiative - OAT) é um movimento de particular
importancia para a facilitacao de acesso a material bibliografico nos paises em desenvol-
vimento, sobretudo por permitir um acesso livre e gratuito a uma pandplia vastissima de
recursos, desde que se esteja ligado a Internet. Devido a grande importancia desta inicia-
tiva para os paises em desenvolvimento, ela é analisada num nivel particular de detalhe,

ao longo das subseccoes que se seguem.

5.2.1 Conceito

O Acesso Aberto (Open Acess - OA) conforme definido por Suber (2004), é o acesso
imediato, livre e nao restrito a repositérios de materiais académicos. O autor explica

ainda que ¢ um movimento, arrancado no inicio da década de 90, e que promove o acesso
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gratuito e mundial a recursos bibliograficos de natureza cientifica, dentro do respeito pelos
direitos de autor, mas definindo autorizacoes que deverao ser dadas para utilizacao desses
recursos. Portanto os trabalhos de investigacao cientifica, segundo essa filosofia poderao
ser disponibilizados livremente em repositorios digitais, para acesso e utilizagao por todos
os que estiverem interessados. A ideia subjacente ao principio de Acesso Aberto é de que os
custos relacionados com a investigagao cientifica que origina as publicagoes sao suportados
pelas entidades que cobrem as despesas da investigacao, ficando desta forma as publicagoes
completamente acessiveis. Duas propriedades principais caracterizam o movimento OA:
em primeiro lugar, garante o acesso gratuito para todos. Em segundo lugar, o detentor
dos direitos de autor aceita previamente o acesso sem restri¢goes a publicagao, para leitura,
download, copia, partilha, armazenagem, impressao e pesquisa, nao podendo entretanto
distribuir versées adulteradas da publicagao (Suber, 2003). Portanto, assume-se a ideia de
que informagoes de natureza cientifica e técnica constituem um bem puiblico que devera
ser disponibilizado para o beneficio de todos. Isso vai naturalmente contra a filosofia
tradicional de funcionamento das editoras comerciais que comercializam as publicagoes. O
conceito de Acesso Aberto (OA) nao ¢é ainda consensual, mas existem essencialmente duas

grandes correntes nesse movimento de Acesso Aberto, conforme explicados por Poynder

(2004) e Harnad et al. (2008):

e Auto-arquivo ou “Green Roads”. Neste caso, os autores publicam os seus trabalhos
em revistas cientificas, e aproveitam esses mesmos trabalhos para os disponibilizar
em Arquivos Abertos, ou repositérios digitais institucionais, ficando disponiveis para
consulta e utilizacao em linha. A proposta desta forma de auto-arquivo foi formal-
mente feita em 1994 por Steven Harnard, professor da area das ciéncias cognitivas,
baseando-se na ideia de que o objectivo principal dos investigadores ao publica-
rem artigos, é partilhar as suas ideias com o méximo nimero de pares possiveis.
Portanto, como refere Swan (2005), ndo é uma alternativa a publicagdo de artigos
em revistas, mas sim um complemento, em que depois de publicados, os autores

decidem pela sua colocagao em repositorios digitais de acesso aberto.

e Publicacoes OA ou “Gold”. Neste caso, os autores disponibilizam logo os seus artigos

para publicacao gratuita em revistas de Acesso Aberto, como sao o caso da Biomed
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Central. Muitas dessas revistas, disponibilizam o acesso em linha gratuitamente,
cobrando entretanto pelas versoes impressas dos artigos. Nestes casos de Revistas
de Acesso Aberto, como os custos de publicagao nao sao financiados pelos leitores,
o serao por outras entidades como a organizacao de onde provieram os autores ou

outras organizagoes financiadoras (Chan, 2004).

5.2.2 Breve historial

A histéria do movimento de acesso aberto, teve o seu arranque efectivo com o advento
da Internet. Contudo, existem algumas ideias defendidas mesmo antes dessa época que
poderdo ser vistas como precursoras do OA. Na década de 40, Leo Szilard!, propunha
a ideia de que todos os cientistas no inicio da sua carreira, deveriam receber 100 senhas
para pagar pelos seus artigos. Mais recentemente, Brower Murphy, propunha a ideia de-
signada de “Conhecimento Comum”, segundo a qual a informagao devera ser partilhada
na perspectiva do bem comum 2. Entretanto, com o surgimento da Internet, comecaram
a ser aproveitadas as suas potencialidades relativamente a distribuicao dos recursos bibli-
ograficos, na medida em que permite o acesso a partir de qualquer lugar do mundo, desde
que por exemplo se tenha acesso a um computador com ligacao a Internet. Comecaram-se
a proliferar as Bibliotecas Digitais. Antes, a melhor forma de se disseminar os resulta-
dos da investigagao cientifica era a sua publicagao numa revista impressa que fazia a sua
distribuicao através de bibliotecas, subscrigoes e outros meios. Este processo de distri-
buicao acarreta consigo algumas limitagoes na medida em que a disponibilizagao de cada
exemplar da revista implicava custo adicional. Naturalmente as Universidades e pessoas
interessadas nas revistas cientificas tinham que pagar pelos crescentes custos associados
a essas revistas. Com a Internet, é entao possivel colocar em linha uma tnica cépia do
artigo, ficando disponivel para download teoricamente por parte de qualquer pessoa e em
qualquer lugar (Morrison, 2006). Nesta conjuntura, surge em 1990/91 a primeira revista

cientifica electrénica gratuita, lancando o conceito de “scholarly skywriting” (Harnad,

Leo Szilard (1898 - 1964) fisico nuclear Hiingaro naturalizado Americano. Fez trabalhos notérios na
area da fisica nuclear tendo sido um dos grandes adeptos da sua utilizacao para fins nucleares, apesar de
ter protestado contra o langamento da bomba atémica sobre Hiroshima e Nagasaki, no Japao

Zhttp://en.wikipedia.org/wiki/Open_Access_movement, consultado a 30 de Abril de 2010
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1990). Este conceito, descreve a combinagao de vérios mecanismos como e-mail, news-
group, mailing list, etc., de forma interligada, podendo ser ordenada por autor, data e
assunto. A peculiaridade mais importante deste conceito é a “citagdo/comentério”, isto
é, copiar certas passagens de determinados textos ou artigos seguido de comentarios es-
pecificos. Em 1991 é arrancado o primeiro repositério digital de acesso livre (arXiv.org),
vocacionado essencialmente para a area da fisica. Apesar de possuir actualmente mais
de 300.000 documentos e cerca de 40.000 entradas anuais, com disponibilizacao gratuita,
segundo Swan (2005), nao houve repercussoes negativas em termos de diminuigdo das
vendas, pelo menos para as duas maiores editoras da area da fisica nos Estados Unidos
da América (American Physical Society e Institute of Physics). Este facto, contrapoe-
se a algumas relutancias levantadas por autores, e em alguns casos por bibliotecarios,
relativamente a construcao de repositorios digitais de auto-arquivo, porquanto segundo
defendem, podera por em causa o modelo de publicacao actual de materiais académicos
(Swan, 2005). Essa relutancia diz respeito essencialmente a vulnerabilidade das revistas

cientificas.

Em 1994, conforme explica Poynder (2004), Steven Harnad, apresentava no mailing list da
revista electronica do Instituto Politécnico da Universidade de Virginia, a chamada “pro-
posta subversiva”. De acordo com essa proposta, como o tinico interesse dos investigadores
era ¢ a partilha dos seus trabalhos com o maximo ntimero possivel de pessoas, estariam dis-
postos a disponibiliza-los para acesso livre. As subscricoes de revistas cientificas, segundo
essa proposta, constituiam um entrave a esse acesso livre que se tornava desnecessario
na época da Internet. Assim, para Harnard, os investigadores deveriam efectivamente
disponibilizar os seus trabalhos na Internet na perspectiva de maximizacao do impacto
das suas ideias. Os artigos recolhidos no ambito dessa iniciativa foram publicados em
livro em 1995. Esse processo explica ainda o autor, levou a criagao em 1997 da Cogprints,
um repositorio de acesso aberto, contendo artigos depois de publicados (e-print) e antes
de publicados (pre-print), na drea das ciéncias cognitivas. Levou igualmente a criagao do

Foérum Cientifico Americano para o Acesso Aberto.

Depois de arXiv.org e da “proposta subversiva”, véarias outras iniciativas comecaram

a surgir, utilizando a mesma filosofia. Em 1998 surgia a primeira revista de Acesso
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Aberto JMIR, tendo comecado as suas publicagoes no ano seguinte. Ainda em 1999,
propos-se a criacao da revista E-BIOMED), para publicacoes electronicas na &area das
ciéncias biomédicas®. E-BIOMED veio posteriormente dar origem & PubMed Central,
um repositorio digital e-print. Em 2001, cerca de 34.000 académicos de todo mundo,
escreveram uma carta aberta as editoras cientificas, solicitando a criacao de uma biblioteca
publica digital em linha, contendo a totalidade do conteido de registos de investigacao
bem como discursos académicos na area da medicina e ciéncias vivas, de modo gratuito,

interligado e que permitisse a pesquisa’.

De 1 a 2 de Dezembro de 2001, foi realizada na cidade de Budapeste, uma conferencia
organizada pelo Instituto para a Sociedade Aberta, envolvendo 13 principais proponentes
do Acesso Aberto para literatura cientifica e académica, com o objectivo principal de
analisar modalidades de trabalho conjunto entre as diversas iniciativas individuais de
Acesso Aberto e encontrar mecanismos que permitam a organizagoes como o Instituto para
a Sociedade Aberta, entre outras, ajudar nesse processo®. Desta conferéncia resultou a
Iniciativa de Budapeste para o Acesso Aberto (Budapest Open Access Initiative - BOAT)

cuja declaracao datada de 14 de Fevereiro de 2002, apresenta o Acesso Aberto para a

literatura cientifica e académica como:

“Disponibilizacao gratuita na Internet publica, permitindo a qualquer utilizador
a leitura, download, cépia distribuicao, pesquisa, ou ligacao a artigos completos,
utilizacao para indexagao, introducao em softwares ou sua utilizacao em qualquer
propdsito legal, sem quaisquer barreiras financeiras, técnicas, que nao sejam o
acesso a Internet propriamente dito. Duas estratégias sao recomendadas nessa
declaragao: auto-arquivo em repositérios digitais de acesso livre e publicagoes
em revistas de acesso livre.” (Chan et al., 2002, Secgdo Budapest Open Access

Initiative, para. 3)

A 11 de Abril de 2003, teve lugar um outro importante encontro sobre o Acesso Aberto,

na Howard Hughes Medical Institute em Bethseda, Estados Unidos da América, tendo

3http://www.nih.gov/about /director /pubmedcentral /ebiomedarch.htm, consultado a 30 de Abril de
2010

4http://www.plos.org/about /letter.html, consultado a 30 de Abril de 2010

Shttp://www.soros.org/openaccess/index.shtml, consultado a 30 de Abril de 2010
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como objectivo principal, o delinear dos passos concretos que todas as partes relevantes
(financiadores de investigacao cientifica, cientistas, editoras, bibliotecdrios) devem dar,
para uma rapida transicao para a publicacao em Acesso Aberto. A declaracao final desse
encontro®, assinada por 24 instituicoes, incluindo o Instituto para a Sociedade Aberta,
reforca a declaracao de Budapeste e propoe alteracoes concretas nas politicas de publicacao

de resultados de investigacao cientifica.

A conferéncia de Berlim sobre Acesso Aberto ao Conhecimento em Ciéncias e Humani-
dades teve lugar de 20 a 22 de Outubro de 2003 e apoiava todas as declaragoes anteriores
sobre esse movimento. Incluia conseguintemente o Acesso Aberto nos seus principios e
planos de accao delineando o que os responsaveis politicos, os institutos de investigacao,
as entidades financiadoras, as bibliotecas, os arquivos e os museus devem considerar. Esta
declaracao reforca ainda a necessidade de se fazer a avaliacao da producao disponivel em
Acesso Aberto, com a definicao de padrdes de qualidade. A carta desta declaracao’,

estipula que todas as contribuicoes em acesso livre, deverao obedecer duas condigoes:

e Os autores e detentores de direitos de autor concedem a todos os utilizadores o
direito gratuito, irrevogavel e mundial de lhes aceder e uma licenga para copiar,
usar, distribuir transmitir e exibir o trabalho publicamente, efectuar e distribuir
obras em qualquer suporte digital para qualquer propdsito responsavel, sujeito a
correcta atribuicao da autoria, bem como o direito de fazer um pequeno nimero de

cdpias impressas para seu uso pessoal.

e Uma versao completa da obra e todos os materiais suplementares, incluindo uma
copia da licenga como acima definida, devera ser depositada num formato electrénico
normalizado e adequado em pelo menos um repositério que utilize normas técnicas
apropriadas que seja mantido por uma instituicao académica, sociedade cientifica,
organismo governamental ou outra organizacao estabelecida que pretenda promover
o acesso livre, a distribui¢ao sem restri¢oes, a interoperabilidade e o arquivo a longo

prazo.

Shttp://www.earlham.edu/~peters/fos/bethesda.htm, consultado a 30 de Abril de 2010
"http://oa.mpg.de/openaccess-berlin/berlindeclaration.html, consultado a 30 de Abril de 2010
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A 28 de Fevereiro de 2005 houve um novo encontro na Universidade Southampton, no
Reino Unido visando essencialmente analisar os progressos na implementagao da de-
claracao de Berlim. Nesse encontro, foi recomendada uma politica mais forte em prol
do Acesso Aberto, do auto-arquivo e da publicacao em revistas de Acesso Aberto. Nas se-
manas subsequentes ao encontro, muitos aderiram oficialmente a esse movimento®. Vdrias

outras declaragoes ocorreram nos paises desenvolvidos, em favor do movimento de Acesso

Aberto:

e Declaracao de principios da Cimeira Mundial sobre a Sociedade da Informacao,

organizada pelas Nacoes Unidas e realizada em 2003.

e Declaragao da IFLA (International Federation of Library Association), sobre acesso

aberto a bibliografia académica.

e Comité do parlamento Britanico: Scientific Publications: free for all?

e Declaracao da OCDE sobre acesso a dados provenientes de financiamento ptblico.

e Declaracao da Wellcome Trust, a maior organizagao sem fins lucrativos do mundo,
que financia investigacao cientifica na area de satide humana e animal. Na declaragao
de 2003 (actualizada em 2005), apoia o acesso sem restrigoes as publicagoes de

investigacao cientifica.

Entre os posicionamentos dos paises em desenvolvimento em prol do acesso Aberto, além
do Manifesto Brasileiro Sobre o Acesso Livre, destaca-se de Declaragao de Salvador, feita
no ambito do 9° Congresso Mundial de Informacao em Saide e Bibliotecas e do 7° Con-
gresso Regional de Informacao em Ciéncias da Saide, que ocorreram em Salvador, Bahia
(Brasil) de 19 a 23 de Setembro de 2005. Esta declaracao?, exorta a comunidade cientifica
Internacional a colaborar para garantir que a informagao cientifica seja de acesso livre

para todos e sem restricao de tempo. Insta igualmente os governos a fazerem do acesso

8http://www.eprints.org/signup/fulllist.php, consultado a 30 de Abril de 2010
Yhttp://www.icml9.org/channel.php?lang=pt&channel=87&content=437, consultado a 30 de Abril de
2010
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Aberto uma alta prioridade nas politicas de desenvolvimento cientifico, incluindo:

e Exigir que a investigacao financiada com os fundos publicos seja disponibilizada de

forma aberta;

e Considerar o custo da publicagao como parte do custo da investigacao;

e Promover a integracao da informacao cientifica dos paises em desenvolvimento no

acervo do conhecimento mundial.

Em Novembro de 2006, reuniram-se em Bangalore, na fndia, cientistas oriundos dos paises
em desenvolvimento com maior progresso na area da investigacao cientifica especifica-
mente Brasil, China, Etidpia, India e Africa do Sul, tendo definido as linhas orientadoras
para o Acesso Aberto a publicagoes provenientes de investigacoes financiadas com fundos

publicos, nos paises em desenvolvimento.

5.2.3 Vantagens

O movimento de Acesso Aberto parece trazer grandes vantagens, e sobretudo uma notavel
oportunidade aos paises mais pobres, de melhorarem o seu nivel de acesso a publicagoes
cientificas e portanto a recursos bibliograficos, sobretudo pela disponibilizacao desses re-
cursos de forma gratuita para todos. Estatisticas revelam que cerca de 80% dos inves-
tigadores estarao dispostos disponibilizar as suas publica¢oes em Acesso Aberto (Swan,
2006), se solicitados pela entidade empregadora ou pelos financiadores da investigacao,
o que naturalmente revela as potencialidades desse movimento em facilitar o acesso aos

recursos bibliogréficos.

Universidades e organizagoes que financiam projectos de investigacao tém naturalmente
o desejo que as publicagoes resultantes das investigagoes que financiam, tenham cada vez

maior impacto. A grande visibilidade que é trazida pela OA, tem levado varias insti-
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tuigoes a requererem que as publicacoes sejam disponibilizadas em repositérios digitais
de acesso livre, isto é que sigam a filosofia de Acesso Aberto. Por exemplo, em Outubro
de 2004, o Conselho Canadiano de Investigacao em Ciéncias Sociais e Humanas aderiu a
filosofia OA para disponibilizacao de resultados de investigacao cientifica'®. Em Maio de
2005, 16 Universidades Alemas lancaram conjuntamente um repositério a qual deram o
nome de DAREnet contendo na altura cerca de 47.000 artigos cientificos, ficando assim

disponiveis na Internet para acesso completamente livre!!

. Em 2008, foi integrado com
a Base de Dados de Investigacao Cientifica Alema, no portal cientifico NARCIS!2, pos-
suindo actualmente em conjunto, quase 220.000 publicacoes de acordo com a Filosofia do
Acesso Aberto. A Unidao Europeia recomenda que todos os relatérios e artigos cientificos
produzidos com o seu financiamento sejam disponibilizadas em repositorios digitais de
acesso livre, depois de um certo periodo de tempo'®. Em Maio de 2006, a FRPAA propos
algumas inovacoes importantes em prol do movimento OA, entre as quais se destacam'*:
(1) obrigatoriedade de construgao de repositérios digitais com base nos trabalhos da FR-
PAA; (2) disponibilizagdo de trabalhos nos repositérios 6 meses apds a publicagao; (3)
construcao de repositorios digitais abarcando nao apenas as ciéncias biomédicas, mas sim
todas as principais areas de investigacao financiadas pelos Estados Unidos. Pretende-se
com esta proposta, fazer com que as publicagoes resultantes de projectos financiados pelo

governo dos Estados Unidos, sejam legalmente disponibilizadas a todos os cidadaos, por

exemplo em repositorios digitais de Acesso Aberto.

Toda essa dinamica em prol da Iniciativa do Acesso Aberto traz indubitavelmente grandes
vantagens aos paises em desenvolvimento que poderao aceder a material bibliografico de
forma gratuita e teoricamente em qualquer parte do mundo. Entre as varias vantagens
dessa iniciativa para os paises em desenvolvimento, destacam-se quatro (Chan e Costa,

2005):

e Acesso institucional aos resultados da investigacao cientifica.

Ohttp://en.wikipedia.org/wiki/Open_access_(publishing), consultado a 30 de Abril de 2010

Hhttp:/ /www.theregister.co.uk/2005/05/11 /open_access_research, consultado a 30 de Abril de 2010

2http:/ /www.narcis.info, consultado a 30 de Abril de 2010

L3http://ec.europa.eu/research/science-society /pdf/scientific-publication-study_en.pdf, consultado a
30 de Abril de 2010

Yhttp://cornyn.senate.gov /doc_archive/05-02-2006_COE06461_xml.pdf, consultado a 30 de Abril de
2010
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e Melhoria das citacoes e impacto da investigacao.

e Software livre e baixo custo de infra-estruturas.

e Acesso melhorado a dados primarios.

Acesso institucional aos resultados da investigagao cientifica

Os paises mais desenvolvidos tém pouco acesso aos resultados de investigacao dos paises
mais pobres. Conforme referido por Coura e Willcox (2003), nos paises mais pobres, sdo
poucas as revistas locais que sao indexadas pela Science Citation Index (CSI) ' da base de
dados do Institute for Scientific Information (ISI) , e mesmo os que sao indexados possuem
pouco factor de impacto!®. “Ninguém os conhece, ninguém sabe da sua existéncia...
Pouquissimos artigos publicados em paises em desenvolvimento se transformam artigos
classicos para citagao ou encontram lugar na lista dos artigos mais importantes numa area
de investigacdo emergente” (Arunachalam, 2003, p. 17). Por outro lado, devido ao custo
associado as publicacoes provenientes dos paises mais desenvolvidos, os mais pobres tém
igualmente sérias dificuldades em ter acesso a essas publicacoes. Urge conseguintemente
minimizar ou mesmo eliminar o fosso entre ricos e pobres no acesso aos resultados de

investigacao cientifica.

Devido a pouca visibilidade das revistas cientificas dos paises em desenvolvimento, os
investigadores dessas regices preferem publicar os seus artigos em revistas de paises mais
avancados, o que lhes confere maior visibilidade por um lado, e maior reconhecimento
interno, nas suas proprias instituicoes por outro. Por exemplo, na Universidade de Cam-

pinas, no Brasil, onde existe uma carreira propria de investigadores, e portanto com

15A SCI fornece acesso a informacoes bibliograficas incluindo resumos, autor e citacoes de mais de 40
milhGes de registos bibliograficos abarcando mais de 3700 revistas cientificas, técnicas e académicas, em
mais de 100 areas distintas. A Science Clitation Index Ezpanded é uma versao maior do SCI que abarca
mais de 5800 revistas.

160 factor de impacto, é calculado através de divisdo do niimero de vezes em que os artigos de uma
determinada revista sao citados num dado ano, nas revistas indexadas pelo SCI, pelo niimero de trabalhos
que foram publicados pela revistas nos dois anos anteriores (Coura e Willcox, 2003).
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avaliacao de desempenho feita institucionalmente, os artigos publicados em revistas naci-
onais do Brasil correspondem a uma pontuacao de 1 (na escala de 1 a 6). Se entretanto
um determinado investigador conseguir publicar um artigo numa revista Europeia ou

Americana por exemplo, terd a pontuacao maximal

Essa preferéncia pelas publicacoes em revistas dos paises mais avancadas fazem com que
muitas vezes os estudos realizados sobre os paises mais pobres nao estejam acessiveis para
outros investigadores desses paises (devido ao custo de acesso as revistas estrangeiras onde

tiverem sido publicadas), mas estejam acessiveis para os mais avangados (Arunachalam,

2003)!

Neste contexto, a criacao de repositorios institucionais locais ira permitir que os investi-
gadores dessas instituicoes e desses paises disponibilizem localmente os seus artigos pu-
blicados no estrangeiro, permitindo desta forma a que outros colegas tenham igualmente
acesso a tais publicagoes. Como a publicacao efectuada sobretudo nos paises emergentes
como China, India e Brasil tem vindo a aumentar de forma substancial, a criacao desses
repositérios podera constituir-se como uma mais-valia importante no acesso a recursos bi-
bliograficos. Por outro lado os servidores desses repositorios poderao conectar-se a outros
servidores similares espalhados pelo mundo dando desta forma acesso a uma quantidade

elevadissima de recursos, com base no protocolo OAI-PMH.

Este standard internacional para a partilha de metadados e descoberta de recursos permite
que qualquer publicacao existente em qualquer servidor que o suporte, seja descoberto
por qualquer servigo de pesquisa que suporte OAI, independentemente do servidor onde
estiver localizado. Assim, permite que os fornecedores de informagoes disponibilizem via
Internet os metadados de cada um dos seus recursos. Desta forma, conforme explica
Rodrigues et al. (2004), esses metadados ficam automaticamente disponiveis para serem
recolhidos eventualmente por servigos de indexacao de recursos bibliograficos e passam
a fazer parte das bases de dados desse tipo de servigos. Esse protocolo permite que
as publicacoes efectuadas nos paises em desenvolvimento que estejam em repositorios
digitais que suportem o OAI, fiquem automaticamente disponiveis a comunidade cientifica

internacional.



Iniciativa de Acesso Aberto

215

Nome URL

OAlster http://oaister.org

Google Scholar http://scholar.google.com
PerX http://www.engineering.ac.uk

The science search engine Scirus http://www.scirus.com

Tabela 5.1: Motores de busca que indexam repositorios digitais de acesso livre

Portanto, essa relacao entre diversas Bibliotecas Digitais ou repositorios institucionais de
publicacoes cientificas e académicas, permite por um lado, a disponibilizacao dos trabalhos
de investigadores dos paises mais pobres a uma escala global, e por outro da a possibi-
lidade de acesso a uma grande quantidade de publicagoes em diversos paises. Conforme
refere Morrison (2006), “esta distribuigao electrénica gratuita, é disseminagao éptima para
o conhecimento académico” (p. 1). Existem vérios motores de busca que indexam espe-
cificamente os repositorios digitais, e permitem a pesquisa gratuita dos seus contetidos na
Internet, conforme se pode ver na tabela 5.1. Oaister.org por exemplo, permite a pesquisa

em mais 23 milhoes de registos de cerca de 1.100 repositérios digitais de acesso aberto!”!

Entre as varias iniciativas de publicacao de revistas cientificas segundo a filosofia de
Acesso Aberto, a que teve mais sucesso e que também foi pioneira, é a SciELO (Chan
e Costa, 2005). Coordenado pelo Centro Latino-Americano e do Caribe de Informagao
em Ciéncias da Satude (BIREME) e pela FAPESP, indexa 279 revistas de vérios paises,
incluindo cerca de 20% das revistas cientificas do Brasil, albergando automaticamente as
que sao indexados pela IST Medline/Index Medicus e Psyinfo. Um dos méritos do SciELO
é fazer aflorar a chamada “ciéncia escondida” que, ao contrario do que muitos pensam,
nao estd sendo publicada em revistas de segunda categoria” (Coura e Willcox, 2003).
Permite portanto a publicacao de artigos que muitas vezes nao sao aceites pela ISI, por

se considerar que tratam de “problemas locais”, nao obstante terem excelente qualidade.

Com a Iniciativa de Acesso Aberto, varios sao os repositérios digitais criados, disponibi-
lizando conseguintemente os recursos bibliograficos de forma completamente livre. Exis-
tem igualmente vérios sitios Web que apresentam uma listagem das iniciativas de Acesso
Aberto, mostrando portanto os locais onde se encontram disponiveis repositérios digitais

de Acesso Aberto. A tabela 5.2 apresenta os enderegos dessas principais listas, incluindo

Ihttp: //www.oclc.org/oaister, consultado a 30 de Abril de 2010
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Mantido por URL

Univ. de Nottingham e de Lund http://www.opendoar.org

Universidade de Michigan http://www.oaister.org

Universidade de Lund http://www.doaj.org

Projecto OpCIT http://opcit.eprints.org/explorearchives.shtml

Tim Brody http://roar.eprints.org

Universidade de Illinois http://gita.grainger.uiuc.edu/registry
Universidade de Monash http://www.arrow.edu.au/repositories.php
Wikipedia http://wiki.dspace.org/index.php/Dspacelnstances
e-print Software http://www.eprints.org/software /archives

Adrian Ho e Charles Bailey Jr.  http://www.escholarlypub.com/cwb/oaw.htm

Tabela 5.2: Sitios Web contendo listagem de arquivos de Acesso Aberto

o nome das entidades que as mantém.

Nas ultimas duas décadas, o custo das revistas cientificas aumentou 4 vezes mais do que
a inflagado (Winterbottom, 2006). Este acesso gratuito a uma grande quantidade de a
publicagoes, sobretudo através do arquivo pessoal, minimiza substancialmente o “pro-
blema da acessibilidade das revistas cientificas” (Harnad et al., 2008, p. 36), isto é, a
dificuldade de acesso publicagoes cientificas devido ao continuo aumento dos precos das
revistas cientificas. Muitas publicacoes feitas nessas revistas sao disponibilizadas como
auto-arquivo, em repositorios digitais de Acesso Aberto, ficando disponivel gratuitamente

para os utilizadores.

Melhoria das citagoes e impacto da investigacao

Com a criacao dos repositérios digitais de publicacoes cientificas e eventualmente outras
publicagoes, baseados na filosofia OAI, investigadores em todo mundo poderao ter acesso
as publicagoes cientificas, aumentando exponencialmente as citagoes efectuadas. Varios
estudos realizados comparando o nimero de citacoes feitas a publicacoes que foram dis-
ponibilizadas em arquivos abertos e os que nao o foram, revelam um grande aumento
das citagoes, quando essas publicacoes sao efectivamente colocadas nos arquivos aber-
tos. Lawrence (2001) revela, no contexto do seu estudo, que os artigos publicados em
repositorios digitais OAI possuem em média mais de 336% de citagoes que os que os pu-

blicados em revistas impressas. Conclusoes preliminares de estudos realizados por Brody
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et al. (2004) mostram que essa diferenca ronda os 250% e os 500%. Por outro lado,
Eysenbach (2006) revela que artigos publicados imediatamente no PNAS (Proceedings
of the National Academy of Sciences) como artigos de acesso aberto, tinham cerca de 3
vezes mais probabilidade de serem citados que os que nao estivessem no repositorio digi-
tal. Apesar de outras investigagoes como por exemplo Craig et al. (2007) e Tonta et al.
(2007), questionarem as abordagens metodologias utilizadas nesses tltimos, é entretanto
claro o grande impacto dos arquivos abertos no aumento das citagoes e conseguintemente
no incremento que podem trazer, a visibilidade dos trabalhos produzidos nos paises mais

pobres.

Software livre e baixo custo de infra-estruturas

Existem actualmente varios sistemas livres de construgao de repositorios digitais que po-
derao ser utilizados gratuitamente. Entre esses sistemas, destacam-se DSpace, E-Prints,
Greenstone, etc. O capitulo 3 aborda especificamente esta tematica de construcao de
Bibliotecas Digitais, recorrendo a sistemas livres. Assim, com os sistemas totalmente
gratuitos, os custos em termos de infra-estruturas ficarao essencialmente centrados no
servidor, na conexao e na manutencao. Naturalmente poder-se-a aproveitar igualmente
0S recursos ja existentes na instituicao, ficando assim esse custo bastante reduzido. Esses

sistemas livres suportam o protocolo OAI-PMH.

Melhoria de acesso a dados primarios

Os repositorios digitais podem ser constituidos nao apenas por artigos ou livros publi-
cados mas também por outros materiais bibliograficos que apesar de eventualmente nao
terem sido publicados, poderao constituir-se como uma mais-valia muito grande para
investigadores e académicos em todo mundo. Assim, podem por exemplo incluir teses,
dissertagoes monografias, relatorios técnicos, materiais didacticos, etc. Conforme referido
por Chan (2004), a disponibilizacao desses trabalhos intelectuais através de repositérios

institucionais e de uma forma aberta, vem contribuindo sobremaneira para aumentar a
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profundidade e diversidade da matéria prima para investigacao e desenvolvimento. Ha ac-
tualmente muitas instituicoes e Universidades tanto em paises avancados como em paises
em desenvolvimento que estao a construir os seus préprios repositérios digitais. Muitos
trabalhos de grande qualidade, nao sao aceites por exemplo pela SCI por serem muitas
vezes considerados de natureza local (Coura e Willcox, 2003). Com a construcao des-
ses repositorios, nos paises menos avancados, aumenta-se a visibilidade dos trabalhos de
investigacao realizada nessas regioes, tanto ao nivel internacional como ao nivel local, fun-
cionando desta forma como um contributo valioso para a investigacao cientifica de uma

forma geral.

5.2.4 Principais dificuldades

Nao obstante a importancia dos repositorios digitais e da Iniciativa de Acesso Aberto,
sobretudo para os paises mais pobres, assiste-se a um conjunto de dificuldades relativa-
mente a generalizagdo da sua utilizacao. Chan e Costa (2005) falam da existéncia de pelo

menos dois entraves principais enfrentadas por este movimento:

1. Preocupacoes com direitos de autor. Antes da publicacdao de trabalhos cientificos,
as editoras comerciais muitas vezes solicitam aos autores a assinatura de um do-
cumento no qual concedem a editora a exclusividade dos direitos de publicacao do
trabalho. Neste contexto, os autores acreditam que perdem o direito de publicar
esses artigos em outros sitios e que portanto estariam a cometer alguma ilegalidade
caso os coloquem em repositorios digitais de Acesso Aberto. Isso constitui-se efec-
tivamente como uma dificuldade real para esse movimento, particularmente no que
diz respeito ao auto-arquivo. Contudo, uma quantidade consideravel de revistas
cientificas permite aos autores o auto-arquivo em repositérios digitais OA. Estudos
realizados revelam que cerca de 90% das revistas cientificas ja permitem essa dispo-
nibilizacao em postprints e alguns em preprints (Swan, 2006). Esta confusao poderd

entretanto ser resolvida, mediante uma educacao sobre o alcance do Acesso Aberto
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e sobre as questoes de direito de autor que lhe sao inerentes.

2. Falta de politica institucional. E bastante frequente encontrar casos de inexisténcia
de um engajamento institucional, com uma politica clara sobre quando e como
os seus investigadores deverao participar (Chan e Costa, 2005). Muitas vezes, os
proprios decisores institucionais nao tém a plena consciéncia dos beneficios do Acesso
Aberto para as suas instituigoes e investigadores. Os autores igualmente desconhe-
cem as vezes a existéncia e os beneficios do Acesso Aberto e do auto-arquivo e nao
colocam as suas publicagoes nos repositérios digitais OA, simplesmente por desco-
nhecimento (Papin-Ramcharan e Dawe, 2006). H& portanto uma necessidade de
se fornecer informacoes sobre o OA em linguas e formas acessiveis e de formar os
investigadores e profissionais da informacao sobretudo dos paises menos avancados,
com o objectivo de fazé-los conhecer e utilizar os recursos de Acesso Aberto (Win-

terbottom, 2006).

Além de problemas com direitos de autor e de engajamento institucional, existem ou-
tras dificuldades, sobretudo nos paises mais pobres. A existéncia de revistas cientificas
de Acesso Aberto exige financiamento. Uma das formas de financiamento muitas vezes
utilizadas é o sistema “o autor paga”, isto é, o autor paga para que o seu artigo seja
publicado na revista. Portanto, o autor, a sua instituicao ou os financiadores da sua
investigagao cobrirdo os custos da publicagao do artigo (Winterbottom, 2006). Para os
autores de paises em desenvolvimento e mesmo para as suas instituicoes, o ter que pagar
para que a publicacao seja feita é sem dividas uma dificuldade, perante as grandes difi-
culdades que normalmente enfrentam. Esta situacao leva a que as publicagoes dos paises
mais avancados tenham maior probabilidade de serem lidas e de serem disponibilizadas
livremente. Entretanto, algumas iniciativas tém sido tomadas para eliminar ou reduzir
tais custos para os paises em desenvolvimento. Nestes casos os autores tém normalmente
que fazer um pedido formal, solicitando a publicacao gratuita do artigo, alegando dificul-
dades financeiras intrinsecas ao préprio pais de origem (Papin-Ramcharan e Dawe, 2006).
Entretanto, o facto dessas revistas de Acesso Livre necessitarem dos fundos provenien-
tes das publicacoes feitas, pode levantar algumas preocupacoes sobre decisoes editoriais

de tendéncia financeira, na medida em que autores de paises mais pobres poderao even-
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tualmente nao pagar pela publicacdo (Winterbottom, 2006), isto é, receios de que as
decisoes editoriais possam ser tomadas levando em consideragao o facto “quem paga”,
ou “quanto paga”, em vez de analisar exclusivamente os aspectos de natureza cientifica.
Além dos custos relativos a publicacao em revistas cientificas de Acesso Aberto, a criacao
e manutencao de repositérios digitais de auto-arquivo acarreta igualmente os seus cus-
tos. Segundo Barton e Walker (2003), esses custos poderao chegar os $285,000 anuais.
Caso entretanto a instituicao nao tenha a necessaria infra-estrutura de Tecnologias de

Informacao e Comunicagao, os custos iniciais poderao ainda aumentar (Crow, 2002).

Como as revistas cientificas de acesso livre nao sao geralmente as melhores classificadas
da sua area, muitas vezes os comités de promocao dentro das Universidades e instituicoes
de investigagao nao ficam muito impressionados com publicagoes nessas revistas (Papin-
Ramcharan e Dawe, 2006). Isso pode ter naturalmente consequéncias ao nivel da pre-
feréncia dos investigadores sobre onde publicar os seus artigos. Ainda, de acordo com
Papin-Ramcharan e Dawe (2006), o formato dos ficheiros disponibilizados em repositérios
digitais ou em revistas cientificas de Acesso Aberto, muitas vezes dificulta o acesso, em
contextos de conexao deficitaria a Internet, sobretudo quando sao armazenados em for-
mato PDF. H4 casos entretanto como a Ariadne (http://www.ariadne.ac.uk) em que esse

acesso ¢ facilitado, com péaginas em formato HTML.

Nao obstante os problemas aqui identificados (direitos de autor, engajamento instituci-
onal, desconhecimento do OA por parte dos autores, custos de publicagdo em revistas
cientificas de acesso livre, custos de criagdo e manutencao de repositérios digitais OA e
formato dos ficheiros nos repositérios) que necessitam de ser ultrapassados, este movi-
mento de Acesso Aberto constitui-se efectivamente como algo de extrema importancia
no combate ao fosso entre paises ricos e pobres no acesso a recursos bibliograficos e na
senda do acesso Universal ao conhecimento cientifico, constituindo-se portanto como uma

oportunidade particularmente interessante para os paises em desenvolvimento.
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5.3 Revistas Electronicas

A grande dificuldade dos paises mais pobres em ter acesso aos recursos bibliograficos e as
mais recentes publicagoes cientificas, tem despertado vérias iniciativas visando essencial-
mente facilitar o acesso a tais recursos por parte dos paises em desenvolvimento. Assim,
independentemente da Iniciativa de Acesso Aberto que pretende o acesso completamente
livre as publicacgoes cientificas, varias instituicoes e editoras, incluindo as editoras comer-
ciais, tém levado a cabo um conjunto de actividades para facilitar o acesso a materiais
bibliograficos em paises mais pobres, consubstanciadas em descontos especiais no acesso
as bibliotecas, na eliminacao de pagamento, etc. Na tabela 5.3, sao apresentadas as ini-
ciativas que mais se destacam nessa matéria, acompanhadas pelo correspondente URL.

Uma descricao sintética de cada uma dessas mesmas iniciativas é apresentada no anexo

Al

5.4 Informacoes de Governos e Organizacoes Regio-

nais e Internacionais

A governacao electrénica é uma realidade cada vez mais presente em varios paises.
Neste ambito, governos e instituicoes governamentais fornecem grande quantidade de
informacoes relevantes nos seus sitios Web. Por outro lado, as organizagoes internacionais
e organizacoes nao governamentais disponibilizam igualmente através da sua presenca
na Web, valiosas informacoes que poderao igualmente ser utilizadas em paises menos
avangados. Conforme defende Chowdhury (2002a), a constru¢ao de uma biblioteca vir-
tual contendo ligagoes a esses sitios Web poderd efectivamente ser uma boa alternativa
para os paises em desenvolvimento. Essas ligagoes poderao ser bem organizadas e estrutu-
radas no ambito dessas bibliotecas virtuais o que naturalmente constituir-se-4 como uma

grande mais-valia para os utilizadores.
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Iniciativas URL

HINARI http://www.healthinternetwork.org
AGORA http://www.aginternetwork.org

PERI http://www.inasp.info/peri

Bioline International  http://www.bioline.org.br

TEEAL http://www.teeal.org

ISTEC http://dll.istec.org

SIDALC http://orton.catie.ac.cr

GDN http://www.gdnet.org

EOLSS http://www.eolss.net

AVU http://www.avu.org

AJOL http://www.ajol.info

AMS http://www.ams.org

AMA http://www.amapubs.com

AIS http://www.aisnet.org

BEpress http://www.bepress.com

Revistas a baixo custo http://www.acu.ac.uk/member_services/low_cost_journals/about
Best of Science http://bestofscience.free.fr

BioMed Central http://www.biomedcentral.com

CENI http://www.journals.uchicago.edu/CENI
EJDS http://www.ejds.org

EPT http://www.epublishingtrust.org
HighWire Press http://highwire.stanford.edu/lists /devecon.dtl
NAP http://www.nap.edu

NBER http://www.nber.org

OARE http://www.oaresciences.org

NEJM http://www.nejm.org

PubMed Central http://www.pubmedcentral.nih.gov
JSTOR http://www.jstor.org

RSC http://www.rsc.org

RCP http://www.rcpsych.ac.uk/publications/journalsl.aspx
SatelLife http://www.healthnet.org

Tabela 5.3: Iniciativas de facilitacao de acesso bibliogréafico

5.5 Informacoes através de Portais tematicos e Bibli-

otecas Virtuais

A existéncia de portais teméticos, tem dado um grande contributo para facilitar o acesso a
informacao em linha podendo ser perfeitamente aproveitado por parte dos paises mais po-
bres. Esses portais, conforme referido por Singh e Gautam (2003), sao servigos e sitios em
linha que fornecem catélogos pesquisaveis sobre os recursos existentes na Internet. Orga-

nizam as informagoes encontradas na Web, de acordo com as respectivas areas tematicas
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e criam uma interface propria para darem acesso as mesmas, de forma a aproximar a
informacao aos utilizadores. Em ambientes de informacao tradicionais, as editoras e os
bibliotecarios filtram e processam a informacao de modo que os utilizadores possam efec-
tuar as suas pesquisas em catalogos e indices organizados. Os portais tematicos funcionam
da mesma forma, recorrendo ao uso de profissionais da informacao que seleccionam, clas-
sificam e catalogam os recursos da Internet com o objectivo de facilitar a pesquisa de
informacao por parte dos utilizadores (Singh e Gautam, 2003). A tabela 5.4 apresenta
uma lista de alguns dos principais portais tematicos disponiveis na Internet que por sua

vez sao descritos resumidamente no anexo A.2.

Estando disponiveis na Internet, muitos dos quais com acesso gratuito, esses portais po-
der@ao naturalmente ser utilizados pelos utilizadores dos paises menos avancados. As
proprias bibliotecas ptblicas desses paises poderao informar aos utilizadores sobre a sua

existéncia, por exemplo colocando correspondentes ligacoes nos seus sitios Web.

Area Tematica Nome URL

Vérios Intute http://www.intute.ac.uk

Varios The WWW Virtual Library http://vlib.org

Rede Educativa  Edna http://www.edna.edu.au

Varios The Online Books Page http://digital.library.upenn.edu/books

Tabela 5.4: Portais temaéaticos e bibliotecas virtuais

5.6 Referencias Digitais e servicos de Informacao

Os servigos de referéncia ou servigos de referéncia e informagcao sao definidos por Bunge
(1999) como sendo assisténcia pessoal dada aos utilizadores no processo de procura da
informagcao. Podem ser divididos em trés grupos principais: (1) servigo de informagao
que procura encontrar a informacao correcta para o utilizador ou ajuda-lo a encontrar a
informacao adequada; (2) instrugdes na utilizagdo dos recursos e servigos de bibliotecas
e (3) guia ao utilizador direccionando-lhe na procura das fontes de informacao e servigos
mais adequados. As perguntas feitas aos servigos de referéncia sao variaveis em termos de
nivel de complexidade e abrangéncia. Uma parte importante do fornecimento desse servigo

nas bibliotecas é a entrevista, através da qual o bibliotecario que fornece esse servigo
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compreende melhor as necessidades de informagao do utilizador (Chowdhury, 2002b).

Este servico é normalmente fornecido a pedido dos utilizadores das bibliotecas.

Os adventos da Internet e da WWW trouxeram entretanto uma nova dinamica aos servigos
de referéncia. Essa grande personalizagao dos servigos, com entrevistas pessoais, comeca
a deixar de ser necesséaria, com o surgimento de sistemas periciais. Surgem os servigos de
referéncia digital que sao entendidos como servigos baseados na Internet que consistem
em perguntas e respostas que interligam utilizadores a peritos em diversas areas. Além de
dar respostas a perguntas dos utilizadores, esses servigos dao igualmente indicagoes aos
utilizadores acerca de outras fontes de informagao tanto em linha como impressas (Wasik,
1999). Existe actualmente disponivel na Internet uma grande quantidade de servigos dessa
natureza, muitos dos quais disponibilizados por institui¢oes que nao sao necessariamente
bibliotecas. Alguns sao de acesso gratuito enquanto outros requerem pagamento para
utilizacao. A tabela 5.5 apresenta alguns exemplos de tais servigos, que sao descritos

resumidamente no anexo A.3.

Nome URL

AllExperts http://allexperts.com

Internet Public Library http://www.ipl.org

Infoplease http://www.infoplease.com

Internet Library for Librarians http://www.itcompany.com /inforetriever
CREDO reference http://corp.credoreference.com

Bartleby Reference http://www.bartleby.com /reference

Tabela 5.5: Exemplos de servicos de referencia digitais

Esses servigos de referéncia digital, podem dar suporte aos utilizadores pouco familiari-
zados com os utilitarios e recursos em linha ou entao que os achem dificeis de aprender
ou insuficientes para dar resposta as suas necessidades de informacao (Chandra, 2006).
Chowdhury e Chowdhury (2001) falam em trés grupos de servigos de referéncia digital:
(1) servigos fornecidos por editoras, servigos de pesquisa em bases de dados ou insti-
tuigoes especializadas; (2) servigos fornecidos por bibliotecas ou especialistas na Internet;
(3) servigos de referéncia digital direccionados para os casos em que os utilizadores neces-

sitam de realizar pesquisas na Web para encontrar informacao.

Apesar de serem normalmente concebidos para utilizadores finais, as bibliotecas po-
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derao recorrer aos servigos de referéncia para fornecerem servigos aos seus utilizadores
(Chowdhury, 2002a). Em muitos casos, sobretudo em paises em desenvolvimento acres-
centa Chowdhury (2002a), esses utilizadores poderao ter dificuldades com o acesso a
Internet a partir das suas casas ou locais de trabalho ou em locais em que esse acesso
é exacerbadamente caro. Nestes casos, os bibliotecarios e profissionais da informacao
poderao utilizar esses servigos disponiveis em linha, de acordo com as necessidades dos
utilizadores e podem utiliza-los para fornecer informagoes aos utilizadores ou para per-
mitir que estes o utilizem por si mesmos. Portanto, o servigo de referéncia podera ser
fornecido aos utilizadores agora de uma forma muito mais facil recorrendo ao que ja existe

na Internet.

5.7 Bibliotecas Digitais gratuitas, livros electrénicos,

teses, etc.

Além dos repositorios digitais e revistas electrénicas gratuitas que se inserem dentro da
Iniciativa de Acesso Aberto (que procura dar acesso gratuito e Universal sobretudo as
publicagoes cientificas), existem vérias outras Bibliotecas Digitais de acesso gratuito na
Internet, dando acesso a uma pandplia vastissima de livros electronicos, teses, dissertagoes,
artigos, etc. Vérias disponibilizam repositorios de livros gratuitos, muitos dos quais em
dominio ptblico, podendo ser utilizados pelos paises menos avangados (tabela 5.6 e anexo
A.4). Fazem portanto a digitalizacdo dos livros cujos prazos de validade dos direitos de

autor ja se tenham aspirado, e disponibilizam-nos gratuitamente num ambiente em linha.

O acesso a teses e dissertagoes conheceu uma grande dinamica com a Iniciativa de Acesso
Aberto. Contudo, uma das maiores iniciativas de fornecimento de acesso a teses e dis-
sertacoes electronicas e publicagdes académicas é a NDLTD (http://www.NDLTD.org)
(Chowdhury, 2002a). A NDLTD tem-se transformado no ponto global de acesso a teses e
dissertagoes, tendo como membros varias instituicoes que sao membros em todo mundo.
Mesmo sem estar afiliada a uma instituicoes que seja membro, os autores poderao sub-

meter as suas teses e dissertacoes. Essas iniciativas, conforme explica ainda Chowdhury
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Nome

URL

Miguel Cervantes

Biblioteca Nacional Digital de
Portugal

Projecto Gutenberg

Dominio Publico
ManyBooks.net

Manuais Escolares

Biblioteca Virtual do Principado
das Asturias

Biblioteca Digital da Galiza
Biblioteca Virtual do Patrimoénio
Bibliografico

Biblioteca Digital Mundial
Biblioteca Digital Universal
Biblioteca Europeia

Internet Archive

Biblioteca Digital Andina
Biblioteca Digital de Obras
Raras e Especiais

Digital Accets Repositoty
eBooksbrasil

Biblioteca Virtual de Literatura
Biblioteca Digital Argentina
Digital Library

Projecto Runeberg

Corpus of Electronic Texts

http://www.cervantesvirtual.com
http://bnd.bn.pt

http://www.gutenberg.org
http://www.dominiopublico.gov.br
http://manybooks.net
http://www.uned.es/manesvirtual /portalmanes.html
http://www.bibliotecavirtual.asturias.es

http://www.csbg.org/bibliotecadixital /asp /index.as
http://bvpb.mcu.es

http://www.wdl.org
http://www.ulib.org
http://www.theeuropeanlibrary.org
http://www.archive.org
http://www.comunidadandina.org/bda
http://www.obrasraras.usp.br

http://dar.bibalex.org
http://www.ebooksbrasil.com
http://www.biblio.com.br
http://www.biblioteca.clarin.com
http://www.perseus.tufts.edu
http://runeberg.org
http://celt.ucc.ie

Tabela 5.6: Bibliotecas Digitais com livros gratuitos e outras obras em dominio publico

(2002a), tém como objectivo principal, aumentar o acesso aos resultados da investigacao

cientifica e académica. Entretanto, Universidades em todo mundo tém trabalhado na cons-

trugao das suas proprias Bibliotecas Digitais de teses e dissertacgoes, havendo igualmente

varias iniciativas de construcao de um ponto tnico de acesso a essas teses e dissertacoes

(tabela 5.7 e anexo A.5), sendo muitas destinadas a areas especificas.

5.8 Melhoria do Acesso a Internet

Conforme referido na secgao 4.4.2.3, o acesso a Internet é uma das grandes dificuldades

experimentadas pelos paises mais pobres no acesso e utilizacao de Bibliotecas Digitais.



Melhoria do Acesso a Internet

227

Regiao URL
Brasil http://bdtd.ibict.br

Australia http://adt.caul.edu.au
Europa http://www.dart-europe.eu
Perti http://www.cybertesis.edu.pe

Catalunha http://www.tdcat.cbuc.es
Norte Europa http://www.diva-portal.org

Tabela 5.7: Pontos regionais de acesso a teses e dissertacoes digitais

Os custos sao elevadissimos, a largura de banda é reduzida e a qualidade das ligacoes
deixa muito a desejar. Além disso, a pouca largura de banda existente é muitas vezes
desperdicada devido a inexisténcia de uma boa politica de gestao desse recurso, causada
sobretudo pela falta de pessoal técnico capacitado para a realizacao desse tipo de tarefas.
Perante esse cenario a pergunta que se impoe é: qual é a alternativa para esses paises
mais pobres para o acesso a Internet e aos recursos bibliograficos disponiveis em linha?
O que podera ser feito nesses lugares para melhorar a qualidade das ligacoes a Internet,

levando em consideracao a exiguidade de recursos existentes?

Na sua anélise desta problematica, Ngimwa (2006), identifica pelo menos trés mecanismos
que poderao ser utilizados para minimizar as dificuldades de acesso a Internet e portanto

aos recursos bibliograficos em linha existente nos paises mais pobres:

e Formacao de consércios para compra de largura de banda. Se varias organizagoes
se juntarem e formarem um grupo tnico para a compra da largura de banda e a
consequente partilha entre si, os custos serao muito menores. Assim, a compra cen-
tralizada permitira ter custos mais reduzidos para essas instituicoes. E assim que
por exemplo com o apoio de 4 fundacoes dos Estados Unidos da América, e com a
colaboragao da African Virtual University (AVU), 11 Universidades e duas outras
instituicoes de ensino superior em Africa conseguiram reduzir para um terco, os cus-
tos da largura de banda para as instituicoes de natureza académica no continente!®,
no ambito do projecto de Parceria para o Ensino Superior em Africa. Outras inici-
ativas similares existem no continente visando essencialmente reduzir os custos de

largura de banda para as institui¢oes de ensino superior.

Bhttp:/ /www.foundation-partnership.org/pubs/press/bandwidth.php, consultado a 30 de Abril de
2010
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e Armazenagem de recursos disponiveis na Internet em servidores em redes locais.
Essa abordagem consiste em colocar nas redes locais das institui¢coes de ensino, o
maximo de informacao disponivel na Internet que se conseguir. A largura de banda
dentro de uma rede local é elevada e gratuita na medida em que os equipamentos
pertencem as proprias instituigoes. eGranary é exemplo de um projecto especifico
de disponibilizacao de recursos bibliograficos extraidos da Internet, numa rede local

(secgao 5.10).

e Utilizacao de Servidores “Mirrors”. A Massachusetts Institute of Technology open-
courseware, disponibiliza um sitio Web aberto e gratuito contendo materiais de
ensino e aprendizagem que foram organizados em cursos. Esses materiais sao utili-
zados nas aulas do MIT e estao igualmente disponiveis gratuitamente para utilizagao
em todo mundo. Iniciado em 2001, contém mais de 1.800 cursos e no ambito de
acordos com a African Virtual University, todos os materiais sao disponibilizados

aos parceiros da AVU para publicacao na rede local.

Por sua vez, Gakio (2006) aconselha a utilizacao de outras medidas, que deverao ser
implementadas pelos paises mais pobres para a melhoria do acesso a Internet, e con-
seguintemente aos recursos bibliograficos em linha. Além da necessidade de criacao de
conséreios de largura de banda que foi igualmente referida por Ngimwa (2006), este autor

acrescenta:

e Centralizagao da gestao de rede e capacidade técnica. E fundamental que a largura
de banda disponivel seja bem monitorizada e gerida, sob pena de haver muito des-
perdicio e utilizagao indevida. Conforme refere Gakio (2006), “uma gestao pobre
simplesmente exacerba a conexao pobre” (p. 43). Portanto se largura de banda for
pouca e ainda por cima for mal monitorizada e mal gerida, ela torna-se ainda mais
deficitaria. Essa monitorizagao requer a existéncia de pessoal técnico qualificado o

que muitas vezes é um problema para as intuicoes de ensino superior em Africa.

e Melhoria das politicas de regulagao relativamente a largura de banda utilizada na

Educacgao. Em certos paises em desenvolvimento a existéncia de monopélios é uma
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dificuldade real a utilizagao de VSATS e conseguintemente a criagao de consércios de
largura de banda. Isso porque nesses casos ¢ geralmente proibida qualquer ligagao
ao exterior que nao seja feita pela empresa que detém o monopélio. Neste contexto
torna-se premente a negociagao com os governos com o objectivo de conseguir au-
torizacao para utilizacdo de VSAT para fins educativos e eliminacao das taxas que

a eventual utilizacao desses servigos acarreta.

e Formacao das instituicoes de ensino superior sobre questoes relativas a conectivi-
dade. Nos seus estudos, Gakio (2006) mostra a necessidade de se consciencializar
cada vez mais o quadro de pessoal das instituicoes de ensino superior em Africa
sobre questoes relativas a largura de banda. Isso porque segundo constatou, mesmo
o pessoal técnico revelou grande desconhecimento sobre questoes importantes como

por exemplo monitorizacao e gestao de largura de banda.

e Melhoria da gestao da largura de banda. Grande parte da largura de banda dispo-
nibilizada as instituicoes de ensino superior dos paises em desenvolvimento é des-
perdicada devido a uma ma gestao da mesma. Portanto, além de ser cara, a largura
de banda é mal gerida, o que leva a uma situagao ainda mais dificil. Isso é causado
sobretudo pela deficiente formacao dos recursos humanos neste tematica (secgao
4.4.2.3). O aumento da largura de banda pode nao significar necessariamente uma
melhoria do acesso a Internet para os objectivos pretendidos, caso nao estejam im-
plementados mecanismos claros de gestao desse recurso. Considerando os pregos
elevados da largura de banda, os paises mais pobres tém na optimizagao e gestao

um mecanismo importantissimo de melhoria da largura de banda.

Devido a importancia da optimizacao da largura de banda na melhoria das condicoes de
acesso a Internet nos paises em desenvolvimento e portanto na melhoria do acesso aos
recursos bibliograficos em linha, sobretudo no interior das institui¢des de ensino superior,
o anexo B faz uma abordagem mais detalhada dos mecanismos e técnicas que deverao ser

utilizados para a concretizacao dessa optimizagao.
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5.9 Utilizacao de computadores e equipamentos usa-

dos

O acesso a equipamentos das Tecnologias de Informacao e Comunicacao ¢ um problema
nos paises mais pobres. Os custos de aquisicao dos equipamentos estao além das posses
das escolas, pequenas empresas e da generalidade das familias, sobretudo em Africa. E
reduzido o nimero de pessoas com computador em casa. Mesmo nas Universidades o
racio computador/aluno é baixo. Em Cabo Verde por exemplo, segundo ITU (2009),
11,6% das casas tém computador. Conforme referido anteriormente, ITU (2009) mostra
ainda que existem apenas 14% de casas com computadores em paises em desenvolvimento,
enquanto nos paises desenvolvidos, essa percentagem passa para 62%. Como se pode ver
na figura 4.13, nos paises da Africa Subsariana, a situacao é a mais complicada, tendo
apenas 6% das casas com computador. Nesse contexto de grandes dificuldades de acesso

a Computador como poderao os utilizadores aceder e utilizar as Bibliotecas Digitais?

Os computadores de segunda mao que podem ser recuperados e vendidos a pregos re-
duzidos, afiguram-se como sendo uma alternativa para minimizacao desses problemas.
Isso porque o periodo de vida relativamente curto desses equipamentos, faz com que as
instituicoes de paises mais avangados estejam continuamente a actualizar o seu parque
informatico. Na maioria das vezes, nao esperam até que se tenha aspirado o tempo total
de vida dos equipamentos para os substituirem por novos. Trocam-nos passado um certo
periodo de tempo apods a aquisi¢ao, o que normalmente ocorre ao fim de trés anos. Esses
equipamentos podem ser vendidos, jogados fora ou eventualmente devolvidos a empresas
de leasing que por sua vez procuram encontrar novos clientes para esses equipamentos.
Doagoes a organizacoes de cardcter social e sem fins lucrativos sao igualmente uma das al-
ternativas existentes. Ha entretanto todo um mercado relativamente a recuperacao desses
computadores, com a existéncia de empresas que se dedicam a essas actividades, tendo
margens de lucro bastante consideraveis. Os 20 armazéns de recuperacao de equipamen-
tos usados da IBM processam cerca de 15.000 equipamentos por semana; a HP recupera
cerca de 500.000 equipamentos anualmente (Bridges.org, 2004) e a Dell comegou a fazer

esse servico em 1999 e em 2001 o negdcio ja rendia $200.000 anuais (Berinato, 2002)!
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Ha algumas iniciativas de entidades nao comerciais no sentido de trazer esses computa-
dores usados, a organizagoes de varias categorias em paises em desenvolvimento. Witten
(2006) diz mesmo que “os computadores nao sao tao dificeis de serem trazidos para paises
em desenvolvimento quanto se pensa”’ (p. 20). Nestes casos o que se tem de pagar sdo
apenas os custos de transporte desses equipamentos, e/ou uma pequena taxa que permita
cobrir os custos administrativos do processo, na medida em que sao doados por orga-
nizacoes desses paises com maior nivel de desenvolvimento econémico. Entre essas varias
iniciativas de entidades nao comerciais que visam trazer computadores usados para os

paises mais pobres, existem pelo menos 4 que se destacam (Bridges.org, 2004):

o Computer Aid International (http://www.computeraid.org) - E a maior organizacao
sem fins lucrativos de fornecimento de computadores a paises em desenvolvimento.
Fornece computadores restaurados por profissionais para serem reutilizados em areas
como educagao, saude e por organizacoes sem fins lucrativos em paises em desen-

volvimento. Ja enviou mais de 90.000 computadores a mais de 100 paises.

e Digital Links (http://www.digital-links.org) - restaura computadores no reino Unido
que depois serao enviados para reutilizagao em escolas, organizagoes nao governa-
mentais e pequenas empresas de paises em desenvolvimento. FEntre 2003 e 2007,
distribuiram cerca de 70.000 computadores em 22 paises, incluindo Africa, Médio

Oriente e Europa Oriental, beneficiando a cerca 1.5 milhoes de pessoas.

e World Computer Exchange (http://worldcomputerexchange.org) - concede compu-
tadores e suporte em educacgao, ambiente e desenvolvimento econémico para ajudar
um numero crescente de jovens a conectarem-se a Internet, através dos seus cerca de

420 parceiros formais em mais de 600 paises em desenvolvimento e 700 voluntarios.

e Close the Gap (http://www.close-the-gap.org) - fundada em 2003, esta organizac¢ao
recolhe também equipamentos informaticos através de donativos de paises mais de-
senvolvidos, encaminhando-os para os menos avancados, sobretudo da Africa Sub-

sariana.
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A tabela 5.8 apresenta outros exemplos de organizacoes e projectos nao comerciais que
procuram levar computadores para paises menos avangados. Por sua vez, a tabela 5.9
apresenta entidades comerciais que se dedicam igualmente a recuperacao de computadores

usados e a sua comercializagao sobretudo para paises em desenvolvimento.

Nome URL
Techknowledgy http://www.tky.org.uk
Recycles.Org http://www.Recycles.Org

Computers for Africa http://www.computersdafrica.org

Tabela 5.8: Entidades nao comerciais que levam computadores para os paises mais pobres

Esses computadores doados por entidades nao comerciais chegam muitas vezes com pro-
blemas como falta de acesso a rede, reduzido espaco em disco e em memoéria principal,
falta de leitor de CD-ROM e muitas vezes, deficiéncia nos softwares instalados. Esses
problemas muitas vezes se agudizam porque esses paises enfrentam uma “falta endémica
de pessoal qualificado para fazer configuracoes de software e resolver problemas técnicos”
(Witten, 2006, p. 20). Apesar desses constrangimentos, sdo uma alternativa valiosissima
para trazer equipamentos informéticos aos paises mais pobres e conseguintemente dimi-
nuir o fosso entre ricos e pobres no acesso as Tecnologias de Informacao e Comunicagao.
Em Namibia por exemplo, a SchoolNet Namibia, criada em Fevereiro de 2000, comegou
a introduzir computadores usados e acesso a Internet nas escolas, com base em parce-
rias locais e estrangeiras. Cerca 924 das 1.519 escolas existentes no pais nao tem nem
telefone, electricidade ou biblioteca. Neste contexto, conforme afirma Joris Komen, di-
rector executivo da SchoolNet, “enquanto nao ha bibliotecas, essas criancas necessitam
desesperadamente de fontes de informagao” (Jensen, 2001, Seccao Bridging the digital
divide in Namibia , para. 5). Com computadores usados e Internet, conseguirao aceder

as informacoes que precisam.

5.10 Bibliotecas Digitais em redes locais

Com as grandes dificuldades de acesso a Internet em paises em desenvolvimento, con-
forme referido na secgao 4.4.2.3, uma alternativa é a disponibilizacao de Bibliotecas Di-

gitais nas redes locais das instituicoes desses paises, com particular realce para as redes
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Nome URL
Resource Concepts, Inc. http://www.resourcecon.com
usedcomputershop.com http://www.usedcomputershop.com/aboutus.html
Ace Traders http://www.acetraders.com
[TParade.com http://www.itparade.com
A2C Services http://www.a2c.co.uk
IBM Private Trading Exchange https://www.ibm.com
WorldBidComputing International Trade http://www.worldbidcomputing.com
Hot Deals Club http://www.hot-deals.org
Flection International http://www.flection.com
HP Small & Medium Business http://h71016.www7.hp.com

Tabela 5.9: Empresas que recuperam e comercializam computadores usados (Fonte: adap-
tado de Bridges.org, 2004)

locais das Universidades. E neste quadro que se insere a Biblioteca Digital eGranary
(http://www.widernet.org), uma iniciativa open source de recolha massiva de materiais
em formato digital, para os paises em desenvolvimento. Consiste essencialmente numa
Biblioteca Digital vocacionada para realidades de acesso deficitario a Internet. A Biblio-
teca Digital é criada e disponibilizada as instituicoes interessadas, em disco duro ou em
servidores, com o respectivo software. Estas, por sua vez, disponibilizam-na para os uti-
lizadores das suas redes locais. Esta biblioteca, é o resultado do projecto Widernet da
Universidade de Iowa, e visa trazer recursos bibliograficos para regioes onde héa grandes
dificuldades de acesso a esses recursos. Iniciado no ano 2000, eGranary dispunha em 2007
cerca de 10 milhoes de recursos, incluindo texto, imagem, audio, video e animagao, com a
grande vantagem de ser acedida a velocidade de acesso de uma rede local. Todos os ma-
teriais, incluindo os 40.000 livros, 200 revistas cientificas sao concedidos com permissoes
dos autores (Piazza, 2007). Grande parte dos materiais encontra-se em dominio ptblico.
Muitos recursos entretanto foram disponibilizados com permissao dos autores, mas estao
protegidos por direitos de autor. Cerca de 10% do conteido da eGranary nao se encontra
disponivel na Internet publica (Miner e Missen, 2005). Esta Biblioteca Digital pode ser

disponibilizada em varios moldes:

e No caso da instituicao ter ja uma rede local completamente operacional, podera
adquirir um disco duro de 750 GB contendo o servidor proxy e os recursos bibli-
ograficos. Assim, por $750, a Biblioteca Digital poderd ser colocada num servidor

dentro de uma rede local, ficando toda comunidade dessa rede com a possibilidade
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de utiliza-la.

e Para o caso de instituigoes que nao tenham um servidor ou pessoal técnico qualifi-
cado, a alternativa poderd ser a aquisicao da eGranary num pacote que inclui um
servidor plug-and-play albergando servidor proxy e servicos de pesquisa, bem como
outros servicos de rede local. Faz igualmente parte deste pacote que custa cerca

US$2.800, o espaco para colocacao de conteidos locais.

e H4 casos ainda em que o projecto Widernet fornece nao sé o servidor com o software
e a Biblioteca Digital, mas também 12 computadores recuperados, bem como todos
os dispositivos de rede e formacgao necessaria para disponibilizar e manter o servico.

Neste caso, o preco total é de cerca de US$16.000.

Os subscritores poderao utilizar varios mecanismos a sua disposicao para efectuarem
actualizagoes. O sitio Web original pode ser monitorizado e quando houver necessidades
de actualizagoes, esses poderao ser efectuados via CD-ROM, DVD, pen drive, transmissao
de radio digital, acesso ocasional a Internet ou caso exista e seja exequivel, através de um

acesso regular a Internet.

eGranary é actualmente utilizada em mais de 300 instituicoes principalmente em Africa,
India, Bangladesh e Haiti!. Cerca de 60% dos autores e editoras solicitadas, concorda-
ram em disponibilizar o seu material para disponibilizacao na eGranary logo no primeiro
pedido, e 10% concordaram em fazer isso depois de analisarem o pedido com mais cuidado

(Miner e Missen, 2005).

Como em muitos casos os investigadores Africanos tém dificuldades em publicar os seus
trabalhos na Internet devido exactamente a dificuldade de acesso, véem na Biblioteca Di-
gital eGranary uma boa oportunidade de publicarem, uma vez que permite disponibilizar
os recursos bibliograficos em redes locais e conseguintemente a grandes velocidades. Por-
tanto, eGranary fornece aos seus subscritores, uma plataforma de publicacao que poderao

utilizar para partilhar os seus proprios contetdos digitais com académicos em todo mundo

Yhttp:/ /www.widernet.org/digitallibrary/currentstatus.asp, consultado a 30 de Abril de 2010
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(Missen, 2005), sendo lhes permitido fazer uma imagem dos seus sitios Web institucionais

no eGranary.

5.11 Uso de dispositivos moveis

Nos paises mais pobres, ha uma grande dificuldade no acesso a recursos das TIC, sobretudo
no acesso a computador e Internet, conforme referido nas seccoes 4.4.2.3 e 4.4.2.4. Isso
dificulta o acesso e a utilizacdo de Bibliotecas Digitais. Marsden et al. (2002) refere que
“as dificuldades actuais no acesso a Internet em paises em desenvolvimento significam que
a menos que acgoes directas sejam levadas a cabo, a era da informagao pode passar-nos
ao lado” (p. 786). Neste contexto, a utilizagdo de dispositivos mdveis, afigura-se como
uma alternativa interessante para o acesso a Internet e as Bibliotecas Digitais, quando
se leva em consideracao a existéncia de um numero cada vez maior de utilizadores de
telemdveis a escala mundial e em particular nos paises mais pobres, havendo mesmo
mais subscritores dos servicos de telefonia mével do que de telefonia fixa. A figura 5.1
apresenta a evolucao de utilizacao de telefones fixos, telemodveis e Internet em todo mundo,
e separando os paises desenvolvidos dos que se encontram em desenvolvimento. Nota-se
uma maior utilizacao dos dispositivos moéveis do que da prépria Internet, tendo os paises
desenvolvidos cerca de 80 subscritores dos servigos de telemével por cada 100 habitantes.
Os paises mais pobres tém apenas 15 utilizadores por cada 100 pessoas, quando o nimero
de utilizadores de Internet é muito menos do que a metade desse valor. Em Africa por
exemplo, o numero de subscritores de servigos de telemdvel teve um aumento de 1000%
entre 1998 e 2003, passando no final desse ano a contar com 51.8 milhoes de subscritores,
enquanto a telefonia fixa contava com apenas 25.1% (Momo, 2005). Se os utilizadores de
telemdveis pudessem aceder a Internet através dos seus dispositivos, a taxa de penetragao
da Internet nesses paises sofreria um aumento muito grande, bem como a possibilidade
de acederem a Bibliotecas Digitais. No Japao, existiam em 2001 cerca de 8 milhoes de
subscritores dos servigos de acesso a Internet baseados em computador pessoal enquanto
o servigo de acesso através de dispositivos méveis (iMode) tinha cerca de 23 milhoes

de subscritores (May, 2001). O acesso a Internet através de dispositivos méveis como
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teleméveis, PDA e outros, associada a disponibilizacao de bibliotecas para acesso através
desses dispositivos, contribui substancialmente para aumentar a utilizacao das Bibliotecas
Digitais, bem como educar grande parte da populagao dos paises mais pobres para quem

o0 acesso a Internet seria quase impossivel de outra forma.
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Figura 5.1: Utilizacao de telefone, telemdvel e Internet por cada 100 pessoas (Fonte:

World Bank, 2006)

Os servicos disponiveis através dispositivos méveis melhoram a vida das pessoas a varios
niveis, como no acesso as noticias, aos bancos, na localizacao de servigos médicos, no
acesso a informagoes agricolas (Thorp, 2007). O acesso a noticias é igualmente bastante
popular, sobretudo em Africa. De acordo com a BBC, 61% dos seus utilizadores de
servicos WAP & escala mundial, em Agosto de 2006, eram provenientes da Nigéria e 19%

da Africa do Sul?°!

As particularidades dos paises em desenvolvimento requerem uma abordagem especifica
no que diz respeito ao acesso a Internet. De acordo com Esteve e Machin (2007), a
escolha de melhores dispositivos para acesso a Internet nessas regioes, devera obedecer a

pelo menos quatro critérios:

e Preco - com o reduzido poder de compra dos utilizadores dos paises mais pobres, é

imprescindivel que os precos dos dispositivos sejam reduzidos.

2Ohttp:/ /news.bbe.co.uk/2/hi/africa/4795255.stm, consultado a 30 de Abril de 2010
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e Usabilidade - os dispositivos adoptados para o acesso a Internet deverao dar um nivel
satisfatério de conforto aos utilizadores. Nos paises mais pobres esse aspecto devera
igualmente levar em consideragao os niveis reduzidos de alfabetizacao existentes,

conforme referido por Thorp (2007).

e Alimentagao de corrente eléctrica - Os paises em desenvolvimento possuem proble-
mas sérios no que concerne a existéncia de uma rede eléctrica com grande taxa de
cobertura e com a necessaria qualidade de servigo. Isso leva a que nos dispositivos
de acesso a Internet, conforme refere Esteve e Machin (2007) sejam consideradas as
necessidades de baterias, bem como a proteccao dos dispositivos contra falhas de

electricidade.

e Condicoes de funcionamento - as condigoes de temperatura e humidade existentes
nos paises de reduzido rendimento, especialmente nas casas, estao longe das reco-
mendadas para a maioria dos dispositivos, acrescenta o autor. Assim, na escolha
dos dispositivos para acesso a Internet, serd necessario levar em consideracao esses

aspectos.

A tabela 5.10 sintetiza os resultados de uma analise comparativa entre os principais meca-
nismos de acesso a Internet nos paises mais pobres, efectuada por Esteve e Machin (2007).
Como se pode constatar, o telefone celular apresenta os melhores resultados em termos de
prego, alimentacao de corrente eléctrica e condigoes de funcionamento, tendo entretanto
o pior resultado em termos de usabilidade! Os precos sao mais reduzidos que os PDAs,
computadores portateis e computadores Desktop. Existem mesmo programas que visam
levar telemdveis de segunda mao, mas operacionais, de paises mais desenvolvidos aos
mais pobres, sobretudo com a diminui¢ao do crescimento de mercados como o Europeu
(Narayanan, 2003). Programas como a Emerging Market Handset da Associagio GSM?!,
disponibilizam igualmente teleméveis por menos de US$30%2. O seu objectivo principal

¢ contribuir para interligar os infoexcluidos, levando o acesso a comunicagoes moveis a

2LGSM (Global System for Mobile Communications), é o padrao mais popular para o sistema de telefonia
mével existente no mundo utilizado actualmente em cerca de 80% do mercado mundial de telefonia mdvel
(GSMA, 2009). E considerado o sistema de segunda geracgao para telefonia mével.

Zhttp:/ /www.gsmworld.com/newsroom /press-releases/2011.htm, consultado a 30 de Abril de 2010
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cerca de 80% da populagao mundial até 2010. O tempo de autonomia das baterias dos
telemdveis e a sua adequacao ao ambiente dos paises em desenvolvimento sao melhores
que os demais dispositivos. O problema de usabilidade prende-se principalmente com o

tamanho dos ecras, conforme analisado mais adiante.

Os PCs com modems aprecem em segundo lugar nessa hierarquia, em termos de preco
e usabilidade. Apresentam a melhor usabilidade entre todos os dispositivos analisados
e os seus precos tém estado a diminuir progressivamente. Além disso, a possibilidade
de utilizacao de computadores recuperados em paises mais pobres conforme referido na
seccao 5.9, contribui substancialmente para fazer com que esse custo seja cada vez menor.
Entretanto, os PCs sao os mais exigentes em termos de ambiente de funcionamento e

electricidade.

Os portateis apresentam constrangimentos sobretudo no que diz respeito ao preco e ao
consumo de electricidade. As suas condigoes de funcionamento sao melhores que os PCs.
Existem entretanto algumas iniciativas que procuram levar esses computadores aos paises
mais pobres. E o caso da fundacao One Laptop per Children??, que procura levar compu-
tadores portateis as criancas dos paises mais pobres. Tencionam levar cerca de 6 milhoes

de portateis a varios governos de paises mais pobres.

Ainda de acordo com os dados da tabela 5.10 os PDAs sao os piores dispositivos para
utilizagao no acesso a Internet nos paises mais pobres. Os seus precos sao elevados quando
comparados com os dos telemdveis. Além disso, sao muito delicados, e conseguintemente
problematicos para trabalhar em ambientes dos paises mais pobres. Em termos de usa-
bilidade sao melhores que os telemdveis mas ficam para traz quando comparados com os
computadores portateis ou Desktop. O seu ponto mais forte prende-se com o consumo de

electricidade.

Se por um lado, a utilizacao de dispositivos mdveis para acesso a Internet, representa
um valioso contributo para uma maior utilizagao da Internet e das préprias Bibliotecas

Digitais, a disponibilizacao dessas bibliotecas para acesso através de dispositivos méveis,

Zhttp://www.laptop.org/en, consultado a 30 de Abril de 2010
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Dispositivo Preco | Usabilidade | Electricidade | Condigoes
Laptops 3 2 3 2
PDAs 4 3 2 4
Modems & PCs 2 Melhor 4 3
Telemoveis Melhor 4 Melhor Melhor

Tabela 5.10: Dispositivos de acesso a Internet (Fonte: Esteve e Machin, 2007)

apresenta varios desafios de construcao e de usabilidade. Em primeiro lugar, o tamanho
do ecra é muito mais reduzido e é necessario trabalhar tanto ao nivel da forma como o
utilizador interage com a Biblioteca Digital por exemplo, como ao nivel da concepcao
especifica para apresentacao num dispositivo de reduzidas dimensoes. E necessario reco-
nhecer que o tamanho do ecra é importante para os utilizadores, que o acesso a todos os
dados pode ser critico e ainda que as distraccoes em ambientes mdveis podem seriamente

afectar a performance (Watters, 2003).

Esses factores deverao necessariamente ser considerados no desenvolvimento de Bibliotecas
Digitais para acesso através de dispositivos moveis. Varios estudos abordaram especifi-
camente a tematica do tamanho do ecra. Jones et al. (1999) conclui que os ecras mais
pequenos eram um entrave a boa performance, tendo visto nos seus estudos que eram 50%
menos efectivos na realizacao de tarefas do que os ecras normais. Varios outros factores

foram igualmente identificados, conforme refere Watters (2003):

A largura das linhas afecta a performance mais do que o nimero de linhas. Para a

compreensao de textos, a largura das linhas era mais importante que a sua altura.

Os ecras de tamanho pequeno causam lentidao na leitura (Reisel e Shneiderman,

1987).

e A organizacao dos menus, afecta a performance. A pesquisa através de menus em

ecras pequenos é muito mais lenta do que nos ecras convencionais.

A utilizacao de funcoes de pesquisa como o “procurar” do Windows, aumenta a

medida que os utilizadores usam dispositivos mais pequenos. Os utilizadores de
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ecras mais pequenos tem a tendéncia para utilizarem sempre caminhos mais curtos
e utilizar fung¢oes de pesquisa muito mais do que os utilizadores de ecras de tamanho

maior (Jones et al., 1999).

Para o sucesso de qualquer Biblioteca Digital acessivel através de dispositivos moveis,

esses factores deverao ser levados em consideracao.

O acesso movel a Bibliotecas Digitais, utilizando portanto dispositivos mais pequenos
funciona normalmente recorrendo ao protocolo WAP, estando os ficheiros no formato
WLM e nao em HTML. Como entretanto grande parte do contetiido da Web encontra-se
no formato HTML, duas alternativas se apresentam: a construcao de uma versao propria
da Biblioteca Digital para o acesso através desses dispositivos ou a implementacao de
mecanismos que permitam a conversao da Biblioteca Digital standard para o formato
WLM. A melhor alternativa neste caso, como alias refere Watters (2003), ¢ a criacao de
um mecanismo que permita efectuar a traducao dos formatos sendo isso realizado no lado
dos servidores que possuem maior poder computacional. Uma estratégia comummente
utilizada consiste na utilizacao de conversores de HI'ML para XML e de XML para
WLM, na medida em que é muito mais facil fazer a conversao XML-WLM do que HTML-
WLM. Marsden et al. (2002), por exemplo desenvolveu uma solugao de raiz para converter
bibliotecas desenvolvidas através do greenstone para o formato WLM. Existem entretanto
utilitérios que facilitam tais conversoes. Apache Cocoon?* por exemplo, é um servidor que
personaliza a apresentacao para diferentes tipos de clientes com base em dados em formato
XML. Neste caso, os conteiudos todos deverao estar no formato XML. Para isso pode-se
utilizar pacotes comerciais que fazem a conversao para esse formato, como é o caso de

JavaC(C?,

Além desses aspectos técnicos de usabilidade e de disponibilizacao de conteudos em ecra
pequeno, o uso de dispositivos mdveis em contexto de paises em desenvolvimento requer
levar em consideracao o facto de nessas regioes a taxa de alfabetizagao ser muito mais

baixa do que em paises desenvolvidos, de forma a que capacidades reduzidas de leitura

Z4http://cocoon.apache.org, consultado a 30 de Abril de 2010
Zhttps://javacc.dev.java.net, consultado a 30 de Abril de 2010
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nao sejam um entrave a utilizacdo dessas bibliotecas (Thorp, 2007).

A utilizacao de dispositivos méveis para o acesso a Internet em geral e Bibliotecas Digitais
em particular, apresenta-se como uma importante alternativa de acesso, sobretudo para
regioes com grandes dificuldades no acesso a Internet. Isso devido sobretudo a sua elevada
taxa de penetragao, quando comparada com a dos servigos de telefonia fixa ou de Internet
baseada em computador pessoal. Tem igualmente a vantagem de requerer menores custos
em termos dos recursos das TIC necessarios para o acesso a Internet, dispensando o uso
de PC. Essa mais-valia dos dispositivos moéveis torna-se entretanto efectiva no acesso
as Bibliotecas Digitais, quando na concepcao destes, forem levados em consideracao as
especificidades de navegacao através desses dispositivos moveis caracterizados por ecras
reduzidos, com as consequéncias negativas que isso acarreta em termos de performance e

do ambiente de navegacao mével normalmente caracterizado por ruidos.

5.12 Utilizacao de software livre

No contexto de exiguidade de recursos financeiros que caracteriza os paises em desen-
volvimento e perante os grandes problemas por estes enfrentados que se relacionam por
exemplo com satde, saneamento basico, etc., torna-se necessario encontrar mecanismos
necessarios para a construcao de Bibliotecas Digitais que sejam menos onerosos. Assim,
o uso de software de codigo aberto e gratuito podera ser uma grande alternativa. Con-
forme explicado no capitulo 3, nao ha necessidade de se comprar uma solugao proprietaria
ou de se construir software especifico de raiz. Portanto toda Biblioteca Digital pode ser
criada sem necessidade de se construir um software especifico de raiz ou de se comprar
uma solugao proprietaria especifica. A tabela 3.6 apresenta a lista desses softwares mais

populares que sao descritos na seccao 3.5.
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5.13 Trabalho voluntario

O trabalho voluntario afigura-se como uma alternativa importante no processo de cons-
trucao de Bibliotecas Digitais, nos paises caracterizados pela exiguidade de recursos e
dificuldade no acesso as TIC, e sobretudo em ambientes Universitarios. Nestes casos, os
alunos estao muitas vezes avidos de acesso as TIC e disponibilizam-se para trabalharem
em projectos dessa natureza tendo como contrapartida principal o acesso a tecnologias de
informacao e comunicacao e participacao numa equipa de trabalho onde poderao ampliar
os seus horizontes cognitivos sobre determinadas areas das TIC. Integrando essas equipas
voluntariamente e com o estatuto de estagiarios, esses alunos poderao dar um contributo
valioso para a realizacao de diversos trabalhos, nomeadamente de digitalizacao, de criacao
de metadados entre outros. No caso da construgao da Biblioteca Digital da Universidade
Jean Piaget de Cabo Verde por exemplo, muitos alunos ofereceram-se para trabalhar nesse
projecto com tal estatuto. Para que isso funcione, seré entretanto necessario disponibiliza-
los os recursos minimos das TIC para poderem realizar o seu trabalho. O engajamento
voluntario e o trabalho abnegado foi uma das razoes de sucesso de varias Bibliotecas Di-
gitais criadas nos paises em desenvolvimento (seccao 4.3) entre as quais se destacam a

African Digital Library, UPSpace, entre outras.

5.14 Outras possibilidades

Nao obstante os diversos constrangimentos relacionados com a construgao e utilizacao
de Bibliotecas Digitais nos paises mais pobres, foi apresentado nas seccoes acima, um
conjunto variado de alternativas ou oportunidades que permitem a construgao e/ou uti-
lizagao dessas bibliotecas de forma mais célere e sem avultados investimentos. A maioria
dessas oportunidades requer entretanto a existéncia de uma infra-estrutura das TIC ja
implementada. Contudo, ter essa infra-estruturacao é por si sé um grande problema. Por-
tanto, a falta dessas infraestruturas basicas das TIC ¢é efectivamente um grande entrave

ao processo de construcao e utilizagao de Bibliotecas Digitais nos paises mais pobres.
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Chowdhury (2002a) entretanto, identifica e explica um conjunto de actividades que po-
derao ser implementadas pelas bibliotecas desses paises, que os irao permitir minimizar o
problema da infra-estrutura das TIC e disponibilizar os servicos de uma Biblioteca Digital.

Entre essas actividades, destacam-se:

e Qutsourcing Digital - como foi referido na seccao 5, existem muitos servigos dis-
ponibilizados gratuitamente na Internet. Uma abordagem que podera ser seguida
pelos paises mais pobres no processo de construcao das suas Bibliotecas Digitais,
podera desevolver um estudo preliminar das alternativas existentes em termos de re-
cursos livremente disponibilizados na Internet. Portanto uma analise e identificagao
dos servicos, assuntos, requisitos de utilizacao, etc., podera constituir a primeira
fase desse processo. Essas fontes e servigos identificados poderao seguidamente ser
avaliados visando averiguar a sua adequacao ao projecto que se pretender imple-
mentar. Depois disso, pode-se arranjar um mecanismo de aproveitar esses recursos

bibliograficos gratuitos.

e Organizacao de Fontes e Servigos de Informacao Digital - com a grande quanti-
dade de informacoes disponiveis na Internet, os bibliotecdrios e profissionais da
informacgao poderao em primeiro lugar, avaliar as principais necessidades dos utili-
zadores em termos de informagao e de formato, e seguidamente levar a cabo uma
seleccao dessas mesmas informagoes, conforme referido acima, organiza-las e dis-
ponibiliza-las aos utilizadores. Esta organizacao e disponibilizacao de informacoes
gratuitamente disponibilizadas na Internet, podera ser uma mais-valia para os uti-

lizadores dos paises mais pobres.

e Utilizagao de sistemas de Bibliotecas Digitais livres - a construcao de Bibliotecas
Digitais através do desenvolvimento de um sistema de raiz ou da compra de um
sistema proprietario, pode encarecer o projecto. Conforme referido anteriormente,
existem varios sistemas de construcao de Bibliotecas Digitais disponiveis gratui-
tamente na Internet, como softwares de cédigo aberto e gratuito que poderao ser

utilizados. Esses softwares sao analisados no capitulo 3.
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e Melhorar a utilizacao da informagao - nos paises em desenvolvimento, hd uma
caréncia real na utilizagdo da informacao disponivel em formato digital devido es-
sencialmente a dois factores: analfabetismo digital e cultura laboral (Chowdhury,
2002a). O baixo nivel de alfabetizagao digital dos utilizadores leva a que muitas ve-
zes nao se utilize a informacao disponibilizada digitalmente da melhor forma. Para
que essas informacoes sejam utilizadas de forma mais efectiva, é necessaria uma
maior formacao na utilizacao das Tecnologias de Informacao e Comunicacao. Por
outro lado, acrescenta o autor, os préprios habitos laborais existentes em muitos
desses paises, nao permitem gastar muito tempo a pesquisar na Internet, ficando
as actividades de trabalho mais baseadas na utilizacao de papel e comunicacao te-
lefénica ou escrita. Portanto, serd igualmente necessario trabalhar esses habitos das

pessoas para uma utilizacao mais efectiva da informacao.

e Melhorar a informacao e o nivel de alfabetizacao digital - conforme referido na secgao
4.4.2.1, a formagao técnica do pessoal que trabalha com bibliotecas, e a alfabetizagao
digital, constituem efectivamente grandes entraves ao processo de construgao e uti-
lizacao de Bibliotecas Digitais nesses paises. Assim, é necesséario dar formacao tanto
aos utilizadores como aos profissionais da informacao. Isso contudo, devera ser feito
de forma regular e de modo a manter actualizados os utilizadores e portanto capazes

de utilizar de forma adequada os servigos e os materiais que lhes sao disponibilizados

5.15 Consideracgoes Finais

A construcao e utilizagdo de Bibliotecas Digitais nos paises em desenvolvimento é efec-
tivamente um grande desafio. Varias sao as dificuldades existentes que se posicionam
como entraves reais a esse processo. Contudo, nao obstante os pontos fracos e as ameagas
existentes (seccoes 4.4.2 e 4.4.4) existem igualmente muitas alternativas ou possibilidades
que permitem a construcao e utilizacao dessas bibliotecas nesses contextos. Ao longo
deste capitulo mostrou-se que efectivamente é possivel construir e/ou utilizar Bibliote-

cas Digitais no contexto de acesso deficitario aos recursos das TIC que caracterizam
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os paises em desenvolvimento sem que para isso seja necessario fazer avultados investi-
mentos. Portanto, apesar de todos os problemas existentes nesses paises mais pobres,
existem igualmente varias oportunidades que quando aproveitadas poderao permitir a

construgao/utilizagao dessas bibliotecas a um custo bastante mais reduzido.
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6.1 Introducao

Conforme referido nos capitulos 4 e 5, as Bibliotecas Digitais revestem-se de grande im-
portancia na promoc¢ao do acesso a recursos bibliograficos, sobretudo por possibilitarem
0 acesso a qualquer hora e a partir de qualquer lugar desde que por exemplo se tenha
um computador com ligacao a Internet. Para os paises mais pobres essa importancia é
reforcada e ganha caracteristicas particulares, principalmente quando se considerar que os
mecanismos tradicionais de distribuigao bibliogréfica falharam para essas realidades (Wit-
ten et al., 2001). A construgao e utilizacdo dessas bibliotecas, encontra-se intimamente
ligada por um lado, as Tecnologias de Informacao e Comunicacao que servem de suporte
a existéncia dessas bibliotecas e, por outro, as bibliotecas tradicionais, na medida em que
estas sao até certo ponto e conforme defendido por Borbinha (2000), o prolongamento
das bibliotecas tradicionais. Alias, as Bibliotecas Digitais podem ser vistas como “a face

digital das bibliotecas tradicionais” (Cleveland, 1998, p. 2).

Ao longo deste trabalho, analisa-se a construcao e utilizacao de Bibliotecas Digitais, com
particular énfase nas especificidades relacionadas com paises caracterizados por um acesso
deficitério a recursos bibliograficos e as TIC. Os capitulos 7 e 8 abordam o caso concreto
de uma Biblioteca Digital criada nesse contexto, na Universidade Jean Piaget de Cabo
Verde. Assim, antes de se entrar especificamente nesse caso de estudo, analisa-se no
presente capitulo por um lado, a actual situacao de Cabo Verde no que diz respeito as
Tecnologias de Informacao e Comunicacao, e por outro, o estado actual das bibliotecas
do pais nos mais diversos niveis com particular destaque para as TIC. Para o efeito, duas

abordagens sao utilizadas:

Para se entender o estado actual de Cabo Verde no que diz respeito as Tecnologias de
Informacao e Comunicagao, recorre-se essencialmente a revisao bibliogréafica, enquanto
para se compreender o estado actual das bibliotecas Cabo-verdianas, faz-se além de uma

revisao bibliografica, um inquérito especifico as bibliotecas do pais.
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6.2 TIC em Cabo Verde

Cabo Verde é um arquipélago de 10 ilhas, situado a 455Km do Senegal, na costa ocidental
Africana. Como um pais de 34 anos de idade, tém uma populacao de 505.756 habitantes,
com uma taxa de analfabetismo de cerca de 19% em 2007 (60% em 1975), mas tendo quase
100% das criancas assistindo aos seis anos de ensino obrigatério!. O produto interno bruto
evoluiu de US$ 300 em 1975 para US$ 3.436,2 em 20082. O pais passou recentemente do

grupo de paises menos avangados para o de paises de rendimento médio.

Depois da sua independéncia de Portugal a 5 de Julho de 1975, Cabo Verde foi governado
por um regime mono partidario durante 15 anos. A 13 de Janeiro de 1991, realizaram-se
as primeiras eleicoes pluralistas e o pais entrou numa nova era politica de democracia

multipartidaria. Um ano depois uma nova constituicao foi aprovada pelo parlamento.

Antes de 5 de Julho de 1975, o sector das telecomunicacoes em Cabo Verde era controlado
por uma empresa Portuguesa - Radio Marconi. Entretanto, depois da independéncia, o
novo pais tinha a necessidade e o desejo de desenvolver a sua propria infra-estrutura de te-
lecomunicagdes. Uma agéncia de regulagao foi estabelecida em 1976, a DNCT (Direcgao
Nacional dos Correios e Telecomunicagoes), com o papel dedesenvolver uma estratégia
nacional para o sector das telecomunicacoes, bem como a distribuicao de frequéncias
(PNUD, 2004). Em 1981 foi criada a primeira empresa publica de telecomunicagoes do
pais, os CTT (Correios Telégrafos e Telefones), através de acordos especificos assinados
com Portugal. Com a criagao dessa empresa, acrescenta PNUD (2004), e devido sobre-
tudo a falta de mao-de-obra qualificada, o governo decidiu junta-la com a DNCT, e os
CTT tornaram-se na unica instituicao responsavel pela politicas de telecomunicagoes,

equipamentos e atribuicao de frequéncias no pais.

Em 1992, o governo criou a Direcgao Geral de Telecomunicagoes e os CTT continuaram

thttp://www.portugalcaboverde.com/item2_detail.php?lang=1&id_channel=32&id_page=126&id=125,
consultado a 30 de Abril de 2010

2http://portoncv.gov.cv:7778 /dhub/porton.por_global.open_file?p_doc_id=652, consultado a 30 de
Abril de 2010
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como responsaveis pelos servigos postais e de telecomunicacoes no pais. Cerca de trés
anos mais tarde, em Fevereiro de 1995, e no ambito das politicas de privatizacao, os CTT
foram divididos em duas empresas: Cabo Verde Telecom SARL (CVT), responsével pelos
servigos de telecomunicagoes e Correios de Cabo Verde SARL (CCV) responsével pelo
servigo publico de correios. Em Dezembro do mesmo ano, 40% das acgoes da Cabo Verde
Telecom foram privatizadas e vendidas a uma empresa Portuguesa, Portugal Telecom.
Uma quantidade adicional de 25% das acgoes da empresa foi vendida a empregados da

mesma, emigrantes e ao publico em geral.

Em Fevereiro de 1996, o governo assinou um acordo de concessao com a CVT, concedendo-
lhe varios privilégios entre os quais o monopoélio nos servicos basicos de telecomunicagoes
e exclusividade sobre telecomunicagoes internacionais por um periodo de 25 anos. Por
seu lado, a CVT concordou em assumir algumas obrigacoes tais como a generalizacao do
acesso a telefone até o ano 2000, através da criagao e disponibilizacao de linhas telefonicas
fixas em todo pais, incluindo aldeias que tenham pelo menos 200 hectares de tamanho.
Esse acordo permitiu uma melhoria substancial nas infra-estruturas e servigos de teleco-
municagoes no pais num periodo de tempo relativamente curto (1996-1999): conexao de 6
ilhas através de cabos de fibra éptica submarinos (figura 6.1), implementacao e disponibi-
lizacao de servigos de Internet e de telefonia mével bem como a instalacao de um backbone
de fibra 6ptica que conecta Portugal, Brasil e Argentina através dos arquipélagos de Ma-
deira, Candrias e Cabo Verde, tendo um ponto em Dakar (figura 6.2). A ligagao de fibra
Optica entre as ilhas, comecou em 1997 interconectando as 6 ilhas mais populosas. Desde
1999, o pais estd coberto por satélites de telecomunicacoes para o sistema de telefones

terrestre, telemdveis, radio e TV.

Em 2005, o governo, através da Resolucao de Conselho de Ministros n.° 13/2005, de
25 de Abril, aprovou a declaragao de politica de Comunicacao e Informacao do Estado,
contendo varias metas importantes que deveriam ser atingidas até 2008. Alguns aspectos

importantes dessa declara¢ao incluiam (Semedo, 2007):

e Liberalizacao total do sector das telecomunicagoes a partir de 2007;
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Figura 6.1: Infra-estrutura de fibra éptica terrestre e maritima de Cabo Verde (Fonte:
PNUD, 2004)

e Assegurar acesso gratuito a Internet em todas as escolas até 2007;

o Assegurar que 50% das casas em dreas urbanas tém acesso a Internet até 2008;

e Disponibilizar Internet de banda larga em todos os centros de municipios e escolas

secundarias do pais até o ano 2006, etc.

Depois dessa declaragao politica, em Junho de 2006, foi criada a Agéncia Nacional de
Comunicagoes (ANAC), com o principal objectivo de fazer regulagao técnica e econdémica
do sector das Telecomunicacoes no pais. Esses e outros principais eventos historicos que
marcaram o sector das TIC em Cabo Verde, sao apresentados resumidamente na tabela

6.1.

Na sequéncia do monopdlio recebido pela CVT, a empresa efectuou as melhorias a infra-
estrutura de telecomunicagoes do pais, conforme requeridas pelo governo no acordo de
concessao, acima referido. Esses investimentos ditaram uma politica de pregos muito ele-
vados e portanto os pregos dos servigos de telecomunicacoes tornaram-se bastante caros.
Assim, o governou negociou com a empresa a liberalizacao do sector das telecomunicacoes

e, como resultado, desde 2007, todo este sector encontra-se liberalizado no pais. Neste
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Ano | Evento

1884 | Ligagao a Europa e América do Sul através da instalacao do primeiro cabo submarino

1919 | Introdugao da onda curta e das primeiras centrais telefénicas

1953 | Instalacao da primeira cabine telefénica

1961 | Instalacao das centrais telefénicas automaticas

1974 | Ligagao entre ilhas por feixe hertziano

1983 | Instalagao do centro de transmissao internacional via satélite com a instalagao de
uma estacao terrena standard B

1985 | Instalacao de centrais electronicas automaéticas semi-electrénicas

1991 | Instalacao da primeira central telefénica digital, nacional e internacional

1992 | Separacao das funcoes de regulamentacao e exploracao.

1992 | Criacao da Direccao Geral das Comunicagoes

1994 | Definicao do regime juridico para o estabelecimento, gestao e exploracao
de infra-estruturas de telecomunicagoes

1995 | Separacao dos CTT em duas empresas; Correios de Cabo Verde e Cabo Verde Telecom

1995 | Privatizacao da Cabo Verde Telecom

1997 | Ligacao de 5 ilhas por cabo submarino em fibra éptica

1997 | Disponibilizacao da rede de dados X25

1997 | Disponibilizagao do servigo Internet

1997 | Entrada em funcionamento da rede movel GSM

1998 | Criacao da Agéncia de Regulacao Multissectorial - com a finalidade de
regular os sectores dos transportes, comunicagoes, dgua e energia

1998 | Criacao da RAFE

1999 | Instalacao do Cabo Submarino Internacional em fibra 6ptica ATLANTIS II

2000 | Entrada em funcionamento da rede do governo para o acesso a Internet

2003 | Criacao da Agéncia de Regulagao Econémica

2003 | Criacao do Comité Interministerial para Inovacao e Sociedade da Informagao - CIISI

2003 | Criacao do Nucleo Operacional para a Sociedade da Informacao - NOSI

2004 | Criacao do ICTT - Instituto das Comunicagoes e Tecnologias de Informagao, com
poderes de regulacao técnica, supervisao e inspeccao do sector das comunicagoes
Introdugao da banda larga, ADSL

2005 | Aprovacao da Declaracao Politica de Comunicacoes e Informacao

2005 | Estabelecimento do regime juridico geral aplicavel as redes e servigos de comunicacoes
electrénicas e aos recursos e servigos conexos que também define as competéncias
da entidade reguladora nacional neste dominio

2006 | Criacao da Agéncia Nacional de Comunicagoes - ANAC

2006 | Divisao da CV Telecom em trés empresas CVT, CV Movel e CV Multimédia

2007 | Liberalizacao do Sector das Telecomunicacoes

2007 | Inicio de Funcionamento da t+

2008 | Licenciamento de outros operadores como ISP: CV WiFi e Cabocom

2008 | Inicio das actividades da Casa do Cidadao

2009 | Inicio do Programa “Mundo Novo”

Tabela 6.1: Principais eventos histéricos do sector das TIC em Cabo Verde (Fonte: adap-
tado de Semedo, 2007)
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Figura 6.2: Atlantis II - backbone de fibra éptica intercontinental (Fonte: Evora-Sagna
et al., 2002)

ambito, e como parte dos requisitos para preparar o mercado para essa liberalizacao do
sector, e visando igualmente trazer mais competitividade ao mercado, a ANAC requereu
a Cabo Verde Telecom que se dividisse em trés empresas com areas de intervencgao es-
pecificas: CV Telecom a operar no sector de telefonia fixa; CV Mével a operar nos servigos
de telefonia mével e CV Multimédia, com os servigos de Internet/dados bem como tele-
visdo por assinatura. Assim, apareceu em Dezembro do mesmo ano um novo operador
nos servigos de telefonia mével (t+) e no ano seguinte (2008), novos ISPs apareceram no

mercado, conforme apresentados na tabela 6.2.

Desde o ano 2000, o nimero de utilizadores de telemoéveis vém experimentando um au-
mento substancial no paifs: dos 19.729 existentes no ano 2000 (taxa de penetracio de
4,5%), esse niimero aumentou para 277.667 em 2008, correspondendo a uma taxa de pe-
netracao de 55,6%! Com a entrada no mercado de um novo operador em Dezembro de
2007, houve um grande aumento da competitividade nesse sector, traduzido sobretudo
num aumento do nimero de subscritores em cerca de 25%, entre 2007 e 2008 conforme se

pode constatar na figura 6.3.
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Figura 6.3: Evolucao da taxa de penetragao de telemdveis em Cabo Verde (Fonte: adap-
tado ANAC, 2008a)

Os telefones fixos, tém no pais uma taxa de penetracao da ordem dos 14,8%, com 71.969
linhas instaladas (figura 6.4). De 2004 a 2007, a taxa de penetragdo experimentou um
decréscimo, passando de 15,7% para 14,6%. Em 2008 ocorreu um ligeiro aumento, tendo

essa taxa de penetracao atingido os 14,8%.
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Figura 6.4: Evolucao da taxa de penetracao de telefones fixos em Cabo Verde (Fonte:
adaptado de ANAC, 2008a)
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6.2.1 Internet

A Internet chegou a Cabo Verde em Outubro de 1996, através de uma rede experimental
que conectava Telepac® & Cabo Verde Telecom através de uma linha de 64Kbs. Em 1997,
o0 servigo comecou a ser comercializado. Cabo Verde foi o vigésimo nono pais Africano a se
conectar a Internet. Entretanto, o seu crescimento foi muito lento devido essencialmente
a falta de uma politica para a divulgagdo da mesma (Semedo, 2007). Em 2008, a taxa
de penetracao da Internet no pais era de 21%, com cerca de 102.804 utilizadores e 8.271
subscritores. A figura 6.5, apresenta a evolucao do numero de subscritores dos servigos
de Internet de 1998 a 2008. Em 2009, essa taxa atingiu os 23,9%%. O servico de banda
larga (ADSL) foi disponibilizado em Cabo Verde no final do 2° semestre de 2004. Desde

entao, houve um grande nimero de utilizadores que mudaram de dial up para ADSL.
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Figura 6.5: Evolucao do nimero de subscritores dos servigos de Internet em Cabo Verde
(Fonte: adaptado de ANAC, 2008a)

Um dos maiores constrangimentos dos servicos de Internet em Cabo Verde, é o seu elevado
custo. Com um unico ISP no pais de 1997 a 2008, a politica de pregos nao favoreceu a
generalizacao do seu uso. Este e eventualmente outros factores terao levado a que por
exemplo, entre 2006 e 2007 o ntimero de subscritores dos servigos de Internet diminuisse
de 7.475 para 7.308 (figura 6.5). Entretanto, em finais de 2007 foram licenciados novos
ISPs e em 2008 concretizou-se a liberalizacao desse mercado com trés novos operadores

a comecarem as suas actividades. Em Novembro desse ano, dois novos operadores foram

3Fornecedor de Servico de Internet de Portugal
4http://www.internetworldstats.com /stats1.htm#africa, consultado a 30 de Abril de 2010
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licenciados mas ainda ndo comegaram as suas actividades (tabela 6.2). Assim, em cerca
de um ano, o numero de fornecedores de servigos de Internet aumentou de 1 para 6!
Novos servicos foram igualmente disponibilizados: Wi-Fi®, e Internet mével GPRSS. Esses
factos trouxeram uma nova dinamica ao servigo de Internet no pais: s em 2008, os precos

diminuiriam 4 vezes, e houve um aumento do ntiimero de subscritores em 102%)!

Empresas Inicio de Actividades
CV Multimédia Outubro de 1997
CV WiFi Agosto de 2008
Cabocom Julho de 2008
CV Moével Outubro de 2008
MB Investimentos Nao operacional
TELMAX Nao operacional

Tabela 6.2: Fornecedores de Servigos de Internet em Cabo Verde

Nao obstante toda essa dinamica, em prol da diminuicao dos pregos e da melhoria da
qualidade dos servicos de Internet em Cabo Verde, a qualidade de servigo continua a ter
espagos substanciais de melhoria e os precos continuam ainda a ser elevados. Conforme
referido por ANAC (2008a), esses pregos ainda nao se encontram ao alcance da maioria
dos consumidores. As tabelas 6.3, 6.5, 6.6 e 6.7 apresentam os pregos das principais linhas

de acesso a Internet praticados no pais apds as reducgoes de precos ocorridas em 2008.

Detalhes do Servico Preco
Adesao 2091€
Assinatura mensal (de 0 a 30 horas) | 12,55€
Por cada minuto além de 30 horas 0,02€

Tabela 6.3: Linhas Dial up - CV Multimédia (Fonte: ANAC, 2008b)

Velocidade | Velocidade Mensalidade | Trafico incluido | Pregco por MB
Upstream | Downstream adicional
128 Kbps 512 Kbps 24,05€ 1.000 MB 0,07€
128 Kbps 1024 Kbps 36,,9€ 3.000 MB 0,03€
128 Kbps 2048 Kbps 83,64 € 10.000 MB 0,02€
512 Kbps 2048 Kbps 109,77 € 10.000 MB 0,02€

Tabela 6.4: Linhas ADSL - CV Multimédia (Fonte: ANAC, 2008b)

Como os novos ISPs comecaram recentemente a operar no mercado, a CV Multimédia,

conforme os dados da ANAC (2008a), detém a esmagadora maioria da quota de mercado

5Rede Local sem fios que utiliza ondas de rddio de alta frequéncia para transmitir e receber dados.
6Tecnologia que permite aumentar as taxas de transferéncia de dados nas redes GSM. Trata-se portanto
de uma evolugao do sistema GSM
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Velocidade | Mensalidade
128 Kbs 548,86 €
256 Kbs 1.254,55€
512 Kbs 1.881,82€
1024 Kbs 3.502,27€
2048 Mbs 5.854,55 €
4 Mbs 10.454,55€
8 Mbs 16.831,82€
16 Mbs 27.099,23€
32 Mbs 70.243.91€

Tabela 6.5: Linhas dedicadas (servigo IP) - CV Multimédia (Fonte: ANAC, 2008b)

Velocidade | Preco dedicado | Preco partilhado
64 Kbs 4545 € 2273€
128 Kbs 136,36 € 4545 €
256 Kbs 272,73 € 90,91 €
512 Kbs 363,64 € 136,36 €
1024 Kbs 454,55 € 181,82€

Tabela 6.6: Trafego de dados para empresas - CV WiFi (Fonte: ANAC, 2008b)

e é a Unica a operar em todo pais, a excepcao da CV Movel que fornece os servicos de
Internet mével GPRS a escala nacional. De acordo com os dados fornecidos pela ANAC
(2008a), a linha mais utilizada no pais é a ADSL, com cerca de 7.380 subscritores. En-
tretanto, para essa linha existe uma limitacao de trafego, tendo-se que pagar pelo menos
0,02 euros por cada MB adicional gasto além do limite estabelecido (tabela 6.4). Além
disso, as linhas ADSL disponibilizadas nao tém nenhum endereco IP estatico associado.
Assim, as empresas tém sérias dificuldades em disponibilizar os seus servicos na Internet
numa linha ADSL. A alternativa é o uso de uma linha dedicada com endereco IP estatico
associado. Contudo, os custos sdo muito elevados variando entre 548,86 euros/més (128
Kbs) e 70.243,91 euros/més (32 Mbs), como se pode constatar na tabela 6.5! Nestas cir-
cunstancias, e conforme referido por Fernandes (2008), a esmagadora maioria dos servigos

Web das empresas do pais sao alojados fora de Cabo Verde e o mercado nacional de

Nome servigo | Prego (256 Kbs) | Limite Download | Preco adicional
Light 13,5€ 0,90 € hora extra
Kul 36,27€ 3 GB | 0,08€ MB extra
Fresh 4991€ 5GB | 0,00€ MB extra
Plus 104,45€ Mlimitado

Tabela 6.7: Servigos de Internet (Wi-Fi) - Cabocom (Fonte: ANAC, 2008b)
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alojamento de servigos Web quase nao tem expressao. Como os novos operadores estao
ainda a entrar no mercado, a expectativa é que ocorram mais redugoes de precos para que

efectivamente a massificacao do acesso a Internet seja uma realidade em Cabo Verde.

Outro problema relacionado com o acesso e uso de Internet em Cabo Verde, prende-se
com os acessos a partir de casa. De acordo com INE (2007), apenas 18,4% dos internautas
Cabo-verdianos acedem a Internet a partir de casa, enquanto 20,6% acedem a partir do
trabalho e 14,9%, a partir da escola (figura 6.6). Os Cybercafés sao entretanto os sitios
mais utilizados no pafs para acesso a Internet. 38,8% dos acessos a Internet em Cabo
Verde, ocorrem nos cybercafés. Esses dados mostram que efectivamente hd uma grande

necessidade de se promover o aumento das subscricoes domésticas aos servigos de Internet

no pais.
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Figura 6.6: Lugares de acesso a Internet em Cabo Verde (Fonte: adaptado de INE, 2007)

Para facilitar o acesso a computador e Internet em Cabo Verde, o governo estd neste
momento a implementar pelo menos dois importantes projectos: o primeiro, denominado
de Pragas Digitais consiste no fornecimento de acesso gratuito a Internet para todos, em
varias pracas espalhadas pelo pais. Muitas dessas pracgas tém ja esse servico a funcionar
e as pessoas podem portanto nesses locais, usar os seus Laptops, PDAs ou eventualmente

outros dispositivos Wireless para acederem gratuitamente a Internet.

O segundo projecto chama-se Mundo Novo. Trata-se de um grande programa de promogao

das Tecnologias de Informacao e Comunicacao no pais que tenciona construir varios te-
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lecentros e distribuir cerca de 150.000 computadores portateis a estudantes e professores
das escolas nos diversos niveis de ensino em todo pais, num espaco temporal de 2 anos.
Esses dispositivos nao serao distribuidos de forma gratuita, mas vendidos a um preco
bastante reduzido. Os que entretanto tiverem dificuldades em adquirir tais equipamen-
tos receberao um nivel maior de subsidio governamental. Esses computadores, (chamados
Gota d’dgua), sao no fundo a versdo Cabo-verdiana do portétil Portugués Magalhaes, mas
tendo conteiidos e materiais ajustados a realidade Cabo-verdiana. Portanto, o projecto
nao consiste apenas na simples distribuicao de computadores mas inclui igualmente varios
aspectos tais como: formagao dos professores; fornecimento de electricidade e Internet as
escolas; producao de conteudos educativos aos diferentes niveis de ensino de modo que
pessoas nao tenham apenas computadores mas também os conteidos necessarios para as

aulas, pesquisa, etc.

6.2.2 Governagao electréonica

Até 1992, o sistema tributario de Cabo Verde era caracterizado pela lentidao dos processos
administrativos e casos sérios de fuga ao fisco (Semedo, 2007). Para ultrapassar esses
problemas, e promover uma melhor justica fiscal no pais, a reforma fiscal foi considerada
uma prioridade governamental. Assim, acrescenta a autora, desde 1992 o governo de
Cabo Verde vem implementado importantes reformas, visando a criagao de um ambiente
institucional e legal adequado a administracao financeira do Estado. Neste contexto, e no
quadro dos esforgos efectuados para a implementacao dessas reformas, o governo cria em
1998 a Reforma Administrativa e Financeira dos Estado (RAFE). Essa unidade foi criada
no ministério das financas e tinha a responsabilidade de criar sistemas de informacao e
plataformas modernas para a promocao da eficicia e eficiencia da administracao publica

de Cabo Verde e com base no trabalho de técnicos nacionais (NOSI, 2005a).

Conforme refere Rosa (2009), desde o inicio das suas actividades, RAFE teve sempre
uma visao de sistemas de informacao integrados e adoptou a abordagem de gestao por

objectivos com uma forte motivacao dos seus empregados. Construiu a infra-estrutura
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das TIC do Estado de Cabo Verde e criou varias redes locais (LANSs) que eram posterior-
mente interconectadas a rede global do Estado. Em 2002, a infra-estrutura montada pela
RAFE, conectava 56 edificios publicos, com 53 servidores e 2.300 utilizadores sendo que o
orcamento da organizacao rondava os cerca de 681.820,00 euros e cerca de 70% era gasto
com o pessoal (Semedo, 2007). O sucesso das actividades e projectos implementados pela
RAFE conduziram ao seu reconhecimento como “verdadeiro niicleo de modernizagao tec-
noldgica e da promogao da utilizagdo das TIC a nivel da Administracao Publica” (NOSI,

2005a, p. 20).

Neste contexto, surgiu entao a necessidade de “criacao de condigoes institucionais para
uma actuagao mais transversal e mais abrangente e com objectivos de maior alcance”
(NOSI, 2005a, p. 22). E assim que RAFE é encerrada em 2003, tendo surgido em seu
lugar, e sob dependéncia directa do Primeiro Ministro, a Comissao Interministerial para
a Inovagao e Sociedade da Informagcao (CIISI) e o Nicleo Operacional para a Sociedade
da Informagao (NOSI), como seu brago executivo e operacional. O objectivo principal,
conforme explicado por NOSI (2005a), era o de dar um forte impulso ao desenvolvimento
das TIC em Cabo Verde e criar as condi¢coes humanas e institucionais para a adopc¢ao
da governacao electronica, no quadro da reforma do Estado e da administragao entao em
curso. Assim, além de assumir as responsabilidade de gerir as actividades em curso que
antes estavam afectas & RAFE, o NOSI recebeu incumbeéncias especificas explicadas por

NOSI (2005b):

e Elaboragao e apresentacao de linhas de orientacao para o Plano Estratégico Nacional

para a Sociedade da Informacao;

e Elaboracao de um relatério sobre o estado actual das TIC em Cabo Verde

e Organizar um férum nacional de reflexao sobre “parceria na sociedade da in-

formagao”.

No ambito dessas incumbéncias atribuidas ao NOSI foram apresentados e aprovados no

Conselho de Ministros de 6 de Outubro de 2005 dois documentos importantes para a Go-
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vernacao electrénica e para a sociedade da informacao em Cabo Verde: Plano de Accao
para a Governagao Electrénica (PAGE) e Programa Estratégico para a Sociedade da In-
formagao (PESI). Esses documentos contém um plano de ac¢ao concreto para a Sociedade
da Informacao e para a Governagao Electrénica no Periodo 2005-2010. Além de aponta-
rem direcgoes que devem ser seguidas pelo pais na senda de uma sociedade da informagao
e governacao electrénica efectivas, especificam igualmente projectos concretos e um prazo
para a concretizacao dos mesmos. PESI e PAGE sao apresentados sinteticamente na

seccao 6.2.2.1.

RAFE e NOSI realizaram um intenso trabalho com o intuito de criar a infra-estrutura das
TIC para o Estado de Cabo Verde e desenvolver sistemas de informacao importantes para
os diversos sectores da administracao publica do pais. A rede actual de comunicagoes do
Estado é apresentada na figura 6.7. Conforme os dados dos NOSI (2005a) e informagoes
adicionais recolhidas juntos ao NOSI, constata-se que essa rede interconecta actualmente
cerca de 90 unidades organizacionais dentro da administracao publica tendo por volta de
4.500 utilizadores e 3900 computadores. Existe portanto uma tnica rede de computadores
para toda a administracao ptblica nacional incluindo escolas secundérias, a Universidade
de Cabo Verde (publica), institutos publicos, camaras municipais ministérios, etc. Um
dos maiores projectos implementados pelo RAFE/NOSI é o Sistema Integrado de Gestao
Orcamental e Financeira (SIGOF). Este sistema, desmaterializou toda a execugao finan-
ceira do governo. Se, por exemplo um determinado servico publico decide comprar uma
mesa, a factura é digitalizada e introduzida no sistema para aprovacao. Todo processo
acontece sem intervencao do papel. Este sistema teve tanto sucesso que o Congresso dos
Estados Unidos da América convidou Cabo Verde para apresentar o seu sistema como um

exemplo mundial (Rosa, 2009).

6.2.2.1 Estratégia e Planos de Acgao

Conforme referido anteriormente, PESI e PAGE, sao dois documentos de referéncia pro-
duzidos pelo NOSI, contendo respectivamente o Programa Estratégico para a Sociedade

da Informacao e o Plano de Accgao para a Governacao Electrénica.
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Figura 6.7: Rede de dados do Estado de Cabo Verde (Fonte: NOSI, 2005a)

Programa Estratégico para a Sociedade da Informagao - PESI

Este documento, apresenta a estratégia governamental para desenvolver a Sociedade da
Informacao em Cabo Verde. O seu esforco vai no sentido de mobilizar recursos tanto ao
nivel nacional como internacional, congregar esforcos publicos e privados e igualmente de
residentes e da didspora, para a construgao da Sociedade da Informagao no pais (NOSI,
2005b). Estd orientado segundo cinco desafios existentes para o desenvolvimento de Cabo
Verde, sete vertentes de acgao em prol da Sociedade da Informacao e nove pilares de

intervencgao, conforme apresentados sinteticamente na figura 6.8.

Plano de Accao para a Governacao Electronica - PAGE

A governagao electronica é apresentada no PESI como uma das vertentes de actuagao
em prol da Sociedade da Informacao em Cabo Verde (figura 6.8). Assim, criou-se um
documento especifico que define acgoes concretas que deverao ser implementadas, as pri-

oridades bem como os respectivos projectos (NOSI, 2005a). O documento define seis
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5 Desafios de Desenvolvimento 7 Vertentes de Actuacdo em
de Cabo Verde Prol da 51

1. Conectividade/ Acessibilidade
2. Governacdo Electrénica
3. Economia Digital
4, Intervencies Sociais
5. Novas Competéncias
6. Enquadramento Propicio
:. ﬁl'mlllch.lﬁr: mmmmm f/

__T_

9 Pilares de Intervencao

5 de Conteddo: 4 de Contexto:
Pilar 1 - Acessibilidade para Todos Pilar 6 - Um contexto Estimulante
Pilar 2 - Uma Governagdo Mais Proxima dos Pilar 7 - Lideranca na Accao
Cidaddos Pilar 8 = Investir para Crescer
Pilar 3 - Novas Oportunidades Economicas Pilar 9 - Medir para Desenvalver
Pilar 4 = Incremento da Qualidade de Vida
Pilar 5 - Capacitar para Inovar j

Figura 6.8: PESI - linhas gerais (Fonte: NOSI, 2005a)

pilares de acgao, conforme apresentados na figura 6.9. Nessa mesma figura, estao igual-

mente apresentados os principais projectos para cada eixo.

Com o objectivo de levar os servicos da administracao publica para mais préximo dos
cidadaos através da governagao electronica, foi criado em Fevereiro de 2008 a Casa do
Cidadao. A filosofia dessa instituicao é a integracao dos servigos publicos de forma que
os cidadaos nao tenham necessidade de se deslocar a varios edificios publicos para terem
acesso aos servicos de que precisam. A Casa do Cidadao, concentra numa tinica instituicao
e num unico edificio os principais servicos da administracao publica de que o cidadao
precisa. Portanto, procura fazer com que a administragao publica se ajuste as necessidades
dos cidadaos e nao o contrario. Desta forma, o cidadao tem uma interface tnica para
aceder aos servigos publicos. Tais servigos sao agrupados de acordo com as necessidades
que normalmente levam o cidadao a se dirigir aos servigos da administragao publica. Os

servigos sao fornecidos presencialmente por uma tnica entidade da administragao publica.
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Figura 6.9: PAGE - linhas gerais (Fonte: NOSI, 2005a)

Além desse canal presencial, o cidadao pode igualmente ter acesso a varios servigos
publicos, através de distintos meios, como Internet, telefone, ou telemével. Para alguns
servigos deverd registar-se presencialmente no portal da casa do cidadao (o endere¢o do
portal é www.portondinosilha.cv). Depois disso, recebe os dados de autenticagao a partir
dos quais tera acesso a uma vasta quantidade de funcionalidades e servigos publicos, in-
cluindo certidoes em linha, pagamentos electréonicos, consulta de informagoes fiscais, etc.
Outros servigos entretanto, requerem deslocagao presencial do cidadao ao edificio da Casa

do Cidadao. Entre esses servicos, inclui-se por exemplo a criacao da empresa no dia.
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6.2.3 Principais desafios e consideracoes adicionais

Pela analise do processo historico da evolugao das TIC em Cabo Verde aqui apresentado,
constata-se que o pais vem conhecendo ultimamente progressos notérios no dominio das
TIC, sobretudo ao nivel da infra-estruturacao da rede do Estado, informatizacao dos
servigos publicos e governacao electronica. Constata-se igualmente que a liberalizacao do
sector das telecomunicagoes tem dado um contributo valioso para a promog¢ao de uma nova
dinamica no sector, sobretudo com a entrada de novos operadores nos servicos de Internet
e telefonia mével com impactos imediatos na reducao dos custos e no aumento da taxa
de penetracao de telemdvel e Internet no pais. Alids, conforme apresentado nas figuras
6.3 e 6.5, logo apds a liberalizacao do sector e a entrada no mercado de novos operadores
nos servicos de Internet e telefonia mével em finais de 2007 e inicios de 2008, a taxa de
penetragao dos teleméveis teve um aumento em cerca de 24,6% (figura 6.3) e o nimero
de subscritores dos servigos de Internet teve um aumento da ordem dos 102% (figura
6.5)! Esses progressos de Cabo Verde na matéria, sao reconhecidos pelas Nagoes Unidas,
através da UN 2008 Global e-Government Readiness Survey”, que apresenta Cabo Verde

como lider na costa ocidental Africana em termos de e-Government -Readiness (tabela

6.8).

Nao obstante esses progressos, hé ainda muito a fazer no pais no que diz respeito ao desen-
volvimento do sector das Tecnologias de Informacao e Comunicagao. Mesmo ao nivel da
e-Government Readiness, Cabo verde encontra-se na posi¢ao 104 ao nivel mundial (tabela
6.8). A actual taxa de penetracao de Internet no pafs é de 23,9%8, 2,7% abaixo da média
mundial que é de 26,6%°! Virios sdo os problemas que assolam ainda o desenvolvimento
das TIC no pais. Entre esses problemas, também identificados por Rosa (2009) e por

PNUD (2004) destacam-se treés:

e Preco dos servicos de telecomunicagoes muito elevados. Nao obstante as 4 redugoes

"Desde 2002, as Nacdes Unidas vém produzindo um relatério global sobre e-Government Readiness. E
um indice complexo, constituido por indices de utilizacao da Web, infra-estrutura de telecomunicacoes e
capital humano (United Nations, 2008). Portanto, avalia todos esses aspectos no pafs, para cada Estado
membro

8http://www.internetworldstats.com/stats1.htm#africa, consultado a 30 de Abril de 2010

9http://www.internetworldstats.com/top25.htm, consultado a 30 de Abril de 2010
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Pais Posicao em 2008
Cabo Verde 104
Nigéria 136
Gana 140
Senegal 153
Gambia 159
Togo 160
Libéria 163
Mauritania 167
Benim 171
Costa do Marfim | 173
Mali 175
Burkina Fasso 176
Guiné Bissau 177
Serra Leoa 178
Guiné 180
Niger 181

Tabela 6.8: Posicio dos pafses da Africa do Oeste no E-Government Readiness 2008
(Fonte: United Nations, 2008)

dos pregos de Internet ocorridas em 2008, os custos continuam a ser elevados e a
qualidade de servicos continua a deixar muito a desejar. Esses custos, conforme
reconhecidos pela prépria Agencia Nacional de Comunicagoes, “nao estao ainda ao
alcance, da maioria dos consumidores” (ANAC, 2008a, p. 11). Os precos bastante
elevados associados a baixa qualidade de servigo, constituem efectivamente um en-

trave real ao desenvolvimento das TIC no pais conforme explicado na seccao 6.2.1.

e Baixa taxa de penetracao de Internet. Apesar de ter havido um aumento de 102%
no numero de subscritores dos servigos de Internet entre 2007 e 2008 (figura 6.5), a
taxa de penetracao actual é de apenas 23,9%'°! Portanto 76,1% da populaciao nao
tem acesso a Internet no paifs, nao tirando portanto as vantagens que esse recurso
proporciona, constituindo-se desta forma como grupo dos excluidos digitalmente.
Além disso, grande parte das pessoas que usam Internet no pais (38,8%), fazem-no

em cibercafés, conforme os dados apresentados na figura 6.6!

e Pouca formagao dos recursos humanos na area e baixo nivel de alfabetizacao digital.

Conforme referido por Rosa (2009), é baixo o nimero de pessoas no pais que sabem

Ohttp://www.internetworldstats.com /stats1.htm#tafrica, consultado a 30 de Abril de 2010
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usar os recursos das TIC. Portanto hé pouca quantidade de pessoas que conseguem
utilizar as funcionalidades do computador, havendo uma disparidade muito forte
entre um pequeno grupo dos que dominam o acesso e utilizacao dos recursos das TIC
e a grande massa populacional que nao tem acesso nem usa. Para que efectivamente
se possa avancar no sector das TIC no pais, é imprescindivel que as pessoas saibam
minimamente usar esses recursos. Alids, PNUD (2004) recomenda que “o sistema
educativo deve evoluir de maneira a permitir uma utilizacao mais eficaz das NTIC”
(p. 145). Além disso, o mesmo PNUD (2004) reconhece a existéncia de um nimero
bastante limitado tanto de técnicos de manutencao de equipamentos informaticos

como também de Engenheiros e quadros superiores na area.

Portanto, o sector das TIC em Cabo Verde vem experimentando efectivamente grandes
progressos nos ultimos anos. Contudo, urge necessariamente ultrapassar um conjunto de
entraves, entre os quais a diminuicao dos custos de Internet, a necessidade de massificacao
do acesso a computador e Internet e formacao dos recursos humanos, tanto ao nivel
técnico-profissional, como ao nivel de utilizagao dos recursos das TIC, para que de facto

se possa dar passos mais substanciais na senda de um maior desenvolvimento do sector

em Cabo Verde.

6.3 Bibliotecas em Cabo Verde

6.3.1 Breve Historial

A primeira biblioteca em Cabo Verde foi criada em 1871 e com o nome de Biblioteca e
Museu Nacionais, tendo sido implantada na cidade da Praia, cidade estabelecida alguns
anos antes, em 1858 (Morais, 1998). Essa biblioteca veio mais tarde a ser denominada
de Biblioteca Ptblica da Praia, mas conforme acrescenta o autor, a mesma nunca chegou
a ser uma biblioteca municipal por ter sido sempre financiada por fundos do orcamento

da entao provincia de Cabo Verde. A primeira Biblioteca Municipal de Cabo Verde viria
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a ser criada 9 anos mais tarde, em 1880, na cidade do Mindelo - Biblioteca Municipal
do Mindelo. Conforme explica ainda Morais (1998), mais tarde vieram a ser criadas as
bibliotecas municipais do Fogo e da Ribeira Grande que entretanto serviam mais como

um servico de arquivo municipal do que como biblioteca propriamente dita.

Depois da independéncia de Cabo Verde, a Biblioteca Publica da Praia veio a ser chamada
de Centro de Documentagao e Informagao para o Desenvolvimento. Foram igualmente
criadas outras bibliotecas como Sala de Leitura Anténio Nunes, a Sala de Leitura Manuel
Duarte, o Centro de Documentagao da Embaixada do Brasil entre outras (Silva, 2010).
Em 1999 foi inaugurado o Instituto da Biblioteca Nacional e do Livro ficando este com
os espolios dos extintos Centro de Documentacao e Informacao para o Desenvolvimento,
do Cento de Documentacao da Embaixada do Brasil e do Instituto Cabo-verdiano do
Livro e do Disco (criado anos antes). Actualmente, existem no pais as bibliotecas muni-
cipais, consideradas bibliotecas piblicas, bibliotecas especializadas (que s@o os casos das
Bibliotecas da Assembleia Nacional, do Instituto de Investigacao Agraria), além de outras

bibliotecas como as Universitarias.

Em termos de politica nacional do livro, a grande meta é a criagao de uma Biblioteca
Municipal ou Ptblica em todas as ilhas/concelhos do pais e apetrechéd-la com equipamen-
tos modernos que possam contribuir para informar os utentes de forma adequada e célere
(Silva, 2010). Isso porque, é necesséario apoiar estudantes e leitores que nao tenham nem
poder de compra nem espaco para realizarem os seus trabalhos. As bibliotecas poderao
ser utilizadas para esse fim, até porque, acrescenta ainda Silva (2010), em Cabo Verde,

nao existe uma rede de comércio livreiro.

Varios problemas tradicionalmente assolam as bibliotecas em Cabo Verde de uma forma
geral, conforme identificados por Morais (1998) e também por Cordeiro (1998). Entre

esses problemas, destacam-se:

e Espacos - regra geral, essas bibliotecas apresentam uma localizacao inadequada com

um espaco bastante exiguo e sem espacos infanto-juvenis.
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e Materiais bibliograficos - O reduzido nimero de materiais bibliograficos é uma
queixa de grande parte das bibliotecas Cabo-verdianas. Raras vezes possuem fun-
dos ou orcamentos proprios e acabam por nao ter uma politica pré-estabelecida para

aquisicao de materiais bibliograficos, ficando com um acervo muito pouco atraente.

e Pessoal - hd uma grande falta de pessoal com formacao especifica na area da bibliote-
conomia no pais e isso reflecte-se nas bibliotecas. Assim, ha uma grande mobilidade
dos poucos técnicos qualificados na drea. Essa falta de pessoal qualificado sente-se
tanto ao nivel do pessoal que dirige as bibliotecas como também ao nivel do apoio
aos utentes, sobretudo aos mais novos, que nao conhecem as bibliotecas. Na maioria

dos casos essas pessoas nao tém a formacao adequada.

e Utilizadores - Com poucos recursos bibliograficos disponiveis nas bibliotecas, os
utilizadores nao se sentem atraidos a elas se dirigirem. Como entretanto nao existem
bibliotecas escolares no pais, os alunos das escolas secundarias encontram nessas
bibliotecas um local tranquilo para estudarem. Portanto frequentam as bibliotecas,
nao necessariamente para consultarem os recursos que nela possam encontrar, mas
principalmente para terem um lugar de estudo. Assim, ha no pais uma grande

dificuldade em levar a biblioteca as pessoas.

Na secgao seguinte, o estado actual das bibliotecas Cabo-verdianas ¢ analisado de forma

mais detalhada nos seus diversos aspectos.

6.3.2 Estado Actual das Bibliotecas

Conforme referido anteriormente, as Bibliotecas Digitais revestem-se de particular im-
portancia no facilitar do acesso a recursos bibliograficos, sobretudo por permitirem o
acesso a uma grande quantidade de materiais bibliograficos a qualquer hora e a partir
de qualquer lugar, desde que por exemplo se tenha acesso a um computador com ligacao

a Internet. Essa importancia das Bibliotecas Digitais reveste-se de caracteristicas muito



Bibliotecas em Cabo Verde

269

particulares, quando se tratam de realidades caracterizadas pelo acesso deficitario aos
recursos das TIC, dificuldades no acesso a materiais bibliograficos e parcos recursos finan-

ceiros, como € o caso de Cabo Verde.

Para se compreender o estado actual das bibliotecas em Cabo Verde, realizou-se o presente
estudo junto as bibliotecas do pais. Portanto, pretende-se essencialmente com este estudo
responder a pergunta: “qual é o estado actual das bibliotecas Cabo-verdianas?” Assim

pretende-se isso atingir os seguintes objectivos:

Conhecer o nivel de utilizacao das TIC e a infra-estrutura tecnoldgica das bibliotecas

de Cabo Verde.

Conhecer o acervo bibliogréafico existente nas bibliotecas do pais.

Compreender os principais desafios e projectos futuros dessas bibliotecas.

Identificar as necessidades de intervencao e apoios futuros.

6.3.2.1 Metodologia

Para a realizacao deste estudo, fez-se um inquérito junto as bibliotecas do pais, ao longo
dos meses de Outubro e Novembro de 2008. Foram primeiramente efectuados contactos
telefonicos com cada biblioteca existente em Cabo Verde, com o objectivo de recolher
informagoes sobre os responsaveis das mesmas (nome, endereco de correio electrénico e
eventual nimero de telemdvel). Entrou-se depois em contacto telefénico com cada um
desses responsaveis, explicou-se-lhes o objectivo pretendido com o estudo e solicitou-se-
lhes o preenchimento do questionario. Seguidamente, o questionario foi enviado via correio

electronico a todos aqueles que estavam acessiveis e que se disponibilizaram a colaborar.

Assim, do total das cerca de 30 bibliotecas existentes no pais, o questionario foi enviado
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a 20. Entretanto, apenas 4 responderam imediatamente. Para contornar esse problema,
foram feitas novas chamadas telefénicas solicitando o preenchimento e o envio dos mesmos.
No final, obteve-se resposta de 13 bibliotecas, incluindo 5 municipais, 3 Universitarias,

sendo as demais, bibliotecas de outras instituicoes de natureza publica e privada.

Do inquérito constavam 23 perguntas divididas em 6 grupos distintos para avaliar diferen-
tes aspectos das bibliotecas: (1) recursos; (2) Tecnologias de Informagao e Comunicagao;
(3) financiamento; (4) desafios; (5) necessidades; (6) planos futuros. As principais per-
guntas constantes do inquérito encontram-se apresentadas na tabela 6.9 que contem ainda
o numero de ordem em que aparecem no inquérito bem como a identificacao do grupo a
que pertencem. O formulario do inquérito propriamente dito, é apresentado entretanto

no anexo C.1.

6.3.2.2 Apresentacao e analise dos resultados

Os resultados do inquérito realizado sao apresentados e analisados de acordo com os di-

versos grupos de aspectos que se procurou abordar ao longo do inquérito.

Recursos

Entre as bibliotecas cujos responséveis responderam ao inquérito, a maioria (53,8%) possui
um nimero de titulos inferior ou igual a 4000, enquanto 46,2% possui uma quantidade de
titulos superior a 4000, conforme se pode depreender da figura 6.10. O reduzido nimero
de titulos é alias referido como sendo um problema enfrentado por cerca de 39% das
bibliotecas (figura 6.21). Além disso, a totalidade das bibliotecas tem planos de aquisigao
de novos recursos bibliogréaficos, conforme se pode ver na figura 6.23. O nimero reduzido
de titulos foi também um dos problemas identificados em 1998 por Morais (1998) e por

Cordeiro (1998), conforme apresentado na seccao 6.3.1.
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Numero | Grupo | Pergunta

[01] (1) Quantos titulos dispoe no momento?

[02] (1) Qual é o formato desses recursos?

[03] (1) Como sao adquiridos os materiais bibliogréficos?

[04] (1) Quantos utilizadores existem na biblioteca?

[05] (1) Quais sao os servicos prestados pela vossa instituicao?

[06] (2) Possuem computadores disponiveis para utilizadores da biblioteca?

[07] (2) Quantos computadores sao disponibilizados aos utilizadores da
biblioteca?

[08] (2) Todos os computadores estao ligados em rede ?

[09] (2) Todos os computadores estao ligados a Internet?

[10] (2) Qual é o tipo de linha utilizada para ligacao a Internet?

[11] (2) Qual é a velocidade da conexao a Internet?

[12] (2) Os utilizadores tém acesso a computador na biblioteca
para pesquisas bibliograficas?

[13] (2) Os utilizadores tém acesso a computador na biblioteca para
acesso a Internet?

[14] (2) Utilizam algum software de gestao das bibliotecas?

[15] (2) Se sim qual é o software?

[16] (2) Que funcionalidades sao disponibilizadas pelo sistema ao utilizador?

[17] (3) Qual é a percentagem dos recursos das TIC comprados
com fundos institucionais?

[18] (3) Qual é a percentagem de recursos bibliograficos comprados
com fundos institucionais?

[19] (3) De onde provem o financiamento para a compra dos recursos
bibliograficos e tecnologicos?

[20] (3) Cobram algum dinheiro para o acesso a Internet por parte dos
utilizadores da biblioteca?

[21] (4) Quais sao as principais dificuldades que enfrentam?

[22] (5) Em que dreas héd necessidade maior apoio externo?

23] (6) Quais sao os planos futuros para a biblioteca?

Tabela 6.9: Questoes constantes do inquérito as bibliotecas de Cabo Verde

O numero de utilizadores das bibliotecas é bastante reduzido: 46% das bibliotecas que

responderam ao inquérito possuem menos de 300 utilizadores e apenas 23% contam com

um numero superior ou igual a 2000 (figura 6.11)! Portanto, o hébito das pessoas se

dirigirem as bibliotecas é bastante reduzido. Varias razoes podem justificar esse facto.

Morais (1998), refere que o reduzido nimero de titulos estd na origem desse problema,

uma vez que as bibliotecas apresentam um acervo pouco atraente. Assim, e porque o pais

nao possui bibliotecas escolares, conforme acrescenta ainda o autor, os alunos das escolas

secundarias “acabam por constituir o piiblico utente dessas bibliotecas uma vez que nelas

encontram ao menos um local de estudo” (p. 135). Portanto, dirigem-se as bibliotecas

essencialmente porque nela encontram um “sitio tranquilo” para poderem estudar.
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Figura 6.10: Quantidade de titulos disponiveis nas bibliotecas

Todas as bibliotecas inquiridas disponibilizam materiais bibliograficos em formato papel.
Entretanto além de CD/DVD, video, som, e bases de dados, todas essas bibliotecas dis-
ponibilizam recursos bibliograficos em outros formatos para os utilizadores, conforme se

pode depreender da figura 6.12.

Um dos problemas existentes nas bibliotecas de Cabo Verde referido por Morais (1998)
e por Cordeiro (1998), tem a ver com a forte dependéncia das bibliotecas em relagao a
doagoes de materiais bibliograficos por parte de outras entidades. Os dados apresentados
na figura 6.13, mostram que 10 anos depois, esse problema ainda se mantém: 77% das
bibliotecas obtém os recursos bibliograficos através de doagoes de outras instituigoes. As
compras de recursos bibliograficos s6 acontecem em 54% das bibliotecas, isto ¢, apenas

54% das bibliotecas compram alguma vez os seus materiais bibliograficos!

Relativamente aos servigos prestados, todas as bibliotecas inquiridas permitem a consulta
e empréstimo de materiais bibliograficos (figura 6.14), sendo que cerca de 62% dessas
bibliotecas disponibilizam computadores para serem usados pelos utilizadores. Varias ou-
tras actividades e servicos podem igualmente ser disponibilizados por bibliotecas como
sejam actividades culturais (animacgao de leitura, actividades lidicas e pedagogicas). A
Biblioteca Nacional é a tinica que disponibiliza esse tipo de actividades aos seus utiliza-

dores.
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Tecnologias de Informagao e Comunicagao

Conforme mostrado na figura 6.14, a maioria das bibliotecas que responderam ao
inquérito, disponibiliza computadores aos utilizadores para que facam pesquisas de re-
cursos bibliograficos. Todas as bibliotecas inquiridas estao ligadas a Internet. Entre as
que disponibilizam computadores para os utilizadores, a linha utilizada para acesso a In-
ternet é essencialmente ADSL. A maioria possui uma ligagdo boa para o Universo das
linhas de acesso a Internet disponibilizadas em Cabo Verde, sendo que em 60% dos casos

a ligacao existente é ADSL de 2048 Kbs, conforme se pode ver na figura 6.16.
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Figura 6.14: Servigos disponibilizados

Relativamente a automacao da biblioteca, constata-se pelos resultados do inquérito que
69% dos inquiridos respondem que usam efectivamente um software préprio de gestao
de bibliotecas (figura 6.17). Neste caso, convém destacar o caso da Biblioteca Municipal
de Mindelo que em 1998 era considerada uma biblioteca de referéncia devido a varios
aspectos entre os quais a gestao por pessoal qualificado, espago fisico adequado além
de boa quantidade de materiais bibliograficos. Entretanto, o principal problema que
entao enfrentava relacionava-se com a falta de informatizacao, estando entao a usar as
tradicionais fichas (Morais, 1998). Em 2008, constatou-se que a biblioteca ainda néo
estava informatizada. Havia um software instalado mas ainda nao estava a ser utilizado
devido a diversas razoes. Portanto, apesar de ser uma biblioteca de referéncia em diversos
aspectos, no que se refere a informatizacgao, em 10 anos as coisas nao conheceram melhorias

substanciais.
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Figura 6.16: Velocidade das ligacoes a Internet

62,5% das bibliotecas que utilizam um software de gestao de bibliotecas usam a versao
do CDS/ISIS para Windows (Winisis ou Bibliobase), como se pode ver na figura 6.18.
O Winisis foi desenvolvido em 1995 com base no CDS/ISIS desenvolvido pela UNESCO
na década de 70, com a disponibilizagao do cédigo fonte desse software para algumas
ONGs. Em cooperacao com a UNESCO, a BIREME!"! desenvolveu algumas funcionali-
dades adicionais e modulos importantes desse software. No caso da Universidade Jean
Piaget de Cabo Verde, por exemplo, o software utilizado (bibliobase) tem algumas especi-
ficidades mas baseia-se no CDS/ISIS. Portanto, o bibliobase é uma outra implementagao

do CDS/ISIS para Windows desenvolvido pela empresa portuguesa Bibliosoft.

De entre as muitas funcionalidades tipicas de um sistema de gestao de bibliotecas, ca-
talogagao e pesquisa é a mais utilizada nas bibliotecas de Cabo Verde, sendo utilizada
em 67% das bibliotecas que se encontram automatizadas (figura 6.19). Interface WWW

(que permite acesso as informagoes bibliogréficas via browser) e médulos que gerem os

B Sim

H Ndo

Figura 6.17: Uso de software de gestao de bibliotecas
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empréstimos, sao usados respectivamente em 56% e 33% dos casos. E interessante notar
que apesar de todas as bibliotecas inquiridas disponibilizarem os servigos de empréstimos
e de cerca 69% das mesmas dizerem utilizar software de gestao de bibliotecas, apenas 33%
utiliza funcionalidades de gestao de empréstimos. Portanto, a informatizagao existente

nas bibliotecas nao é completa.
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Figura 6.19: Principais funcionalidades do software utilizado

Financiamento

Todas as bibliotecas que responderam ao inquérito, dependem de alguma forma de finan-
ciamentos de terceiros para adquirirem recursos bibliograficos. Como se pode depreender
da figura 6.20, nao ha nenhuma biblioteca que financie 100% do valor da compra dos seus

materiais bibliograficos e 46% dessas bibliotecas nao compram absolutamente nenhum
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recurso, dependendo exclusivamente de fundos provenientes de outras instituicoes para
realizarem essas aquisi¢oes! Por outro lado, conforme os dados da figura 6.13 apresen-
tados anteriormente, 77% das bibliotecas inquiridas recebem doagoes de material bibli-
ografico. Portanto, constata-se com isso que hé efectivamente uma dependéncia muito
forte das bibliotecas Cabo-verdianas em relacao as doagoes de recursos bibliograficos e ao

financiamento da compra desses materiais por parte de terceiros.

No que diz respeito a aquisicao de recursos das TIC por parte das bibliotecas, e ainda
conforme se pode ver na figura 6.20, a situacao é bastante similar, com cerca de 46% das
bibliotecas a nao gastarem nenhum fundo préprio na compra desses recursos. Entretanto,
constata-se que cerca de 18% das bibliotecas inquiridas financiam 100% dos seus recursos

das TIC.
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Figura 6.20: % de financiamento da aquisi¢ao de recursos com fundos institucionais

Desafios

Vérias sao as dificuldades enfrentadas pelas bibliotecas em Cabo Verde. A figura 6.21
sintetiza essas dificuldades identificadas pelos responséaveis das diversas bibliotecas. Como

se pode constatar nessa figura, algumas dificuldades se destacam:

e Informatizacao - apesar de 69% das bibliotecas responderem que usam software de

gestao de bibliotecas (figura 6.17), constata-se que 54% dos inquiridos alegam ter
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problemas com informatizagao. Isso mostra portanto que apesar de estarem a usar
softwares de gestao de biblioteca, na maioria das bibliotecas este processo nao esta a
altura das necessidades institucionais. Portanto, ha de facto uma necessidade forte
de por um lado melhorar de alguma forma os sistemas de informacao das bibliotecas
que responderam ao inquérito e por outro, automatizar as bibliotecas que ainda nao

estao informatizadas.

e Falta de recursos financeiros para aquisigao de recursos bibliogréaficos e das TIC -
Conforme referido anteriormente, 77% das bibliotecas contam com doagdes de ou-
tras entidades como forma de obtencdo de recursos bibliogréficos (figura 6.13) e
nenhuma biblioteca inquirida adquire com recursos préprios a totalidade dos mate-

riais bibliogréficos de que dispoe (figura 6.20).

e Falta de computadores - Os dados deste inquérito indicam que cerca de 69% das
bibliotecas estao informatizadas (figura 6.17) e que 61,5% disponibilizam computa-
dores para os utilizadores (figura 6.15). Entretanto, conforme se pode depreender
da figura 6.21, 54% dessas bibliotecas revelam que tém falta de computadores. Por-
tanto, a maioria dessas bibliotecas necessita de adquirir mais recursos das TIC,
mesmo as que disponibilizem computadores para os utilizadores. Isto é, mesmo as
que se encontram informatizadas e que disponibilizam recursos das TIC para uso

por parte dos utilizadores, tém necessidade de adquirir mais computadores.

e Retencao de técnicos - a falta de pessoal qualificado, é um problema muito antigo
enfrentado pelas bibliotecas Cabo-verdianas, conforme apresentado na seccao 6.3.1.
Isso leva a que haja muita procura de técnicos qualificados e pouca permanecia de
técnicos na mesma biblioteca. Assim, a retencao de técnicos é um problema que

continua a ser enfrentado por 46% das bibliotecas conforme a figura 6.21.

e Poucos titulos - cerca de 39% das bibliotecas revelam que tém necessidade de mais
recursos bibliograficos. Alids, conforme mostrado na figura 6.10, 53,2% possuem

menos de 4000 titulos.
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Necessidades

Entre as areas que as bibliotecas Cabo-verdianas gostariam de ter mais apoio externo,
reveladas pelos responsaveis por essas mesmas bibliotecas, e como se pode ver na figura
6.22, o aumento do numero de titulos é aquela que angaria a escolha da totalidade das
bibliotecas inquiridas. Portanto, todas as bibliotecas inquiridas gostariam de ter mais
apoio externo para a aquisicao de recursos bibliograficos. Esse desejo das bibliotecas Cabo-
verdianas faz todo sentido sobretudo quando considerarmos que 77% das bibliotecas recebe
donativos de materiais bibliograficos, que apenas 54% compram materiais bibliograficos
(figura 6.13) e que quando compram, nenhuma delas financia na totalidade o valor dessas

compras (figura 6.20).

E igualmente interessante notar que a maioria das bibliotecas inquiridas (54%) possui
necessidade de apoio externo para a construcao de uma Biblioteca Digital. Portanto, tém
o desejo de construir uma Biblioteca Digital, mas experimentam a necessidade de apoio

externo para poderem levar avante esse projecto.

Planos futuros

Os planos futuros para as bibliotecas inquiridas estao apresentados sinteticamente na
figura 6.23. Conforme se pode constatar, todas as bibliotecas pretendem aumentar a

quantidade de material bibliografico de que dispoe. Alids, 39% das bibliotecas inquiridas
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revelam que possuem poucos titulos (figura 6.22) e a totalidade das mesmas gostariam de
ter apoio externo para adquirirem tais materiais (figura 6.22). Os demais planos futuros
para essas bibliotecas sao: formagao, aquisicao de computadores, informatizacao, criagao
de Biblioteca Digital, melhoria do espaco fisico e outras actividades. Nota-se que 54%
das bibliotecas necessitam de apoio externo para criarem a sua Biblioteca Digital e sao
exactamente 54% dessas bibliotecas que tém um plano futuro de construir uma Biblioteca
Digital. Portanto, todas as bibliotecas que tém um plano de construcao de Biblioteca

Digital, necessitam de apoio externo para poderem materializar esse intento.

O problema de falta espaco fisico existente nas bibliotecas Cabo-verdianas referido nos
estudos Morais (1998), Cordeiro (1998), nao constam actualmente da lista dos principais
problemas das bibliotecas inquiridas (figura 6.21), mas 31% das bibliotecas tém intengoes
de melhorar o espaco fisico no futuro, e para isso necessitam de apoio externo. Contudo,
esse problema nao parece ser tao prioritario para as bibliotecas Cabo-verdianas como tera

sido no passado.

Todos esses itens constantes da lista de actividades para o futuro (a excepcao do ponto
“outros”), foram identificados como desafios para os quais essas mesmas bibliotecas ne-

cessitam de apoio externo, apresentados na figura 6.22.
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Figura 6.23: Principais actividades planeadas

6.3.2.3 Conclusao

Depois da realizacao deste estudo, pode-se concluir que o estado actual das bibliotecas de

Cabo Verde, é caracterizado por:

e Acesso satisfatério a Internet levando em consideracao o quadro geral de Cabo Verde.

Enfrentam entretanto dificuldades ao nivel de nimero de computadores disponiveis.

e Existéncia de alguma informatizagdo (recorrendo na maioria dos casos ao
CDS/ISIS), mas havendo necessidade, na maioria dos casos, de melhorar a auto-
matizacao dos servigos ou implementar totalmente essa automatizacao. Isto é, na

maioria dos casos, ou nao ha informatizacao, ou ela ainda nao é completa.

e Pouca quantidade de materiais bibliograficos disponiveis devido sobretudo a falta
de recursos financeiros para os adquirir. Isso leva a que o acervo disponibilizado

seja pouco atraente e portanto que exista pouca utilizagao das bibliotecas.

e Grande dependéncia das bibliotecas de donativos de recursos bibliograficos e de
financiamento de compra desses recursos por parte de terceiros, com 77% das bi-
bliotecas a receberem donativos de materiais bibliograficos, 100% das bibliotecas

a receberem algum tipo de financiamento para compra desses materiais e 46% a
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depender exclusivamente desses financiamentos.

e Vontade das bibliotecas em construirem a sua Biblioteca Digital. Entretanto, todas
as bibliotecas que tém esse projecto, experimentam a necessidade de apoio externo

para o poderem materializar.

e Existéncia de varias outras dificuldades entre as quais se destacam a reduzida quan-

tidade de quadros qualificados e o reduzido niimero de utilizadores das bibliotecas.

e Quase inexisténcia de outras actividades nas bibliotecas, a excepcao de consultas

bibliograficas empréstimos e uso de computadores.

6.4 Consideracoes Finais

Conforme referido ao longo deste documento, as Tecnologias de Informacao e Comunicacao
em Cabo Verde, tém experimentado nos tltimos anos, progressos substanciais, sobretudo
no que diz respeito a infra-estruturacao da rede do Estado, informatizacao dos servigos
publicos e governacao electronica. Progressos tém igualmente acontecido nas taxas de
penetracao de telemoéveis e Internet, sobretudo com a liberalizacao do sector das teleco-
municagoes e entrada de novos operadores no mercado em 2007 e 2008. Conforme referido
anteriormente, esses factos, levaram em 2008, a um aumento de 102% do nimero de subs-
critores dos servicos de Internet no pais em e a um aumento da taxa de penetracao de
telemoveis de 31,0% para 55,6%! Nao obstante, todos esses progressos alcancados, varios
problemas ainda subsistem e a esmagadora maioria da populacao continua sem acesso a
computador e Internet. Os custos de Internet continuam fora do alcance da maioria da
populagao e ha forte necessidade de combater o analfabetismo digital reinante e a reduzida
qualificacao dos recursos humanos. Portanto, Cabo Verde continua a ser efectivamente

um pais de acesso deficitario a recursos das TIC.

Apesar desse contexto de dificuldade de acesso as Tecnologias de Informagao e Comu-
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nicacao, as bibliotecas do pais estao regra geral conectadas a Internet e disponibilizando
computadores para os seus utilizadores. Entretanto, o acesso a material bibliogréafico con-
tinua a ser deficitario e as bibliotecas experimentam grandes dificuldades na melhoria do
seu acervo por falta de recursos financeiros. Todas as bibliotecas do pais que responderam
ao inquérito recebem donativos de materiais bibliograficos e a compra desses materiais
ocorre apenas em 54% dos casos. Além disso, quando hd compra, ela nunca é financiada
na totalidade por fundos institucionais, ficando portanto a depender total ou parcial-
mente de financiamento de terceiros. A essas dificuldades das bibliotecas Cabo-verdianas,
acrescentam-se varios outros problemas como sejam: falta de informatizacao, falta de
computadores, pessoal nao qualificado, etc. Por outro lado, ha uma grande dificuldade
em levar os utilizadores as bibliotecas, devido sobretudo a existéncia de um acervo pouco
atractivo. Nao obstante essas dificuldades, a maioria das bibliotecas pretende construir
a sua Biblioteca Digital, experimentando entretanto necessidade de apoio para levarem

avante esse intento.

Neste contexto de grande dificuldade de acesso a material bibliografico e de falta de ca-
pacidade das bibliotecas tradicionais de estarem a altura das necessidades dos potenciais
utilizadores, as Bibliotecas Digitais podem efectivamente ser uma verdadeira alternativa,
por poderem trazerem uma panoplia vastissima de recursos bibliograficos aos utilizadores
a qualquer altura e em qualquer lugar, desde que se tenha acesso por exemplo e a compu-
tador com ligacao a Internet. Contudo, como se pode constatar ao longo deste capitulo,
o acesso as TIC também é deficitario em Cabo Verde. Neste quadro, uma pergunta se
impoe: como construir uma Biblioteca Digital neste contexto de exiguidade de recursos
financeiros, dificuldade de acesso as TIC e aos materiais bibliograficos? Como serao as
Bibliotecas Digitais utilizadas nesse contexto? Nos capitulos que se seguem, sao anali-
sadas essas perguntas através do estudo de caso de uma Biblioteca Digital criada nessa

realidade, na Universidade Jean Piaget de Cabo Verde.
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7.1 A Universidade Jean Piaget de Cabo Verde

A Universidade Jean Piaget de Cabo Verde, é a primeira Universidade de Cabo Verde,
fundada a 7 de Maio de 2001. E propriedade do Instituto Piaget, cooperativa Portuguesa
sem fins lucrativos que além de uma editora e uma rede de infantarios, possui igualmente
10 campus Universitarios espalhados por Angola, Cabo Verde, Mocambique e Portugal.
Quatro anos ap6s o inicio das suas actividades, um novo Pdlo Universitario foi aberto na
cidade do Mindelo. Assim, além do campus Universitario da cidade da Praia, a UniPiaget
conta igualmente com o Po6lo Universitario do Mindelo como parte integrante. Possui
actualmente um total de cerca de 1.921 alunos, 213 docentes e 100 funcionéarios. Em
2008, altura em que se foi disponibilizada a Biblioteca Digital da UniPiaget, a instituicao

dispunha de 1.515 alunos, 182 docentes e 70 funcionérios.

Depois de arrancar em 2001 com um tnico curso (Sociologia), a instituigdo conta actu-
almente com 18 cursos de licenciatura disponiveis na cidade da Praia, 4 dos quais estao
também disponiveis no Polo Universitario do Mindelo além de 4 programas de mestrado

e 2 de doutoramento, oferecidos em cooperacao com Universidades parceiras.

Em termos de recursos das Tecnologias de Informacao e Comunicacao, a tabela 7.1 apre-
senta os principais indicadores em 2008 e 2010. Em conjunto, a quantidade total actual de
computadores disponiveis para uma comunidade académica total de 2.234 pessoas entre
docentes, funcionarios e alunos, é de 268, com uma largura de banda disponivel de 16Mbs.
Em termos de computadores, na Universidade Jean Piaget de Cabo Verde existe 1 com-
putador por cada 7 alunos nela existentes (8 na Praia e 6 em Mindelo). Se entretanto se
considerar o nimero total de computadores que estao disponiveis para utilizagao directa
por cada aluno, esse nimero, em média é de 11 computadores por cada aluno (12 na Praia
e 8 em Mindelo). Conforme se pode constatar ainda na mesma tabela 7.1, ocorreram entre
2008 e 2010 algumas alteracoes nos numeros de alunos e computadores existentes, mas
os racios nao sofreram grandes alteracoes. Contudo, a largura de banda disponibilizada
a comunidade académica da Universidade foi duplicada, como consequéncia da reducao

dos pregos das linhas de acesso a Internet no pafis.
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Campus Praia | Pélo Mindelo Total

2008 2010 | 2008 2010 | 2008 2010
Total de Computadores 200 205 40 63 240 268
Computadores usados por alunos 116 132 30 46 146 178
Servidores 5 8 2 3 7 11
Largura de banda (em Mbs) 6 12 2 4 8 16
N° de alunos 1.348 1.553 167 368 | 1.515 1.921
Récio aluno/computador 7 8 4 6 6 7
Récio aluno/computador usado 12 12 6 8 10 11
por aluno

Tabela 7.1: Alguns indicadores das TIC na UniPiaget em 2008 e 2010

O acesso a Internet funciona com base em 4 linhas de acesso ADSL (3 na Praia e 1 em
Mindelo). O sistema operativo mais utilizado é o Windows, havendo entretanto alguns

utilizadores que usam o Linux.

7.1.1 Recursos bibliograficos

A Universidade conta actualmente com uma mediateca que possui 5.784 titulos (em 2008
o nimero de titulos era de 5.369) de vérias dreas distintas. Todas as bibliotecas das
institui¢oes de ensino superior em Cabo Verde, enfrentam um problema comum: falta de
recursos bibliograficos (Rosa e Lamas, 2007). A Universidade Jean Piaget de Cabo Verde
nao foge a regra, e tem no reduzido nimero de titulos, um dos seus principais problemas.
Nao obstante os esforcos dos érgaos de governo da instituicao, o problema de falta de
materiais bibliograficos continua a ser um problema por resolver. Professores e alunos da
Universidade tém requerido um engajamento institucional ainda mais forte, em prol da

resolucao desse problema.

Alem desse importante aspecto relacionado com a quantidade de recursos disponiveis,
a mediateca enfrenta igualmente varios problemas conforme identificados através de ob-

servacao directa efectuada no local, entre os quais se destacam:

e Frequentes roubos e perdas de materiais bibliograficos;
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e Falta de formacao adequada dos funcionérios sobretudo no que diz respeito ao aten-

dimento pubico;

e Falta de computadores que suportem a demanda dos utilizadores. Existem apenas

16 computadores disponiveis para todo universo de utilizadores da mediateca.

e Dificuldade em manter um ambiente silencioso e propicio as actividades de uma

biblioteca.

Em termos de infra-estrutura das TIC, além dos 16 computadores disponibilizados aos uti-
lizadores, a mediateca possui 5 PCs, utilizados como postos de trabalho pelos funcionarios.
O servidor é partilhado com outros servigos da Universidade. Encontra-se informatizada,
através do software bibliobase. Este sistema de informagao proprietario para bibliotecas,
tem uma estrutura modular, sendo constituido portanto por véarios modulos tendo cada
um as suas funcionalidades especificas. Os servicos de documentacao da UniPiaget utili-
zam 4 médulos, cujas funcionalidades, conforme descritos sucintamente pelo fabricante!

sao o0s seguintes:

e Moddulo de Catalogacao e Pesquisa. Possui vérias funcionalidades ao nivel da gestao

da base de dados, permitindo a criagao e gestao de registos normalizados (formatos

MARC como UNIMARC, MARC21, etc.).

e Mobdulo de Circulacao e Empréstimo. Destina-se a gestao de todas as actividades
relacionadas com o empréstimo na biblioteca. Funciona com base nos dados do
modulo de catalogacao e pesquisa. Possibilita igualmente a producao de diversos

relatérios com estatisticas sobre documentos e utilizadores.

e Mdédulo de Impressao de Cdédigos de Barras. Possibilita a impressao de etiquetas
com codigos de barras ou etiquetas em papel autocolante. Essas impressoes podem

ser utilizadas nos cartoes de leitor ou na identificacao dos documentos.

Thttp:/ /www.bibliosoft.pt, consultado a 30 de Abril de 2010
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e Gestao de Publicagoes Periddicas / Kardex. Permite fazer o registo e controlar as
coleccoes de publicacoes periddicas, relativamente a data de entrada na biblioteca,
os numeros que estao em falta, etc. Funciona de forma integrada com o modulo de

catalogacao e pesquisa

Além desses modulos, a mediateca da UniPiaget utilizou no passado o médulo de Pesquisa
Local. Entretanto, devido a algumas alteragoes ocorridas na arquitectura légica da rede
de dados da instituicao, o uso desse modulo foi suspenso. Possibilita aos utilizadores da
biblioteca a realizacao de pesquisas na base dados bibliografica a partir de computadores

onde esse moédulo estiver instalado.

Da mesma forma, esteve disponivel entre 2004 e 2006 o médulo de interface WWW, que
permite a pesquisa do acervo bibliografico da biblioteca através da Internet. Foi a pri-
meira OPAC disponibilizada em Cabo Verde. Entretanto, devido a questoes relacionadas
com o licenciamento do software e com as linhas de acesso a Internet o seu uso ficou
suspenso. Isto porque este mdédulo € licenciado com base no endereco IP fixo. Quando foi
licenciado para a UniPiaget, a instituicao dispunha de uma linha de acesso dedicado que
tinha associada a si uma gama de enderecos IP externos fixos (permitindo desta forma
a disponibilizacao de servigos na Internet). Contudo, em 2006, a Universidade deixou de
utilizar essa linha dedicada uma vez que o preco era exacerbadamente elevado e a lar-
gura de banda bastante reduzida (custava mais de 2.250 euros por meés por uma largura
de banda de apenas 128 Kbs)! Com o surgimento das linhas de acesso ADSL em Cabo
Verde, a institui¢ao optou pela sua utilizacao em detrimento da linha dedicada, uma vez
que ofereciam maior largura de banda de downstream?. Como essas linhas nao tinham

enderego IP externo fixo, o OPAC da UniPiaget deixou de estar disponivel na Internet.

2Todo trafego proveniente da Internet (para a nossa rede ou maquina), através de uma determinada
linha de acesso
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7.2 A construgao da Biblioteca Digital

Conforme referido no capitulo 6, existe em Cabo Verde uma grande dificuldade no acesso
a recursos bibliograficos, devido aos mais diversos factores: ha dificuldade com a distri-
buicgao, causada pela falta de livrarias capazes de dar resposta a demanda local; as biblio-
tecas existentes possuem limitadas quantidades de materiais bibliogréaficos; as Bibliotecas
Digitais que poderiam funcionar neste caso como elemento importante a minimizagao do
problema de distribui¢ao bibliogréfica nao existem no pais (a excepcao da Biblioteca Di-
gital da Universidade Jean Piaget de Cabo Verde que foi desenvolvida no ambito deste
projecto de investigacao). Tais bibliotecas poderiam disponibilizar mais recursos bibli-
ograficos, sobretudo aqueles que retractam a realidade local. E neste quadro que surgiu a
ideia de se construir a Biblioteca Digital da Universidade Jean Piaget de Cabo Verde, com
o objectivo de disponibilizar nao sé a produgao cientifica da Universidade, mas também
obras em dominio publico e outras publicacoes autorizadas pelos respectivos autores.
Esse processo, apresenta caracteristicas peculiares, devido sobretudo ao facto da mesma
se realizar num contexto de exiguidade de recursos financeiros, dificuldade de acesso a
material bibliografico impresso e reduzida disponibilidade de recursos das Tecnologias de

Informagao e Comunicacao que caracterizam Cabo Verde.

A construcao desta Biblioteca Digital nesse contexto, passou por varias etapas, com as
primeiras actividades a se desenrolarem no final do ano lectivo 2005/06. O processo
culminou com a disponibilizacao da Biblioteca Digital a 11 de Agosto de 2008 e conforme
se pode depreender da figura 7.1, os eventos que mais se destacaram ao longo desse periodo

de tempo foram:

1. Estudo efectuado na Universidade Jean Piaget de Cabo Verde, para aferir sobre o
nivel de aceitabilidade de uma eventual Biblioteca Digital, no seio da comunidade

académica da Universidade.

2. Levantamento das expectativas ou inputs dos utilizadores sobre a Biblioteca Digital,

afim de que se pudesse traduzir na biblioteca, aquilo que os potenciais utilizadores
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precisam.

3. Definicao dos requisitos da Biblioteca Digital, isto é, definicao das principais funci-
onalidades e caracteristicas que se pretende para a biblioteca. Isso foi feito levando
em consideragao os inputs dos utilizadores manifestados aquando da realizacao do

levantamento das suas expectativas sobre a Biblioteca Digital.

4. Escolha da plataforma de construcao de Bibliotecas Digitais a ser utilizada, de

acordo com os requisitos previamente definidos.

5. Inicio do processo de recolha de recursos bibliograficos para a disponibilizacao na

futura Biblioteca Digital.

6. Instalacao e parametrizacao do DSpace, software escolhido para ser utilizado na

construcao da Biblioteca Digital.

7. Insercao de recursos bibliograficos na Biblioteca Digital criada.

8. Escolha da melhor alternativa de alojamento Web da biblioteca.

9. Disponibilizacao em linha e divulgacao da biblioteca.

As secgoes que se seguem apresentam de forma mais detalhada, estas e outras actividades
que marcaram a construcao da Biblioteca Digital da Universidade Jean Piaget de Cabo

Verde.

7.2.1 Aceitabilidade dos potenciais utilizadores

Nao obstante as mais-valias que o projecto de construgao da Biblioteca Digital da Uni-

Piaget poderia trazer para a comunidade académica da Universidade, a sua construcao
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Figura 7.1: Principais eventos do processo de construcao da Biblioteca Digital da UniPi-
aget

nao deveria estar desgarrada daqueles que seriam os seus principais utilizadores. Assim,
em finais de 2005, antes do inicio do processo de construcao da mesma, decidiu-se reali-
zar um estudo concreto para avaliar a aceitabilidade de tal projecto entre a comunidade
académica da instituicao. Procurou-se com esse estudo responder as questoes: qual é
a aceitabilidade que a Biblioteca Digital da UniPiaget teria no seio da sua comunidade
académica? Estao reunidas as condicoes necessarias a utilizacao de uma eventual Bibli-
oteca Digital por parte da comunidade académica da Universidade? Pelo contexto de
exiguidade de recursos bibliogréaficos existentes no pais, a hipdtese inicial era de que efec-
tivamente haveria uma boa aceitabilidade de tal projecto e de que estariam reunidas as
condicoes de utilizacao dessa Biblioteca Digital, tanto no que diz respeito ao acesso a

infra-estrutura das TIC como a existéncia de competéncias bésicas para sua utilizacao.
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7.2.1.1 Metodologia

Para realizar este estudo recolheu-se em finais de 2005, uma amostra de 184 utilizadores
entre pessoal docente e discente, num universo de 1300 alunos e 109 docentes entao existen-
tes na Universidade. Para que essa amostra fosse representativa da realidade institucional,
foram escolhidas pessoas de varias areas de formacao, incluindo portanto humanisticas,

ciéncias econémico-sociais, ciéncias tecnoldgicas e design.

O questionario procurou abarcar essencialmente quatro grupos de questoes para avaliar
distintas particularidades dos utilizadores e desta forma aferir acerca da aceitabilidade
ou nao de uma Biblioteca Digital na UniPiaget: (1) facilidade de acesso a computador
e Internet; (2) habilidade no uso de recursos das TIC; (3) experiéncia no uso de biblio-
tecas e recursos em formato digital; (4) preferéncia entre material em formato digital e
impresso. Na tabela 7.2 sao apresentadas as principais questoes constantes do inquérito
acompanhadas pelo seu niimero de ordem e pelo nimero de identificacao do grupo a que

pertencem.

Foram elaborados dois inquéritos, um para docentes (anexo C.3) e outros para alunos
(anexo C.2). As questoes colocadas nesses inquéritos eram semelhantes, tendo ligeiras
diferencas: aos docentes em vez de se lhes perguntar qual era o seu curso, e ano, era-lhes

inquirido sobre a sua area de formacao e grau académico.

Para apresentacao deste estudo, efectua-se a exposicao e andlise dos resultados do
inquérito realizado recorrendo-se para o efeito, ao uso do software SPSS como ferra-
menta de andlise estatistica. Tendo por referéncia as aferi¢coes resultantes dessa anélise,
efectuam-se recomendagoes sobre o processo de criagao de uma Biblioteca Digital na Uni-

versidade, levando em consideracao as especificidades dos potenciais utilizadores locais.
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Numero | Grupo | Pergunta

[06] (1) Tem computador em casa?

[07] (1) Tem acesso a um computador regularmente?

[08] (1) Tem facilidade de acesso a Internet?

[10] (2) Sinto-me muito a vontade a utilizar o computador.

[11] (2) Utilizar bem o processador de texto é facil.

[13] (2) Utilizo muito bem a folha de calculo (por exemplo, o Excel).

[14] (2) Sou capaz de preparar muito bem apresentacoes por computador.

[16] (2) Sinto-me muito a vontade a utilizar a Internet.

[17] (2) Utilizo muito bem a Web.

[19] (2) Utilizo muito a Web para pesquisar informagoes.

[20] (2) Sei utilizar muito bem o e-mail.

[21] (2) Considero-me altamente capacitado para usar computadores.

[09] (3) Ja tem experiéncias com o uso de Bibliotecas Digitais.

[12] (3) Acedo sempre a livros e artigos cientificos em formato digital.

[15] (3) Uso sempre Bibliotecas Digitais de acesso livre.

[18] (3) As Bibliotecas Digitais sao uma boa fonte de informacao.

[22] (3) Uso sempre Bibliotecas Digitais que requerem pagamento.

23] (3) Nos tltimos dois meses, quantas vezes utilizou livros ou artigos
em formato impresso?

[24] (3) Nos tltimos dois meses, quantas vezes utilizou livros ou artigos
em formato digital?

25] (4) Se tiver que escolher material (livros, artigos, e outras
publicagoes), qual é o formato que prefere?

[26] (4) Quais sao as razoes da sua escolha?

Tabela 7.2: Principais questoes do inquérito sobre aceitabilidade da Biblioteca Digital da

UniPiaget

7.2.1.2 Apresentacao e analise dos resultados

A apresentacao e analise dos resultados do inquérito, é feita por grupos de questoes
constantes do inquérito, isto é, de acordo com a estrutura do inquérito. Assim, sao apre-
sentados e analisados os dados sobre a acessibilidade dos computadores e da Internet aos
potenciais utilizadores da Biblioteca Digital da Universidade, a sua habilidade no uso de
recursos das TIC, a frequéncia de utilizagao dos recursos digitais e impressos e finalmente

a sua preferéncia. Neste processo, realizou-se igualmente a analise cruzada dos dados

visando identificar eventuais relacoes entre distintos aspectos em analise.
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Facilidade de Acesso a Computadores e Internet

A figura 7.2 apresenta os dados sobre a facilidade de acesso a computador por parte
de docentes e alunos da Universidade. Constata-se que na época da realizagao do estudo,
a maioria desses utilizadores possuia computador em casa (65%). Uma percentagem ainda
maior, 86,9%, tinha facilidade de acesso a computador. Portanto alguns tinham acesso
regular, fora das suas casas. Esses certamente usariam regularmente os computadores nos
seus locais de trabalho ou mesmo na Universidade. 59,9% dos inquiridos possufa facilidade
no acesso a Internet. Quando essa andlise é efectuada separadamente para professores e
alunos, constata-se que esse numero é efectivamente elevado tanto para o corpo docente
como para o corpo discente, sendo entretanto superior no caso dos docentes. Esses dados
revelaram que em termos de acesso a computador e Internet, o projecto de uma Biblio-
teca Digital para alunos e docentes da Universidade possuia condigoes para avancar, na
medida em que a maioria dos potenciais utilizadores tinha acesso regular a computador e

Internet.
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Figura 7.2: Facilidade no acesso a computador e Internet

Habilidades no uso de computadores e outros recursos das TIC

A avaliagao da habilidade dos utilizadores no uso dos recursos das TIC (perguntas [10],
[11], [13], [14], [16] e [20]), é apresentada na figura 7.3. Perante a afirmagao “sinto-

me a vontade a utilizar computador” (pergunta [10/), 30,3% dos inquiridos concordou
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completamente, 38,9% concordou e 13,5% concordou parcialmente. Portanto a maioria
dos que participaram no inquérito concordou de alguma forma que se sentiam a vontade
em utilizar um computador. Por outro lado, entre as aplicagoes bésicas inquiridas (pro-
cessadores de texto, folhas de cédlculo e aplicagoes de producao de apresentacoes como o
Power Point) os processadores de texto (questao [11]), sdo as nas quais se sentiam mais
a vontade, enquanto nas as folhas de cdlculo (pergunta [15/) sentiam-se menos a vontade.
O uso da Internet (/16]) e do correio electrénico (/20]) sdo também aspectos nos quais os

utilizadores se sentiam relativamente tranquilos.

Pode-se desta forma constatar que no que tange as habilidades no uso de computador, os
entao potenciais utilizadores da Biblioteca Digital na Universidade, estavam globalmente
num patamar bastante satisfatorio, pelo que este ponto nao se constituiria como grande

entrave a aceitagao dessa biblioteca.
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Figura 7.3: Capacidade de uso de computadores e outros recursos das TIC

Preferéncia entre recursos digitais e impressos

Apenas 20,8% dos inquiridos preferiram ter acesso a materiais como livros e artigos em
formato digital puro (no ecra) para manuseamento, conforme se pode depreender da figura

7.4. A maioria dos inquiridos, cerca de 37,2% preferia entretanto ter acesso a material
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impresso. Por outro lado, 35,0% dos potenciais utilizadores, optavam por materiais em
formato digital mas com possibilidade de impressao (digital impresso), isto é, pretendiam
usufruir das vantagens advenientes da posse de materiais em computador mas quando
tivessem que fazer a leitura dos mesmos, optavam por imprimir e ler depois de impres-
sos. Uma percentagem reduzida de utilizadores (7,0%) mostrou-se indiferente, nao tendo
nenhuma preferéncia. Esses dados foram reveladores no que concerne ao formato dos
documentos que seriam disponibilizados na Biblioteca Digital, na medida em que ape-
nas uma minoria gostaria de manusear documentos apenas em formato digital, sendo
que cerca de 70% dos utilizadores gostaria de ter acesso a material impresso para leitura
(37,2% em formato impresso e 35,0% em formato digital impresso). Portanto seja qual
fosse o formato escolhido para os materiais, deveria permitir a impressao afim de satisfazer

as necessidades e preferéncias dos utilizadores.
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Figura 7.4: Preferéncia entre material digital e impresso

A figura 7.5 apresenta as razoes indicadas pelos utilizadores para as suas preferéncias:
conveniéncia, habito e facilidade de pesquisa sao as principais razoes indicadas, sendo
referidas respectivamente por 41,1%, 31,4% e 27,6% dos utilizadores. Por sua vez, a tabela
7.3 apresenta essas trés principais razoes invocadas pelos utilizadores, agrupadas pela
preferéncia que possuiam na utilizacao de materiais impressos, em formato digital puro
e em formato digital impresso. Esses dados revelaram que os utilizadores que preferiam
material impresso, faziam-no essencialmente por conveniéncia e por habito. Por sua vez,
tanto os que optaram por materiais em formato digital impresso como os que escolheram
digital puro, fizeram-no por duas razoes principais: facilidade de pesquisa em materiais

digitais e conveniéncia.
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Razoes Formato preferido

Impresso Digital Impresso Digital Puro
Conveniéncia X X X
Hébito X
Facilidade de pesquisa X X

Tabela 7.3: Principais justificagoes das preferéncias
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Figura 7.5: Justificacao das preferéncias

Notou-se assim, que todos os utilizadores davam grande importancia a conveniéncia
quando acediam a materiais para leitura. A diferenca residia no facto de cada grupo
de utilizadores encontrar a conveniéncia de uma forma especifica: uns encontravam-na ao
lerem materiais em formato impresso, outros em formato digital impresso e outros ainda
hé que o encontravam em formato digital puro. Os utilizadores que preferiam materiais
impressos estavam habituados a manusear papel e preferiam continuar a fazé-lo. Uma das
grandes mais-valias da leitura de documentos em formato digital reside na facilidade de
pesquisa. Esse facto é reconhecido aqui pelos inquiridos ao justificarem as suas opgoes por
materiais digitais e materiais em formato digital impresso, exactamente pela facilidade

que estes oferecem a pesquisa.

Uso de bibliotecas e recursos digitais e impressos

A esmagadora maioria dos inquiridos (72%) nao possuia qualquer experiéncia no uso de
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Bibliotecas Digitais, sendo apenas 28% os que a possufam, conforme se pode depreender
da figura 7.6. Portanto, apesar de terem maioritariamente acesso regular a computador, a
Internet e de possuirem competéncias TIC satisfatérias, eram poucos os potencias utiliza-
dores da Biblioteca Digital da UniPiaget que possuiam experiéncias no uso de Bibliotecas
Digitais. Por outro lado, constata-se que as pessoas que possuiam essa experiéncia, eram
essencialmente as que tinham acesso regular a computador e também as que se sentiam
mais & vontade no uso das TIC. Na figura 7.6, verifica-se que 31% das pessoas que tinham
acesso regular a computador, revelavam ter ja usado Bibliotecas Digitais, contra 69% que
nunca o tinham feito. Ja entre as pessoas que nao tinham acesso regular a computador,

apenas 9% possuia alguma experiéncia no uso de Bibliotecas Digitais.
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Figura 7.6: Experiéncia no uso de Bibliotecas Digitais versus acesso do utilizador ao
computador

Além disso, conforme se pode ver na figura 7.7, a maioria dos respondentes do inquérito
que tinham maior dominio das ferramentas das TIC (cerca de 55% dos que concordaram
completamente que se sentiam & vontade no uso dos recursos das TIC), j& tinham utilizado
Bibliotecas Digitais. Portanto, uma minoria dos membros da comunidade académica
da Universidade é que tinha alguma experiéncia no uso de Bibliotecas Digitais e essas
pessoas eram maioritariamente as que possuiam acesso regular a computador e maiores

conhecimentos das TIC.

Entretanto na figura 7.8 (pergunta [18/) verificou-se que cerca de 90% dos utilizado-
res viam as Bibliotecas Digitais como boa fonte de informagao (aproximadamente 57%

concordavam completamente com essa afirmacao, 27% concordavam e 5% concordavam
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Figura 7.7: Experiéncia no uso de Bibliotecas Digitais versus a vontade no computador

parcialmente). A mesma figura mostra que a maioria das poucas pessoas que usavam
Bibliotecas Digitais, ndo optavam pelas que requeriam pagamento para acesso (pergunta
[22]), mas sim as de acesso livre (pergunta [15/). Uma das razoes para esse facto prende-se
naturalmente com os mecanismos de pagamento normalmente utilizados pelas Bibliote-
cas Digitais que maioritariamente passam pelo uso de cartoes de crédito. Esses cartoes

entretanto sé passaram a existir em Cabo Verde havia bem pouco tempo.
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Figura 7.8: Uso de recursos e Bibliotecas Digitais

Os recursos em formato impresso, eram mais usados pelos potenciais utilizadores de Bi-
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bliotecas Digitais da Universidade do que os em formato digital. Na figura 7.9 notou-se
por exemplo que cerca de 38% desses potenciais utilizadores usaram diariamente livros
ou artigos em formato impresso nos tltimos 2 meses, contra cerca de 10% que usaram
esse mesmo tipo de recursos em formato digital nesse periodo de tempo. Ao se fazer
entretanto a mesma analise na perspectiva de nao utilizagao, constatou-se que os recursos
que nunca foram utilizados pela maioria dos utilizadores eram os digitais: cerca de 36%
dos utilizadores nunca usou livros ou artigos em formato digital nos tltimos 2 meses,
enquanto apenas 13% dos mesmos utentes nunca recorreram a esses recursos em formato

impresso, em igual periodo de tempo.
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Figura 7.9: Uso de recursos digitais e impressos nos ultimos 2 meses

7.2.1.3 Conclusao

Este estudo, realizado em finais de 2005, e portanto antes do inicio do processo de cons-
trucao da Biblioteca Digital da Universidade Jean Piaget de Cabo Verde, revelou que
essa Biblioteca Digital teria aceitabilidade tanto por parte do corpo docente como dis-
cente da Universidade. Estes possuiam reunidas as condigoes necessarias para tirarem
proveito desse recurso. Acediam regularmente a computador e Internet e possuiam habi-
lidades bésicas no uso das TIC. Este estudo revelou igualmente que essa Biblioteca Digital
deveria ser bem divulgada no seio da comunidade académica, afim de que pudesse ser co-

nhecida e utilizada, isto é, seria necessario mostrar a todos a sua existéncia bem como
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as suas funcionalidades e potencialidades através de varios mecanismos de publicitacao

interna.

A maioria dos membros da comunidade Universitaria preferia ter acesso a material em
formato impresso ou digital impresso. Assim, era necessario analisar o formato dos ma-
teriais a serem disponibilizados na Biblioteca Digital, afim de que se pudesse permitir
e facilitar o processo de impressao, na medida em que muitos iriam fazer a impressao
dos mesmos para leitura em papel. Por outro lado, revelou-se necessario a realizagao de
uma promocao do uso de recursos em formato digital, enfatizando as suas vantagens, de
forma a incrementar o niimero de utilizadores a preferirem aceder a esse tipo de recursos.
Isso sobretudo porque a maioria das pessoas que preferiam a leitura em papel, o faziam
sobretudo por uma questao de habito. Esse processo poderia ser arrancado por exemplo
com uma maior publicitagao dos recursos em formato digital disponiveis na mediateca da

Universidade.

7.2.2 Expectativas dos utilizadores

Conforme referido na seccao 7.2.1, a construc¢ao de uma Biblioteca Digital devera ir ao
encontro das especificidades e necessidades do seu publico-alvo, afim de que possa me-
lhor dar resposta as suas necessidades e expectativas. E neste ambito que se realizou
primeiramente um inquérito, logo antes do inicio do processo de construcao da Biblioteca
Digital da Universidade Jean Piaget de Cabo Verde, com o objectivo de se aferir sobre
a aceitabilidade do projecto por parte da comunidade académica da Universidade, o seu
publico-alvo principal. Além de saber se o publico-alvo teria interesse nessa Biblioteca
Digital, urgia igualmente saber o que desejariam encontrar nessa biblioteca bem como as
suas funcionalidades e eventualmente recursos e mecanismos tecnolégicos que gostariam
de encontrar disponiveis para utilizarem essa mesma biblioteca. Assim, com o objectivo
de dar resposta a essa necessidade, isto é, visando saber as expectativas desses potenci-

ais utilizadores, realizou-se um inquérito a comunidade académica da Universidade Jean

Piaget de Cabo Verde.
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7.2.2.1 Metodologia

O inquérito realizou-se em finais do segundo semestre do ano lectivo 2006/07. Para o
efeito, foram inquiridas 331 pessoas da Universidade Jean Piaget de Cabo Verde, incluindo
299 alunos, e 32 docentes num Universo de 1.306 alunos e 178 docentes entao existentes
na Universidade, conforme se pode ver na tabela 7.4. Foram abrangidos tanto os membros
da comunidade académica do Campus da cidade da Praia como do Pélo Universitario do
Mindelo. Considerando que no Pélo Universitario do Mindelo existiam apenas 88 alunos
e 26 docentes, tentou-se inquirir a todos. Entretanto, apenas um total 73 responderam
ao inquérito (64 estudantes e 9 docentes). J4 no Campus da Cidade da Praia, como o
nimero de estudantes e docentes era mais expressivo (tabela 7.4), definiu-se uma amostra
que fosse representativa da comunidade académica. Assim, 258 pessoas foram inquiridas
(235 alunos e 23 professores), incluindo individuos de todas as areas de conhecimento

existentes na Universidade e alunos de todos os anos.

Poélo Universitario | Campus da Cidade | Total

do Mindelo da Praia
Alunos 88 1.218 | 1.306
Professores 26 152 178
Total 114 1.370 | 1.484

Tabela 7.4: Comunidade académica da UniPiaget no final do ano lectivo de 2006/07

Conforme defendido por Fuhr et al. (2001), a avaliagdo de uma Biblioteca Digital ja criada
e/ou a recolha de inputs conducentes a criagdo de uma nova Biblioteca Digital devera pas-

sar necessariamente por trés areas: utilizadores/utilizagao, tecnologia e dados/colecgao:

e Utilizadores/utilizacao. Este aspecto estéd relacionado com trés questoes importan-
tes: quem sao os utilizadores? No que estarao interessados? Como e porque se
comportarao eles da forma como se comportam? Assim, defendem os autores que
compreender os utilizadores e a utilizacao, implica conhecer quem sao eles, a sua
classificagao demografica, isto é a quantidade de utilizadores de cada tipo; a area
de seu interesse; as suas preferéncias em termos de mecanismos de procura de in-

formacao, formato, etc.
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e Tecnologia. Neste caso, serd necessario avaliar varios aspectos relacionados com a
tecnologia utilizada ou a utilizar na construcao da Biblioteca Digital. Isso inclui
a tecnologia disponivel para o utilizador (possibilidade de procura, pesquisa, im-
pressdo, entre outros), o acesso a informacao (download, navegacao, etc.), a estrutura
do sistema (estrutura do repositério, protocolos utilizados, etc.), e a tecnologia uti-
lizada nos documentos (formato dos documentos). Portanto, esse aspecto refere-se
essencialmente as funcionalidades da Biblioteca Digital e aos aspectos tecnolégicos
relacionados com essas mesmas funcionalidades. Um elemento relevante, enfatizado
por Fuhr et al. (2001), relaciona-se com a impressao, na medida em que grande parte
dos utilizadores prefere ler os recursos bibliograficos em formato impresso. Para dar
resposta a essa necessidade serd necessario dar a possibilidade de impressao a esses

utilizadores.

e Dados/colecgoes. A avaliagdo e compreensao dos dados/colecgoes, deverd ser feita
levando vérios aspectos em consideragao, incluindo conteddos (parcial, total, texto,

video, etc.), meta-contetudos (bibliografia, classificagao), entre outros.

Com base nesses parametros definidos por Fuhr et al. (2001), o inquérito elaborado para
estudar as expectativas dos potenciais utilizadores da Biblioteca Digital da UniPiaget
em relagdo a mesma, abrangeu trés grupos de questoes: (1) utilizadores/utilizagao; (2)
tecnologia; (3) dados/colec¢ao. As questoes relativas ao grupo (1), estao ainda divididas
em trés subgrupos: (1.1) facilidade de acesso a computador e Internet (1.2) utilizagao de
Bibliotecas Digitais e (1.3) Habilidades no uso de recursos das TIC. Com isso, visava-se
essencialmente recolher informacgoes que permitissem conhecer melhor os futuros utiliza-
dores da Biblioteca Digital, bem como as suas expectativas ou preferéncias, o que seria
um contributo valioso para a criacao de uma biblioteca que fosse ao encontro das reais
necessidades, expectativas e especificidades dos seus utilizadores finais. Na tabela 7.5
sao apresentadas as principais questoes constantes do inquérito acompanhadas pelo seu

numero de ordem e pelo numero de identificacao do grupo a que pertencem.

As questoes relativas a Utilizadores/utilizagao, sdo em parte semelhantes a algumas per-

guntas constantes do inquérito sobre a aceitabilidade da Biblioteca Digital realizado cerca
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de dois anos antes, em finais de 2005, no qual procurou-se igualmente compreender até
certo ponto, quem eram os potenciais utilizadores da futura Biblioteca Digital no seio
da comunidade académica da UniPiaget. Esse inquérito foi apresentado e analisado na
seccao 7.2.1. Num contexto diferente, de busca de inputs dos potenciais utilizadores
para a construcao da Biblioteca Digital da UniPiaget, a recolha desses dados em 2007
visava essencialmente a actualizacao de informagoes relevantes sobre o perfil tipico desses

potenciais utilizadores.

A semelhanca do que aconteceu no estudo sobre a aceitabilidade da Biblioteca Digital da
UniPiaget (seccao 7.2.1), foram elaborados dois questiondrios, um para docentes e outro
para alunos. As questoes colocadas nesses inquéritos eram também semelhantes, tendo
ligeiras diferencas: por exemplo, aos docentes em vez de se lhes perguntar qual era o seu
curso e ano, era-lhes inquirido sobre a sua area de formacao e seu grau académico. O
inquérito dirigido aos alunos encontra-se no anexo C.4 e o dirigido aos professores, esta

disponivel no anexo C.5.

7.2.2.2 Apresentacao e analise dos resultados

A apresentacao e andlise dos resultados deste estudo é feita de acordo com a estru-
tura do inquérito, sendo portanto analisadas primeiramente as questoes relacionadas com
utilizadores/utilizagao, seguida pela andlise dos aspectos Tecnoldgicos e finalmente da-

dos/colecgoes.

(1) Utilizadores/utilizagao

Conforme referido acima (secgdo 7.2.2.1 e tabela 7.5), as questdes relativas a utiliza-
dores/utilizagdo que constam do inquérito, estdo divididas em trés subgrupos e visam
essencialmente saber quem sao os potenciais utilizadores da Biblioteca Digital da UniPi-

aget. A andlise desses resultados é igualmente feita a trés niveis, correspondendo a cada
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Numero | Grupo | Pergunta
[02] (1) Pais de Residéncia
[03] (1) Curso
[04] (1) Idade
[19] (1) Porque razao utiliza Bibliotecas Digitais?
[06] (1.1) | Tem computador em casa?
[07] (1.1) | Tem acesso regular a um computador?
[08] (1.1) | Tem facilidade de acesso a Internet?
[10] (1.2) | J& tem alguma experiéncia com uso de Bibliotecas Digitais?
[12] (1.3) | Sinto-me muito & vontade a utilizar o computador
[13] (1.3) | Utilizar o processador de texto é facil (por exemplo, o Word)
[14] (1.3) | Utilizo muito bem a folha de calculo (por exemplo, o Excel).
[15] (1.3) | Preparo muito bem apresentacoes por computador
(por exemplo, com o PowerPoint)
[16] (1.3) | Sinto-me muito a vontade a utilizar a Internet.
[17] (1.3) | Sei utilizar muito bem o e-mail.
[18] (1.3) | Considero-me altamente capacitado para usar computadores.
26] (1.2) | Nos tltimos dois meses, quantas vezes utilizou
uma Biblioteca Digital?
[22] (2) Que funcionalidades gostaria de ver disponiveis
na Biblioteca Digital?
23] (2) Que tipo de técnicas deverao estar disponiveis para o
acesso a informagao?
[24] (2) Qual devera ser o formato dos documentos?
[29] (2) Depois de encontrar o material desejado, como é que o gostaria de ler?
[21] (3) Quais sao os recursos e servigos que gostaria de ver disponiveis?
[27] (3) Qual devera ser a extensao dos documentos disponibilizados?
[20] (3) Quais sao as dreas que gostaria de ver cobertas
pela Biblioteca Digital do Instituto Piaget?
28] (3) Quais deverao ser as caracteristicas dos documentos?

Tabela 7.5: Principais questoes do inquérito sobre expectativas relativas a Biblioteca
Digital da UniPiaget

um desses subgrupos: facilidade de acesso a computadores e Internet; uso de Bibliotecas
Digitais; habilidades no uso de computadores e outros recursos das TIC. As questoes que
ajudam a definir o interesse dos utilizadores em termos técnicos e de conteido da biblio-

teca, sao apresentadas nas secgoes correspondentes.

Facilidade de acesso a computador e Internet

Os dados do inquérito revelaram que no seio da comunidade académica da Universidade

Jean Piaget de Cabo Verde, a maioria dos potenciais utilizadores da Biblioteca Digital
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(68%), possuia computador em casa conforme se pode depreender da figura 7.10. Entre
esses potenciais utilizadores todos os docentes dispunham desse equipamento em casa,
0 que entretanto nao se verificava no caso dos alunos, uma vez que apenas e 65% des-
tes, tinham computador em casa. Esses dados (de 2007) nao se distanciam dos de 2005
que mostravam que na UniPiaget, cerca de 65% dos potenciais utilizadores da Biblio-
teca Digital possuiam computador em casa (figura 7.2). Quando se pergunta aos mesmos
utilizadores se tém acesso regular a computador as respostas positivas aumentam subs-
tancialmente, passando globalmente de 68% para 82%. Isso justifica-se provavelmente, e
conforme referido na secgao 7.2.1.2 pelo facto de terem acesso a computador na Univer-
sidade e eventualmente nos seus locais de trabalho (caso dos trabalhadores estudantes).
Portanto, a grande maioria dos membros da comunidade académica da Universidade ti-
nham efectivamente facilidade de acesso a computador, a semelhanca do que se verificava

em 2005.

Entretanto, essa situacao ja nao se verifica com o acesso a Internet a partir de casa: apenas
18% dos utilizadores tinham acesso a Internet a partir de casa (figura 7.10). Contudo, a
maioria dos membros da comunidade académica da Universidade (66%), tinham facilidade
de acesso a Internet. Isso, mais uma vez, devia-se ao facto dessas pessoas terem acesso
regular a computador e Internet a partir da Universidade e eventualmente dos seus locais

de trabalho, para o caso dos trabalhadores estudantes.

A anadlise desses dados de acesso a computador e Internet em 2007, vieram efectivamente
confirmar os dados inicialmente recolhidos em 2005, e apresentados na seccao 7.2.1.2: os
potenciais utilizadores a Biblioteca Digital da Universidade Jean Piaget de Cabo Verde,
entre os membros da comunidade académica, sao essencialmente pessoas que em suas ca-
sas possuem computador, mas sem acesso a Internet. Entretanto tém facilidade de acesso
tanto ao computador como a Internet (eventualmente na Universidade e em alguns casos,

nos seus postos de trabalho).
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Figura 7.10: Acesso a recursos das TIC

Uso de Bibliotecas Digitais

O uso de Bibliotecas Digitais por parte da comunidade académica da Universidade era
bastante reduzido em 2007. Apenas 15% dos alunos e professores inquiridos, tinham al-
guma experiéncia no uso de Bibliotecas Digitais (figura 7.11). Conforme ainda se pode
constatar na figura 7.11, os que tinham essa experiéncia eram maioritariamente aqueles
que tinham acesso regular a computador: 17% do total dos potenciais utilizadores da
Biblioteca Digital da UniPiaget com acesso regular a computador, possuiam experiéncia
no uso de Bibliotecas Digitais enquanto que apenas 3% dos que nao tinham acesso regu-
lar a computador possuiam essa experiéncia. Essa situagao assemelhava-se a de 2005 em
que havia igualmente uma esmagadora maioria de potenciais utilizadores sem experiéncia
no uso de Bibliotecas Digitais (apenas 28% dos membros da comunidade académica que
entao responderam ao inquérito, afirmaram ter tido alguma experiéncia desse tipo (figura

7.6)), estando os mais experientes entre os que tinham acesso regular a computador.

Constatou-se portanto com isso por um lado, que maioritariamente, os potenciais utiliza-
dores da Biblioteca Digital da UniPiaget (entre os membros da comunidade académica da
Universidade), ndo tinha nenhuma experiéncia prévia no uso desse tipo de bibliotecas, e
por outro que os poucos com essa experiéncia eram essencialmente aqueles que possuiam

acesso regular a computador.
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Figura 7.11: Experiéncia no uso de Bibliotecas Digitais versus acesso do utilizador ao
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Habilidades no uso de computadores e outros recursos das TIC

Em 2007, a maioria dos potenciais utilizadores da Biblioteca Digital da Universidade,
entre os membros da comunidade académica da UniPiaget, respondeu ao inquérito con-
cordando de alguma forma com a afirmacao: “sinto-me a vontade a utilizar o computador”
(e outros recursos das TIC). Conforme mostrado na figura 7.12, 29,7% concorda comple-
tamente, 27,6% concorda e 17,6% concorda parcialmente com a afirmacao. Fazendo este
mesmo tipo de analise em relacao a capacidade dos utilizadores relativamente ao uso das
aplicacoes basicas das TIC (Word, Excel, Power Point, etc.), constata-se pelo gréfico 7.12,
que de uma forma geral consideravam-se capacitados. Entretanto, Fxcel e Power Point
sao as aplicacoes nas quais se sentiam menos a vontade. Esses resultados, a semelhanca
dos demais referidos acima, sao bastante semelhantes aos de 2005 apresentados na secgao

7.2.1.2.

Com essa andlise dos dados relativamente as caracteristicas ou perfis dos potenciais utili-
zadores da Biblioteca Digital da UniPiaget, confirmam-se efectivamente as conclusoes do
referido inquérito de 2005 nos aspectos relacionados com o perfil dos utilizadores. Nao
obstante a saida de alguns alunos (por terem concluido os seus estudos) e a entrados
novos inscritos na Universidade, as alteragoes em termos de respostas dadas as questoes
relacionadas com o perfil dos utilizadores, nao foram, de uma forma geral, muito significa-

tivas. Assim, no seio da comunidade académica da UniPiaget, os potenciais utilizadores
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da Biblioteca Digital da Universidade, tipicamente:

Possuem computador em casa, tendo portanto acesso regular a esse equipamento

(figura 7.10).

e Nao possuem Internet em casa mas tém facilidade de acesso a Internet, eventual-

mente na Universidade, nos locais de trabalho, etc. (figura 7.10).

e Nao tém experiéncia prévia o uso de Bibliotecas Digitais (figura 7.11).

Sentem-se a vontade em usar computador e consideram-se capacitados no uso de
ferramentas e recursos béasicos (Word, Internet e email). Tém entretanto menos

facilidade no uso de Ezcel e Power Point (figura 7.12).

(2) Tecnologia

Outro aspecto referido por Fuhr et al. (2001), como sendo importante na avalia¢ao de uma
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Biblioteca Digital ou na recolha de inputs para a sua criacao, relaciona-se com a tecnologia.
Conforme explanado acima, este aspecto diz respeito essencialmente as funcionalidades
que a Biblioteca Digital oferece ao utilizador, e aos aspectos tecnoldgicos relacionados

com essas mesmas funcionalidades.

Assim, conforme se pode depreender da figura 7.13, a funcionalidade mais almejada pe-
los utilizadores que responderam ao inquérito era a da Pesquisa. Cerca de 84% desses
utilizadores, gostariam de ver essa funcionalidade disponivel. Ao se fazer essa andlise
separadamente para os que tinham experiéncia prévia no uso de Bibliotecas Digitais e
para os que nao tinham essa experiéncia, constatou-se que os mais experientes eram os
que mais desejam essa funcionalidade: 92% destes utilizadores com experiéncia desejavam
ter essa funcionalidade na Biblioteca Digital, contra 83% dos que nao tinham nenhuma
experiéncia com Biblioteca Digital. As duas outras funcionalidades mais desejadas pelos
utilizadores, eram a colaboracao e a impressao. Os utilizadores com experiéncia no uso
de Bibliotecas Digitais eram os que mais requeriam a disponibilizacao de funcionalidades.

Mostraram-se portanto como sendo os mais exigentes (figura 7.13).
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Figura 7.13: Funcionalidades da Biblioteca Digital

No que diz respeito as técnicas de acesso a Biblioteca Digital (figura 7.14), a pesquisa
em metadados foi a que mereceu maior preferéncia por parte dos utilizadores, tendo sido
escolhida por 76% do total dos inquiridos. A navegacao na Biblioteca Digital e a pesquisa
no corpo do texto, mereceram respectivamente a preferéncia de 39% e 30% das pessoas
que responderam ao inquérito. No outro extremo encontra-se a pesquisa End Note, que foi
escolhida por apenas 9% dos inquiridos. Mais uma vez, os utilizadores com experiéncia no

uso de Bibliotecas Digitais foram os mais existentes. Em todos os mecanismos alternativos
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disponibilizados aos utilizadores para escolha, os que tinham alguma experiéncia no uso
de Bibliotecas Digitais, foram os que mais escolheram. Tendo j& experiéncia prévia no uso
de Bibliotecas Digitais, desejavam maior diversidade tanto em termos de funcionalidades

(figura 7.13) como nas técnicas de acesso a Biblioteca Digital (figura 7.14).
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Figura 7.14: Técnicas de acesso a Biblioteca Digital

Texto, imagem e video sao os formatos de documentos nos quais os inquiridos mostraram
maior interesse em ver disponibilizados na Biblioteca Digital (figura 7.15). 85% dos res-
pondentes ao inquérito mostraram interesse em documentos em formato texto. Imagem
e video mereceram a escolha respectivamente de 43% e 36% dos inquiridos. Com isso,
pode-se ver que para ir ao encontro das expectativas dos utilizadores, a Biblioteca Digital
da UniPiaget deveria sobretudo disponibilizar documentos em formato texto, devendo
igualmente considerar os outros formatos como por exemplo imagem e video. Entretanto,
importa realgar que pelos custos de largura de banda em Cabo Verde (secgao 6.2.1) e pelo
facto dos materiais em formato video gastarem normalmente maior largura da banda,
a disponibilizacao de materiais nesse formato, pode nao ser o melhor mecanismo para
uma Biblioteca Digital que tem os utilizadores de Cabo Verde (comunidade académica da

UniPiaget) como publico-alvo principal.

Conforme se pode ver na figura 7.16, cerca de 34% dos potenciais utilizadores da Bibli-
oteca Digital da UniPiaget inquiridos, preferiam ter acesso aos materiais da Biblioteca

Digital em formato impresso, isto é, preferiam ter a possibilidade de imprimir os docu-
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mentos para depois poderem ler. 35% preferiam ver os materiais tanto em formato digital
como no impresso, isto é queriam te-los em formato digital, e imprimi-los caso assim dese-
jassem. Portanto, cerca de 69% dos utilizadores desejavam que fosse disponibilizado um
mecanismo de impressao dos materiais bibliograficos na Biblioteca Digital, contra 27%
que preferiam aceder aos materiais apenas no ecra. Em 2005, os utilizadores tinham ma-
nifestado um desejo semelhante em relacao a Biblioteca Digital da UniPiaget, como alias
se pode ver na figura 7.4. Cerca de 72% dos utilizadores tinham manifestado entao a von-
tade de ter materiais em formato impresso ou digital impresso (no ecra com possibilidade
de impressao). Constata-se com isso, que para os membros da comunidade académica
da Universidade que responderam ao inquérito, essa possibilidade de impressao era muito

importante e devendo conseguintemente ser contemplada na Biblioteca Digital.

A anélise desses dados permitiu destacar um conjunto de requisitos técnicos que a Bibli-
oteca Digital da UniPiaget deveria obedecer, pelo menos segundo os inputs dos membros

da comunidade académica da Universidade:

e A Biblioteca Digital deveria disponibilizar um mecanismo através do qual os uti-
lizadores pudessem efectuar a pesquisa dos recursos bibliograficos. Além disso co-

laboracao e impressao foram outros dois elementos destacados pelos utilizadores
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(figura 7.13). Portanto, os utilizadores esperavam ter um mecanismo que lhes per-

mitisse colaborar entre si no uso da Biblioteca Digital bem como a possibilidade de

vir poder a imprimir os documentos constantes na Biblioteca Digital.

e Entre os varios possiveis mecanismos de acesso a Biblioteca Digital e ao seu

conteudo, destacam-se a pesquisa em metadados, procura ou navegacao pela bi-

blioteca e pesquisa no préprio corpo dos documentos (figura 7.14).

e O principal formato dos documentos da biblioteca deveria ser texto. Entretanto,

imagem e video mereceram igualmente alguma preferéncia dos utilizadores (figura

7.15).

(3) Dados/colecgoes

O derradeiro aspecto referido por Fuhr et al. (2001) relativamente a avaliagao de Bi-

bliotecas Digitais (ou a recolha de inputs para criagao de uma nova), relaciona-se com

dados/colec¢ao. Conforme referido na secgao 7.2.2.1, é necessario analisar aspectos rela-

cionados com o contetido da Biblioteca Digital, incluindo informagcoes sobre a completude

desses materiais (documentos completos, parciais, resumos, etc.), meta-conteidos (in-

formagao sobre tipo de documentos, informagao bibliografica), entre outros. No caso da
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Biblioteca Digital da UniPiaget foram recolhidos varios inputs e expectativas dos utiliza-

dores como apresentados de seguida.

A 4rea na qual os inquiridos mostraram maior interesse foi a de Engenharia/Tecnologia,
que recolhe 49% das preferéncias dos utilizadores (figura 7.17). Os inquiridos mostraram
igualmente grande interesse pela disponibilizacao de noticias na biblioteca, com 45% a
fazerem essa escolha. As areas de Ciéncias e Humanas e de Ciéncias Econémicas e Em-
presariais também se destacam nas escolhas dos utilizadores com respectivamente 42% e
30% das preferéncias. As demais dreas, conforme se pode ver na figura 7.17, mereceram
menos preferéncia por parte dos inquiridos. Esses dados revelaram desta forma a neces-
sidade de se dar particular atengao ao conteido da area de Engenharia/Tecnologia, que
mereceu a preferéncia cerca metade dos inquiridos! E de salientar igualmente que nao
obstante o facto do objectivo fundamental da biblioteca pretendida ser a disponibilizacao
de materiais bibliograficos, uma grande parte dos utilizadores gostaria de ter noticias na
Biblioteca Digital. Por representar a vontade de 45% dos potenciais utilizadores da Bi-
blioteca Digital da UniPiaget, era portanto necessario levar em conta esse facto durante

a construgao da Biblioteca Digital.
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Entre os diversos tipos de recursos bibliograficos existentes, os que a comunidade
académica da UniPiaget pretendia ver mais disponibilizados na Biblioteca Digital eram
teses dissertagoes e monografias. Como se pode ver no gréfico 7.18, 59% dos inquiridos
desejavam ver esses materiais na Biblioteca Digital. Entre os outros recursos escolhidos
pelos utilizadores, os materiais didacticos artigos cientificos e revistas cientificas eram os
mais desejados pelos potenciais utilizadores da Biblioteca Digital (no seio da comunidade
académica da UniPiaget), angariando respectivamente 49%, 45% e 41% das preferéncias

dos inquiridos.

Os materiais menos desejados sao e-Books e catdlogo bibliografico com apenas 15% 20%
das escolhas respectivamente. Entretanto no caso dos e-Books os utilizadores com alguma
experiéncia prévia no uso de Bibliotecas Digitais mostram um grande desejo de vé-los na
biblioteca (51%, contra apenas 9% dos que nao tem experiéncia prévia nenhuma). Con-
siderando a dificuldade de acesso a recursos bibliograficos existentes em Cabo Verde, e
levando ainda em consideracao o facto dos e-Books poderem dar um contributo valioso na
minimizacao desse problema, essa reduzida escolha dos e-Books por parte dos nao experi-
entes no uso de Bibliotecas Digitais, podera eventualmente significar um desconhecimento

das potencialidades desses livros electronicos.

= % )
= 2 B Com experiencia com
g gibliotecas Digitsis
= 60%
o W Semexperiéncia com
€ 40% Bibliotecas Digitais
@0
= B Total
= 20% 1
=
U v ra . X 2 e AL a
ﬂ 0% T=—— T ] T Pmre——.
o i = o = B
& & ¢ F S &FP
o & & F F o &
W o & P o & o
{} ) W o b & *‘5‘
& & & o Ff o
fog “:‘} \g-' o X )
=4 b's o o o ¥
& Y S
& &P
.15-:‘“' o
)
&
<&

Recursos e servicos

Figura 7.18: Recursos e servicos da Biblioteca Digital
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Os dados relativos a catalogo bibliografico revelam de facto que os utilizadores estavam
a espera de uma Biblioteca Digital de conteudos, e nao apenas informacao bibliografica.
Isso é alids confirmado com os dados da figura 7.19: 79% dos utilizadores preferiam ver
disponibilizados na Biblioteca Digital todo conteiido dos documentos, enquanto apenas

17% desejam ver os resumos e 4% queriam ver apenas os dados bibliograficos.
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Figura 7.19: Extensao dos documentos da Biblioteca Digital

Documentos revistos pelos pares, eram os mais desejados pelos utilizadores. 43% do total
de inquiridos preferiam ver esse tipo de documentos enquanto apenas 4% desejavam ape-
nas os documentos nao revistos (figura 7.20). Entretanto, esses documentos nao revistos
pelos pares nao eram totalmente excluidos pelos utilizadores na medida em que 53% dos

inquiridos preferiam ver ambos os materiais.

Assim, em termos de dados/colecgbes a comunidade académica da UniPiaget apresentava

as seguintes expectativas:

e Areas que deveriam ter mais conteido: Engenharia/Tecnologia, Noticias, Ciéncias

Sociais e Humanas e Ciéncias Econdmicas empresariais (figura 7.17).

e Relativamente a recursos e servigos, a prioridade da biblioteca deveria ser: (1)
teses, dissertagoes e monografias; (2) materiais didacticos; (3) artigos cientificos e

(4) revistas cientificas (figura 7.18).
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e Deveriam ser disponibilizados essencialmente todo contetido dos documentos em

detrimento de apenas resumos ou apenas dados bibliograficos (figura 7.19).

e Deveria ser dada atencao particular aos materiais revistos pelos pares. Contudo
tanto os materiais revistos como os nao revistos deveriam ser disponibilizados (figura

7.20).

7.2.2.3 Conclusao

Conforme referido na secgao 7.2.2.1, o principal objectivo deste inquérito era o recolha
de informacoes e inputs da comunidade académica da Universidade para a construcao da
Biblioteca Digital da UniPiaget. Esses potenciais utilizadores, eram essencialmente alunos
(a Universidade possufa em 2007, 1.306 alunos e 178 docentes). Normalmente tinham
computador em casa mas acediam a Internet a partir de outros locais (Universidade e
locais de trabalho por exemplo), uma vez que eram poucos os que tinham Internet em
casa. Esses utilizadores, maioritariamente nao tinham qualquer experiéncia no uso de
Bibliotecas Digitais, mas sentiam-se capacitados no uso de computadores e de ferramentas

e recurso basicos tais como Word, Internet e email.
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Varios foram os inputs desses utilizadores que constituiram mais-valias no processo de
construcao da Biblioteca Digital da UniPiaget. A tabela 7.6 apresenta de forma resumida

as principais indicagdes dos utilizadores sobre aspectos tecnolégicos e de dados/colecgdes.

Tipo caracteristica | Caracteristica Preferéncia dos utilizadores
Tecnolégica Funcionalidades Pesquisa, colaboragao e impressao
Técnica de acesso Pesquisa em metadados navegagao e
a Biblioteca Digital | pesquisa no corpo de texto
Formato dos Essencialmente texto. Outras preferéncias:
documentos imagem e video
Ambiente de Digital impresso
leitura
Dados / colecgbes Principais areas Engenharia/ tecnologia, noticias e
ciéncias sociais e humanas
Recursos e Teses, dissertacoes e monografias, materiais
servigos didacticos e artigos (e revistas) cientificos
Extensao dos Todo contetido dos documentos
documentos
Tipo de Tantos os revistos pelos pares como os
documentos nao revistos

Tabela 7.6: Principais inputs dos utilizadores sobre como deveria ser a biblioteca digital

7.2.3 Definicao de requisitos e escolha da Ferramenta de Cons-

trucao

No processo de construcao desta Biblioteca Digital, urgia escolher um sistema que melhor
se adequasse as necessidades da instituicao e as especificidades do projecto. Conforme
referido por Crow (2004), “no caso de cada instituicao, o melhor software serd aquele que
melhor se alinhar com os requisitos especificos da instituicao” (p. 4). Esses requisitos,
acrescenta o autor, sao guiados pela politica institucional relativamente ao conteiudo da
Biblioteca Digital e pelos varios procedimentos administrativos e técnicos necessérios a

implementacao dessa mesma politica.

Assim, comecaram a ser analisadas publicagoes e documentacoes relativas a diversas fer-
ramentas com o objectivo de se fazer uma andlise comparativa das mesmas. Foram igual-

mente instalados e testados varios desses softwares, como DSpace, Greenstone, e EPrints.
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As figuras 7.21 e 7.22 apresentam exemplos de alguns aspectos de parametrizacoes efec-

tuadas respectivamente as interfaces de DSpace e Greenstone, durante esses testes.
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Figura 7.21: Testes a configuracao da interface do DSpace

Na realizacao dessas andlises comparativas foram levadas em consideragao os requisitos
do projecto apresentado, isto é, aquilo que se pretendia para a Biblioteca Digital da Uni-
versidade. Esses requisitos técnicos que serviram como parametros de comparacao dos
diversos softwares, haviam sido definidos de forma clara, o que tornou a anélise compara-
tiva mais objectiva. Para o efeito, os inputs dos utilizadores foram elementos importantes,
na medida em que a nova biblioteca a ser criada teria que ir ao encontro das expectativas
dos utilizadores apresentadas na seccao 7.2.2. Nesse processo de escolha da ferramenta a
ser utilizada, foram levados em consideracao sobretudo os inputs dos utilizadores relati-
vos a aspectos tecnolégicos (tabela 7.6) que tem um impacto mais directo na escolha da
plataforma a ser utilizada, uma vez que dizem respeito sobretudo as funcionalidades da

Biblioteca Digital. Eis os parametros utilizados nessa comparagcao:

1. Num contexto de exiguidade de recursos como o da UniPiaget, o sistema a ser uti-
lizado deveria ser open source e gratuito, na medida em que nao existiam recursos
para a aquisicao de licencas de um sistema proprietario. Os outros recursos exigi-

dos pelo sistema, como servidores de base de dados, servidor Web, etc., deveriam
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Figura 7.22: Testes a configuragao da interface do greenstone

igualmente ser de codigo aberto e gratuitos;

O sistema deveria ter interface em lingua Portuguesa e eventualmente em véarios
outros idiomas, na medida em que o publico-alvo principal da biblioteca que se

pretendia criar era falante do Portugueés;

Além das colecgoes, o sistema deveria permitir a criacao de comunidades e subco-
munidades afim de possibilitar uma maior descentralizagao na gestao da Biblioteca
Digital e dos seus contetidos. Portanto essa funcionalidade era importante na me-
dida em que permitiria a criacao de uma comunidade e a atribuicao das permissoes
de gestao da mesma a um determinado departamento, nicleo de investigacao ou
outras unidades organizacionais. Deste modo, ficariam responsaveis por todas as
publicagoes nessa comunidade incluindo a definicao dos critérios a serem seguidos,

a revisao e aprovacao das publicagoes etc.

Deveria ser possivel a existéncia de uma pagina Web por cada comunidade ou co-
lec¢ao, na medida em que cada uma poderia estar relacionada com um departamento

ou uma unidade organizacional especifica.
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D.

10.

11.

12.

A parametrizacao da interface e a sua consequente adequacao a linha grafica da
instituicao era importante na medida em que a biblioteca deveria ser algo que se
identificasse profundamente com a instituicao. Era conseguintemente necessario

haver flexibilidade de parametrizacao suficiente para permitir essas configuragoes.

O sistema deveria permitir que além dos administradores do sistema, os demais
utilizadores autorizados pudessem enviar material para publicacao directamente,
através da interface Web da Biblioteca Digital. Cada comunidade poderia eventu-
almente decidir quem teria permissoes para efectuar esse envio e o sistema deveria

ter flexibilidade suficiente para isso.

Para uma melhor gestao, o sistema deveria permitir a importacao e exportagao tanto

de metadados como de conteudos.

O sistema escolhido deveria suportar o protocolo OAI, possibilitando desta forma
uma interaccao com outras Bibliotecas Digitais para a troca de materiais bibli-

ograficos.

O sistema deveria permitir a pesquisa com base em qualquer metadado seleccionado
pelo utilizador, concedendo-lhe desta forma maior flexibilidade nas suas pesquisas.

Os mecanismos de pesquisa deveriam ser bastante flexiveis.

O sistema deveria permitir igualmente a pesquisa no préprio corpo do documento,

além de pesquisas em metadados.

Deveria ser possivel fazer a procura ou browsing com base em diversos metadados
nomeadamente, autor, titulo, data, assunto e colec¢ao. Portanto, o sistema deveria

permitir uma navegacao flexivel por parte do utilizador.

Os materiais bibliograficos deveriam ser indexaveis através dos motores de busca.
Portanto se alguém efectuasse uma pesquisa sobre uma determinada publicacao

no Google por exemplo, este deveria mostrar a publicacao constante na Biblioteca



A construcao da Biblioteca Digital

322

Digital da UniPiaget, caso existisse.

13. O sistema deveria suportar materiais pelo menos em formato texto, imagem e video.

14. O sistema deveria ter algum mecanismo de insercao e disponibilizacao de noticias.

Todos os demais aspectos apresentados na tabela 7.6 que constituem os principais inputs
dos utilizadores para aspectos relacionados com os recursos bibliograficos disponibilizados
na biblioteca, foram igualmente levados em consideragao no processo de construcao da
mesma. Nao foram entretanto cruciais na escolha da plataforma mas sim na definicao do

contetdo da Biblioteca Digital, conforme se pode constatar na seccao 7.3.1.

Inicialmente, antes da andlise comparativa rigorosa dos diversos sistemas de construcao
de Bibliotecas Digitais efectuada com base nesses critérios, a escolha estava virada para
Greenstone, na medida em que possuia varias caracteristicas interessantes para o pro-
jecto, tais como a sua facil instalacao, a sua parametrizacao rapida para funcionar em
varias linguas distintas, a possibilidade de efectuar pesquisas no corpo do texto, a recolha
automatica de metadados, etc. Apds a sua instalagao para testes, comegaram a ser feitas
analises ao software e parametrizacoes diversas sempre com o intuito de se verificar a
sua adequagao as especificidades do projecto. Depois dessas analises, Greenstone nao se
revelou como sendo a melhor alternativa, na medida em que nao respondia positivamente
a todos os parametros, definidos para o projecto. A tabela 7.7 apresenta a comparagao
entre os resultados das analises comparativas dos diversos sistemas, de acordo com os
parametros definidos. Na primeira coluna sao apresentados os sistemas de construcao de
Bibliotecas Digitais que foram analisados e na primeira linha, encontram-se os nimeros
de identificacao de cada um dos parametros, conforme apresentados acima. Em termos
de comparacao propriamente dita, “X1” significa que a funcionalidade é suportada sem
grandes dificuldades e “X2” significa que o sistema suporta essas funcionalidades mas
com algumas limitagoes ou requer esforcos especiais em termos de parametrizagao. O
espaco em branco significa que o sistema nao suporta essas funcionalidades. Como o pri-
meiro critério excluia logo os softwares proprietarios, estes nao foram incluidos na lista

dos softwares a serem analisados, conforme alias se pode constatar na tabela 7.7.
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1 2 3 | 4 5 6 7 | 8 9 10|11 12|13 |14
Archimede X1 X1 | X1 | X1 |X1|[X1|X1|X1|X1|X1|X2|X1
ARNO X1 X1 | X2 | X1|X1]|X1 X1
CDS Invenio | X1 | X1 | X1 | X1 | X1 | X1 | X1 | X1 | X1 | X1 |X1|X2|X1]|X2
DSpace X1 | X1 | X1 |X1|X1|X1|[X1|X1|X1|XI|XI|XI|X1|X1
EPrints X1 | X1 X1 | X2 | X1 |X1|X1|X1 X1 | X2 | X1
Fedora X1 | X1 X1 X1 | X1 | X1 X1 | X2 | X1
Greenstone | X1 | X1 X1 | X2 X1 | X1 |X1|X1|X1]X1]|X1
i-Tor X1 X1 | X1 |X1|X1|X1|X1|[X1]X1]|X1]|X1
MyCoRe X1 X1 X1 | X1 |X1|X1|X1]X2]|X1
OPUS X1 X1 | X1 |X1|X2|X1|X1|X1]|X2]|X1]|X1

Tabela 7.7: Requisitos técnicos da Biblioteca Digital da UniPiaget versus softwares ana-
lisados

Da andlise efectuada, e conforme se pode depreender da tabela 7.7, a conclusao a que se
chegou foi de que efectivamente para a Biblioteca Digital da Universidade Jean Piaget
de Cabo Verde, DSpace é a melhor alternativa, uma vez que satisfaz todos os critérios
definidos. O segundo sistema que dava resposta a um grande nimero de requisitos da Uni-
Piaget, era o CDS Invenio. Esse sistema entretanto nao suporta a introducao de noticias
e a sua indexacao pelos motores de busca era um processo mais complicado. Isso nao
significa entretanto que para todas as bibliotecas DSpace seja a escolha mais adequada,
uma vez que, o melhor software serd aquele que melhor se adequar aos requisitos de cada
instituigao (Crow, 2004). Portanto, para se escolher um determinado sistema, é necessario
saber exactamente o que se pretende, isto é, serd necessario fazer um levantamento dos
requisitos da Biblioteca Digital pretendida, e, com base nesses requisitos, dever-se-a entao
escolher o sistema que melhor d4a respostas as especificidades do projecto que se pretende
desenvolver. Para o caso da Biblioteca Digital da UniPiaget, de acordo com a analise

efectuada, o melhor software é o DSpace.

7.2.4 Instalagcao, parametrizagao e insercao de recursos

Apés a escolha da plataforma a ser utilizada para a Biblioteca Digital da UniPiaget,
procedeu-se entao a instalagao e parametrizacao da mesma. Esse processo foi efectuado
inicialmente numa maquina local, correndo o sistema operativo Windows Server 2003. O

processo de instalacao e parametrizacao envolveu essencialmente trés aspectos:
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1. Instalacao e configuracao das diversas componentes necessarias ao funcionamento
do DSpace. Tais componentes apresentadas na tabela 7.8, podem ser obtidas gra-

tuitamente nos enderecos apresentados nessa mesma tabela.

2. Instalagdo e parametrizagao do DSpace propriamente dito. As configuragdes do
DSpace consistiram principalmente na sua adequagao a linha grafica da Universidade
o que passou pela alteracao do cabecalho, rodapé, tipo e tamanho de letras, etc.
Neste processo, vérios testes foram efectuados (entre os quais, o apresentado na
figura 7.21) antes de se chegar a interface final, apresentada nas figuras 7.25, 7.28,
etc. Grande parte desses testes foi efectuado aquando da realizacao da anélise
comparativa entre os diversos sistemas de construgao de Bibliotecas Digitais (sec¢ao

7.2.3).

3. Melhoria da tradugao da Interface. Apesar de existir a versao do DSpace em lingua
Portuguesa, havia necessidade de se efectuar reajustes a traducao da Interface para
algumas mensagens. Isso porque a tradugao para Portugueés, efectuada pela Univer-
sidade do Minho?, correspondia & versao 1.4.1 do DSpace, e no projecto da Bibli-
oteca Digital da UniPiaget, utilizou-se uma versao mais recente, a 1.4.2. Portanto

havia que actualizar essa traducao, o que foi feito pela propria equipa da Biblioteca

Digital.
Software URL
Java SDK 1.4 ou superior http://java.sun.com
PostgreSQL 8.x para Windows | http://www.postgresql.org/ftp
Apache Ant 1.6.x http://ant.apache.org
Jakarta Tomcat 5.x http://tomcat.apache.org

Tabela 7.8: Principais softwares necessarios a instalagao do DSpace em Windows

Depois de efectuadas as configuragoes ao DSpace, procedeu-se a criacao das comunidades
e coleccoes seguida da insercao dos materiais bibliograficos. No DSpace, é possivel permi-
tir aos utilizadores a insercao de recursos na Biblioteca Digital. Entretanto, para o caso

da presente Biblioteca Digital, decidiu-se que essa insercao de recursos deveria ser feita ou

3http:/ /lusodspace.sdum.uminho.pt:8080/pt /downloads.jsp, consultado a 30 de Abril de 2010
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pelo Laboratério de Educacao Digital* ou pelas Unidades da Universidade®, assumindo
cada um, a responsabilidade pelos conteidos das respectivas comunidades e colecgoes.
Todos os materiais introduzidos sao posteriormente revistos e aprovados para disponibi-
lizacao por parte do Laboratorio de Educacao Digital. Com este procedimento, pretende-
se essencialmente garantir a correcta introdugao dos metadados. As secgoes 7.3.1 e 7.3.2,
apresentam maiores detalhes sobre o processo de insercao dos recursos bibliograficos na
Biblioteca Digital criada e sobre outros aspectos de configuracao e funcionamento da

mesina.

7.2.5 Alojamento e Disponibilizagao

Um dos grandes desafios a construgao de Bibliotecas Digitais em paises como Cabo Verde,
prende-se com o alojamento da biblioteca criada. Para se fazer isso localmente, é ne-
cessario ter uma linha de acesso a Internet com um endereco IP fixo e véalido na Internet,
afim de que seja possivel efectuar o registo do dominio correspondente ao endereco da
Biblioteca Digital. Entretanto, em Cabo Verde o prego dessas linhas é extremamente
elevado. As tabelas 7.9, e 7.10 apresentam os custos das varias linhas de acesso a Internet
no pais (passiveis de alojarem servigos Web) e os respectivos pregos, na altura em que
se decidia sobre as alternativas de alojamento. Esses custos sao entretanto muito caros,
sobretudo quando comparados com os praticados noutros paises. A tabela 7.11, apresenta
os principais servigos das linhas ADSL em Portugal na mesma época (produzida com base
na andlise de dados de diferentes fornecedores de servigos), e os respectivos pregos. Dessa

analise, alguns aspectos se destacam:

e A qualidade de servigo é extremamente menor em Cabo Verde. As linhas disponiveis

vao no méximo até 1Mbs de downstream e (128Kbs de upstream®), enquanto em

4Unidade Organizacional da UniPiaget que tem como principal objectivo o de promover e apoiar o
ensino a distancia pela Internet na UniPiaget, bem como desenvolver e alojar projectos de investigacao
nessa area e na das TIC de forma geral

5Terminologia utilizada pela UniPiaget para referir-se ao que outras Universidades chamam comum-
mente de departamento.

5Todo que sai (da nossa rede ou maquina) para a Internet a Internet, através de uma determinada
linha de acesso
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Portugal, o trafego downstream atingia na altura os 12 Mbs.

e Enquanto em todas as linhas existentes em Cabo Verde havia limitacao de trafego de
downstream em apenas 1GB (tendo-se que pagar 0,05 euros por cada MB adicional
de trafego além dos 90,91 euros iniciais correspondentes a taxa de instalagdo), em

Portugal, haviam servigos com trafego ilimitado.

e Em Cabo Verde, os enderegos atribuidos nesse servico sao dinamicos e mudam por-
tanto regularmente. Ja em Portugal tais enderecos podem ser fixos, o que viabiliza

o alojamento e disponibilizacao online de servigos de uma forma segura.

e Finalmente, enquanto em Cabo Verde a melhor linha (em termos de velocidade de
downstream) era a de 1Mbs custando 363,64 euros por més tendo cada MB adicional
acima de 1GB a custar 0,05 euros, em Portugal a melhor linha era de 12Mbs com
trafego ilimitado possibilidade de enderego IP fixo com um custo extremamente mais

baixo (apenas 29,90 euros)!

Para um alojamento adequando de servicos na Internet com base na linha ADSL, é natu-
ralmente necessario, entre outros eventuais elementos, uma boa largura de banda, endereco
IP externo estatico (sem o qual torna-se impossivel o registo de um novo dominio) e na-
turalmente um custo que viabilize o servigo financeiramente. Contudo, em Cabo Verde,
na altura em que se decidia sobre as alternativas de alojamento para a Biblioteca Digi-
tal, e conforme apresentado acima, a largura de banda era bastante limitada, os precos

extremamente elevados e os enderecos IP eram atribuidos dinamicamente.

A outra alternativa em termos de linha era a linha dedicada (tabela 7.9) que trazia consigo
enderecos [P estaticos, e que era a melhor em termos de qualidade para o alojamento dos
servicos Web. Entretanto, os precos eram proibitivos. Para uma linha de apenas 512 Kbs

por exemplo, tém-se de pagar 5.090,91 euros!

Nestas condigoes, em termos de preco e qualidade de servico, torna-se extremamente dificil

o alojamento de servigos Web em servidores localizados em Cabo Verde, o que tem reper-
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cussao na quantidade de empresas que optam por fazer esse alojamento no pais. Estudos
realizados por Fernandes (2008) demonstraram que cerca de 64% das paginas registadas

4

sob o dominio “.cv” em 2008, estavam alojadas no estrangeiro, contra apenas 36% aloja-
das em Cabo Verde. O autor constatou ainda que entre as que se encontravam alojadas
em Cabo Verde, 78% estavam no NOSI, entidade estatal responsavel pelos recursos das
TIC em toda rede do Estado de Cabo Verde e que possui precos muito especiais junto ao

maior e mais antigo fornecedor de servicos de Internet que funciona actualmente no pafs.

Velocidade | Instalacao | Assinatura Mensal
28 Kb/s 363,64 € T72727€
64 Kb/s AT7.27T€ 1.090,91€
128 Kb/s 477 27T€ 1.636,36 €
256 Kb/s ATT727T€ 3.04545€
512 Kb/s 590,91 € 5.090,91€
1024 Kb/s 745,45 € 9.090,91€
2048 Kb/s 818,18€ 16.818,18€

Tabela 7.9: Linhas de acesso a Internet em Cabo Verde em Dezembro 2007: linha dedicada
- servigo IP (Fonte: CV'T, 2007)

Servico Velocidade | Trafego | Mensalidade
Downstream | incluido

ADSL 256 Kbps 256 Kbps 1Gbs 54,55 €

ADSL 512 Kbps 512 Kbps 1Gbs 136,36 €

ADSL 1024 Kbps 1024 Kbps 1Gbs 363,64€

Tabela 7.10: Linhas de acesso a Internet em Cabo Verde em Dezembro 2007: ADSL

(Fonte: CV'T, 2007)

Servico’ Velocidade | Trafego | Mensalidade
Downstream | incluido
ONIDUO 512 Kbs 4 GB 19,95 €
ONIADSL 5 Mbs 12 GB 29,89€
Sapo ADSL 1 Mbs 10 GB 40,31 €
Sapo ADSL 8 Mbs 30 GB 50,90 €
CLIX 12 Mbs 20 GB 29,90€
Tele2 2 Mbs 50 GB 18,95 €
Tele2 12 Mbs | Ilimitado 29,90 €

Tabela 7.11: Linhas ADSL em Portugal: Dezembro de 2007

Perante este cenario, urgia encontrar alternativas mais baratas para o alojamento da

Biblioteca Digital na medida em que os custos de uma linha dedicada eram proibitivos.

Algumas alternativas foram colocadas:

1. Alojamento nos servidores do Instituto Piaget em Portugal.
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2. Contratar um servico externo de alojamento.

3. Alojamento em servidores da UniPiaget, mas recorrendo aos servicos de registo de

DNS dinamico.

Sendo a Universidade Jean Piaget de Cabo Verde, propriedade do Instituto Piaget, insti-
tuigao portuguesa sem fins lucrativos com mais de 10 campus Universitarios em Portugal,
Cabo Verde, Angola e Mogambique, poder-se-ia tentar alojar a biblioteca nos servidores
desse Instituto em Portugal, onde existia ja toda infra-estrutura criada e onde os custos
das linhas de acesso a Internet eram logaritmicamente inferiores. A alternativa afigurou-se
como interessante, mas as politicas e normas de seguranca informaticas anteriormente em
vigor na rede informatica do Instituto haviam-se revelado como bastante restritivas em
relacao a esse tipo empreendimentos na medida em que limitavam sobremaneira as acgoes
da equipa de Cabo Verde no servidor. Experiéncias anteriores de alojamento do sitio Web
da UniPiaget revelaram-se dificil, o que levou & equipa da Divisdo Tecnoldgica® de Cabo
Verde na altura a procurar outras alternativas de alojamento do sitio Web da instituicao.
Entretanto caso esses constrangimentos ao nivel da politica de seguranca fossem ultrapas-
sados, essa alternativa seria extremamente vantajosa na medida em que os custos seriam

nulos, e portanto a UniPiaget nao pagaria nada pelos servicos de alojamento.

A contratagao de um servigo externo de alojamento afigurava-se a primeira vista como
sendo a melhor alternativa. O sitio Web da Universidade estava alojado nesses moldes
assim como a esmagadora maioria dos sitios Web Cabo-verdianos (Fernandes, 2008). Essa
alternativa revelou-se entretanto como sendo muito dificil na medida em que o sistema
que tinha sido escolhido para a construgao da Biblioteca Digital era DSpace, que exigia
um conjunto de requisitos que os fornecedores do servicos de alojamento de paginas Web
normalmente nao suportavam: Apache Tomcat, Java, etc. Mesmo os servigos de alo-
jamento que disponibilizavam um servidor exclusivo tinham sérios constrangimentos em

relacao a esses requisitos indispensaveis ao funcionamento do DSpace. Neste quadro, fo-

"Todos os dados desta tabela foram recolhidos nas tabelas de precos prblicas dos diferentes ISPs
Portugueses

8Unidade Organizacional da Universidade Jean Piaget de Cabo Verde responsavel por toda infraes-
trutura das TIC da instituigao
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ram procurados servicos de alojamento especiais para o DSpace. Essas alternativas eram
bastante boas em termos técnicos mas os custos eram igualmente extremamente elevados
para um contexto de exiguidade de recursos financeiros, atingindo em alguns casos o valor
de $12,500 anuais! A tabela 7.12, apresenta por ordem alfabética dos respectivos nomes,
alguns dos principais fornecedores de servigo de alojamento do DSpace, acompanhados
pelos respectivos URLs. A maioria dessas institui¢oes oferece igualmente outros servigos

tais como instalagao, manutencao, etc.

Instituicao URL

@mire NV http://atmire.com

Destin Inc http://www.destin.be
Enovation Solutions, Ltd http://www.enovation.ie
EpiComm Technologies Limited http://www.epicommonline.com
Equipa da AePIC http://www.aepic.it
Modalnetworks http://www.modalnetworks.com
Neki Technologies http://www.neki.com.br

NITLE http://www.nitle.org

Open Repository http://www.openrepository.com
Royal Technosoft Pvt Ltd http://royaltechnosoft.com
Scottish Digital Library Consortium | http://www.nls.uk/sdlc/index.cfm

Tabela 7.12: Fornecedores de servicos de alojamento do DSpace

A alternativa restante era o alojamento nos servidores da UniPiaget, mas recorrendo aos
servigos de registo de enderecos IP dinamicos fornecidos por algumas entidades. Esta
alternativa consistia em utilizar uma linha ADSL contendo endereco IP dinamico e que
portanto nao permite o registo normal de dominio. Cada vez que o endereco IP era
alterado dinamicamente, o servidor DNS era igualmente actualizado com o novo en-
dereco IP. Para que isso funcione existem duas possibilidades: (1) utiliza-se um Router
ADSL que permite esse tipo de servico e conseguintemente actualiza automaticamente
o servidor de DNS dinamico; (2) instala-se um software especifico no servidor onde se
encontra o DSpace e que ird automaticamente actualizar o servidor DNS sempre que
ocorrer alguma alteragao de endereco IP. Esses servicos sao gratuitos em grande parte
dos fornecedores, tendo entretanto como opgao alguns servigos adicionais que deverao ser
pagos. Contudo, para efeitos de utilizagao da Biblioteca Digital, o servico gratuito era
suficiente. Uma lista exaustiva dos fornecedores desses servicos pode ser encontrada no

endereco http://www.technopagan.org/dynamic/# TheList?. Essa alternativa do uso de

9Consultado a 5 de Maio de 2010
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DNS dinamico tem entretanto algumas limitacoes, entre as quais se destacam:

e O nome do dominio deverd ser necessariamente um subdominio daquele que for
disponibilizado pelo fornecedor do servigo de registo de DNS baseado em endereco
IP dinamico. Por exemplo nao se pode ter um dominio bdigital.cv, mas sim bdigi-

tal.selfip.org, bdigital.dyndns.org, bdigital.linuxcomputer.org, etc.

e Apo6s uma actualizacao do endereco IP no servidor DNS, pode demorar alguns mi-
nutos até que essas alteragoes sejam reflectidas em todos os servidores DNS da
Internet. Isso pode levar a que o sitio Web nao esteja disponivel durante um certo

tempo, quando houver mudanca de endereco IP.

E igualmente importante considerar um outro aspecto em relagao ao uso das linhas ADSL:
por definicao uma linha ADSL é assimétrica, isto é a largura de banda do trafego de
downstream é normalmente muito maior do que do trafego de upstream. Isso significa que
ao se disponibilizar um servi¢o na Internet, com base no DNS dinamico e sobre uma linha
ADSL de 128 Kbs de upstream e 512 Kbs de downstream por exemplo, se alguém tentar
aceder ao servico a partir de fora da rede interna, terd uma largura de banda disponivel
de apenas 128 Kbs, o que é baixo, fazendo com que o acesso seja lento. Todas as linhas
ADSL disponiveis em Cabo Verde (tabela 7.10), em Dezembro de 2007 possuiam uma
largura de banda de 128Kbs de upstream)!

Com os custos proibitivo dos servicos externos de alojamento do DSpace, e da linha de-
dicada em Cabo Verde e levando ainda em consideracao as limitagoes do uso de DNS
dinamico sobre a uma linha ADSL, encetaram-se contactos com a Divisao Tecnolégica do
Instituto Piaget em Portugal, no sentido de se ver a possibilidade do alojamento ser feito
nos seus servidores, mas com a necessaria flexibilidade de acesso ao servidor por técnicos
da equipa da Biblioteca Digital da Universidade Jean Piaget de Cabo Verde. Essas in-
teracgoes comegaram em Dezembro de 2007, mas ainda em Agosto de 2008 o servidor
nao estava acessivel. Perante essa demora, avancou-se com o processo de disponibilizacao
da Biblioteca Digital com base numa linha ADSL e recorrendo aos servigos de registo de

dominio com IP dindmico. Como a UniPiaget tinha 3 linhas de acesso ADSL, uma delas
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(de 1 Mbs de largura de banda de downstream e 128Kbs de upstream) foi temporaria-
mente afectada ao projecto da Biblioteca Digital, afim de que se pudesse avancar com o
processo. Neste contexto, a 11 de Agosto de 2008, o servico ficou disponibilizado com
base no DNS dinamico, depois do registo do dominio bdigital.selfip.org. Funcionou sem
grandes sobressaltos. O tnico constrangimento tinha a ver com uma certa lentidao no

acesso devido a limitada largura de banda de 128 Kbs.

Uma semana mais tarde, todos os constrangimentos relativos ao servidor do Instituto
Piaget em Portugal ficaram ultrapassados. Assim, foi instalado e parametrizado o DSpace

e efectuou-se a migracao de toda base de dados para esse servidor em Portugal.

7.2.6 Divulgacao

Estando a biblioteca disponivel, era necessario fazer a sua adequada divulgacao. Alids, a
divulgacao de uma Biblioteca Digital reveste-se de grande importancia para o seu sucesso.
Conforme os estudos realizados por Rowland, McKnight, e Meadows (1995), citado por
Bishop (1998) a falta de conhecimento (e portanto a deficiente publicidade), é a principal
causa do reduzido numero de utilizacao de coleccoes de livros em linha. A importancia
da divulgacao é igualmente reconhecida por Rodrigues et al. (2004), ao afirmar que “uma
boa estratégia de divulgacao e promocao, é um factor critico para o sucesso na imple-
mentagao de um RI” (p. 8). Essa divulgagao, nao se deverd cingir apenas aos potenciais
utilizadores da Biblioteca Digital, sobretudo nas bibliotecas de acesso aberto como é o
caso da bdigital. Deverad ainda, conforme defendido por Rodrigues et al. (2004), passar
pelo adequado envolvimento dos autores e investigadores que produzem resultados de
investigacao cientifica, afim de aceitarem a disponibilizacao dos mesmos na Biblioteca
Digital. Neste processo, e conforme defendido pelos autores, é importante a realizacao de

sessoes de esclarecimentos sobretudo no que diz respeito a direitos de autor.

No processo de construcao da Biblioteca Digital da UniPiaget, foram utilizadas varias

abordagens para a divulgacao da mesma junto aos potenciais utilizadores e autores:
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e Em Junho de 2007, antes portanto da disponibilizacao da Biblioteca Digital, foi
enviado um email personalizado a cada docente da Universidade individualmente
solicitando o envio de materiais bibliograficos para futura disponibiliza¢ao na Bibli-

oteca Digital.

e No dia 24 de Agosto de 2008, alguns dias depois da Biblioteca Digital estar em
linha, foram enviados emails a todos os membros da comunidade académica da
Universidade, apresentando a Biblioteca Digital. Os enderecos de correio electrénico
foram conseguidos com base nos registos das plataformas de ensino a distancia
utilizadas pela Universidade (Formare, usado até Fevereiro de 2008 e Moodle usado
a partir de Fevereiro de 2008). Esses emails foram igualmente enviados aos alunos
de outros campus do Instituto Piaget que tiverem participado em alguma formagao

recorrendo a plataforma Formare.

e Em Setembro de 2008 foi novamente enviado um email a todos os docentes da Uni-
versidade (email genérico, isto é um tnico email enviado simultaneamente a todos os
docentes) apresentado novamente a Biblioteca Digital e reiterando a solicitagao de
colaboracao através da disponibilizagao de monografias, teses, dissertacoes artigos

e outros materiais bibliograficos para colocacao na biblioteca.

e Foram afixados cartazes no campus do Palmarejo Grande da UniPiaget e no Pélo do
Mindelo, informando aos membros da comunidade académica acerca da colocagao

em linha da Biblioteca Digital da Universidade.

e Foram colocadas ligacoes para a Biblioteca Digital da Universidade em diversos
sites de referéncia, nomeadamente o site da Universidade, site do Laboratoério de

Educacao Digital e no site do préprio DSpace.

e Avisos foram colocados na primeira pagina da plataforma de elearning da Universi-

dade, informado aos utilizadores sobre a disponibilizacao da biblioteca.

Essas acgoes de divulgacao tiveram um efeito positivo no que diz respeito ao acesso e uti-
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lizagao da Biblioteca Digital (seccao 8.4.1.1). Entretanto, relativamente ao envolvimento
dos autores através da disponibilizacao de materiais bibliogréaficos, o efeito foi pouco ex-
pressivo: até cerca de duas semanas apos o pedido efectuado em Junho de 2007, apenas 10
materiais foram recebidos. Ja em Setembro de 2008, duas semanas depois da publicitacao
feita, nenhuma bibliografia foi enviada pelos docentes, tendo alguns desses docentes, le-
vantado questoes relativas a direitos de autor. Alguns recursos foram entretanto recebidos

posteriormente de forma esporadica e pontual.

Além disso, através destas interacgoes com os membros da comunidade académica da Uni-
versidade, constatou-se que uma boa parte dos docentes/autores e alunos, necessitavam de
esclarecimentos adicionais sobre as potencialidades e funcionalidades da Biblioteca Digital,
bem como sobre aspectos relacionados com direitos de autor. Isso revelou portanto uma
necessidade de realizacao de maiores acgoes e sensibilizacao e de formagao dos membros
da comunidade académica da Universidade, sobre as potencialidades e funcionalidades da

Biblioteca Digital e sobre aspectos relacionados com direitos de autor.

7.3 A Biblioteca Digital

7.3.1 Comunidades, colecgoes e acervo bibliografico

Conforme referido na seccao 7.2.3, DSpace foi o sistema utilizado para a construcao da
Biblioteca Digital da Universidade Jean Piaget de Cabo Verde. Depois de uma analise
comparativa dos diversos outros sistemas, este revelou-se como sendo o Unico a satisfazer
na integra todos os requisitos definidos para o projecto (tabela 7.7). Uma das suas mais-
valias, e conforme explicado por Rodrigues et al. (2004), prende-se com o facto de suportar
comunidades, o que constitui uma solugao para resolver problemas de integragao de di-
versos processos de deposito de recursos bibliograficos na Biblioteca Digital. As diversas
comunidades, no caso da UniPiaget, ficam sob a responsabilidade de diversas Unidades

ou Departamentos da Universidade, podendo cada uma definir os parametros e regras de
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colocagao de documentos na biblioteca. Permite portanto definir parametros como: quem
tem permissao para inserir documentos; que documentos poderao ser depositados; em que
colecgoes uma determinada pessoa podera efectuar depdsito de documentos; quem podera
rever e aprovar documentos depositados e quem poderd ver os documentos constantes
numa determinada comunidade ou coleccao. Essas funcionalidades sao disponibilizadas
gragas a existéncia de diversos perfis de utilizadores (submitters, reviewers, metadata edi-
tors, coordinators), tendo cada um, as permissoes especificas para realizar determinados

conjuntos de tarefas.

Seis comunidades foram definidas para a Biblioteca Digital da UniPiaget, ficando a res-
ponsabilidade das mesmas sobre as Unidades da Universidade afins e sobre o Laboratorio

de Educagao Digital:

Ciéncias Econémicas e Empresariais (CEE) - comunidade que ficou sob a responsa-

bilidade da Unidade de Ciéncias Econémicas e Empresariais.

e Ciéncias Naturais e da Satide (CNS) - sob a responsabilidade da Unidade de Ciéncias
da Saude.

e Ciéncias Sociais e Humanas (CSH) - comunidade da responsabilidade da Unidade

de Ciéncias Politicas, Sociais e de Comportamento.

e Ciéncias da Comunicagao e Linguistica (CCL) - comunidade sob a responsabilidade

da Unidade de Ciéncia e Tecnologia.

e Engenharia e Tecnologias (ET) - comunidade da responsabilidade da Unidade de

(Ciencia e Tecnologia.

e Dominio Publico (DP)- comunidade da responsabilidade do Laboratério de

Educacao Digital.
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A comunidade dominio publico possui caracteristicas diferentes das demais na medida em
que € constituida sobretudo por obras nacionais que se encontram em dominio publico.
A sua gestao é da responsabilidade do Laboratoério de Educacao Digital, onde o projecto
de criacao da Biblioteca Digital foi concebido e desenvolvido. Cada uma das demais

comunidades é constituida por oito colecgoes:

Artigos em Revistas (AR).

e Comunicacoes em Conferéncias (CC).

e Dissertagoes de Mestrados (DM).

e Livros e Capitulos de Livros (LCL).

e Materiais Pedagdgicos (MP).

e Memorias de Bacharelato e de Licenciatura (MBL).

e Relatorios Técnicos e Cientificos (RTC)

e Teses de Doutoramento (TD).

A excepcao das monografias, dissertacoes e teses, os materiais constantes nessas coleccoes
sao essencialmente publicacoes feitas, em que os autores concederam permissoes para a
disponibilizacao dos mesmos a Biblioteca Digital da Universidade Jean Piaget de Cabo

Verde.

Apesar de ser possivel tecnicamente o depdsito de material bibliografico por parte dos
utilizadores, isso é feito normalmente pelo Laboratério de Educacao Digital ou pelas
Unidades, tendo cada um, responsabilidades sobre as respectivas comunidades e colecgoes.

As unidades possuem um secretariado, que entre outras funcoes assume a responsabilidade
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de fazer a introducao dos materiais bibliograficos nas comunidades correspondentes, tendo
portanto a permissao de submitters. Esses materiais introduzidos sao entretanto revistos
e aprovados pela equipa do Laboratério de Educagao Digital. Esse trabalho de revisao
tem a ver sobretudo com os metadados, isto é visa garantir que os metadados estao

correctamente introduzidos.

A definicao das comunidades, coleccoes e dos seus conteudos, foi feita com base na estru-
tura organizacional da Universidade (cada comunidade fica sob a responsabilidade de uma
Unidade Organizacional especifica) bem como nos inputs dos utilizadores apresentados na

seccao 7.2.1.2 e sintetizados na tabela 7.6:

e Foi dada uma énfase particular aos materiais bibliograficos das areas de Engenha-
ria/Tecnologia, Ciéncias Sociais e Humanas da drea de Ciéncias Econémicas e Em-
presariais. Entretanto, pelo facto de uma das principais prioridades iniciais do
projecto ser a disponibilizacao dos recursos bibliograficos, a colocacao de noticias
na Biblioteca Digital (que fazia parte das solicitagdes dos utilizadores) foi relegada
para uma fase posterior. Entretanto, na escolha do sistema a ser utilizado foi levado
em consideracao esse aspecto, pelo que a Biblioteca Digital criada fica preparada

para eventual disponibilizacao de noticias.

e Os principais recursos disponibilizados sao teses, dissertagoes e monografias bem

como artigos cientificos, de acordo com os inputs dos utilizadores.

e Todo o contetido dos documentos é disponibilizado e os utilizadores podem portanto

fazer tanto a leitura como a impressao.

e Os materiais disponibilizados sao essencialmente revistos. No caso das teses dis-
sertagoes e monografias, s6 sao disponibilizados os que tiverem sido aprovados e os
artigos sao normalmente os que tiverem sido publicados previamente. Entretanto,

pre-prints sao igualmente colocados na biblioteca para consulta.

No inicio do seu funcionamento, a biblioteca era constituida principalmente por mono-
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grafias (79) e artigos publicados em revistas (42), correspondendo a 79.3% dos recursos
bibliograficos entao disponibilizados. Faziam igualmente parte do acervo da biblioteca, 6
dissertagoes, 3 comunicagoes em conferéncias e 4 boletins e jornais em dominio publico,
perfazendo um total de 134 titulos, conforme apresentado na figura 7.23. De Agosto a
Dezembro de 2008, houve um aumento de 28% na quantidade de material bibliografico
disponibilizado, tendo o total de recursos passado de 134 em Agosto para 171 em Dezem-
bro. Duas coleccoes foram responsaveis pela quase totalidade dos aumentos: Monografias
com um incremento de cerca 14,17% no total de materiais disponiveis e Artigos em re-
vistas com cerca de 9,7% desse total. Essas duas coleccoes, fazem parte da lista das
preferéncias dos utilizadores, conforme manifestadas aquando da realizagao do inquérito
sobre as expectativas dos utilizadores em relagao a Biblioteca Digital da UniPiaget (secgao

7.2.2).

Relativamente a distribuicao e evolugao dos materiais bibliograficos pelas diversas co-
munidades, conforme se pode constatar na figura 7.24, e ainda seguindo as preferéncias
manifestadas pelos utilizadores, a comunidade de Engenharia/Tecnologia (ET) é a que
possuia maior quantidade de recursos no més de Agosto (com 40 materiais bibliogréficos),
seguida pela de Ciéncias Econémicas e Empresariais (CEE), com 34 e Ciéncias Sociais e
Humanas (CSH), com 33. Em Dezembro, apesar de ter ocorrido aumento na quantidade
de materiais existentes em praticamente todas as comunidades, constata-se que as com
incremento mais substancial foram ET e CSH. Portanto, a distribuicao dos recursos bi-
bliograficos pelas diversas comunidades e colecgoes ocorreu efectivamente de acordo com
as preferéncias dos utilizadores, isto é, no processo de recolha de materiais para colocacao

na biblioteca, a prioridade foi ao encontro dos inputs dos utilizadores.

Os artigos disponibilizados eram provenientes na sua maioria da revista “Contacto”, re-
vista cientifica da Universidade Jean Piaget de Cabo Verde. Conseguiu-se autorizacao
da Direccao da revista, para a disponibilizacao na biblioteca de todos os artigos nela
publicados até entao. Esses materiais foram cedidos em formato digital, o que facilitou

sobremaneira o trabalho de introdugao na Biblioteca Digital.

No que diz respeito as monografias, estas eram essencialmente dos alunos da UniPiaget.
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Figura 7.23: Acervo bibliografico por colec¢oes em Setembro e Dezembro de 2008

Entretanto, para garantir maior qualidade dos materiais disponibilizados, apenas os que
tiverem sido aprovados com nota superior ou igual a 15 valores, eram depositados na Bibli-
oteca Digital. O trabalho de recolha dessas monografias, teve inicio cerca de 1 ano antes
da disponibilizagao da biblioteca em linha: até o ano lectivo 2006/07, as monografias,
dissertacoes e teses da UniPiaget, eram entregues pelos alunos apenas em formato im-
presso. Entretanto, no ano lectivo 2006/07, entrou-se em contacto com a Administragao
da Universidade, com o objectivo de sensibiliza-la para a necessidade dos alunos passarem
obrigatoriamente a fazer a entrega das suas memorias monograficas, dissertacoes e teses,
tanto em formato impresso como em formato digital. Tal sugestao foi aceite e portanto
passou a ser obrigatdria a entrega desses trabalhos também em formato digital. Isso para
que o processo de insercao desses recursos na Biblioteca Digital fosse mais célere, menos
trabalhoso e menos dispendioso. Caso contrario, seria necessario fazer a digitalizacao de
todos esses trabalhos o que tornaria exacerbadamente onerosa a Biblioteca Digital. Con-
forme referido por Witten e Bainbridge (2003), a digitalizagao é a parte mais dispendiosa
do processo de construcao das Bibliotecas Digitais. Num contexto de exiguidade de recur-
sos, os custos desse trabalho de digitalizacao seriam proibitivos. Assim, a partir do ano
lectivo 2006/07 os alunos passaram a entregar as suas monografias, dissertagoes e teses

em formato digital e estes passaram depois a ser utilizados para colocacao na Biblioteca
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Digital.

Além dos artigos da revista “Contacto” e das monografias, dissertagoes e teses dos alunos
da Universidade, foi efectuada uma campanha junto aos docentes da Universidade com o
intuito de se recolher outros materiais (incluindo publicagoes, outras dissertagoes, teses e
monografias) que pudessem ser disponibilizados para colocacao na Biblioteca Digital da
Universidade. Conforme referido na seccao 7.2.6, em Junho de 2007 foi enviado um email
personalizado a cada docente da Universidade individualmente solicitando esse apoio.
Entretanto a adesao nao foi expressiva. Foram enviados apenas 10 materiais, tendo alguns
desses docentes, pedido esclarecimentos sobre direitos de autor. Em Setembro de 2008,
algumas semanas depois da Biblioteca Digital estar em linha, e ainda conforme referido
na mesma secgao 7.2.6, foi enviado novamente um email a todos os docentes, desta vez
um email nao personalizado, isto é, um tinico email para todos os docentes, apresentando
a Biblioteca Digital, e reiterando o pedido de colaboracao através da disponibilizacao
de materiais bibliograficos para colocacao na Biblioteca Digital. Nenhuma bibliografia
foi recebida, pelo menos nas duas semanas seguintes! Isso revelou portanto uma adesao
muito baixa por parte dos docentes e autores, no que diz respeito a sua contribuicao com
materiais bibliograficos proprios para a Biblioteca Digital. Portanto, o fraco envolvimento
dos autores e docentes foi efectivamente um dos grandes desafios encarados nessa fase do
projecto. Constatou-se que estes tinham conhecimentos pouco profundos sobre os direitos

de autor e sobre as potencialidades da Biblioteca Digital para a comunidade académica



A Biblioteca Digital

340

da Universidade. Esse desafio assemelha-se ao enfrentado na construcao da Biblioteca

Digital da Universidade do Minho, conforme apresentado por Rodrigues et al. (2004).

Entretanto, alguns antigos alunos da Universidade cujas monografias haviam sido entre-
gues antes do ano lectivo 2006/07, ao constatarem que a biblioteca estava disponivel em
linha e que os seus trabalhos nela nao figuravam, entraram em contacto com a equipa da
biblioteca pedindo esclarecimentos. Foi-lhes entao explicado o processo e requerido que
enviassem os seus trabalhos em formato digital para disponibilizagao. Varias monografias
foram colocadas na biblioteca desta forma. Foi igualmente solicitado a alguns antigos
alunos cujas monografias feitas se destacaram pela sua qualidade, que os enviassem em
formato digital para disponibilizagao. Nao houve digitalizacao de nenhum material bibli-
ografico para a biblioteca, a excepcao dos 4 recursos pertencentes a comunidade Dominio

Publico.

7.3.2 Tecnologia e mecanismos de funcionamento

Ao utilizar o DSpace, a Biblioteca Digital da Universidade Jean Piaget de Cabo Verde,
disponibiliza quase a totalidade das funcionalidades desse sistema, conforme apresenta-
das na seccao 3.5.4, adequando-as naturalmente a sua politica de funcionamento. Entre
as principais caracteristicas desse sistema apresentadas na tabela 3.10, importa salientar
que é utilizado nesse projecto o postgreSQL como servidor de base de dados em vez do
Oracle, uma vez que o primeiro é open source e gratuito. O servidor Web é o Apache que
também é open source e gratuito. Em relagao ao sistema operativo, é utilizado o Micro-
soft Windows 2003 Server, apenas pelo facto do servidor disponibilizado pelo Instituto
Piaget em Portugal, trazer logo esse servidor instalado, nao havendo conseguintemente
custos adicionais para a Universidade em termos de licenciamento. Caso contrario, Li-
nux teria sido utilizado, na medida em que a semelhanca de PostgreSQL e Apache, é
um sistema operativo de codigo aberto e gratuito, sendo portanto mais adequado para
ser utilizado em contextos de exiguidade de recursos financeiros, sob o ponto de vista de

custos de licenciamento. A figura 7.25 apresenta a pagina principal da Biblioteca Digital
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da Universidade Jean Piaget de Cabo Verde.
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Figura 7.25: Pé4gina principal da Biblioteca Digital da UniPiaget

Além de respeitar na integra os 14 requisitos definidos para a Biblioteca Digital, conforme
apresentados na secgao 7.2.3, a biblioteca apresenta ainda funcionalidades adicionais que
vém embutidas na plataforma utilizada. Entre todas essas diversas funcionalidades da

Biblioteca Digital, importa destacar:

e Criacao de contas - cada utilizador pode inscrever-se na biblioteca. Ao proceder
desta forma, recebe um email contendo um URL que terd que visitar para a sua
conta ser activada. Com essa conta, o utilizador podera ter acesso a um conjunto de
outras funcionalidades. O administrador tera a prerrogativa de fazer a gestao dessas
contas. Tendo as permissoes adequadas concedidas pelo administrador, o utilizador
podera efectuar o depdsito de recursos bibliograficos nas colecgoes e comunidades

para as quais essas permissoes tiverem sido concedidas (figura 7.26).

e Servico de alertas - depois de estar registado no sistema, e de se ter autenticado no
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Figura 7.26: Criagao de contas na Biblioteca Digital

mesmo, o utilizador podera receber alertas por email, sempre que novos itens sao
introduzidos nas coleccoes. Para isso, depois de entrar no sistema, devera apenas

escolher a colecgao e activar o servigo de alertas (figura 7.27).

Consulta dos recursos - a consulta dos recursos disponibilizados na biblioteca é
bastante simples. Para ver a listagem desses recursos dentro de uma determinada
comunidade, bastara ao utilizador seleccionar a comunidade e seguidamente uma
coleccao dentro dessa comunidade escolhida. Depois disso, escolhe a forma como
pretende ver os recursos bibliograficos: ordenados por titulos, por autores, por as-
suntos ou por datas. Ao seleccionar um determinado material bibliografico, antes de
ser apresentado o respectivo contetido, sao mostrados os metadados correspondentes

(figura 7.28).

Pesquisas e procuras - O utilizador podera efectuar pesquisas simples ou avancadas
(figura 7.25). Esta ultima ¢é parametrizavel de acordo com os metadados utiliza-
dos no sistema e poderd igualmente ser efectuado numa combinacao desses diversos

metadados (figura 7.29). E também possivel fazer a procura ou browsing, isto é
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percorrer as diversas colecgoes e comunidades ou mesmo toda biblioteca, com base

em titulos, autores, assuntos e data, conforme se pode ver na figura 7.25 que apre-

senta a pagina principal da biblioteca a partir da qual essas operacoes podem ser

realizadas.

e Minha Biblioteca - que permite a visualizagao dos alertas enviados pelo sistema ao

utilizador, visualizacao dos depésitos efectuados pelo utilizador que tenham ja sido

aceites além do inicio de novos depdsitos, como se pode ver na figura 7.30.

Conforme referido anteriormente, na Biblioteca Digital da UniPiaget, o sistema encontra-

se preparado para permitir aos utilizadores a inser¢ao de materiais directamente no re-

positorio. Esse processo é bastante simples e é constituido por sete etapas, conforme

apresentado na figura 7.31. Em cada uma dessas etapas, o utilizador tem a possibilidade

de suspender o processo ficando salvaguardadas todas as informacoes que ele j& tiver intro-

duzido. Desta forma, podera retomar o processo de depdsito posteriormente, exactamente

no mesmo ponto onde o tiver deixado.
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Figura 7.28: Consulta de recursos bibliograficos da Biblioteca Digital

Apenas os utilizadores registados e autenticados no sistema tém a possibilidade de fazer o

deposito de documentos. Para isso, basta seleccionarem uma comunidade, uma colec¢ao

dentro da comunidade escolhida e depois carregar no botao “Depositar nesta Coleccao”.

Seguidamente é apresentada cada uma das etapas desse processo de depdsito:

e Etapas 1, 2 e 3 (Descrever) - estas etapas, como indica o nome (figura 7.31), dizem

respeito a descricao dos itens que estiverem a ser depositados. Na primeira etapa

sdo colocadas 3 perguntas ao utilizador (Se o material ja foi publicado; se possui

mais do que 1 titulo; se é constituido por mais do que 1 ficheiro). Com base nas

respostas a essas perguntas é apresentado um novo formulario para a insercao de

metadados. Na segunda etapa sao solicitados dados como autor, titulo, data de

publicacao, etc. Na terceira fase, o utilizador introduz informacoes como o resumo,

as palavras-chave, informagoes sobre os patrocinadores e notas adicionais.

e Etapa 4 (Carregar) - nesta etapa, o utilizador carrega os ficheiros correspondentes

ao documento que pretende depositar, podendo esse depdsito ser constituido por

um ou mais ficheiros.
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Figura 7.29: Pesquisa de recursos bibliograficos da Biblioteca Digital

e Etapa 5 (Verificar) - esta é uma etapa de verificagdo que permite ao utilizador
confirmar se toda informacao introduzida esta correcta dando-lhe igualmente a pos-

sibilidade de efectuar eventuais correcgoes.

e Etapa 6 (Licenca) - aqui, o utilizador tem a oportunidade de conceder a licenga
de distribuicao nao exclusiva a Biblioteca Digital da Universidade Jean Piaget de
Cabo Verde, dando-lhe desta forma a possibilidade de arquivar e distribuir esses

materiais, segundo a Filosofia do Acesso Aberto.

e Etapa 7 (Completo) - conclusdo do depésito.

Depois da insercao de documentos na biblioteca, estes nao ficam logo disponiveis. Imedi-
atamente a seguir ao depdsito, o sistema envia automaticamente um email a um grupo de
utilizadores que sao responsaveis pelo processo de revisao e aprovagao. Portanto sé depois
de terem sido revistos e aprovados pelo pessoal autorizado da equipa da bdigital, é que
ficarao disponiveis. Neste processo os metadados sao revistos e, se necessario, alterados.

O deposito s6 é aprovado para ficar disponivel para consulta na Biblioteca Digital, depois
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Figura 7.31: Etapas do processo de depdsito de materiais

de se confirmar que obedece a todos os requisitos estipulados.

O administrador consegue realizar um conjunto variado de operagoes de gestao da biblio-
teca. A parte esquerda da figura 7.32 apresenta as operagoes passiveis de serem realizadas

pelo administrador:

e Comunidades e coleccoes - para a criagao, alteracao e remoc¢ao de comunidades e

colecgoes.

e Utilizadores - gestao de contas dos utilizadores.
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e Grupos - gestao dos diversos grupos de utilizadores.

e Metadado Registo - por defeito, DSpace utiliza a versao qualificada de metada-
dos Doublin Core. E possivel entretanto configurar outros esquemas de metadados
no registo. O registo de metadados fornece uma lista de elementos, incluindo co-

mentarios. E igualmente possivel, adicionar novos campos de metadados.

e Registo de Formato Bitstream - permite definir os diversos formatos de ficheiros que

podem ser enviados a Biblioteca Digital.

e Depdsitos em workflow - gestao de recursos bibliograficos que estao a seguir as
etapas de insercao de materiais conforme apresentadas na figura 7.31. Esta opgao
¢ utilizada sobretudo para remover os materiais cujos processos de insercao tiverem

sido abandonados e que portanto nao serao jamais concluidos.

e Permissoes - para realizar operagoes sobre um determinado item, sera necessario ter
as permissoes adequadas. Esta opc¢ao possibilita a gestao da politica de permissoes

relacionadas com comunidades, coleccoes, e registos.

e FEditar noticias - permite a insercao e actualizacao de noticias.

e FEditar licenca - edicao do texto da licenca que é apresentada ao utilizador na altura

da inser¢ao de um novo documento.

e Supervisores - possibilita a inser¢ao, visualizacao e remocao de ordens de supervisao.

e Estatisticas - Permite visualizar diversas estatisticas de utilizacao do DSpace, in-

cluindo os itens mais consultados, o nimero de visitas, etc.
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Figura 7.32: Pé4gina de administracao da Biblioteca Digital da UniPiaget

7.4 Consideracoes finais

A Biblioteca Digital aqui apresentada é construida num contexto de grande escassez de
materiais bibliograficos, exiguidade de recursos financeiros e acesso deficitario as Tecnolo-
gias de Informacao e Comunicacao, com apenas 21% da populagao com acesso a Internet
(ANAC, 2008a) e sem livrarias capazes de dar resposta & demanda local. Assim, todo
processo de construcao da biblioteca teve que ir ao encontro dessas especificidades locais,
visando portanto ter uma biblioteca que no final, pudesse atingir os principais objectivos
inicialmente preconizados de melhorar o acesso bibliografico aos membros da comunidade
académica da Universidade através da disponibilizacao de boa quantidade de materiais
bibliograficos de forma gratuita, a qualquer hora e a partir de qualquer lugar desde que

por exemplo se tenha acesso a um computador com ligacao a Internet.

Neste quadro, e para que efectivamente o processo de construcao dessa biblioteca nao
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ficasse desgarrada do seu publico-alvo principal, fez-se inicialmente um estudo visando
saber a aceitabilidade de tal biblioteca no seio da comunidade académica da Universidade
(seccao 7.2.1). Portanto, o objectivo era saber se de facto os potenciais utilizadores tinham
interesse em tal projecto, uma vez que, como primeira Biblioteca Digital que viria a existir
no pais, utilizaria uma abordagem nunca antes usada numa biblioteca em Cabo Verde.
Além disso, o estudo procurou saber igualmente se estavam reunidas as condi¢oes minimas
para a utilizacao da Biblioteca Digital no seio da comunidade académica tais como acesso a
computador e Internet, bem como e capacidade de utilizacao dos recursos basicos das TIC.
Os resultados revelaram que essa Biblioteca Digital teria aceitabilidade tanto por parte
do corpo docente como discente da Universidade. Estes possuiam reunidas as condigoes
necessarias para tirarem proveito desse recurso. Acediam regularmente a computador e
Internet e possuiam habilidades bésicas no uso das TIC. Depois desse inquérito realizado
em finais de 2005, vérias outras accoes foram levadas a cabo no processo de construgao

da Biblioteca Digital, conforme apresentadas ao longo deste capitulo:

1. Estudo sobre as expectativas dos utilizadores, sobre a Biblioteca Digital a ser criada
que foi realizado no segundo semestre do ano lectivo 2006/07. Com este estudo,
procurou-se saber quais eram as expectativas dos potenciais utilizadores sobre essa
Biblioteca Digital, isto é, o que esperavam ver na biblioteca. Importantes inputs
foram recolhidos que permitiram construir uma Biblioteca Digital que fosse efectiva-
mente ao encontro do que os potenciais utilizadores esperavam, como apresentados

sucintamente na tabela 7.6.

2. Escolha da ferramenta de construcao da biblioteca. Neste processo efectuou-se uma
analise comparativa entre os principais softwares de construcao de Bibliotecas Digi-
tais, que fossem ao encontro dos requisitos inicialmente definidos para a Biblioteca
Digital, tendo em conta os objectivos preconizados. Os resultados dessa andlise
revelaram que de facto DSpace era o sistema que mais se adequava ao projecto

pretendido (tabela 7.7).

3. O alojamento da Biblioteca Digital em Cabo Verde é um grande desafio devido ao

preco das linhas de acesso a Internet que permitem isso (tabela 7.9). Os servigos
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de alojamento externo que suportem DSpace (tabela 7.12) eram caros. Nesta fase,
foram analisadas comparativamente as diversas alternativas e o alojamento nos ser-

vidores do Instituto Piaget em Portugal, foi considerado a melhor opcao.

4. A divulgacao foi parte importante do processo de construcao da Biblioteca Digital

da Universidade (secgao 7.2.6).

A Biblioteca Digital criada levou em consideragao os diversos inputs dos utilizadores e
é portanto tanto em termos de acervo bibliografico como de funcionalidades, o resultado
das escolhas dos préprios utilizadores, manifestadas ao longo do processo de construgao
da mesma. As opcoes feitas em termos de alojamento, sistema utilizado para a construcao
da biblioteca, etc., levaram sempre em consideracao o contexto de exiguidade de recursos

financeiros e acesso deficitdrio a recursos bibliograficos e das TIC em que se estava inserido.
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8.1 Introducao

Conforme referido no capitulo 6, Cabo Verde é um pais caracterizado pela falta de re-
cursos financeiros, pelo acesso deficitario a recursos das TIC, pela exiguidade de recursos
bibliograficos e conseguintemente por uma grande dificuldade no acesso a publicacoes ci-
entificas, académicas e literarias. Neste contexto, o uso de Bibliotecas Digitais constitui
efectivamente uma alternativa importante devido a varias razoes entre as quais se destaca
o facto de trazer para o ambiente em linha, um conjunto variado de material bibliografico
ficando disponivel a partir de qualquer lugar e a qualquer altura, desde que por exemplo

se tenha um computador com acesso a Internet.

Sendo a Biblioteca Digital da Universidade Jean Piaget de Cabo Verde a primeira e
unica Biblioteca Digital existente até hoje no pais, e levando em consideragao a realidade
Cabo-verdiana em termos de acesso a material bibliografico e a recursos das TIC, torna-
se pertinente compreender por um lado a forma como ¢é utilizada uma Biblioteca Digital
nesse contexto, com base num conjunto de indicadores, e por outro fazer uma analise com-
parativa entre a utilizagao de uma Biblioteca Digital e de uma Biblioteca Tradicional que
tenham conteudos comparaveis. Assim, considerando que a Biblioteca Digital da UniPia-
get possui como recurso principal as memorias monograficas de licenciatura e bacharelato
dos alunos da Universidade, procurou-se no presente estudo, compreender a forma como
essa biblioteca é utilizada levando em consideragao o facto de que a sua construgao e uti-
lizacao decorrem nesse ambiente de exiguidade de recursos financeiros, acesso deficitario
e recursos bibliograficos impressos e dificuldades no acesso a Tecnologias de Informacao e
Comunicagao. Apesar dessa biblioteca poder ser acedida gratuitamente por utilizadores
a partir de qualquer parte do mundo, o publico-alvo principal é a comunidade académica
da Universidade Jean Piaget de Cabo Verde e os utilizadores em Cabo Verde. Assim,
procurou-se com este estudo responder as perguntas: “como é utilizada a Biblioteca Di-
gital da Universidade Jean Piaget de Cabo Verde? Considerando que todas as memorias
monograficas existentes na Biblioteca Digital da UniPiaget existem também, em formato
impresso na mediateca da Universidade, qual é a relacao entre as consultas realizadas

as memorias monograficas existentes nessas duas bibliotecas (digital e tradicional), nesse
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contexto?”

8.2 Técnicas para estudo de utilizacao de Bibliotecas

Digitais/Tradicionais

Para a definicao da metodologia adequada a realizagao do presente estudo, procurou-se
em primeiro lugar efectuar uma revisao bibliogréafica visando essencialmente compreen-
der as praticas actuais em termos de metodologias e técnicas utilizadas no estudo de
utilizagao de Bibliotecas Digitais. Depois disso, procurou-se definir uma metodologia es-
pecifica para o caso do presente estudo, levando em consideracao as especificidades do
contexto onde decorre. Distintas abordagens tém sido utilizadas para se compreender a
utilizacao de Bibliotecas Digitais. Para entender os utilizadores e a utilizagao de Biblio-
tecas Digitais em Franga, Assadi et al. (2003) recorrem a trés fontes distintas de dados:
questionarios em linha para compreender o perfil dos utilizadores da Biblioteca Digital,
andlise de trafego de Internet e entrevistas. Por sua vez, Notess (2004) nos seus estudos
a utilizacao da Biblioteca Digital de musica da Universidade de Indiana nos Estados Uni-
dos da América, utilizou uma abordagem distinta, recorrendo entretanto ao uso de trés
técnicas: questionario para compreender o nivel de satisfacao dos utilizadores em relagao
a Biblioteca Digital; registo de actividades dos utilizadores por cada sessao (log de sessao),
e inquérito no contexto. As actividades dos utilizadores por cada sessao sao analisadas
com base nos registos do sistema, que armazenam essas informacgoes todas as vezes que 0s
utilizadores interagem com a Biblioteca Digital. Recorrendo a ferramentas desenvolvidas
especificamente para o efeito, Notess (2004) pode analisar o percurso e as actividades do
utilizador na biblioteca. O inquérito no contexto, é uma técnica que combina os métodos
de observagao e entrevista, com o objectivo de interpretar as praticas de trabalho (Beyer
e Holtzblatt, 2007), isto é, o investigador observa as pessoas a trabalharem normalmente
(neste caso a utilizarem a Biblioteca Digital), toma notas e coloca questoes. Para estudar
a utilizacao da coleccao de relatérios técnicos de ciéncias da computacao da Biblioteca
Digital da Nova Zelandia, Jones et al. (2000), recorreram ao uso de andlise dos registos

da actividade dos utilizadores no servidor da Biblioteca Digital, isto é, a analise do log da
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Biblioteca Digital. Esses logs eram automaticamente processados de forma a extrairem
sumarios e estatisticas especificas, conforme as parametrizagoes feitas. Com base numa
expressiva pesquisa bibliogréfica, Bryan-Kinns e Blandford (2000) fizeram uma identi-
ficagao e andlise relativamente exaustivas das diversas técnicas utilizadas no estudo da
utilizacao das Bibliotecas Digitais de uma forma geral. Essas técnicas identificadas sao

apresentadas na tabela 8.1 e explicadas de seguida:

e Diarios de Estudo - nesta técnica, solicitam-se aos utilizadores que tomem notas
diariamente sobre as actividades que realizam na sua interaccao com a Biblioteca
Digital. Posteriormente, sao realizadas entrevistas a esses mesmos utilizadores. E

uma técnica que coloca muito trabalho nos utilizadores.

e Questionarios - esta abordagem pode consistir em questionarios, formuldrios em
linha, entre outros. Podera ser utilizada para ajudar a compreender os utilizadores

da Biblioteca Digital.

e Observagoes - consiste em observar o que as pessoas fazem a medida que utilizam o
sistema. Esta abordagem, conforme explicada por Bryan-Kinns e Blandford (2000),
podera ser utilizada por exemplo para redesenhar a interface. E uma técnica que

consome muito tempo.

e Testes de usabilidade - estes testes sao usados para avaliar o nivel de usabilidade da

Biblioteca Digital.

e Focalizagao em grupos - através da andlise de grupos, pode-se compreender como
um grupo de utilizadores usa a Biblioteca Digital e o seu requisito em termos de
desenho e usabilidade. Permite igualmente, conforme explicado pelo autor, entender

os diferentes backgrounds socioeconémicos dos utilizadores da Biblioteca Digital.

e Entrevistas - a entrevista podera ser utilizada para abordar assuntos surgidos ao
se utilizar a técnica de focalizagao em grupos. Consome muito tempo e produz

resultados qualitativos. Podera igualmente ser utilizada para avaliar a percepcao
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das pessoas sobre a Biblioteca Digital.

e Logs - a analise dos logs da resultados quantitativos sobre a utilizacao da Biblio-
teca Digital, a quantidade de downloads feitos, os acessos a biblioteca, as pesquisas
efectuadas, etc. Muitos autores tém utilizado essa técnica para melhor entende-
rem as actividades realizadas pelos utilizadores na Biblioteca Digital. Ela apresenta
entretanto duas desvantagens explicadas por Bryan-Kinns e Blandford (2000): em
primeiro lugar, nao fornece informagoes sobre as caracteristicas dos utilizadores e em

segundo lugar nao revela informacgoes sobre o contexto de utilizagao da Biblioteca

Digital
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5 2858|220
E 2181818 888
< A& |0 |H|& &S
Adler et al., 1998 X X
Allen, 1998 X
Bishop, 1998 X | X | X
Bishop, 1999 X[ X [ XX | XX
Bradshaw et al., 2000 X
Covi and Kling (1997) X
France et al. (1999) X X
Furnas and Rauch (1998) X X
Jones et al. (1999) X
Jones et al. (1998) X
Jones and Cockburn (1996) X
Jones and Paynter (1999) X
Marshall et al. (1999) X | X
O’Day and Jeffries (1993) X
O’Hara et al. (1998) X X
Park (1999) X
Sugimoto et al. (1997) X
Theng et al. (1999) X X

Tabela 8.1: Técnicas utilizadas no estudo de utilizagdo de Bibliotecas Digitais (Fonte:
adaptado de Bryan-Kinns e Blandford, 2000)
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As medidas de avaliacao de bibliotecas tradicionais tem sido objecto de estudo de varios
autores. Conforme defendido por Kyrillidou e Cook (2008), trés grandes autores marcaram
profundamente as actividades de avaliacao de bibliotecas tradicionais: James Gerould, F.
Wilfrid Lancaster, e Duane Webster. Entretanto, para fazer uma anélise comparativa
entre a utilizagao de uma Biblioteca Digital e uma biblioteca tradicional, nem todos os
indicadores de utilizacao da biblioteca tradicional serao relevantes, na medida em que nao
terdo correspondéncia com indicadores similares nas Bibliotecas Digitais. Bishop (1998)
identificou um conjunto de medidas de utilizagao de bibliotecas tradicionais que sao mais
relevantes para medir também a utilizacao de Bibliotecas Digitais. Tais medidas incluem
a analise da extensao de utilizacao da biblioteca bem como as suas coleccoes e o sistema

de pesquisa utilizado, conforme apresentado de seguida:

e Utilizagao da biblioteca - uso da Biblioteca Digital como percentagem do publico-
alvo; nimero de visitas a biblioteca ou visitas que tenham um determinado propésito

num determinado contexto temporal.

e Utilizagao dos materiais - numero de vezes que um determinado item circulou ou

foi utilizado no local.

e Acesso aos materiais - percentagem de itens buscados que foram de facto encontra-
dos. Essa busca pode ser consubstanciada em pesquisas por titulo, assunto, autor

procura.

e Uso do sistema da biblioteca - percentagem dos utilizadores que utilizam o sistema
da biblioteca; nimero de pesquisas feitas; numero de pesquisas feitas em que o
sistema retornou os resultados que o utilizador estava a espera; percentagem dos
itens identificados através da pesquisa que foram efectivamente consultados pelos

utilizadores.

Lancaster (1995) defende que nao obstante o facto do conceito de Biblioteca Digital ser di-
ferente do de biblioteca tradicional, os objectives dos utilizadores e os critérios de avaliagao

nao serao diferentes na sua esséncia, mesmo quando os conteudos da Biblioteca Digital
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diferem profundamente dos da biblioteca tradicional. Assim, Bishop (1998) propde uma
certa correspondéncia entre os parametros de avaliacao de bibliotecas tradicionais e Bi-
bliotecas Digitais: por exemplo, o nimero de visitas a biblioteca pode ser equivalente
ao numero de visitas ao site da Biblioteca Digital e o acesso material e o racio de uti-
lizacao equivalerao ao nimero de documentos vistos ou impressos na Biblioteca Digital.
As métricas de uso de sistema de biblioteca podem igualmente ser utilizados em OPACs

ou revistas clentificas em linha.

8.3 Metodologia

Para a realizagao de um bom estudo sobre a utilizacao de Bibliotecas Digitais e para
uma visao holistica da mesma, conforme defendido por Neumann e Bishop (2000), é cru-
cial a utilizacdo de diferentes mecanismos para obtencao de dados. Assim, no estudo
da utilizacao da Biblioteca Digital da Universidade Jean Piaget de Cabo Verde, varias
técnicas foram utilizadas (figura 8.1). Em primeiro lugar, foram utilizados os registos de
actividades dos utilizadores na Biblioteca Digital, isto é o log do servidor. Esse registo
de actividades fornece um conjunto diversificado de indicadores e estatisticas importantes
como o numero total de acessos, os downloads efectuados, os titulos consultados, etc.
Esses registos sao armazenados num ficheiro cuja anélise nao é muito facil. Entretanto, o
DSpace apresenta um modulo de estatisticas que apresenta esses registos numa interface
de facil analise. Foi portanto necessario instalar e configurar esse médulo afim de permitir
a recolha dessas informagoes. Os logs, conforme explicado acima, apresentam entretanto
algumas limitagoes. Além disso, especificamente os logs do DSpace nao apresentam um
conjunto de informagoes considerados pertinentes para a anélise que se pretendia realizar,
entre as quais se destacam: segmentacao dos utilizadores e das visitas efectuadas, de forma
geografica e pelos recursos computacionais utilizados; analise do trafego no acesso a Bi-
blioteca Digital; fidelidade dos utilizadores; formas de acesso a Biblioteca Digital (acesso
directo, através de motores de busca...), etc. Assim, para fornecer essas informagoes
adicionais (incluindo portanto novos dados estatisticos e algumas informagoes sobre os

utilizadores), decidiu-se recorrer ao Google Analytics. E um servico disponibilizado gra-
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tuitamente pela Google que permite a recolha e andlise de uma pandplia vastissima de
informagoes estatisticas sobre a utilizacao de sitios Web ou servigos disponibilizados em

linha (no caso em aprego, a Biblioteca Digital) entre os quais se destacam:

Localizacao geogréfica dos utilizadores;

Analise do trafego para cada hiperligacao existente na Biblioteca Digital,

Analise do tempo dispendido pelos utilizadores na Biblioteca Digital;

Analise da forma como os utilizadores navegam no sitio, o que procuram e onde

terminam a sua interac¢ao com o sitio Web.

Criagao e edicao de relatérios personalizados com as informacoes que se preten-
der ver organizadas. Neste processo Google Analytics permite definir as métricas

pretendidas para o relatorio.

A utilizacao dessa ferramenta requer a colocacao de um pequeno script nos diversos
ficheiros do sitio Web. Assim, todas as vezes que o utilizador abrir esses ficheiros via Web
Browser, a base de dados da Google Analytics é actualizada com varias informagoes sobre
o acesso a referida pagina. A utilizacao desse recurso, permitiu portanto a recolha de
novas estatisticas de utilizacao que nao estavam disponiveis no log do DSpace, além de

possibilitar a recolha de algumas informagoes relevantes sobre os utilizadores

Ainda com o intuito de superar as debilidades da utilizacao de logs no estudo da utilizagao
da Biblioteca Digital da UniPiaget, e visando uma melhor compreensao das caracteristicas
dos utilizadores e do contexto de utilizacao da Biblioteca Digital, decidiu-se colocar um
pequeno inquérito em linha para recolher um conjunto de informacoes complementares
sobre esses utilizadores que o Google Analytics e o log do DSpace nao conseguiam apre-

sentar.
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A andlise comparativa entre a utilizacado das bibliotecas digital e tradicional (mediateca
da Universidade), decorreu entre 11 de Agosto e 31 de Dezembro de 2008. Para o efeito,
foram utilizadas duas abordagens, conforme apresentadas de forma resumida no esquema
da figura 8.1. Em primeiro lugar, com o intuito de compreender a utilizacao da Biblioteca

Digital conforme igualmente explicado acima, recorreu-se a:

1. Log do DSpace - retornando estatisticas de utilizagdo da biblioteca digita;

2. Google Analytics - que disponibiliza estatisticas adicionais sobre a utilizacao da
Biblioteca Digital que nao sao fornecidas pelo log do DSpace, além de algumas

informagoes sobre os utilizadores;

3. Questionarios em linha - que permitem entender quem sao os utilizadores e o con-

texto da utilizagao da Biblioteca Digital;

Em segundo lugar, para entender a utilizacao da mediateca da Universidade e desta forma
compara-la com a Biblioteca Digital, foram utilizados os registos das consultas efectuadas
a mediateca, existentes nas bases de dados do bibliobase. Conforme explicado na secgao
7.1.1, a mediateca da Universidade utiliza bibliobase como sistema de gestao da biblioteca.
Assim, todas os dados das consultas de recursos bibliograficos, ficam armazenados nesse
sistema de informacao da biblioteca, incluindo as informagoes sobre as obras consultadas,
os utilizadores que efectuaram as consultas, as datas das consultas, etc. Portanto, os
registos do bibliobase fornecem informagoes tanto sobre a utilizacao dos recursos da me-
diateca como também sobre os préprios utilizadores desses recursos. Todos os materiais
bibliograficos existentes na Biblioteca Digital estao disponiveis, em formato impresso, na
biblioteca da Universidade. Entretanto, nem todos os materiais existentes na biblioteca
da Universidade estao na Biblioteca Digital. Assim, a andlise comparativa é feita apenas
ao nivel dos materiais que estao nas duas bibliotecas e inclui principalmente o acesso e
utilizagao das memorias de bacharelato e licenciatura, dissertacoes, teses, bem como as
publicagoes feitas em revistas cientificas. Essas técnicas foram utilizadas durante todo o
periodo em que a anélise comparativa foi efectuada (de 11 de Agosto a 31 de Dezembro

de 2008).
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Inquérito: questiondrios em linha_

L1 L1

Cuem sio os utilizadores Qual & 0 contexto de utilizagdo

Logs: google analytics

Biblioteca | E N3

D‘Ig“‘ﬂl Movas estatisticas de utilizagdo Alguma informagdo sobre utilizadores

Logs: estatisticas do Dspace

{1

Estatistica de utilizagfio

Registos do Biblicbase

Biblioteca i & N A

Tradicional

Dados de utilizagdo Cuem sio os utilizadores

Agosto Cunibieo

Figura 8.1: Metodologia utilizada no estudo da utilizacao das bibliotecas tradicional e
digital da UniPiaget

8.4 Utilizacao da Biblioteca Digital da UniPiaget

A presente avaliacao da utilizacao da Biblioteca Digital da Universidade Jean Piaget de
Cabo Verde, abrange um periodo de tempo compreendido entre 11 de Agosto de 2008
e 31 de Dezembro do mesmo ano (142 dias). Analisa diversos aspectos de utilizagao da
Biblioteca Digital para que na secgao 8.6 se possa comparar essa utilizagao ao uso dos
mesmos recursos existentes na biblioteca (tradicional) da universidade. As especificida-
des deste teste, relacionam-se com o contexto no qual a biblioteca é criada e utilizada:
ambiente de acesso deficitario a recursos bibliograficos e a Tecnologias de Informagao e
Comunicagao. Portanto, essa andlise mostra como é utilizada uma Biblioteca Digital

criada num contexto de exiguidades de recursos financeiros, bibliograficos e tecnolégicos.

Dezembro
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A anélise efectuada corresponde a utilizacao da Biblioteca Digital criada recorrendo ao
software de cédigo aberto DSpace e inclui conseguintemente as funcionalidades e recursos
disponibilizados. O registo das actividades do sistema (log) e os demais dados apresen-
tados na presente analise, dizem respeito ao periodo acima referido de 11 de Agosto a 31

de Outubro de 2008.

8.4.1 Resultados

Os resultados deste estudo sobre a utilizacao da Biblioteca Digital da UniPiaget, sao
apresentados de acordo com os trés principais aspectos analisados: em primeiro lugar
sao apresentados os resultados sobre o acesso a Biblioteca Digital para de seguida se-
rem expostos os aspectos relacionados com utilizadores e com a consulta dos recursos

bibliograficos disponibilizados na Biblioteca Digital.

8.4.1.1 Acessos

Conforme mostrado na tabela 8.2, ao longo desses meses em anélise, a Biblioteca Digital
recebeu 2.951 visitas de 2.050 utilizadores distintos. Portanto, mais de duas mil pessoas
acederam a Biblioteca Digital e cerca de 30,6% desses utilizadores, acederam mais do que
uma vez. A tabela 8.2 mostra igualmente outros indicadores de acesso a Biblioteca Digital.
A taxa de rejeicao’ foi de 0,41%, isto é, 0,41% dos utilizadores entrou na Biblioteca
Digital e s6 se manteve na pagina principal, tendo portanto visitado uma tnica pagina.
Entretanto, as diversas paginas do site foram exibidas 45.907 vezes e, em média, por cada

visita, os utilizadores viram cerca de 15 paginas e demoraram 4mn e 45s na biblioteca.

Essas visitas sao provenientes de 38 paises diferentes conforme mostrado no mapa da

figura 8.2. Entretanto, a esmagadora maioria dessas visitas (65,4%) é oriunda de Cabo

ITaxa de rejeicao representa a quantidade de utilizadores que entrou no site e sé se manteve na pagina
principal
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Indicador Valor
Numero de visitas 2.951
Exibigao de paginas 45.907
Péginas por visita 15,56
Taxa de rejeicao 0,41%
Tempo médio no site 00:04:45
Percentagem de novas visitas | 49,43%

Tabela 8.2: Indicadores de acesso a Biblioteca Digital

Verde (tabela 8.3). Entre essas visitas nacionais, 90,3% tém origem na cidade da Praia e
das demais regioes do pais provieram os restantes 9,7% das visitas nacionais a Biblioteca

Digital da Universidade.

Visitas

1 RN o2

Figura 8.2: Mapa das visitas a Biblioteca Digital da UniPiaget

Além de Cabo Verde, Portugal e Brasil sao os paises com maior taxa de utilizacao da
Biblioteca Digital da UniPiaget, tendo respectivamente 28,0% e 2,4% das visitas. Alias,
esses trés paises apresentam 95,8% das visitas a Biblioteca Digital. A tabela 8.3 apresenta
indicadores de acesso a Biblioteca Digital da UniPiaget, por cada um dos 10 paises que

mais a utilizaram, acompanhados dos dados agrupados dos demais paises.

As visitas a Biblioteca Digital provenientes de Cabo Verde, além de serem em maior

ntimero, representando 65,4% dos acessos, estao entre as que tiveram mais paginas vistas
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por cada acesso (15,97), e maior tempo médio no site (5mn e 47s), conforme se pode
depreender da tabela 8.3. A percentagem das novas visitas é entretanto a mais baixa
de todas (56,92%), exactamente porque ao visitarem a biblioteca pela primeira vez, os

utilizadores voltaram para fazer novas consultas.

Isso ja nao se passa com os utilizadores de Portugal e Brasil, donde provieram cerca de
30% dos acessos. Nestes casos, cerca de 90% das visitas sao de utilizadores que acederam
pela primeira vez, isto é, apenas 10% visitaram a Biblioteca Digital mais do que uma vez

e no total, demoraram em média menos de trés minutos a utiliza-la.

Esses dados revelam que efectivamente os principais utilizadores da Biblioteca Digital da
Universidade Jean Piaget de Cabo Verde sao exactamente os internautas provenientes de
Cabo Verde (apesar de existirem utilizadores de 38 paises distintos), que nao sé afluiram

a Biblioteca Digital em maior niimero, mas também utilizaram-na.

Pais Nimero de % de | Tempo médio Paginas | % de novas

visitas | Visitantes no site | por visita visitas
Cabo Verde 1.929 65,4% 00:05:47 15,97 57%
Portugal 827 28,0% 00:02:41 14,94 95%
Brasil 71 2,4% 00:01:53 9,20 90%
Estados Unidos 21 0,7% 00:01:53 13,90 95%
Africa do Sul 12 0,4% 00:10:29 12,75 58%
Espanha 11 0,4% 00:04:15 16,73 91%
Angola 8 0,3% 00:01:23 4,50 88%
Alemanha 7 0,2% 00:00:41 6,86 100%
Canada 6 0,2% 00:00:08 4,33 100%
Mocambique 6 0,2% 00:10:14 17,00 83%
Outros 51 1,8% 00:02:07 11,03 83%

Tabela 8.3: Alguns indicadores de acesso a Biblioteca Digital da UniPiaget por pais

Conforme anteriormente referido, a Biblioteca Digital foi colocada em linha no dia 11
de Agosto de 2008. Nos primeiros dias, o acesso foi quase nulo, tendo havido alguma
melhoria a partir do dia 18. Entretanto, conforme se pode depreender da figura 8.3, no
dia 24 de Agosto o niimero de acessos teve um aumento muito grande, passando de 0 no
dia 23 de Agosto para mais de 300 no dia 24 do mesmo més! A partir desse dia os acessos

estabilizaram-se numa média global de 21 visitas diarias a biblioteca.
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Figura 8.3: Evolugao das visitas a Biblioteca Digital da UniPiaget

O acesso a Biblioteca Digital da Universidade ocorreu principalmente através de links
existentes em sites de referéncia, tendo 76,18% dos acessos ocorridos desta forma, enquanto
o acesso directo ao http://bdigital.cv.unipiaget.org ocorreu em apenas 19,15% dos casos
(figura 8.4). Os motores de busca foram responsaveis por 4,68% dos acessos a Biblioteca
Digital. Entre esses sites de referéncia, a pagina da Universidade Jean Piaget de Cabo
Verde é a de onde provieram mais visitas, tendo 42,90% do total dos acessos a biblioteca.

Bl Sites de referéncia
2.248,00 (76,18%)

W Trafego direto
565,00 (19,15%)

B Mecanismos de
pesquisa
138,00 (4,68%)

Figura 8.4: Visao geral das fontes de trafego da Biblioteca Digital

8.4.1.2 Utilizadores

A utilizagao de registos de actividades dos servidores (logs) para se estudar a utilizagao
de Bibliotecas Digitais, apresenta duas principais desvantagens, conforme explicado na
sec¢ao 8.2: por um lado, nao fornece informagoes sobre as caracteristicas dos utilizadores
da biblioteca e por outro, nao revela informacoes sobre o contexto de utilizagao da mesma
(Bryan-Kinns e Blandford, 2000). Assim, com o intuito de superar essas debilidades, no
estudo da utilizagao da Biblioteca Digital da Universidade Jean Piaget de Cabo Verde,
utilizou-se um inquérito em linha com o objectivo de recolher informagoes conducentes a

uma melhor compreensao de quem sao os utilizadores da Biblioteca Digital e o contexto
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em que a utilizam.

Para a realizacao desse inquérito, recorreu-se a utilizacao de uma ferramenta disponi-
bilizada gratuitamente pela kwiksurveys.com, que permite integrar nas aplicagoes Web,
os questionarios em linha pretendidos. Esse sistema altamente parametrizavel, permite
criar questionarios, disponibiliza-los e geri-los. Possibilita igualmente a exportacao dos
resultados em varios formatos e apresenta ainda algum tratamento estatistico dos resul-
tados, com graficos sintetizando as respostas dadas. Um dos elementos que igualmente
se destaca nesse sistema é o mecanismo de controlo de acesso aos questionarios: pode-se
configura-lo de forma a que cada utilizador s6 responda uma tnica vez ao inquérito. Para
isso, baseia-se no nome do utilizador e no endereco IP dos computadores que estiverem a

ser utilizados.

O inquérito foi colocado na péagina principal da Biblioteca Digital da Universidade, e
os utilizadores que assim entendessem poderiam livremente responder as perguntas for-
muladas, ficando as respostas gravadas na base de dados. Durante o tempo em que o
estudo teve lugar, 97 pessoas responderam ao questionario, o que representa um amostra
de 3,3% dos visitantes da biblioteca no periodo compreendido entre 11 de Agosto e 31 de
Dezembro de 2008. O questionario disponibilizado continha 10 perguntas agrupadas em 4
partes, conforme apresentado na tabela 8.4 e no anexo C.6: (1) informagoes genéricas; (2)
relacao com a UniPiaget; (3) utilizagdo da Internet; (4) dreas de interesse. A andlise dos
resultados desse inquérito que a seguir se faz, processa-se de acordo com o agrupamento

das questoes colocadas aos utilizadores.

(1) Informacgoes genéricas

De acordo com os dados do inquérito realizado, constata-se que os utilizadores da Bi-
blioteca Digital da Universidade Jean Piaget de Cabo Verde sdo na sua maioria (65%)
Jovens com menos de 25 anos de idade conforme se pode depreender da figura 8.5. 92%
desses utilizadores tém menos de 35 anos de idade, havendo portanto apenas 8% com

idade superior ou igual a 35 anos. Esses utentes sao estudantes quase na sua totalidade



Utilizacao da Biblioteca Digital da UniPiaget

366

Numero | Grupo | Pergunta
[01] (1) Sexo
[02] (1) Idade
[05] (1) Quais sao as suas habilitagoes académicas (escolha a mais alta)?
[10] (1) Qual é a sua ocupacao actual?
[06] (2) Qual ¢é a sua actual relagdo com a Universidade Jean Piaget
de Cabo Verde?
[03] (3) Qual é o tipo de ligagao a Internet que esta a utilizar neste momento?
[04] (3) H& quantos anos utiliza Internet?
[07] (3) De onde esta a aceder a Internet?
[08] (3) Durante quantas horas por semana utiliza Internet?
[09] (4) Quais sdo as suas areas de interesse (escolha uma ou mais opgoes)?

Tabela 8.4: Questoes constantes do inquérito em linha

(94%), sendo que 54% sao apenas estudantes e 40% trabalhadores/estudantes (figura 8.6).

Portanto, os utilizadores da Biblioteca Digital da UniPiaget sao maioritariamente jovens

e estudantes.

Percentagem (%)
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Figura 8.5: Faixa etaria dos utilizadores da Biblioteca Digital

W Trabalhador
M Estudante

M Trabalhador e estudante

Figura 8.6: Ocupagao profissional dos utilizadores da Biblioteca Digital

(2) Relagao com a UniPiaget

Cerca de 95% dos utilizadores que responderam ao inquérito sdo alunos, docentes ou

funcionédrios da Universidade Jean Piaget de Cabo Verde, sendo que 81% sao alunos

(figura 8.7). Esses dados vém corroborar os da Google Analytics apresentados na secgao



Utilizacao da Biblioteca Digital da UniPiaget 367

8.4.1.1, segundo os quais, apesar de utilizadores de 38 paises terem utilizado a Biblioteca
Digital da UniPiaget, 65,4% desses utilizadores sao provenientes de Cabo Verde sendo
que 60,8% das visitas foram efectuadas a partir da Cidade da Praia, onde se localiza o

campus principal da Universidade.
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Relagdo com a Universidade

Figura 8.7: Relagao existente entre os utilizadores da Biblioteca Digital e a UniPiaget

(3) Utilizagao da Internet

O inquérito revela que 78% dos utilizadores acedem a Biblioteca Digital a partir da Es-
cola/Universidade (8.8), isto ¢, o contexto de utilizagao da Biblioteca Digital da UniPiaget
é de facto um contexto de ensino.
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Figura 8.8: Local de acesso a Biblioteca Digital da UniPiaget

(4) Areas de interesse

As estatisticas de consulta dos recursos bibliograficos da Biblioteca Digital (logs do DS-

pace e do Google Analytics ), revelam que a drea de maior utilizagao é a de Engenharia e
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Tecnologia (figura 8.11). Por outro lado, a figura 8.9 mostra que essa informagao é confir-
mada pelos resultados do inquérito em linha uma vez que a maioria dos utilizadores (33%)
tem interesse nessa area. A figura mostra igualmente que logo a seguir a area de Ciéncia
e Tecnologia, outras areas nao especificadas apresentam 22% das preferéncias ficando a

de Ciéncias Econémicas e Empresariais em terceiro lugar, com 16% das preferéncias.
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Figura 8.9: Areas de interesse dos utilizadores da Biblioteca Digital da UniPiaget

8.4.1.3 Consulta dos recursos bibliograficos

Ao longo dos 142 dias em que foram recolhidos os dados de acesso e utilizacao da Biblioteca
Digital da Universidade Jean Piaget de Cabo Verde, e os recursos bibliograficos disponi-
bilizados na biblioteca foram consultados 6.083 vezes (tabela 8.5). Portanto, em média,
cada utilizador que acedeu a Biblioteca Digital consultou dois recursos bibliograficos com
uma média de 42 consultas diarias. Cada item terd sido consultado num nimero médio de
38 vezes durante esse periodo de tempo. Conforme se pode depreender da tabela 8.5, em
cada entrada numa comunidade, cerca de duas colecc¢oes foram analisadas pelos utilizado-
res, num total de 2.430 acessos as comunidades e 4.669 entradas na seccao das colecgoes.
Além disso, foram feitas durante esse tempo 2.279 pesquisas. Esses indicadores revelam
que de facto os acessos a Biblioteca Digital da UniPiaget traduziram-se na sua utilizagao
efectiva, nao se consubstanciando apenas em visitas sem se aproveitar os recursos nela

existentes.

Desde a disponibilizacao da Biblioteca Digital em linha a 11 de Agosto de 2008 até No-
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Indicador Valor
Consultas de itens 6.083
Consulta de coleccoes 4.669
Consulta de comunidades | 2.430
Pesquisas 2.279
Percorrida por assunto 17.063
Percorrida por autor 8.197
Percorrida por titulo 6.326
Percorrida por data 3.007

Tabela 8.5: Indicadores de utilizacao da Biblioteca Digital

vembro do mesmo ano, as consultas mensais aos recursos da biblioteca tiveram sempre
um aumento, tendo passado de 720 para 1.573. J& em Dezembro (periodo em que os
alunos entram em férias de Natal), houve um decréscimo de consultas para 1.232, con-
forme se pode constatar na figura 8.10 que apresenta a evolucao de visitas ou acessos a
Biblioteca Digital e as consultas efectuadas aos materiais nela existentes. Relativamente
a0s acessos ou visitas, a figura mostra que houve uma evolugao diferente: teve paradoxal-
mente o seu valor mais elevado em Agosto (896), altura em que houve menos consultas
de materiais bibliograficos; Nos meses de Setembro e Outubro houve uma diminuigao
do ntmero de acessos, apesar das consultas de materiais bibliograficos terem aumentado
expressivamente. Ja em Novembro e Dezembro esses valores aumentaram, mantendo-se
naturalmente sempre muito inferior ao niimero de consultas efectuadas. Portanto, as vi-
sitas a biblioteca digita e as consultas de materiais nela existentes seguiram evolugoes
completamente diferentes.
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Figura 8.10: Evolugao dos acessos versus consultas de materiais da Biblioteca Digital da
UniPiaget
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A figura 8.11 apresenta um gréfico contendo a percentagem de acervo, acessos e downloads
por comunidades. Esses valores revelam que efectivamente a comunidade de Engenharia
e Tecnologia (ET) possui maior coleccao, com cerca de 30% dos itens existentes na Bi-
blioteca Digital em Dezembro de 2008, representando 28% dos acessos a biblioteca. 37%
dos recursos bibliograficos vistos pelos utilizadores, sao provenientes dessa comunidade.
Portanto, nessa comunidade a percentagem de consultas efectuadas é superior a percenta-
gem do acervo existente na biblioteca. Isso ja nao se verifica com outras comunidades (a
excepgao de Ciéncias da Comunicagao e linguistica - CCL, em que a diferencga é residual).
Outra situacao de destaque nesses dados relaciona-se com a comunidade de Ciéncias Na-

turais e da Saide (CNS) em que hd muito mais acessos do que consultas efectuadas.
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Figura 8.11: Percentagem de acervo, acessos e downloads por comunidades

A anélise da tabela 8.6 revela que entre os 10 itens mais consultados na Biblioteca Digi-
tal, 6 sao da comunidade de Engenharia e Tecnologia (que tem maior taxa de consultas
efectuadas). Essa tabela mostra igualmente que a comunidade de Ciéncias Naturais e
da Sauide é a que tem o recurso mais consultado em toda Biblioteca Digital, apesar de
estar no grupo das comunidades que possuem menos recursos bibliograficos. Entre os
itens mais consultados na Biblioteca Digital, a esmagadora maioria sao monografias de
bacharelato/licenciatura, contendo 7 dos 10 itens dessa lista. Por outro lado, existem

apenas 3 artigos nessa lista.
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Figura 8.12: Percentagem de consultas efectuadas as colecgoes da Biblioteca Digital,
Versus acervo

8.4.2 Interpretacao dos resultados

8.4.2.1 Acessos e Utilizadores

Os valores apresentados na tabela 8.2 e na seccao 8.4.1.1, mostram que de facto a Biblio-
teca Digital despertou interesse da maior parte dos utilizadores que a acedeu. Isso porque
apenas a infima parte desses utilizadores esteve apenas na pagina principal (0,41%), e
99,59% esteve a navegar pela biblioteca, tendo demorado em média 4mn e 45s no site.
O facto de cada utilizador ter visitado 15,56 paginas vem corroborar essa ideia de que
efectivamente as pessoas que acederam a Biblioteca Digital, detiveram-se de forma geral

a analisa-la.

Sendo o publico-alvo principal da Biblioteca Digital, a comunidade académica da Uni-
versidade Jean Piaget de Cabo Verde, justifica-se o facto da esmagadora maioria dos
visitantes ser oriunda de Cabo Verde (64,5%), conforme os dados recolhidos através da
Google Analytics e apresentados na figura 8.2 e na tabela 8.3. Além disso, os dados de

acesso e utilizacao a partir de Cabo Verde mostram que:
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Titulo Consultas | Comu- | Colecgao
nidade

A adaptacao psicoldgica da mae 109 | CNS MBL

face a doenca crénica do filho.

Bibliotecas Digitais: O caso da 98 | ET AR

Universidade Jean Piaget de C.V.

O plano de marketing como uma 85 | CEE MBL

estratégia competitiva Estudo
de caso - Odsis Praiamar Hotel
Seguranga de redes locais com 81 | ET MBL
a implementagao de VLANs: O caso
da Universidade Jean Piaget de C.V.
Um modelo para a representacao 74 | ET AR
genérica de eventos e actas no SIAC.
O caso dos horérios e sumarios
Redes Universitarias Seguranca e 73 | ET MBL
Auditoria: O caso das instituicoes
de ensino superior em Cabo Verde

Aprender a investigar. Seminario 73 | CSH AR
complementar do 1° ano
Atitude dos adolescentes face a 69 | CNS MBL

Toxicodependéncia: Estudo de caso
na Escola Secundéria Baltazar
Lopes da Silva

Recomendagoes para uma rede local 68 | ET MBL
segura
Aprendizagem em ambientes virtuais: 67 | ET MBL

O caso da Universidade Jean
Piaget de Cabo Verde

Tabela 8.6: Lista dos 10 recursos mais consultados na Biblioteca Digital

e Os acessos a partir de Cabo Verde estao entre os que tiveram mais paginas vistas
por cada acesso (15,97), maior tempo médio no site (bmn e 47s) tendo entretanto
a mais baixa percentagem de novas visitas (56,92%). Com isso, pode-se depreender
que nos acessos a partir de Cabo Verde, os utilizadores detiveram-se na maioria dos
casos a analisar o site da Biblioteca Digital e o seu conteido e que ao visitarem a

biblioteca pela primeira vez, votaram para fazer novas consultas.

e 90,3% das visitas nacionais tém a sua origem na cidade da Praia, que é onde se si-
tua o campus da Universidade Jean Piaget de Cabo Verde e onde esta concentrada
grande parte dos estudantes de ensino superior do pais. Portanto, os principais visi-

tantes da Biblioteca Digital da Universidade, sao efectivamente pessoas que acedem
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a Biblioteca Digital a partir de Cabo Verde e mais propriamente dita a partir da

cidade da Praia.

Essas informagcoes sao reforcadas pelos dados do inquérito em linha e apresentados na
figura 8.7, que revelam que 95% das pessoas que responderam ao inquérito sao alunos,
professores ou estudantes da UniPiaget. Vé-se com isso que o publico-alvo inicialmente
definido (comunidade académica da UniPiaget) é de facto o principal utilizador da Biblio-
teca Digital da Universidade, isto é, pessoas que acedem a Internet a partir de Cabo Verde
e que fazem parte da comunidade académica da Universidade. Entretanto, esse facto nao
impediu que utilizadores de outros paises utilizassem a biblioteca como o demonstra o

facto de terem havido visitas oriundas de 38 paises diferentes (figura 8.2).

Conforme mostrado na tabela 8.3, Brasil e Portugal sao os dois paises (a seguir a Cabo
Verde) que lideram as visitas a Biblioteca Digital da UniPiaget, quando comparados
com os outros 35 paises. Duas principais razoes poderao estar na base desse facto: em
primeiro lugar, a biblioteca possui interface apenas em Portugues, lingua oficial desses
paises. Em segundo lugar, existe um grande nimero de estudantes Universitarios Cabo-
verdianos nesses paises que podem aceder a Biblioteca Digital da UniPiaget, para consulta
de recursos bibliograficos que retratem a realidade Cabo-verdiana. Alem disso, Portugal
e Brasil sao os paises de expressao Portuguesa com maior taxa de penetragao de Internet
(41,92% para Portugal e 37,52% para Brasil), conforme se pode constar na tabela 8.7, que
apresenta os dados de 2008 relativamente a taxa de penetracao da Internet nos paises de

lingua oficial Portuguesa.

Pais Taxa de penetracao

de Internet
Angola 3.5%
Brasil 37,52%
Cabo Verde 20,61%
Guiné Bissau 2,35%
Mocambique 1,56%
Portugal 41,92%
Sao Tomé e Principe 15,48%
Timor-Leste 1,8%

Tabela 8.7: Taxa de penetragao de Internet nos paises de lingua oficial Portuguesa em
2008 (Fonte: adaptado de ITU, 2008)
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Conforme referido acima, as estatisticas de consulta dos recursos bibliograficos da Bi-
blioteca Digital (logs do DSpace e da Google Analytics), revelam que a érea de maior
utilizagao é a de Engenharia e Tecnologia (figura 8.11). Esses dados dos logs sao confir-
mados pelos do inquérito em linha apresentados na figura 8.9 mostrando que (33%) dos
utilizadores tém interesse nessa area. Essas informacgoes haviam igualmente sido mos-
tradas no estudo inicialmente feito sobre as expectativas dos utilizadores relativamente
a Biblioteca Digital, antes da sua construcao, conforme se pode ver na figura 7.17. Ha
entretanto uma quantidade expressiva (22%) dos que se interessam por dreas que ainda
nao estao presentes na biblioteca. O referido estudo sobre as expectativas dos potenciais
utilizadores em relacao a Biblioteca Digital (figura 7.17) foi claro em relagdo ao desejo
que os potenciais utilizadores nutriam pela presenca por exemplo de noticias no site da
Biblioteca Digital. Essas noticias nao foram entretanto contempladas nessa fase de desen-
volvimento da biblioteca, o que pode justificar esse interesse manifestado nos inquéritos

em linha por outras dreas.

O principal objectivo do inquérito realizado em linha, era saber quem sao os utilizadores
da Biblioteca Digital da Universidade. Os resultados desse inquérito apresentados na
seccao 8.4.1.2, permitem definir entao o perfil tipico dos utilizadores da Biblioteca Digital

da UniPiaget:

1. Sao membros da comunidade académica da Universidade, conforme se pode depre-
ender da figura 8.7, apresentada anteriormente que revela que cerca de 95% das
pessoas que responderam ao inquérito sao alunos, docentes ou funcionarios da Uni-

versidade.

2. Sao tipicamente estudantes (ou trabalhadores estudantes) da Universidade Jean
Piaget de Cabo Verde - 40% sao estudantes e 54% sao trabalhadores estudantes
(figura 8.6);

3. Sao normalmente jovens - 65% tem idade inferior a 25 anos e 92% tem idade inferior

a 35 anos (figura 8.5).



Utilizacao da Biblioteca Digital da UniPiaget

375

4. Acedem a Biblioteca Digital normalmente a partir da Universidade/escola (cerca de
78% dos utilizadores), isto é, a Biblioteca Digital é utilizada num contexto de ensino

(figura 8.8).

5. A &rea com maior interesse é a de Ciéncia e Tecnologia, com 33% das visitas (figura

8.9).

Esses elementos, sobretudo os apresentados nos pontos 2,3 e 4, caracterizam de uma forma
geral os alunos da Universidade Jean Piaget de Cabo Verde (que constitui a maioria
dos utilizadores que respondeu ao inquérito): segundo dados estatisticos recolhidos nos
servigos administrativos da Universidade em finais de 2008 (inicio do ano lectivo 2008,/09),
grande parte dos alunos tem uma actividade profissional além dos estudos e a média da
idade dos alunos é de 23 anos. Além disso, conforme mostrado na figura 7.10, apenas 15%
dos alunos tem acesso a Internet em casa, sendo portanto a Universidade o lugar por eles

normalmente usado para acederem a Internet.

A evolugado do numero de visitas a Biblioteca Digital da Universidade (apresentada na
figura 8.3), foi grandemente determinada pela publicitagdo da existéncia da mesma. A
biblioteca esteve em linha durante alguns dias sem que se tenham circulado informacoes
a esse respeito. A publicitagdo e apresentacao da biblioteca sé teve lugar alguns dias
depois. Assim, conforme referido na seccao 7.2.6, foram enviados emails a todos os alunos
da Universidade, apresentando a Biblioteca Digital. Os enderecos de correio electrénico
foram conseguidos com base nos registos das plataformas de ensino a distancia utilizadas
pela Universidade (Formare, usado até Fevereiro de 2008 e Moodle usado a partir de
Fevereiro desse ano). Esses emails foram igualmente enviados aos alunos de outros campus
do Instituto Piaget que tiverem participado em alguma formacao recorrendo a plataforma
Formare. Essa divulgacao via correio electrénico foi acompanhada de cartazes afixados
no campus do Palmarejo da UniPiaget e no Pélo do Mindelo, bem como links para a
Biblioteca Digital nos sites da Universidade e do Laboratorio de Educacao Digital. Como
resultado imediato dessas acgoes de publicitacao, o nimero de acessos didrios aumentou
de 0 no dia 24 de Agosto para 306 no dia seguinte (figura 8.3). Depois desses utilizadores

potenciais terem tido o primeiro contacto com a Biblioteca Digital da UniPiaget, as visitas
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estabilizaram-se, conforme se pode depreender da figura 8.3.

Essa estabilizagao do nimero de acessos numa média de 21 visitas didrias s6 aconteceu
efectivamente depois da divulgacao da biblioteca utilizando os varios mecanismos acima
descritos. Esse facto vem corroborar a ideia apontada nos estudos de Rowland, McKnight,
e Meadows (1995), citado por Bishop (1998) segundo a qual a falta de conhecimento (e
portanto a deficiente publicidade), é a principal causa do reduzido nimero de utilizagao

de colecgoes de livros em linha.

Para acesso a Biblioteca Digital, os sites de referéncia parecem de facto merecer a pre-
feréncia dos utilizadores (de onde partiram 76,18% dos acessos, sendo 42,9% a partir do
site da Universidade) em detrimento do acesso directo, conforme se pode constatar na fi-
gura 8.4 apresentada na seccao 8.4.1.1. Como o site da Universidade é a porta de entrada
da instituicao na Web, ao se procurar algo na Web que diga respeito a Universidade, a
tendéncia natural é aceder ao www.unipiaget.cv que possui um [ink para a Biblioteca
Digital. Além disso, esse endereco é mais facilmente memorizavel do que o da Biblioteca
Digital (http://bdigital.cv.unipiaget.org), pelo que é possivel que as pessoas utilizem esse
site (ou outros mais conhecidos que tenham link para a biblioteca) para entrarem na

Biblioteca Digital da Universidade.

8.4.2.2 Consulta de Recursos Bibliograficos

Conforme se pode depreender da figura 8.10 apresentada na secc¢ao 8.4.1.3, o nimero de vi-
sitas a Biblioteca Digital e as consultas de materiais nela existentes, tiverem uma evolucao
diferente ao longo dos meses. Em Agosto por exemplo, hd mais visitas que consultas. Isso
aconteceu porque conforme referido anteriormente houve maior publicitacao da existéncia
da Biblioteca Digital a partir de 24 de Agosto, com emails enviados a todas as pessoas
que haviam frequentado alguma accao de formacao no Formare, plataforma de e-learning
entao utilizada em diversos campus do Instituto Piaget, e Moodle, plataforma que passou

a ser usada pela UniPiaget de Cabo Verde a partir de Fevereiro de 2008. Ao receberem
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esses emails, muitos utilizadores, especialmente os que entraram na Biblioteca Digital a
partir de Portugal, viram do que se tratava mas nao fizeram muitas consultas. Além
disso, grande parte dos alunos e membros da comunidade académica da Universidade que
estavam de férias, provavelmente s6 terao visto essas mensagens a partir de Setembro (més
de entrega das memdrias monograficas), tendo as consultas aumentado expressivamente.
Como em média cada utilizador consultou 3 materiais bibliograficos, compreende-se o
facto de a partir de Setembro existirem sempre mais consultas de recursos do que visitas

a biblioteca.

Os dados da figura 8.11 apresentados na secgao 8.4.1.3, mostram que de facto existe uma
demanda dos recursos bibliograficos da drea de Engenharia e Tecnologia superior a das
demais dreas, na medida em que representa 37% das consultas efectuadas, contra 21% da
area de Ciéncias Sociais e Humanas e 19% das Ciéncias Econdmicas e empresariais. Além
disso, e conforme referido anteriormente, 6 dos 10 itens mais consultados na Biblioteca

Digital, sdo provenientes dessa comunidade (tabela 8.6).

Se entretanto se comparar esses indicadores com os da comunidade de Ciéncias
Econémicas e Empresariais (CEE), consta-se que existem muito menos consultas em
termos percentuais, do que os itens existentes. Entretanto, esses acessos a biblioteca
traduzem-se normalmente na consulta de materiais, na medida em que existem 13% de
acessos e 20% de itens consultados nessa comunidade. Portanto, apesar do ntimero de
acessos nao ser expressivo, os que acedem as coleccoes de materiais bibliograficos dessa
comunidade, normalmente fazem download dos itens nela existentes. Esses dados indicam
a necessidade de maior conhecimento da Biblioteca Digital no seio dos potenciais utiliza-
dores dessa area, para aumentar os acessos a essa comunidade e a consulta dos recursos

bibliograficos nela existentes.

O mesmo ja nao se verifica com a comunidade de Ciéncias Naturais e da Satide (CNS) que é
a segunda comunidade mais acedida, com 26% dos acessos e tem o recurso mais consultado
em toda Biblioteca Digital (tabela 8.6). Entretanto s6 representa 13% das consultas!
As pessoas aparentam aceder a essa comunidade com expectativas que entretanto sao

defraudadas na medida em que nao encontram os materiais que procuram por essas nao
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estarem na biblioteca e portanto nao fazem download. Isso justifica-se pelo facto de nessa
comunidade encontrarmos apenas 10% dos recursos existentes na biblioteca. Entretanto,
0s poucos recursos existentes sao de facto consultados pelos utilizadores. Por exemplo,
em toda biblioteca, o recurso mais consultado pelos utilizadores é uma monografia da

comunidade das ciéncias Naturais e da Saide (tabela 8.6).

O comportamento dos utilizadores revela que de facto urge aumentar a quantidade de
materiais nas colecgoes dessa comunidade, porquanto ha uma grande procura por parte
dos utilizadores. A comunidade de Ciéncias Sociais e Humanas (CSH) ¢ a segunda maior
em termos de quantidade de materiais bibliogréaficos (29%), e também a segunda no que
diz respeito a quantidade de downloads efectuados (21%). Entretanto esses valores nao sao
tao expressivos como na comunidade de Engenharia e Tecnologia. Na area de Ciéncias da
Comunicagao e Linguistica, o acervo é pouco expressivo e os acessos e downloads também

0 Sao0.

Portanto, da andlise desses dados pelo menos duas necessidades sobressaltam a vista:
(1) é necessario aumentar a quantidade de materiais existentes na Biblioteca Digital,
com particular énfase para as colecgoes de Ciéncias da Naturais e da Satide onde existe
muita procura e poucos downloads; (2) é preciso continuar a fazer maior publicitacao da
Biblioteca Digital junto aos utilizadores, principalmente na area de ciéncias Econémicas

e Empresariais e Ciéncias Sociais e Humanas.

A evolugao das consultas efectuadas a Biblioteca Digital é apresentada na figura 8.10.
Constata-se, que no més de Agosto foram efectuadas menos consultas. Varios factores
justificam esse valor: (1) a esmagadora maioria das consultas sao feitas por alunos da
Universidade Jean Piaget de Cabo Verde no campus Universitario da Cidade da Praia;
e Agosto é um més de férias em que os alunos normalmente nao estao na Universidade;
(2) a biblioteca sé esteve disponivel a partir de 11 de Agosto; (3) a publicitagao efectiva
(através do correio electrénico aos membros da comunidade académica) s6 aconteceu no
dia 24 de Agosto. No més de Setembro, apesar dos alunos terem estado ainda em férias, o
nimero de acessos teve aumento substancial. Isso deve-se sobretudo ao facto das memorias

monograficas dos alunos de licenciatura serem entregues no fim desse més. Assim, terao
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acedido a Biblioteca Digital, com o intuito de efectuar pesquisas para conclusao dos seus
trabalhos. Nos meses de Outubro (inicio do ano lectivo) e Novembro, os acessos foram

igualmente aumentando.

Ja em Dezembro, periodo das férias festivas, ouve um decréscimo de acessos.

8.5 Utilizacao da biblioteca tradicional

Para estudar como ¢ utilizada a biblioteca da Universidade Jean Piaget de Cabo Verde
(especificamente os recursos bibliogréficos que existem também em formato digital, na Bi-
blioteca Digital), e ainda conforme referido na sec¢ao 8.3, recorreu-se ao uso do bibliobase
para a recolha de informacoes. Esse software de gestao de bibliotecas utilizado na Univer-
sidade, armazena toda informagcao relevante sobre a utilizagao dos recursos bibliograficos
disponiveis na biblioteca. Para isso, foram seleccionados e exportados do bibliobase para
um ficheiro texto, apenas os dados relativos aos recursos bibliograficos existentes nas duas
bibliotecas (tradicional e digital) que sao alvos do presente estudo. Depois disso, tais da-
dos foram inseridos no software SPSS para andlise estatistica. HEssa analise restringe-se
ao horizonte temporal compreendido entre 11 de Agosto de 2008 e 31 de Dezembro do
mesmo ano, e abrange os recursos bibliograficos que se encontram nas duas bibliotecas
(digital e tradicional) sendo maioritariamente memérias monograficas de bacharelato e

licenciatura, apesar de incluir igualmente dissertagoes, artigos, etc.

8.5.1 Resultados

Ao longo dos 142 dias em que os dados de utilizagao da biblioteca da Universidade Jean
Piaget de Cabo Verde foram analisados, os recursos bibliograficos da mediateca da Univer-
sidade (que existem tanto na Biblioteca Digital como na tradicional), foram consultados

apenas 89 vezes! Essas consultas, dizem respeito aos 171 recursos (incluindo memorias
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monograficas, dissertagoes, artigos, relatérios técnicos e cientificos, etc.) que existem

tanto na mediateca da Universidade como na Biblioteca Digital.

Conforme se pode constatar na tabela 8.8 que apresenta alguns indicadores de utilizagao
da biblioteca (tradicional) da Universidade, 41 materiais bibliogréficos foram consultados
o que representa uma taxa de consulta dos materiais existentes da ordem dos 25%, isto é,
apenas um quarto dos materiais disponiveis foram consultados. O nimero total de leitores
existentes na mediateca da Universidade é de 1.912, mas apenas 43 (2,2%) gastaram algum
tempo com esses materiais em analise. Praticamente todos esses 43 utilizadores sao alunos
da Universidade Jean Piaget de Cabo Verde, a excepcao de apenas dois que sao docentes.
Portanto, 95,3% sao alunos 4,7% e sao docentes (figura 8.14). Em termos médios, durante
esses cerca de 5 meses, menos de 1 item foi consultado por dia (0,63) e em cada 3 dias,
aparecia um novo utilizador para consultar os materiais disponibilizados. Cada um desses

utilizadores, fez uma média de 2 consultas ao longo desses meses.

Indicador Biblioteca

Tradicional
Total de consultas efectuadas 89
Total de itens consultados 41
Percentagem de Itens consultados 25%
Média de consultas diarias 0,6
Média de consultas por utilizador 2,1
Média de consultas por item 2,1
Total de Utilizadores 43
Média de novos utilizadores diarios 0,3

Tabela 8.8: Utilizacao da mediateca da Universidade: alguns indicadores

A maioria dos utilizadores da biblioteca tradicional da Universidade Jean Piaget de Cabo
Verde, tem uma faixa etdria compreendida entre os 25 e os 34 anos de idade (55%),
conforme se pode depreender da figura 8.13, enquanto 34% tem idade inferior a 25 anos.
Apenas 11% dos utilizadores estao acima dos 34 anos de idade. Por outro lado, todos os
utilizadores fazem parte da comunidade académica da Universidade, sendo que 95,3% sao

alunos e 4,7%, docentes (figura 8.14).

A figura 8.15, apresenta a andlise do grafico da evolugao das consultas mensais efectuadas

a biblioteca. Pode-se constatar que no més de Agosto houve menos consultas (apenas
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Figura 8.14: Relacao dos utilizadores da mediateca com a UniPiaget

10), sendo Setembro o més que regista mais consultas efectuadas. O nimero de consultas

feitas durante os meses de Outubro, Novembro e Dezembro tem valores proximos uns dos

outros (17, 15 e 19).

Na figura 8.16 (que apresenta a taxa de consulta efectuada a cada comunidade da biblio-
teca bem como a percentagem do acervo representada pela comunidade), constata-se que
a comunidade de Engenharia e Tecnologia (ET) é a mais utilizada em termos de consultas
de recursos bibliogréficos, tendo 27% das consultas efectuadas (24 consultas) durante os
142 dias analisados. Essa comunidade é a que apresenta igualmente maior quantidade
de recursos bibliogréficos, com 30% do total do acervo da biblioteca. As comunidades de
Ciéncias Naturais e da Satde (CNS) e de Ciéncias Sociais e Humanas (CHS) estao em se-
gundo lugar em termos de percentagem de consultas, ambas com 25% o que corresponde a
22 consultas efectuadas, enquanto as Ciéncias Econémicas e Empresariais (CEE), tiveram
uma percentagem de consultas na ordem dos 17%. No caso das Ciéncias da Comunicagao
e Linguistica (CCL) os valores rondam os 7%. Ja a comunidade Dominio Ptublico (DP)

nao registou qualquer consulta de materiais. Relativamente ao acervo, e conforme apre-
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Figura 8.15: Evolucao das consultas bibliograficas a biblioteca da Universidade entre
Agosto Dezembro de 2008

sentado igualmente na figura 8.11 e na secgao 8.4.1.3, a comunidade de Ciéncias Sociais
¢ Humanas (CSH), Ciéncias Econémicas e Empresariais (CEE) e Ciéncias Naturais e da

Saide (CNS), posicionam-se respectivamente em segundo terceiro e quarto lugares.
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Figura 8.16: Percentagem de consultas a biblioteca da Universidade por comunidades,
Versus acervo

A figura 8.17, apresenta por seu lado, os valores percentuais das consultas efectuadas as
coleccoes da Biblioteca Digital, e os respectivos acervos. Pela andlise desses dados pode-
se constatar que as monografias sao a coleccao mais consultada com cerca de 95% das
consultas, representando 57% da totalidade dos recursos bibliogréficos. Os artigos em
revistas constituem cerca de 5% das consultas representado 32% do total do acervo. As

restantes colec¢oes nao foram consultadas pelos utilizadores da Biblioteca Digital.

Na tabela 8.9 sao apresentados os 10 itens mais consultados na biblioteca da Universidade.
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Figura 8.17: Percentagem de consultas efectuadas as colecgdes da biblioteca tradicional,
Versus acervo

Constata-se que a comunidade de Engenharia e Tecnologia possui a maioria dos itens
dessa lista (6). Dois recursos pertencem a comunidade de Ciéncias da Saide e dois
pertencem a de Ciéncias Sociais e Humanas. As demais comunidades nao fazem parte
desta lista. Entre os recursos que dela fazem parte, constata-se igualmente que sao na
sua totalidade, memorias de bacharelato/licenciatura, a excepgao de um artigo. Portanto,
apenas duas colecgoes foram consultadas pelos utilizadores da mediateca da Universidade,

com primazia para as monografias, que representam o maior acervo.

8.5.2 Interpretagao dos resultados

Os valores dos indicadores de acesso a biblioteca tradicional da Universidade e mais especi-
ficamente aos recursos bibliograficos em analise no presente estudo, conforme apresentados
na tabela 8.8 e na sec¢ao 8.5.1 acima, revelam que efectivamente o acesso e utilizacao des-
ses materiais foram bastante reduzidos, com menos de uma consulta didria efectuada (89
consultas no total) por apenas 43 utilizadores que consultaram cerca de 25% da colecgao
em 5 meses! Esses valores sdo de facto reduzidos, sobretudo quando se considerar que

a biblioteca da Universidade possui 1.912 utilizadores registados e que na altura em que
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Titulo Consultas | Comu- | Colecgao
nidade
Redes Universitarias Seguranca e 11 | ET MBL

Auditoria: O caso das Instituicoes
de ensino superior em Cabo Verde

O Auto - Conceito e a Auto - Estima 8 | CNS MBL
nas criancas hiperactivas

Construgao da confianga e risco nas 6 | CSH MBL
relagoes sexuais e emotivas

Memodria descritiva do Logotipo do 4 | ET AR
Instituto Superior de Lingua Portuguesa

Apoio a Administracao, Business 4 | ET MBL
Intelligence: O caso UniPiaget

Seguranca de redes locais com a 3| ET MBL

implementagao de VLANs: O caso da
Universidade Jean Piaget de Cabo Verde

Sociedade de Informacao em Cabo Verde: 3| ET MBL
Metas e Desafios
Importancia e Gestao de Informacao 3| ET MBL

Académica: O caso da Escola Secundaria
Polivalente Cesaltina Ramos

A indisciplina na Escola Secundaria 3 | CSH MBL
Pedro Gomes: Um estudo exploratdrio
dos casos apresentados ao conselho de
disciplina no ano lectivo 2005-2006

Formacao Profissional: Estudo de 3 | CSH MBL
caso do Centro de Emprego da Praia
A adaptacao psicolégica da mae 3 | CNS MBL

face a doenca croénica do filho

Tabela 8.9: Lista dos 10 recursos mais consultados na biblioteca da Universidade

o estudo foi realizado, a Universidade tinha um total de 1.515 alunos e 183 professores.

Portanto, ha efectivamente uma reduzida utilizagao dos materiais bibliograficos.

Todos os utilizadores que fizeram uso dos materiais disponibilizados fazem parte da comu-
nidade académica da Universidade, sendo 87 alunos e 2 docentes. Portanto, os utilizadores
desses recursos da mediateca sao essencialmente alunos da Universidade, tendo maiori-
tariamente uma faixa etaria inferior a 35 anos de idade, conforme se pode constatar na

figura 8.13.

As consultas efectuadas aos recursos bibliograficos em andlise comecaram em Agosto com

apenas 10 consultas tendo tido um aumento de 280%, ao passarem para 28 consultas
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em Setembro, para depois estabilizarem numa média mensal de 17 consultas mensais,
nos meses de Outubro, Novembro e Dezembro. Os valores correspondentes ao meés de
Agosto foram mais reduzidos e duas razoes podem estar na base disso, a semelhanca do
que aconteceu com o acesso a Biblioteca Digital referido na seccao 8.4.2.2: (1) Agosto
é o més de férias em que os alunos e professores geralmente nao estao na Universidade;
(2) a contabilizagdo dos acessos aconteceu a partir de 11 de Agosto e ndo desde o inicio
do meés. Ja& o meés de Setembro coincide com a altura em termina o prazo de entrega
das memorias monograficas dos alunos. E 0 més em que os mesmos fazem um esforgo
adicional para acabarem as suas monografias. Dal esse aumento exponencial das consultas
aos materiais bibliograficos. Nos meses restantes (Outubro, Novembro e Dezembro), o
nimero de consultas parece ter-se estabilizado entre 15 e 19 por més (média mensal de

17 consultas).

Os dados das consultas efectuadas, contrastados com o acervo bibliografico de cada comu-
nidade (figura 8.11), mostram uma tendéncia de procura de recursos bibliograficos mais
ou menos proporcional ao acervo existente em cada comunidade, isto é, quanto maior a
quantidade de materiais existentes, maior é a quantidade de consultas efectuadas. Isso
entretanto nao se verifica com a comunidade de Ciéncias Naturais e da Satide (CNS), que
possui uma taxa de pesquisa efectuada (25% do total) muito maior do que a quantidade
de acervo existente (10% do total). As areas de maior procura de recursos bibliograficos
sao Engenharia e Tecnologia (ET), com 30% das consultas, seguida de Ciéncias Sociais e
Humanas (CSH) e CNS, ambas com 25%. Esta ultima que se encontra em segundo lugar
juntamente com a de CSH em termos de procura de materiais bibliograficos, posiciona-se
entretanto em quarto lugar no que diz respeito a quantidade de materiais bibliograficos,
conforme se pode ver na mesma figura 8.11. E uma das que tém menos materiais bibli-
ograficos e paradoxalmente é das mais consultadas! Isso revela efectivamente um grande
desfasamento entre a procura de materiais dessa area e a capacidade de resposta do
acervo, isto é, a quantidade de materiais disponiveis. Urge portanto aumentar o nimero

de recursos bibliogréaficos dessa érea.

Entre todas as colecgoes presentes na biblioteca da Universidade, as que de facto foram

utilizadas pelos utilizadores sdo as monografias (com 95% das consultas) e artigos em re-
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vistas (5% das consultas), conforme se pode ver na figura 8.17 apresentada na secgao 8.5.1.
Essas sao as coleccoes que representam no total cerca de 89% dos materiais existentes na
biblioteca (57% monografias e 32%, artigos em revistas). Apesar de todos os materiais
disponibilizados terem valor cientifico suficiente para serem consultados e referenciados,
os alunos, parecem, dar mais primazia as monografias ja concluidas pelos colegas de anos

anteriores.

Os dados aqui apresentados e analisados permitem definir o perfil tipico dos utilizadores

da biblioteca tradicional da Universidade:

1. Sao essencialmente alunos da Universidade. Conforme se pode depreender da figura
8.14 apresentada anteriormente, 95,3% dos utilizadores dos recursos disponibilizados

sao alunos da Universidade e 4,7% sao docentes.

2. Tém normalmente idade inferior a 35 anos de idade, sendo entretanto maioritarios

os cuja idade esteja compreendida entre os 25 e os 34 anos.

3. Utilizam a biblioteca (os recursos em estudo) essencialmente para consultar mono-

grafias ou artigos em revista (figura 8.17).

4. A area com maior interesse é a de Engenharia e Tecnologia, seguida da de Ciéncias

Socais e Humanas e Ciéncias Naturais e da Saide (figura 8.16).

8.6 Utilizacao da Biblioteca Digital vs tradicional

Conforme explicado na seccao 8.3, no presente estudo, pretende-se comparar a utilizacao
da Biblioteca Digital da Universidade Jean Piaget de Cabo Verde com a biblioteca tra-
dicional da mesma Universidade, com o intuito de analisar o impacto dessa Biblioteca
Digital ao nivel do acesso/utilizagdo dos recursos bibliograficos, sobretudo por parte da

comunidade académica da Universidade. Para isso foi criada uma Biblioteca Digital re-
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correndo ao software DSpace, e a andlise comparativa é feita ao nivel dos recursos que
existem nas duas bibliotecas, na medida em que todos os recursos existentes na Biblioteca
Digital, estao igualmente disponiveis na biblioteca tradicional da Universidade Jean Pia-
get de Cabo Verde. A recolha de dados decorreu entre 11 de Agosto e 31 de Dezembro de
2008. Essa analise comparativa é feita com base nos parametros estabelecidos por Lan-
caster (1995) e Bishop (1998) explicados na seccao 8.2, e envolve sobretudo a utiliza¢ao
das duas bibliotecas e dos materiais nelas existentes. A figura 8.1 apresentada na sec¢ao

8.3 sintetiza a metodologia utilizada na realizacao do presente estudo.

8.6.1 Indicadores gerais

Ao longo dos 142 dias em que os dados de utilizagao das bibliotecas da Universidade
Jean Piaget de Cabo Verde (bibliotecas digital e tradicional) foram analisados compa-
rativamente, os recursos bibliograficos da mediateca da universidade, foram consultados
apenas 89 vezes. Essas consultas, dizem respeito aos 171 recursos (incluindo memorias
monograficas, dissertagoes, artigos, relatérios técnicos e cientificos, etc.) que existem
tanto na mediateca da Universidade como na Biblioteca Digital. Conforme se pode cons-
tatar na tabela 8.8 que apresenta alguns indicadores de utilizagao das duas bibliotecas,
41 materiais bibliograficos foram consultados o que representa uma taxa de consulta dos
materiais existentes da ordem dos 25%, isto é, apenas um quarto dos materiais disponiveis
foram consultados. O nimero total de leitores existentes na mediateca da Universidade é
de 1.912, mas apenas 43 (2,2%) gastaram algum tempo com esses materiais em andlise.
Em termos médios, durante esses cerca de 5 meses, foi consultado 1 item em cada 2 dias
(média de 0,63 por dia) e em cada 3 dias, aparecia um novo utilizador para consultar os
materiais disponibilizados. Cada um desses utilizadores, fez uma média de 2 consultas ao

longo desses meses.

Comparando esses indicadores de utilizagao da biblioteca tradicional com os da Biblioteca
Digital, constata-se uma grande diferenca: o niimero de consultas efectuadas aos recursos

bibliograficos disponiveis na Biblioteca Digital ¢ de 6.083, o que é cerca de 68 vezes superior
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Indicador Biblioteca | Biblioteca

Tradicional Digital
Total de consultas efectuadas 89 6.083
Total de itens consultados 41 161
Percentagem de Itens consultados 25% 100%
Média de consultas didrias 0,6 42,8
Média de consultas por utilizador 2,1 3,0
Média de consultas por item 2,1 37,8
Total de Utilizadores 43 2.050
Média de novos utilizadores diarios 0,3 14,4

Tabela 8.10: Utilizacao da mediateca vs Biblioteca Digital: alguns indicadores

as 89 consultas da mediateca da Universidade. Nesse periodo de tempo em que os dados
foram recolhidos, todos os materiais da Biblioteca Digital foram consultados numa média
de cerca de 38 vezes cada item, com aproximadamente 43 consultas efectuadas a cada dia.
Como foi apresentado acima, na biblioteca tradicional, foram apenas consultadas 25% dos
materiais bibliograficos e cada um desses itens foi visto numa média de 2 vezes. H4 menos
de uma consulta efectuada por dia na mediateca e um novo utilizador aparece em cada
trés dias. Ja na Biblioteca Digital em cada dia aparecem em média 14 utilizadores que

fazem consultas.

Portanto, tendo as duas bibliotecas com os mesmos materiais bibliograficos, ha uma uti-

lizacao bastante maior da Biblioteca Digital em detrimento da tradicional.

8.6.2 Utilizadores

O perfil dos utilizadores das duas bibliotecas é semelhante, conforme se pode ver da fi-
gura 8.18 que mostra a relacao dos mesmos com a Universidade. Nas duas bibliotecas em
analise, os maiores utilizadores sao alunos da Universidade Jean Piaget de Cabo Verde
(81% para a Biblioteca Digital, de acordo com os dados do inquérito em linha e 95% no
caso da biblioteca tradicional de acordo com os registos do software de gestao de biblio-
tecas utilizado na biblioteca da Universidade). Depois dos alunos, os maiores utilizadores
tanto da Biblioteca Digital (9%) como da tradicional (5%), sd@o os docentes da Universi-

dade. Os resultados do inquérito em linha aqui apresentados, mostram que apenas 5%
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dos utilizadores (da Biblioteca Digital) que responderam ao inquérito ndo tem nenhuma
relacao com a Universidade, enquanto no caso da biblioteca tradicional, todos fazem parte
da comunidade da Académica Universidade. Portanto, os utilizadores das duas bibliotecas

sao maioritariamente membros da comunidade académica da Universidade.

Além disso, quando comparamos a quantidade de membros da comunidade académica da
Universidade que consultou os recursos disponibilizados nas duas bibliotecas, constatamos
que de facto hd um aumento exponencial de consultas na Biblioteca Digital: enquanto os
materiais da biblioteca tradicional foram consultados por 43 utilizadores da UniPiaget,
esse niimero aumenta para cercsa de 1900 (aproximadamente 95% do total dos utilizadores
que responderam ao inquérito) quando sao analisados os mesmos dados para a Biblioteca

Digital!

Portanto, a Biblioteca Digital permitiu uma utilizagao muito maior dos recursos bibli-
ograficos por parte da comunidade académica da Universidade, isto é, muito mais alunos
professores e mesmo funcionarios, comecaram utilizar os materiais que antes estavam
disponibilizados apenas na biblioteca tradicional. Por outras palavras, o publico-alvo
principal da biblioteca (comunidade académica da Universidade) utiliza muito mais esses

recurso quando os mesmo estao em linha do que quando estao na biblioteca tradicional.
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Figura 8.18: Relagao dos utilizadores das bibliotecas com a Universidade

Outra grande mais-valia da Biblioteca Digital da Universidade sobre a tradicional,
relaciona-se com o seu alcance. Enquanto apenas 43 utilizadores (41 alunos e 2 docentes),

todos da Universidade Jean Piaget de Cabo Verde acederam aos recursos disponibiliza-
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dos na biblioteca (tradicional) da Universidade (tabela 8.8 e figura 8.14), na Biblioteca
Digital houve cerca de 1.022 pessoas a utilizarem os materiais existentes, provenientes
de 37 paises diferentes, além dos 1.929 provenientes de Cabo Verde (figura 8.2 e tabela
8.3). Portanto, a Biblioteca Digital permitiu ndao s6 aumentar substancialmente o niimero
de utilizadores entre os membros da comunidade académica da Universidade, mas per-
mitiu que pessoas de dezenas de outros paises utilizassem os recursos disponibilizados,

aumentando conseguintemente a visibilidade dos materiais disponibilizados.

Nas duas bibliotecas (digital e tradicional), os utilizadores tém tipicamente idade inferior a
35 anos (figura 8.19). Entretanto, os da Biblioteca Digital, conforme se pode constatar na
figura 8.19, sdo normalmente mais jovens: enquanto 65% dos utilizadores dessa biblioteca
que responderam ao inquérito, tem idade inferior a 25 anos, apenas 34% dos da biblioteca
tradicional tem essa idade. Por outro lado, quando se analisar o caso dos utilizadores com
mais idade, constata-se que apenas 27% dos utilizadores da Biblioteca Digital tem uma
faixa etaria compreendida entre 25 e 34 anos de idade, contra 55% da biblioteca tradicional
com a mesma idade. Portanto, os utilizadores das duas bibliotecas tem maioritariamente
uma idade inferior a 35 anos de idade, mas os da Biblioteca Digital sao normalmente mais

jovens dos que os da tradicional
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Figura 8.19: Idade dos utilizadores das bibliotecas digital e tradicional
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8.6.3 Utilizacao dos recursos bibliograficos

A andlise do grafico comparativo da evolucao das consultas mensais efectuadas as duas
bibliotecas (figura 8.20), reforga a grande superioridade da Biblioteca Digital em relagao a
tradicional, no que diz respeito as consultas efectuadas. Conforme se pode constatar nessa
figura, as consultas a biblioteca tradicional aparecem quase como nulas, quando compa-
radas com as efectuadas na Biblioteca Digital. No meés de Agosto, as duas bibliotecas
apresentam menos consultas efectuadas, devido as razoes apontadas nas secgoes 8.4.2.2 e
8.5.2. Entretanto, na Biblioteca Digital as consultas foram sempre aumentando até No-
vembro, tendo sofrido um decréscimo em Dezembro, época em que comecam as férias de
Natal nas quais os alunos praticamente nao vao para a Universidade (local onde a maioria
tem acesso a Internet e portanto a Biblioteca Digital - figura 8.8). Ja em relagao a Bibli-
oteca Digital o aumento foi sobretudo em Setembro em que os alunos tém que entregar
as suas memorias monograficas, tendo esses numeros se estabilizado a volta de apenas 17
consultas mensais para os meses de Outubro, Novembro e Dezembro. No mesmo periodo
de tempo, a Biblioteca Digital registou uma média mensal de 1.395 consultas de materiais

bibliogréficos.

Esses dados levam a concluir portanto, que tendo duas bibliotecas, uma digital e outra
tradicional com os mesmos conteidos, a Biblioteca Digital é efectivamente aquela tem

maior propensao para ter maior nimero de consultas.
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Figura 8.20: Evolucao das consultas a Biblioteca Digital e tradicional da Universidade
entre Agosto Dezembro
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Varios factores podem estar na origem dessa esmagadora supremacia da Biblioteca Digital
em relacao a tradicional, no que diz respeito a quantidade de consultas, aos acessos e

utilizagao de recursos bibliograficos:

e Em primeiro lugar a Biblioteca Digital esta disponivel a qualquer hora, portanto 24
horas por dia e 7 dias por semana, salvo raras excepgoes de existéncia de eventuais
problemas técnicos, enquanto a biblioteca tradicional da Universidade encontra-se
disponivel de segunda a sexta feira das 8:00 as 20:00 e aos sabados das 8:00 as 18:00,

estando completamente encerrada aos feriados.

e A Biblioteca Digital estd acessivel a partir de qualquer lugar desde que por exemplo
se tenha acesso a um dispositivo com acesso a Internet, enquanto o uso dos materiais
existentes na biblioteca (tradicional) pressupde uma deslocagao fisica a Universidade

e mais especificamente, a biblioteca da Universidade.

e A pesquisa é mais facil e efectiva quando efectuada na Biblioteca Digital, na medida
em que para além dos metadados tradicionais, pode-se ver imediatamente o resumo
do material pretendido e mesmo o proprio material bibliografico a uma velocidade
muito célere. Entretanto ja na Biblioteca Digital, apesar de existir um sistema de
informagao automatizado com a base de dados bibliografica, a pesquisa é mais lenta.
Nao ha nenhum resumo dos materiais existentes e qualquer tipo de analise alem dos

metadados, requer uma procura dos materiais nas estantes.

e Os utilizadores tém maior preferéncia pelos materiais em formato digital e, todos os
materiais da Biblioteca Digital estao naturalmente nesse formato, ao contrario do
que se verifica com a biblioteca tradicional. Essa preferéncia tinha ficado patente no
inquérito realizado aos potenciais utilizadores da Biblioteca Digital da Universidade
em 2005, no qual 20,8% preferiam consultar os materiais bibliograficos em formato
digital puro (no ecra), e 35,0% preferiam fazer essa consulta em formato digital mas
com possibilidade de impressao (digital impresso), conforme apresentado na figura
7.4. Portanto, a maioria dos entao potenciais utilizadores da Biblioteca Digital

(55,8%), preferiam aceder aos materiais em formato digital puro (no ecra) ou digital
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impresso (em formato digital com possibilidade de impressdo), enquanto que uma
minoria, 37,2% preferia ainda a consulta em formato impresso por razoes de hdbito.
7% nao tinham nenhuma preferéncia. Conveniéncia e facilidade de pesquisa, foram
as principais razoes apontadas pelos proprios utilizadores para essas preferéncias em

relacdo a materiais em formato digital (tabela 7.3).

A distribuicao das consultas efectuadas as duas bibliotecas pelas comunidades existentes,
¢ bastante similar, em termos percentuais, isto é, a distribuicao do nivel de interesse dos
utilizadores pelos recursos bibliogréaficos existentes nas duas bibliotecas afigura-se como
sendo bastante similar. A maior diferenca reside na quantidade de consultas efectuadas,
na medida em que no caso da Biblioteca Digital esse niumero é 68 vezes superior a da

tradicional.

A figura 8.21 mostra que nas duas bibliotecas, a comunidade de Engenharia e Tecnologia
é a mais consultada, seguida pela comunidade de Ciéncias Sociais e Humanas. Além do
nimero de consultas efectuadas, a diferenca mais expressiva, relaciona-se com a comu-
nidade de Ciéncias Naturais e da Saude, que se apresenta também em segundo lugar na
taxa de consultas efectuadas a biblioteca tradicional mas em quarto lugar, na Biblioteca
Digital. Essa comunidade destaca-se também ao nivel das duas bibliotecas por ter uma
taxa de procura bibliografica muito maior do que a percentagem total dos acervos que
possui. Conforme referido nas seccoes 8.4.1.3 e 8.5.1, hd uma grande necessidade de dotar
as duas bibliotecas de maior quantidade de recursos bibliograficos na area de Ciéncias

Naturais e da Saude.

A grande similaridade na distribuicao percentual das consultas efectuadas as diferentes
comunidades ocorre igualmente ao nivel das colec¢oes, conforme apresentada na figura
8.22. Tanto na Biblioteca Digital como na tradicional, as monografias e os artigos em
revistas sdo as que merecem maior interesse por parte dos utilizadores, albergando 100%
das consultas da biblioteca tradicional e 90% no caso da Biblioteca Digital. Esses dados
reforcam a ideia de que o impacto da Biblioteca Digital em termos de consultas efectuadas
aos recursos das duas bibliotecas é sobretudo ao nivel da quantidade dessas consultas e

nao ao nivel do interesse por uma ou outra coleccao ou comunidade.
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Figura 8.21: Percentagem de consultas efectuadas as comunidades nas duas bibliotecas,
Versus acervo

A andlise comparativa dos itens mais consultados revela que 3 dos 10 materiais mais
consultados na Biblioteca Digital, fazem igualmente da lista dos mais consultados da
biblioteca tradicional, conforme se pode depreender das tabelas 8.6 e 8.9. Sendo a comu-
nidade de Engenharia e Tecnologia a que tem maior quantidade de materiais nas duas
bibliotecas, compreende-se a maior utilizacdo dos materiais dessa comunidade, conforme
referido anteriormente. Entretanto, mais uma vez se destaca a grande diferenca no que
diz respeito a quantidade de consultas efectuadas. Enquanto na Biblioteca Digital o item
mais consultado foi acedido por 109 vezes, na biblioteca tradicional o item mais consultado

foi visto por apenas 11 vezes!

8.7 Impacto da Biblioteca Digital no acesso a recur-

sos bibliograficos

O impacto da Biblioteca Digital da Universidade Jean Piaget de Cabo Verde, ocorreu
sobretudo ao nivel do aumento do nimero de consultas a materiais bibliograficos e da
visibilidade desses mesmos materiais. Nao obstante o contexto de exiguidade de recur-

sos financeiros e dificuldades no acesso a recursos das TIC, que caracterizam de uma
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Figura 8.22: Percentagem de consultas efectuadas as colecgoes nas duas bibliotecas, versus
acervo

forma geral a realidade Cabo-verdiana, houve um impacto muito expressivo ao nivel do
aumento de utilizacao da bibliografia disponibilizada na Biblioteca Digital. Esses materi-
ais ganharam maior visibilidade tanto ao nivel interno como externo. Enquanto nos 142
dias de estudo, a Biblioteca Digital da Universidade registou 6.083 consultas feitas por
2.951 utilizadores de 38 paises diferentes (tabela 8.10), na biblioteca tradicional foram
feitas 89 consultas por 43 utilizadores todos eles membros da comunidade académica da
Universidade (41 alunos e 2 professores). Portanto, a Biblioteca Digital da Universidade
aumentou em mais de 68 vezes as consultas efectuadas aos recursos bibliograficos, quando

comparada com a biblioteca tradicional.

A visibilidade internacional da Biblioteca Digital e dos recursos bibliograficos disponi-
bilizados nao acontece a custa da visibilidade interna, na medida em que 65,4% dos
utilizadores que acederam a essa Biblioteca Digital sao de Cabo Verde, sendo 58,7% da
cidade da Praia (onde se encontram cerca de 85% dos alunos da Universidade). Além
disso, cerca de 95% das pessoas que responderam ao inquérito em linha fazem parte da

comunidade académica da Universidade.

Portanto, houve um impacto extremamente positivo ao nivel das consultas efectuadas

tanto por parte da comunidade académica da Universidade (que usa a biblioteca tradi-
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cional) como por parte de um piiblico que ndo tem nenhuma relagdo com a UniPiaget.
Estando disponivel a qualquer hora e a partir de qualquer lugar desde que se tenha acesso
a um dispositivo ligado a Internet, a Biblioteca Digital revela-se como sendo de uma
grande mais-valia para a comunidade académica da Universidade Jean Piaget de Cabo
Verde. Com a construcao da Biblioteca Digital, esses membros da comunidade académica
da Universidade passaram a fazer maior utilizacao dos materiais disponibilizados, isto
¢, os mesmos materiais que antes estavam disponiveis apenas na mediateca da Universi-
dade, passam a ser muito mais utilizados pelos membros da comunidade académica da
Universidade. O facto desses materiais estarem em linha, e portanto acessiveis a partir de
qualquer computador com ligacao a Internet, fez aumentar exponencialmente o niimero

de pessoas que passaram a consulta-los, tanto dentro da Universidade como fora dela.

Assim, pode-se dizer que o impacto da Biblioteca Digital da Universidade Jean Piaget de

Cabo Verde ao nivel do acesso a recursos bibliograficos consubstancia-se no:

e Aumento exponencial do nimero de consultas de materiais bibliograficos relativa-
mente a biblioteca tradicional com os mesmos conteuidos. Esse aumento é feito a

dois niveis:

1. Ao nivel dos utilizadores da Universidade Jean Piaget de Cabo Verde, onde se
situa a biblioteca tradicional. Esses utilizadores consultam muito mais esses
materiais quando estao na Biblioteca Digital acessivel através da Internet, do

que quando estao na biblioteca tradicional da Universidade.

2. Ao nivel dos utilizadores externos a Universidade e de varios outros paises que
comecaram a utilizar os recursos disponibilizados. Portanto, novas pessoas de

fora da Comunidade Académica da Universidade e de Cabo Verde.

e Aumento da visibilidade dos materiais disponibilizados, na medida em que passaram
a estar disponiveis a partir de qualquer parte do mundo que tenha ligacao a Internet.

Isso traduziu-se em acessos provenientes de 38 paises diferentes.
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A Biblioteca Digital nao teve entretanto grande impacto ao nivel do tipo de materiais con-
sultados, visto que a distribuicao percentual das consultas efectuadas pelas comunidades
e colecgoes das duas bibliotecas é bastante similar. De igual forma, apesar do aumento
do nimero de utilizadores e da maior visibilidade trazida pela Biblioteca Digital, o perfil
tipico dos utilizadores nao experimentou grandes diferencas entre as duas bibliotecas: nos
dois casos, os maiores utilizadores continuam a ser os membros da comunidade Académica

da Universidade Jean Piaget de Cabo Verde e mais precisamente, alunos da Universidade.

8.8 Consideracoes Finais

A Biblioteca Digital da Universidade foi concebida, criada e utilizada num contexto de
exiguidade de recursos financeiros e acesso deficitario a recursos das TIC com a esma-
gadora maioria dos utilizadores sem acesso a Internet em casa (figura 7.10) e num pais
onde a taxa de penetragao da Internet é de 20,61% (tabela 8.7). Depois de ter sido criada
recorrendo a software open source e gratuito com o objectivo fundamental de reduzir os
custos, a Biblioteca Digital da UniPiaget conheceu uma grande utilizagao, sobretudo por
parte da comunidade académica da Universidade que usava muito pouco os materiais dis-
ponibilizados na biblioteca tradicional com os mesmos contetidos que a Biblioteca Digital.
Conforme referido acima, durante os 142 dias em que a experiéncia foi efectuada, a uti-
lizagao da Biblioteca Digital da Universidade foi 68 vezes superior do que a da biblioteca
tradicional, tendo sido usada maioritariamente pelos proprios membros da comunidade

académica da Universidade que quase nao usavam a biblioteca tradicional!

Portanto, o estudo da utilizagao da Biblioteca Digital da UniPiaget, permitiu concluir que
o contributo da Biblioteca Digital para o aumento das consultas efectuadas aos recursos
disponibilizados nao se restringe apenas aos ambientes de acesso generalizado a recursos
das TIC mas mesmo quando as pessoas nao tém acesso a computador e Internet em casa,
poderao tirar grande proveito das Bibliotecas Digitais, como aconteceu sobretudo com os
alunos da Universidade Jean Piaget de Cabo Verde em que foram utilizados mecanismos

alternativos de acesso. Havendo possibilidade de utilizacao dos recursos das TIC na
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Universidade, a esmagadora maioria desses alunos passou a usar tais materiais a partir

da Universidade.

Da realizacao deste estudo comparativo entre a utilizacao da Biblioteca Digital e tradici-

onal da UniPiaget, varios outros aspectos se destacam, entre os quais pode-se apontar:

e A publicitacao da existéncia da Biblioteca Digital é fundamental para o sucesso da
mesma, conforme alidas havia sido defendido por Rowland, McKnight, e Meadows
(1995), citado por Bishop (1998). A Biblioteca Digital da Universidade Jean Piaget
de Cabo Verde, sé comegou a ter uma utilizagao efectiva, depois da sua publicitagao,
consubstanciada em cartazes, emails enviados aos potenciais utilizadores, colocagao

do links em sites de referéncia, etc.

e Depois de Cabo Verde, a Biblioteca Digital da Universidade ¢ utilizada sobretudo
em paises de lingua oficial Portuguesa que possuem maior taxa de utilizacao de
Internet e maior quantidade de estudantes Cabo-verdianos. 65,4% dos utilizadores
acedem a partir de Cabo Verde, 28,4% a partir de Portugal e 2,4% a partir de
Brasil (tabela 8.3). Apenas 3,8% dos utilizadores provieram dos demais 35 paises

que acederam a Biblioteca Digital.

e Ha uma grande procura de materiais bibliograficos na drea de Ciéncias Naturais e
da Saude, que ultrapassa a capacidade de resposta existente, tanto na Biblioteca
Digital como na tradicional. Portanto, urge aumentar a quantidade de recursos

bibliograficos dessas areas.

e O interesse dos utilizadores pelos materiais bibliograficos das distintas comunidades
e coleccoes é bastante semelhante. Tanto na Biblioteca Digital como na tradici-
onal, os utilizadores tém interesses semelhantes em termos de tipos de materiais
procurados, incidindo as suas consultas principalmente na comunidade de Engenha-
ria e Tecnologia e na coleccao de Monografias. A diferenca fundamental estd na
quantidade de consultas efectuadas que é exponencialmente superior na Biblioteca

Digital.
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e O perfil de utilizadores das duas bibliotecas é bastante semelhante. Nos dois casos,
a esmagadora maioria dos utilizadores sao alunos da Universidade Jean Piaget de

Cabo Verde.
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Com a falha dos mecanismos tradicionais de distribuicao de recursos bibliograficos nos
paises em desenvolvimento, as Bibliotecas Digitais apresentam-se como grande alternativa.
Trazem mais-valias importantes, sobretudo no sector da educacao, ao permitirem o acesso
a grandes quantidades de material bibliografico a qualquer hora e a partir de qualquer
lugar, desde que por exemplo se tenha acesso a um computador com ligacao a Internet.
Desta forma, fica facilitada a aprendizagem informal e novas abordagens de ensino formal
sao viabilizadas, como o ensino baseado na investigacao e a abordagem construtivista da

aprendizagem.

Apesar de existir uma pandplia vastissima de problemas de resolucao prioritaria nesses
paises, a construcao de Bibliotecas Digitais poderd ser igualmente uma prioridade, por
poder contribuir por exemplo par a divulgacao de informagoes humanitarias que poderao

ser bastante uteis em cendrios de crise.

Os paises em desenvolvimento enfrentam entretanto grandes dificuldades no processo de
construcao e utilizacao das Bibliotecas Digitais. Esses problemas relacionam-se com as
especificidades desses paises e tem a ver sobretudo com acesso deficitario aos recursos das
TIC, falta de mao-de-obra qualificada, analfabetismo digital, elevados custos de Internet
falta de recursos financeiros, etc. KEssas ameacas encontram-se sintetizadas na tabela
4.4 que apresenta a analise FOFA do processo de construcao e utilizacao de Bibliotecas

Digitais nos paises em desenvolvimento.

Perante essa grande dificuldade enfrentada pelos paises mais pobres na construcao e uti-
lizacao de Bibliotecas Digitais nao obstante a sua grande importancia, uma pergunta se
impoe: o que fazer? Como lidar por um lado com os diversos problemas existentes, e
por outro prover o acesso a informacoes importantes e disponibilizaveis através de Bibli-
otecas Digitais? Para isso, existem vérias alternativas disponiveis tanto para minimizar
os nefastos efeitos das deficiéncias na infra-estrutura e no acesso aos recursos das TIC,
como para facilitar o processo de construgao e acesso as Bibliotecas Digitais de forma
geral (tabela 4.4). Portanto, é possivel construir e utilizar Bibliotecas Digitais em paises

em desenvolvimento, sem que para isso se facam grandes investimentos.
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A anélise de varios casos concretos de construcao e utilizacao de Bibliotecas Digitais
em paises em desenvolvimento, revelou igualmente a existéncia de algumas boas praticas
que poderao ser uma mais-valia importante no processo de construgao e utilizacao de

Bibliotecas Digitais nesses paises. Essas boas praticas estao resumidas na tabela 4.3.

Portanto, com a realizagao do presente trabalho, concluiu-se que nao obstantes as grandes
mais-valias que as Bibliotecas Digitais poderao trazer aos paises em desenvolvimento, estes
enfrentam sérias dificuldades em construi-las e em utiliza-las. Por outro lado, concluiu-se
igualmente que apesar das dificuldades, existem varias alternativas e boas praticas que
possibilitam a construcao e utilizacao dessas bibliotecas com sucesso, sem necessidade de

avultados investimentos.

Varias sao as alternativas existentes em termos de software, para a construcao e uti-
lizacao de Bibliotecas Digitais. Entretanto, para o caso dos paises em desenvolvimento
os de codigo aberto e gratuito sao os que parecem ser mais adequados, sobretudo por-
que além da sua boa qualidade, sao disponibilizados gratuitamente. Permitem portanto
a construcao de Bibliotecas Digitais, sem recorrer a avultados investimentos no licencia-
mento de software. A escolha do software a utilizar requer entretanto ter por um lado uma
definicao clara das necessidades institucionais em termos de funcionalidades e politicas
pretendidas para a Biblioteca Digital, e por outro conhecer as especificidades e poten-
cialidades dos possiveis softwares a serem utilizados. O melhor sistema sera aquele que

melhor se adequar as necessidades institucionais.

A anélise do estado actual do desenvolvimento das TIC em Cabo Verde efectuada neste
estudo, revela que de facto este sector tem vindo a experimentar grandes progressos
nos tultimos anos, consubstanciados sobretudo na infra-estruturacao da rede do Estado,
informatizacao dos servicos publicos e governagao electréonica. Progressos tém igualmente
acontecido nas taxas de penetracao de telemoéveis e Internet no pais, sobretudo com a
liberalizacao do sector das telecomunicacoes e entrada de novos operadores no mercado

em 2007 e 2008.

Nao obstante, todos esses progressos alcancados, varios problemas ainda subsistem e a
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esmagadora maioria da populagao continua sem acesso a computador e Internet. Os custos
de Internet continuam fora do alcance da maioria da populacao e ha forte necessidade de
combater o analfabetismo digital reinante e a reduzida qualificacao dos recursos humanos.
Portanto, Cabo Verde continua a ser efectivamente um pais de acesso deficitario a recursos

das TIC.

Apesar desse contexto de dificuldade de acesso as Tecnologias de Informagao e Comu-
nicacdo, as bibliotecas (tradicionais) do pais estao regra geral conectadas a Internet e
disponibilizando computadores para os seus utilizadores. Entretanto, o acesso a material
bibliografico continua a ser deficitario e as bibliotecas experimentam grandes dificuldades
na melhoria do seu acervo por falta de recursos financeiros. De acordo com o estudo
efectuado, todas as bibliotecas do pais que responderam ao inquérito recebem donativos
de materiais bibliograficos e apenas 54% gastam algum dinheiro na compra desses mate-
riais. A essas dificuldades das bibliotecas Cabo-verdianas, acrescentam-se varios outros
problemas como sejam: falta de informatizacao, falta de computadores, pessoal nao quali-
ficado, etc. Além disso, ha uma grande dificuldade em levar os utilizadores as bibliotecas,
devido sobretudo a existéncia de um acervo pouco atractivo. Nao obstante esses cons-
trangimentos, a maioria dessas bibliotecas pretende construir a sua Biblioteca Digital,

experimentando entretanto necessidade de apoio para levarem avante esse intento.

A criacao da Biblioteca Digital da Universidade Jean Piaget de Cabo Verde, a primeira e
unica Biblioteca Digital existente em Cabo Verde que disponibiliza recursos bibliograficos
segundo a Filosofia do Acesso Aberto, é um exemplo de construcao de Bibliotecas Digitais
em contexto de exiguidade de recursos, acesso deficitario a recursos das TIC e dificuldade
de acesso a recursos bibliograficos impressos. Construido no ambito deste trabalho de

investigacao, destacam-se os seguintes aspectos no seu processo construgao:

e Antes da construgao da Biblioteca Digital, foi efectuado um estudo para compre-
ender se de facto estavam reunidas as condigOes necessarias para a construcao e
utilizagao de Bibliotecas Digitais na Universidade. Tal estudo revelou que efec-
tivamente essas condigoes bésicas estavam reunidas. Os membros da comuni-

dade académica da Universidade acediam regularmente a computador e Internet
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e possuiam habilidades béasicas no uso das TIC. Este estudo revelou igualmente que
essa Biblioteca Digital deveria ser bem divulgada no seio da comunidade académica,
afim de que pudesse ser conhecida e utilizada, isto é, seria necessario mostrar a to-
dos a sua existéncia bem como as suas funcionalidades e potencialidades através de

varios mecanismos de publicitacao interna.

e Foi igualmente feito um inquérito afim de saber quais eram as expectativas dos
potenciais utilizadores sobre essa Biblioteca Digital, isto é, o que esperavam ver
na biblioteca. Importantes inputs foram recolhidos para permitir construir uma
Biblioteca Digital que fosse efectivamente ao encontro do que os potenciais utili-
zadores esperavam. Esses inputs dos utilizadores foram levados em consideracao
no processo de definicao daquilo que deveria ser efectivamente a Biblioteca Digital
da Universidade, tanto em termos de funcionalidades como em termos de acervo

bibliografico.

e No processo de escolha da ferramenta de construcao da Biblioteca Digital efectuou-se
uma analise comparativa entre os principais softwares de construcao de Bibliotecas
Digitais, que fossem ao encontro dos requisitos inicialmente definidos para a Bi-
blioteca Digital (com base nos inputs dos potenciais utilizadores), tendo em conta
os objectivos preconizados. Tratando-se de um contexto de exiguidade de recursos
financeiros, e portanto um contexto onde ha dificuldades em termos de recursos
financeiros para a aquisi¢ao de licengas de softwares proprietarios, efectuou-se uma
analise comparativa entre os diversos sistemas de cédigo aberto e gratuito, que me-
lhor se adequassem as necessidades da instituicao. Dessa andlise concluiu-se que de

facto DSpace era o sistema que melhor se adequava ao requisitos definidos.

e Com os precos elevados das linhas de acesso a Internet em Cabo Verde, o aloja-
mento de servicos Web e em particular da Biblioteca Digital em Cabo Verde é um
grande desafio. Os servicos de alojamento disponibilizados no estrangeiro que su-
portem DSpace sao igualmente caros para o contexto Cabo-verdiano. Assim, foram
analisadas comparativamente diversas alternativas e o alojamento nos servidores do

Instituto Piaget em Portugal, foi considerado a melhor opgao. Portanto a biblioteca
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foi alojada num local de boa largura de banda e sem grandes custos.

e A biblioteca foi disponibilizada para acesso gratuito por parte de todos os inte-
ressados, segundo a Filosofia do Acesso Aberto. Tal abordagem é um contributo

para minimizar os problemas de acesso deficitario a recursos bibliograficos em Cabo

Verde.

O estudo da forma como foi utilizada a Biblioteca Digital da Universidade Jean Piaget de
Cabo Verde, criada e utilizada num contexto de exiguidade de recurso financeiros, acesso
deficitario as TIC e problemas no acesso a material bibliografico impresso, revelou que o
nuamero de consultas efectuadas aos materiais nela disponibilizados foi exponencialmente
superior ao niumero de consultas efectuadas aos mesmos materiais existentes na biblioteca
tradicional. O estudo mostrou igualmente que esse aumento das consultas efectuadas aos
recursos disponibilizados nao se restringe apenas aos ambientes de acesso generalizado
a recursos das TIC mas que mesmo quando as pessoas nao tem acesso a computador e
Internet em casa, poderao tirar grande proveito das Bibliotecas Digitais, como aconteceu
sobretudo com os alunos da Universidade Jean Piaget de Cabo Verde que utilizaram
mecanismos alternativos de acesso. Com a possibilidade de utilizagao da infra-estrutura
das TIC na Universidade, a esmagadora maioria desses alunos acedeu a Biblioteca Digital

a partir da Universidade.

Da anélise comparativa da utilizacao dos mesmos recursos bibliograficos disponibilizados
na Biblioteca Digital e na tradicional, constatou-se que a Biblioteca Digital da UniPia-
get conheceu uma grande utilizagao, sobretudo por parte da comunidade académica da
Universidade que usava muito pouco os mesmos materiais disponibilizados na biblioteca
tradicional. Durante os 142 dias em que a experiéncia foi efectuada, a utilizacao dos
recursos da Biblioteca Digital da Universidade foi 68 vezes superior do que a utilizagao
dos mesmos recursos da biblioteca tradicional, tendo sido usada maioritariamente pelos
proprios membros da comunidade académica da Universidade que entretanto quase nao
usavam a biblioteca tradicional! Portanto, o contexto de acesso deficitario as TIC e aos
recursos bibliograficos impressos nao impediu que o uso da Biblioteca Digital fosse muito

superior do que a biblioteca tradicional com os mesmos recursos.
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Com a realizacao do presente estudo constata-se portanto, que as Bibliotecas Digitais
sao efectivamente importantes para os paises em desenvolvimento; que existem varios
problemas nesses paises, no processo de construcao e utilizacao de Bibliotecas Digitais;
que existem varias alternativas disponiveis aos paises mais pobres para construirem Bi-
bliotecas Digitais sem avultados investimentos; que o sector das TIC Cabo Verde tém
experimentado grandes progressos mas que existem ainda grandes problemas a serem re-
solvidos sobretudo relacionados com a generalizagao do acesso as TIC. Demonstrou-se
através da construcao da Biblioteca Digital da Universidade Jean Piaget de Cabo Verde
que ¢é possivel construir uma Biblioteca Digital, sem grandes problemas, recorrendo ao
uso de software de cédigo aberto e gratuito e procurando levar em consideragao as espe-
cificidades locais e os inputs dos utilizadores. Além disso, mostrou-se que efectivamente
mesmo num pais em desenvolvimento como Cabo Verde, a utilizacao de Bibliotecas Digi-

tais podera ser muito maior do que uma biblioteca tradicional com o mesmo conteudo.

Perante os resultados conseguidos e as conclusoes do presente estudo, recomenda-se a
realizacao de algumas acgoes que poderao contribuir para a melhoria da Biblioteca Digital

da UniPiaget no futuro:

e Maior sensibilizacao e esclarecimento a docentes, autores e investigadores afim de
disponibilizarem recursos bibliograficos de sua autoria para colocacao na Biblioteca
Digital, segundo a Filosofia do Acesso Aberto. Alguns contribuiram com os seus
recursos mas ha efectivamente um nimero bastante expressivo de membros da co-
munidade académica da UniPiaget que o poderiam ter feito e que entretanto nao o

fizeram.

e Realizagao de accoes de formagao sobre a Biblioteca Digital para docentes, para alu-
nos e para o pessoal administrativo, bem como para instituicoes externas, sobretudo
de ensino superior. Desta forma, pode-se familiarizar-lhes com a Biblioteca Digital
e solicitar a sua contribuicao para divulga-la e melhora-la por exemplo através da
disponibilizacao de recursos bibliograficos adicionais. Com isso consegue-se por um
lado fazer com que se utilize mais e melhor a Biblioteca Digital, e por outro, pode-se

aumentar a quantidade de recursos bibliograficos nela disponibilizados.
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e Aumentar a quantidade de materiais bibliograficos em todas as areas, com particular
realce para a das Ciéncias Naturais e da Saude que apresenta grande procura e pouca

quantidade de recursos disponiveis.

e Digitalizar e disponibilizar obras importantes de Cabo Verde que se encontrem em
dominio publico. Para o efeito, e perante a escassez de recursos financeiros para a
compra de equipamentos de digitalizacao, é recomendavel a realizagao de parcerias
com entidades externas para a aquisi¢cao desses equipamentos. Esse tipo de parcerias
podera dar contributos valiosos ao processo de construcao e utilizagao de Bibliotecas

Digitais nos paises mais pobres, conforme referido na seccao 4.3.

e Disponibilizar servicos de valor acrescentado aos utilizadores, nomeadamente es-
tatisticas automaticas e sob a forma de gréficos, relativamente as consultas e efectu-
adas a cada comunidade, coleccao e cada recurso bibliografico existente na Biblioteca
Digital. Isso podera ser feito através de pacotes de softwares adicionais de acesso

livre.

e Disponibilizar a interface da biblioteca em outras linguas além do Portugués, apro-
veitando as potencialidades do DSpace. Durante o periodo em que foram recolhidos
e analisados os dados de utilizacao, a Biblioteca Digital recebeu visitantes de 38
paises. Contudo, grande parte dessas visitas provenientes de paises de lingua nao
Portuguesa foram réapidas e nao se consubstanciaram em grandes utilizacoes da Bi-
blioteca Digital. Com a interface em outras linguas (Inglés, Francés, e Espanhol por

exemplo), poder-se-4 aumentar ainda mais a visibilidade da Biblioteca Digital.

e Colocacao de noticias relevantes na Biblioteca Digital, dando assim resposta ao
facto dos utilizadores terem manifestado o desejo de ver esse recurso contemplado

na biblioteca.

e Disponibilizacao de funcionalidades de pesquisa em outras Bibliotecas Digitais de
acesso aberto a partir da Biblioteca Digital da UniPiaget, com base no uso do proto-

colo OAI-PMH. Desta forma, a partir do site da Biblioteca Digital da UniPiaget, os
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utilizadores poderao ver nao apenas os recursos bibliograficos nela disponibilizados,

mas também efectuar pesquisas em outras Bibliotecas Digitais de acesso aberto.
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Anexo A

Alguns recursos que facilitam acesso

bibliografico aos paises mais pobres

A.1 Iniciativas de facilitacao de acesso

HINARI (Health InterNetwork Access to Research Initiative):
http://www.healthinternetwork.org

Este programa é dos mais conhecidos e certamente uma das mais publicitadas inicia-
tivas para os paises em desenvolvimento (Chan e Costa, 2005) fornecendo acesso livre
ou de custo quase nulo & maioria das principais revistas cientificas das areas médicas a
instituicoes publicas em paises em desenvolvimento. Esta iniciativa comecou em 2002 e
disponibiliza mais de 2000 revistas das principais editoras da area. Instituicoes de paises
com um PIB per capita inferior ou igual a US$1.000, sao elegiveis para acesso livre ao HI-
NARI. Aquelas que estiverem localizadas em paises com um PIB per capita compreendido
entre US$1.000 e US$3000, pagam um valor anual de US$1.000. Todas as instituicoes que
desejarem participar no programa poderao apresentar a sua candidatura. As principais
instituicoes visadas por esse programa sao Universidades, Instituicoes de investigagao ci-

entifica, escolas técnicas, hospitais Universitarios, escritorios governamentais e bibliotecas
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médicas. HINARI permite acesso e download de artigos completos das editoras partici-

pantes.

AGORA (Access to Global Online Research in Agriculture):

http://www.aginternetwork.org

Administrado pela FAO, esta iniciativa visa essencialmente melhorar a alimentacao e se-
guranca nutricional dando acesso livre ou a um custo reduzido a cerca de 700 revistas
cientificas da area da alimentagao, agricultura, ciéncias do ambiente, ciéncias sociais e
afins. Este acesso ¢é assegurado a investigadores e estudantes de instituigoes sem fins lu-
crativos de paises em desenvolvimento que sejam elegiveis. E produzido no ambito de
uma colaboracao entre o sector publico e privado, incluindo a FAO, principais editoras
cientificas, Biblioteca da Universidade de Cornell, Fundacao Rockefeller, departamento de

desenvolvimento internacional do Reino Unido, etc. Este projecto foi langado em 2003.

PERI (Programme for the Enhancement of Research Information):

http://www.inasp.info/peri/

Gerido pela INASP, PERI tem como principal objectivo apoiar o processo de construcao
de capacidades na investigacao cientifica nos paises em desenvolvimento e em transicao,
através do fortalecimento da producao, acesso e disseminacao de informacao e do co-
nhecimento. Procura portanto disponibilizar materiais bibliograficos gratuitos e a custos

reduzidos para os paises mais pobres.

Bioline International:

http://www.bioline.org.br)

A Bioline International baseia-se na filosofia de dar acesso livre a revistas cientificas

cobrando entretanto a subscricao das versoes impressas. Varias revistas de paises em de-
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senvolvimento tém estado a participar nesta abordagem através da Bioline International,
que fornece servicos de alojamento gratuitos a editoras que nao possuam recursos para
disponibilizar acesso em linha proprio. Alberga actualmente dezenas de revistas oriundas
paises de Africa, India, Chile, Brasil, Turquia e outros paises em desenvolvimento, tendo

as ciéncias bioldgicas e da saide como principais areas.

TEEAL (The Essential Electronic Agricultural Library):
http://www.teeal.org

TEEAL é uma Biblioteca Digital que funciona em modo offline, albergando as mais impor-
tantes publicacoes cientificas da area da agricultura. Actualizada anualmente, funciona
numa rede local ou em CD-ROM. Para os paises mais pobres, é disponibilizada a um custo
bastante reduzido. Alberga cerca de 140 revistas cientificas. E utilizada sobretudo para
investigacao e educacao em areas como: Recursos naturais, ambiente, processamento de
alimentos, medicina veterinaria, agricultura sustentavel, etc. Este projecto é gerido pela

biblioteca A. R. Mann da Universidade de Cornell nos Estados Unidos da América.

ISTEC (Ibero-American Science € Technology Education Consortium):
http://dll.istec.prg

Consorcio criado para promover o ensino da engenharia e tecnologia, desenvolvimento de
investigacao cientifica internacional em conjunto entre os seus membros e providenciar
mecanismos para transferéncia de tecnologia a um custo reduzido. Neste contexto, foi
desenvolvido um programa especifico para alargar o acesso a trabalhos de investigacao

cientifica.
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SIDALC (Sistema de Informaciéon y Documentacion Agropecuario de las
Américas):

http://orton.catie.ac.cr

Consorcio de bibliotecas da América Latina e Caraibas, patrocinado pela Inter-American
Institute for Cooperation on Agriculture (IICA) e pelo Centro Agronémico Tropical de
Investigacion y Ensenanza (CATIE).

GDN (Global Development Network):
http://www.gdnet.org/

A GDN é uma rede de investigagao de institui¢coes da area das ciéncias politicas, que
abordam os problemas de desenvolvimento nacional e regional. Trabalha com os seus
parceiros, providenciando aos paises menos avangados o acesso gratuito a uma variedade
de servigos associados a revistas cientificas através da GDNet. Disponibiliza nestes mol-

des mais de 120 revistas da area de ciéncias sociais.

EOLSS (Encyclopedia of Life Support Systems):
http://www.eolss.net

Desenvolvida pela UNESCO, abarca contribuigoes de mais de 7.000 académicos de cerca
de 100 paises, sendo editada por centenas de peritos. E disponibilizada gratuitamente aos

paises em desenvolvimento, conforme a listagem das Nacoes Unidas.

AVU (African Virtual Unversity):
http://www.avu.org

A Universidade Virtual Africana, é uma Universidade virtual, funcionando portanto sem

salas de aulas nos moldes tradicionais, recorrendo a Tecnologias de Informacao e Comu-
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nicacao para dar formacao de alta qualidade a pessoas em toda Africa Subsariana. Dis-
ponibiliza aos seus alunos uma Biblioteca Digital com mais de 1.000 revistas cientificas.
Fundada em 1997, a AVU da formagao em areas como gestao, engenharia bem como ou-

tras areas profissionais.

AJOL (African Journals Online):
http://www.ajol.info

A AJOL é um projecto da INASP, que visa disponibilizar num ambiente em linha, revis-
tas cientificas de paises Africanos. Possui actualmente mais de 200 revistas publicadas
em Africa, disponibilizando, indices, resumos dos artigos e em alguns casos, os artigos
completos dessas revistas. As areas abrangidas pela AJOL englobam: saide, ciéncia e

tecnologias, ciéncias sociais, cultura, arte, lingua e literatura.

AMS American Mathematical Society:

http://www.ams.org

Em 1997, a Sociedade Americana de Matematica comecgou a disponibilizar aos paises em
desenvolvimento, o acesso ao Mathematical Reviews (recursos bibliograficos da area de
matematica) a precos extremamente reduzidos. Existem actualmente vérios paises a tirar

beneficio desse programa.

American Medical Association:

http://www.amapubs.com

Em 2002, 10 revistas publicadas pela Sociedade Americana da Medicina, arrancaram um

programa que permite a sua disponibilizacao gratuita em paises em desenvolvimento.
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Association for Information System:

http://www.aisnet.org

Desde Dezembro do ano 2000, a Associacao para Sistemas de Informacao, concede a to-
das as bibliotecas Universitarias de paises em desenvolvimento, descontos especiais em

subscrigoes as suas revistas Communications of AIS e Journal of AIS.

BePress (Berkeley Electronic Press):

http://www.bepress.com

A BePress disponibiliza as suas revistas cientificas a investigadores de paises em desenvol-
vimento. Os objectivos preconizados com essa iniciativa sao: promoc¢ao da comunicacao
no meio académico, aumento da interaccao entre autores editores e leitores e permitir aos

editores a producao de materiais académicos sem necessidade de assisténcia ou demoras.

Revistas a Baixo Custo:

http://www.acu.ac.uk/member_services/low_cost_journals/about

A Associagao das Universidades da Commonwealth arrancou em 2002 um programa deno-
minado revistas a baixo custo, envolvendo Universidades membros da Africa Subsariana,
com dois objectivos principais: (1) facilitar a compra de revistas cientificas de alta qua-
lidade para os membros da associagdo em paises em desenvolvimento; (2) colaborar com
outros mecanismos de apoio das proprias revistas cientificas, visando o aumento do acesso
as mesmas e o fornecimento de um servigo mais vasto. Esse projecto tem sido igualmente

alargado aos membros de paises em desenvolvimento de outras regioes.
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Best of Science:

http://bestofscience.free.fr

Best of Science é uma iniciativa constituida por publicagoes cientificas de acesso livre,
enolvendo essencialmente artigos revistos pelos pares. Neste projecto, os autores pagam
para que os seus artigos sejam revistos e publicados. Os montantes sao relativamente

baixos e adequam-se as regioes de onde os autores sao provenientes.

BioMed Central:

http://www.biomedcentral.com

Todos os artigos publicados em todas as revistas cientificas da BioMed Central sao dispo-
nibilizados gratuitamente tanto a paises em desenvolvimento como a paises desenvolvidos,
podendo os artigos ser descarregados e disponibilizados novamente para fins nao comer-
ciais, mediante o reconhecimento da editora e dos autores. Para manter essa filosofia de
acesso livre, é requerido as institui¢oes de onde provéem os autores dos artigos, uma con-
tribuicao no valor de US$500, para processamento dos artigos, existindo entretanto uma

politica que dispense esse pagamento por parte das instituicoes dos paises mais pobres.

CENI (Chicago Emerging Nations Initiative):
http://www.journals.uchicago.edu/CENI

Este iniciativa tem como objectivo assegurar o acesso a revistas de varias areas, por parte
de mais de 100 paises em desenvolvimento ou paises de rendimento médio, a um custo
nulo ou reduzido. O acesso é garantido tanto para as versoes impressas como para as
versoes electronicas dessas revistas. Os académicos originarios de paises mais pobres po-

derao igualmente ser elegiveis para subscricoes a precos reduzidos.
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eJDS (eJournals Delivery Service):

http://www.ejds.org

A eJDS é um programa concebido para facilitar o acesso gratuito a literatura cientifica
actualizada através do correio electronico. Artigos de varias revistas das areas de ma-
temética e fisica sao entao disponibilizados gratuitamente. O objectivo fundamental é
distribuir artigos individualmente a instituigoes em paises em desenvolvimento que te-

nham problemas de acesso a Internet.

EPT (Electronic Publishing Trust for Development):

http://www.epublishingtrust.org

A EPT, criada em 1996, tem como objectivo facilitar o acesso livre a literatura académica
e apoiar a publicacao electronica de revistas na area das ciéncias biologicas, em paises que
experimentem problemas com as publicacoes tradicionais. Este programa surge como um
contributo para a resolucao dos problemas enfrentados por investigadores e cientistas de
muitos paises em desenvolvimento, em conseguirem por um lado, aceder a investigacao
feita em outras partes do mundo e por outro em aumentarem a visibilidade das suas pu-

blicacoes.

HighWire Press:
http://highwire.stanford.edu/lists/devecon.dtl

Este site disponibiliza uma pandplia vastissima de revistas acessiveis gratuitamente a
paises menos avangados. Possui um sistema automatico de reconhecimento de enderecos
IP, detectando automaticamente o pais de origem do utilizador, pelo que nao é necessario
que haja subscricao. Além disso, possui milhares de artigos que sao disponibilizados para
acesso livre por parte de todos os utilizadores, independentemente da regiao a partir de

onde estiverem a aceder ao High Wire Press.
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NAP (National Academies Press):
http://www.nap.edu

A NAP oferece acesso livre aos artigos das actas da Academia Nacional de Ciéncia bem
como aos relatorios académicos, a mais de 100 paises. Este acesso livre acontece desde
2002 e visa melhorar o conhecimento cientifico desses paises para enfrentar desafios como

fome e doencas.

NBER (National Bureau of Economic Research):
http://www.nber.org

A NBER ¢é uma organizacao privada apartidaria e sem fins lucrativos, que se dedica a
compreender a forma como funciona a economia. As investigacoes da NBER sao realiza-
das por mais de 600 investigadores. Os artigos da NBER sao comercializados mas para os
paises mais pobres, sao oferecidos servigos gratuitos. Existe um conjunto de paises cujos

dominios sao elegiveis para efectuarem downloads gratuitamente.

OARE (Online Access to Research in the Environment):

http://www.oaresciences.org/

A OARE ¢ um consorcio internacional publico/privado coordenado pelo Programa das
Nacgoes Unidas para o Ambiente, Universidade de Yale e principais editoras da area de
ciéncia e tecnologia. Permite aos paises menos avangados terem acesso a maior colec¢ao
bibliografica das ciéncias ambientais do mundo. Mais de 1.000 prestigiadas revistas ci-
entificas sao assim disponibilizadas em mais de 100 paises mais pobres. Sao contemplados
trabalhos cientificos de varias areas incluindo engenharia ambiental, ecologia, energia,

botanica, mudancgas climatéricas, poluicao, geografia, etc.
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NEMJ (New England Medical Journal):
http://www.nejm.org

Os utilizadores dos paises menos avancados, conforme a lista disponibilizada pelo Banco
Mundial, sao automaticamente reconhecidos com base na deteccao dos seus enderegos IP

e poderao nesta revista, aceder aos artigos gratuitamente.

PubMed Central:
http://www.pubmedcentral.nih.gov/

A PubMed central é um arquivo digital literario das ciéncias vivas, gerido pelo Centro
para a Biotecnologia da Informacao da Biblioteca Nacional de Medicina nos Estados Uni-

dos. Concede acesso gratuito aos artigos das revistas cientificas que dela fazem parte.

JSTOR (Journal Storage):
http://www.jstor.org

JSTOR é uma ONG dos EUA, que tem como principal objectivo auxiliar comunidades
académicas no processo de construcao de arquivos digitais de recursos bibliograficos. For-
nece o acesso completo a centenas de revistas cientificas desde o século XII. As instituicoes
que desejarem, poderao ter acesso assegurado a todo o arquivo da JSTOR. Para o efeito,
terao que facultar o endereco IP estatico utilizado institucionalmente e desta forma, o

aceso as coleccoes é automaticamente garantido com base nesse endereco.

RSC (Royal chemistry society):
http://www.rsc.org

A Royal chemistry society do Reino Unido decidiu em 2006 conceder aos paises Africanos,

0 acesso livre aos seus arquivos de revistas cientificas. Assim mais de 250.000 artigos sao
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disponibilizados electronicamente aos investigadores Africanos.

Royal College of Psychiatry:
http://www.rcpsych.ac.uk/publications/journalsl.aspx

A todos os paises considerados pelo Banco Mundial como fazendo parte do grupo de paises
em vias de desenvolvimento, foi concedido acesso gratuito a todas as revistas do Colégio
Real de Psiquiatria do Reino Unido. O sistema funciona com base no reconhecimento

automatico dos enderecos IP proveniente desses paises.

SatelLife:
http://www.healthnet.org

Com o objectivo de melhorar os cuidados de saide nos paises em desenvolvimento, a Sa-
telLife distribui gratuitamente aos agentes de saude de paises menos avancados, materiais
bibliograficos revistos pelos pares na drea da medicina e satide publica, com base em acor-

dos estabelecidos com editoras médicas e organizacoes internacionais de desenvolvimento.

A.2 Portais tematicos e Bibliotecas virtuais

The WWW Virtual Library:
http://vlib.org

Este é o mais antigo catalogo da Web iniciado pelo préprio criador da Web, Tim Berners-
Lee em 1991 em Geveva. Esta biblioteca virtual é mantida por varios voluntarios que
compilam paginas de principais links por areas nas quais sao peritos. Possui ligagoes
tanto aos recursos bibliograficos existentes na Web como a outras bibliotecas virtuais de

areas especificas, criadas pelos voluntarios.
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Intute:

http://www.intute.ac.uk

E um servico gratuito que disponibiliza catalogos de recursos de diversas areas existen-
tes na Internet. Possui especialistas dessas distintas areas, que revéem e catalogam os
contetidos encontrados na Internet de forma a facilitar a pesquisa e o acesso, nao se
cingindo conseguintemente a uma area especifica. Foi criado por um consércio de 7 Uni-
versidades e um grupo variado de parceiros. Possui igualmente tutoriais desenvolvidos por

professores e bibliotecarios que ajudam a desenvolver habilidades de pesquisa na Internet.

EDNA (Education Network Australia):
http://www.edna.edu.au

A Education Network Australia (EDNA), é uma rede de comunidades de educagao. Al-
berga varias entidades, e possui no seu repositorio, uma grande quantidade de referéncias
a recursos online na area da educagao. Os utilizadores podem efectuar pesquisas livre-
mente e mesmo contribuir com recursos. Os materiais estao organizados e disponibilizados

para todos os niveis educativos, desde o ensino infantil ao superior.

The Online Books Page:
http://digital.library.upenn.edu/books

Apresenta uma indexacao (incluindo metadados) de mais de 35.000 livros disponibilizados
gratuitamente na Internet. Além disso, aponta para os principais directérios e arquivos
de recursos em formato texto. Este projecto foi inicialmente desenvolvido por John Mark
Ockerbloom, enquanto ainda estudante na Universidade Carnegie Mellon. Desde 1999 o
projecto é mantido pela Universidade de Pensilvania. Entretanto, sao varios os parceiros

desse projecto.
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A.3 Servicos de referéncia digital

AllExperts:

http://allexperts.com

AllExperts é o primeiro servico de perguntas e respostas em larga escala na Internet,
criado em 1998. Possui milhares de voluntarios de varias areas de conhecimento que
respondem as perguntas colocadas pelos utilizadores. Essas respostas sao gratuitas e a
maioria das mesmas chega no mesmo dia. A filosofia subjacente a esse servigo é dar res-
postas aos utilizadores de forma mais personalizada e mais detalhada do que uma simples

pesquisa na Internet.

IPL (Internet Public Library):
http://www.ipl.org

A TPL é uma comunidade de informacao global que fornece servigos de referéncia digital.
Comecou em 1995 na Escola de Informacao da Universidade de Michigan e tem como
um dos seus principais objectivos, a prestacao de um servico publico através da procura,
avaliacao, selecgao, organizacgao, descricao e criacao de recursos de alta qualidade. Dis-
ponibiliza igualmente ao publico um servico de perguntas e respostas e funciona como
um ambiente de ensino/aprendizagem. O seu funcionamento assenta-se essencialmente

no trabalho voluntario.

Infoplease:

http://www.infoplease.com

E um servigo extenso que combina contetidos de varias fontes, incluindo uma enciclopédia,
um dicionario, um atlas e varios almanaques. Portanto, Infoplease é um tnico sitio Web

que permite efectuar a pesquisa de todas essas fontes de uma tinica vez. Existe igualmente
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um site do Infoplease a parte para criangas (factmonster.com), contendo informagoes es-

pecificas para esse grupo de utilizadores.

Internet Library for Librarians:

http://www.itcompany.com /inforetriever

E um portal de informagao criado em 1994 e concebido especificamente para bibliotecarios,
visando facilitar a localizacao de informacoes relacionadas com essa profissao. Fornece
links a milhares de recursos que sao recomendados, seleccionados e revistos por biblio-
tecarios. Cada link possui uma descricao completa dos objectivos do recurso bem como

informacgoes de contacto.

CREDO Reference:

http://corp.credoreference.com

E um servico de referéncia fornecido a bibliotecas e centros de informagao. Possui mais
de 3 milhoes de entradas e possibilita as bibliotecas a personalizacao do servigo de re-
feréncia digital, de modo a ir ao encontro das especificidades dos seus utilizadores. E um
servico pago. Entretanto, as bibliotecas poderao aderir gratuitamente por um periodo

experimental.

Bartleby:

http://www.bartleby.com/reference

Fornece um servico online e gratuito a uma grande quantidade de referéncias, além do
acesso a obras de ficcao, poesia, e outras publicacoes. Portanto, disponibiliza acesso

ilimitado e gratuito aos seus recursos tanto de referéncias como de obras publicadas.
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A.4 Bibliotecas Digitais com livros e outras obras em

dominio publico

Miguel Cervantes:

http://www.cervantesvirtual.com

Esta Biblioteca Digital é uma iniciativa da Universidade de Alicante e do Banco Santan-
der, e que conta com a colaboracao da Fundacao Marcelino Botin. Disponibiliza milhares
de obras para acesso por parte dos utilizadores, com énfase particular para as obras que

mais se destacam na colec¢ao literaria e histéria Espanhola e Hispano-Americana.

Biblioteca Nacional Digital de Portugal:
http://bnd.bn.pt

A Biblioteca Nacional Digital de Portugal, foi criada em 2002, como um servi¢o em li-
nha de disponibilizacao de cépias digitais dos documentos das suas coleccoes. Possui uma
panoplia vastissima de recursos bibliograficos, incluindo documentos impressos publicados
entre 1500 e 1800, jornais portugueses do século XIX, dicionarios e enciclopédias publica-
dos em Portugal nos séculos XVII, XVIII e XIX, entre outros. Cerca de 50% dos materiais
disponibilizados estao em lingua Portuguesa, enquanto os demais estao em linguas como

Franceés, Inglés, Castelhano, Italiano e Alemao.

Projecto Gutenberg:
http://www.gutenberg.org

O projecto Gutenberg é a primeira e a maior coleccao de livros electrénicos gratuitos.
Conforme referido na seccao 1.2, foi criada em 1971, Michael Hart, entao estudante da

Universidade de Illinois, nos Estados Unidos da América. Esse projecto pioneiro na area
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de Bibliotecas Digitais, surgiu numa altura em que a Internet apenas interligava cerca
de 23 computadores! Actualmente disponibiliza gratuitamente para download, mais de
30.000 livros. Além disso, existem cerca de 100.000 livros gratuitos que sao disponibili-
zados através de instituicoes parceiras e afiliadas. Nao requer nenhum registo prévio ou
pagamento para se efectuar download. Assenta-se essencialmente no trabalho voluntario

para a digitagao dos livros.

Dominio Publico:

http://www.dominiopublico.gov.br

E uma Biblioteca Digital criada em Novembro de 2004 (inicialmente com 500 obras), e que
disponibiliza de forma livre e gratuita, uma vasta quantidade de recursos bibliograficos.
O seu acervo é constituido essencialmente por obras cientificas, artisticas e literarias (em
varios formatos, incluindo texto, som, imagem e video), e que estejam em dominio publico
ou que tenham a sua divulgacao devidamente autorizada por parte dos respectivos deten-
tores dos direitos de autor. A quantidade total de recursos disponibilizados, ascende os

140.000.

ManyBooks.net:
http://manybooks.net

Disponibiliza gratuitamente mais de 25.000 livros em dezenas de linguas diferentes. Es-
ses livros sao maioritariamente oriundos do projecto Gutemberg, mas inclui igualmente
outros livros em dominio publico proveniente de outras fontes. Os varios formatos dos
eBooks sao normalmente gerados automaticamente a medida que forem sido solicitados.
Assim, a primeira vez que um eBook é solicitado num determinado formato demora nor-

malmente mais tempo.
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Manuais Escolares (MANE):

http://www.uned.es/manesvirtual /portalmanes.html

MANE é um centro de investigagao que tem como objectivo principal a investigagao dos
manuais escolares produzidos na Europa e América Latina, durante os séculos XIX e XX.
Disponibiliza gratuitamente numa Biblioteca Digital, uma boa quantidade de manuais es-
colares desse periodo. E um projecto financiado pela Comissao Europeia e pelo programa
ALFA e metadado Universidades de Espanha, Portugal, Bélgica, Argentina, Colombia e
México. Esta rede recebeu a designagao de PATRE-MANES.

Biblioteca Virtual do Principado das Asturias:

http://www.bibliotecavirtual.asturias.es/

A Biblioteca Virtual do Principado das Asturias foi criada para promover uma maior
preservacao e difusao na Internet, do rico acervo bibliografico conservado nas bibliote-
cas asturianas. Portanto, digitaliza e disponibiliza livremente os recursos bibliogréaficos
existentes nessas bibliotecas. Assim, esta biblioteca permite contribuir para preservacao
sobretudo daqueles documentos cujo estado de conservagao nao aconselha manuseio di-

recto, como por exemplo manuscritos e materiais impressos antigos.

Biblioteca Digital da Galiza:

http://www.csbg.org/bibliotecadixital /asp/index.asp

A Biblioteca Digital da Galiza, criada pelo Centro Superior Bibliogréafico da Galiza, dis-
ponibiliza além de referéncias bibliograficas de recursos impressos, o acesso a versao di-
gitalizada de importantes materiais do patriménio bibliografico da Galiza. Inclui entre

outros, materiais cartograficos, manuscritos, monografias, imprensa escrita, etc.
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Biblioteca Virtual do Patriménio Bibliografico:

http://bvpb.mcu.es

E um projecto cooperativo do Ministério de Cultura Espanhol e das comunidades
Auténomas do pais. Tem como objectivo principal, a difusao pela via digital, das co-
lecgoes de manuscritos e livros impressos que formam o Patriménio cultural Histérico
Espanhol. A Biblioteca Digital é constituida por mais de 11.500 recursos, que sao dis-
ponibilizados para acesso livre na Internet. Para disponibilizacao na biblioteca, os ma-
teriais bibliograficos passam por uma seleccao que inclui vérios critérios como raridade
e importancia bibliografica. A Biblioteca Virtual do Patriménio Bibliografico respeita o

protocolo OAI-PMH sendo portanto indexado por exemplo pelo oaister.org.

Biblioteca Digital Mundial:

http://www.wdl.org

A Biblioteca Digital Mundial é uma Biblioteca Digital Internacional mantida pela
UNESCO e pela Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos da América. Disponibiliza
gratuitamente na Internet e em formato multilingue, importantes materiais provenientes
de fontes e culturas de todo mundo. Os recursos sao disponibilizados em Arabe, Chineés,
Inglés, Francés, Portugués, Russo, e Espanhol. Tem como principais objectos: (1) pro-
mover a compreensao internacional e intercultural; (2) expandir o contetido cultural na
Internet, tanto ao nivel de volume como de variedade; (3) disponibilizar recursos para
educadores académicos e para o publico em geral; (4) desenvolver capacidades em insti-
tuicoes parceiras do projecto, visando reduzir a info-exclusao dentro e entre os paises. A

Biblioteca Digital Mundial conta actualmente com 1.259 recursos.
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Biblioteca Digital Universal:
http://www.ulib.org

E um projecto liderado pela Universidade de Carnegie Mellon tendo como principal objec-
tivo a digitalizacao e disponibilizacao gratuita de livros. Almejava a disponibilizacao de
1 milhao de livros até 2008, o que veio efectivamente a acontecer em 2007. Os principais
parceiros desta biblioteca, além dos EUA, sao a [ndia a China e o Egipto. Possui recursos
em cerca de 12 linguas diferentes e os trabalhos de digitalizacao ocorrem em cerca de 50
centros de digitalizacao espalhados pelo mundo. A maioria dos livros digitalizados estd
em dominio piblico mas foram obtidas permissoes para digitalizacao de mais de 60.000

outros livros, protegidos por direitos de autor.

Biblioteca Europeia:

http://www.theeuropeanlibrary.org

A Biblioteca Europeia é um servigo gratuito que oferece acesso a recursos de cerca de 48
bibliotecas nacionais da Europa em 35 idiomas diferentes. Entre esses recursos estao ma-
teriais em formato digital (livros, sons, videos, etc.) e informagao bibliograficas. Com esta
biblioteca pretende-se promover uma compreensao global sobre a riqueza e diversidade
da aprendizagem e cultura Europeias. Foi desenvolvida com fundos da Uniao Europeia e

esté disponivel desde Marco de 2005.

Internet Archive

http://www.archive.org

Internet Archive foi criada em 1996 com o objecto de oferecer aos investigadores, his-
toriadores e ao publico em geral, o acesso a colecgoes historicas, existentes em formato
digital. Os materiais disponibilizados incluem texto, audio, imagens software bem como
paginas Web arquivadas. Inclui servicos especiais para cegos e pessoas com outros tipos

de deficiencias. Tem recebido contribuigoes de varias instituicoes.
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Biblioteca Digital Andina

http://www.comunidadandina.org/bda

A Biblioteca Digital Andina, é um projecto inicialmente promovido pelo Secretariado Ge-
ral da comunidade Andina que retine obras representativas do acervo cultural dos paises
Andinos (Chile, Bolivia, Peru, Equador, Colémbia e Venezuela). Foi desenvolvido com
participagao de 14 instituigoes da sub-regiao, incluindo bibliotecas nacionais, Universida-

des publicas e privadas, com o apoio do Instituto Francés de Estudos Andinos.

Biblioteca Digital de Obras Raras e Especiais:

http://www.obrasraras.usp.br

E uma Biblioteca Digital da Universidade de Sao Paulo, Brasil, que disponibiliza o texto
integral de diversas obras existentes na biblioteca da Universidade. Foi arrancado em
2003 e abrange varias areas de conhecimento sendo as obras escolhidas de acordo com
certos critérios como antiguidade, valor histérico e inexisténcia de novas impressoes ou
edigoes do titulo. Este acervo possui 1.224 titulos dos séculos XV, XVI e XVII, além de
vastas coleccoes dos séculos XVIII, XIX e XX.

D:igital Accets Repositoty
http://dar.bibalex.org

Digital Accets Repository é um sistema desenvolvido pela biblioteca de Alexandria, para
criacao e disponibilizacao as colecgoes digitais da biblioteca. Funciona como um repo-
sitério de todo tipo de materiais, incluindo livros, manuscritos, mapas, slides, negativos
audio e video. Disponibiliza actualmente mais de 130.000 livros e 35.000 imagens. Os

livros que estiverem protegidos s6 sao vistos parcialmente (5%).



Bibliotecas Digitais com livros e outras obras em dominio piublico

452

eBooksbrasil:

http://www.ebooksbrasil.com

A eBooksBrasil é uma eBiblioteca ptblica acessivel a todos os utilizadores da Internet, que
disponibiliza livros diversos, para utilizacao nao comercial. A filosofia de funcionamento é
portanto de uma biblioteca ptublica, mas com livros em formato digital, acessivel através
da Internet. Os materiais sao disponibilizados em distintos formatos e a sua utilizacao

deve ser feita segundo os principios norteadores do fair use.

Biblioteca Virtual de Literatura:

http://www.biblio.com.br

A Biblioteca Virtual de Literatura disponibiliza obras literarias em Portugués que estejam
em dominio publico. Portanto, disponibiliza obras literarias dos mais importantes auto-
res em lingua portuguesa para consulta imediata. Essas obras nao vém acompanhadas de
resumos e sao apresentados exactamente conforme os textos originais da época em que

foram escritos.

Biblioteca Digital Argentina:

http://www.biblioteca.clarin.com

A Biblioteca Digital Argentina retine as obras mais importantes da literatura Argentina
que se encontram em dominio publico. Essas obras sao organizadas por autor, romance,
conto, poesia, etc. A Biblioteca Digital nao possui entretanto um servico de busca. E um

portal mantido pelo jornal diario Argentino Clarin.
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Perseus D:igital Library:
http://www.perseus.tufts.edu

Perseus Digital Library é uma Biblioteca Digital da Universidade de Tufts que retne e
disponibiliza coleccoes de recursos da area de ciéncias humanas. O projecto Perseus foi
fundado em 1987 para recolher e apresentar materiais para o estudo da Grécia Antiga.
Em 1995 os recursos deste projecto foram publicados na Perseus Digital Library. Actual-
mente possui varias outras colecgoes, incluindo materiais arabes, século XIX Americano,

materiais renascentistas, etc. Disponibiliza recursos em varios idiomas.

Projecto Runeberg
http://runeberg.org

O projecto Runeberg é um esforco voluntario para criacao e disponibilizacao gratuita de
edicoes electronicas de livros importantes para a cultura Escandinava. Foi fundada em
1992 com livros de literatura Escandinava, mas possui actualmente outros recursos como
por exemplo fac-similes gréaficos de trabalhos antigos, trabalhos em latim de escritores
Nérdicos, etc. Portanto, esses materiais (essencialmente os que se encontrem em dominio
publico) sao digitalizados e disponibilizados na Biblioteca Digital. Encontra-se alojado
na Universidade de Linkoping, Suécia. Runeberg é um projecto de baixo custo baseado

no trabalho voluntario de muitas pessoas em diversos paises.

Corpus of Electronic Texts

http://celt.ucc.ie

O Corpus of Electronic Texts é um projecto que procura disponibilizar em linha a riqueza
da historia e literatura Irlandesas para uso e beneficio dos internautas. Possui uma base de
dados com mais de 1.100 documentos contemporaneos e histéricos da Irlanda, abarcando
varias areas incluindo literatura e arte. Foi desenvolvido conjuntamente pelos depar-

tamentos de histéria e centro computacional da University College Cork. Os materiais
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existentes encontram-se em varios idiomas, incluindo Irlandés, Latim, Anglo-Normando,

Frances e Inglés.

A.5 Pontos regionais de acesso a teses e dissertacoes

digitais

Brasil:

http://bdtd.ibict.br

A Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), é um projecto que tem
como objectivo a integragao dos varios sistemas de informacao de teses e dissertacoes das
Universidades Brasileiras, bem como tornar acessivel via Internet, as teses e dissertagoes
dessas Universidades em formato digital, para todo mundo. As varias institui¢oes de
ensino funcionam como fornecedores de dados a BDTD que recolhe metadados sobre as
teses e dissertacoes, e disponibiliza-as ainda a outros fornecedores de servigos similares,
como é o caso da NDLTD. A BDTD inclui actualmente cerca de 134.237! recursos entre

dissertacoes de Mestrado e teses de Doutoramento, de 92 instituigoes diferentes.

Australia:

http://adt.caul.edu.au

A ADT (Australasian Digital thesis Program), tem como objectivo disponibilizar uma
base de dados distribuida de versoes digitais de teses produzidas pelos estudantes de pos-
graduagao das Universidades Australianas. Esses recursos sao acessiveis a escala mundial.
A ideia inicial era de 6 Universidades Australianas. Actualmente entretanto, e sob a
lideranca da Universidade de New South Wales, dezenas de outras Universidades fazem

parte desta rede, disponibilizando as suas teses e dissertacoes para consultas online.

Thttp://bdtd2.ibict.br/pt/indicadores.html, consultado a 30 de Abril de 2010
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Europa:

http://www.dart-europe.eu

DART-Europa é um portal de teses e dissertacoes Europeias, tendo como contribuido-
res dezenas de bibliotecas/Universidades do continente. Portanto, é o resultado de uma
parceria entre varias instituigoes e os recursos disponibilizados provéem dessas parcerias.
O seu objectivo primordial é o de disponibilizar aos investigadores um portal tinico para

descoberta de teses e dissertacoes electrénicas.

Peru:

http://www.cybertesis.edu.pe

Cybertesis Peru é uma iniciativa dirigida pela Biblioteca Central da Universidade Na-
cional Mayor de San Marcos com o apoio da UNESCO, da Universidade de Chile e
da Universidade de Lyon. O seu objectivo é disponibilizar gratuitamente teses e dis-
sertagoes de Universidades Peruanas. Entretanto, Cybertesis (acessivel no enderego
http://www.cybertesis.net), tem uma ambicdo mais ampla do que Cybertesis Peri, uma
vez que visa a disponibilizacao de teses e dissertacoes nao apenas das Universidades Peru-
anas mas sim de todo mundo e possui actualmente recursos de mais de 30 Universidades
de Europa, Africa, Canadd e Chile. Os metadados sdo trocados entre diferentes repo-

sitorios e servidores com base no protocolo OAL

Universidades da Catalunha:

http://www.tdcat.cbuc.es

A TDR (Tesis Doctorales en Red), é um repositério de teses e dissertagoes das Universi-
dades da Catalunha e de outras comunidades auténomas, permitindo portanto a consulta
através da Internet, dos textos completos desses documentos. Alberga actualmente 19

Universidades parceiras. Faz parte da NDLTD e respeita o protocolo OAI
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Universidades Nérdicas:

http://www.diva-portal.org

DiVA (Academic Archive On-line) é um sistema utilizado para a publicagao da teses e foi
desenvolvido no ano 2000 na biblioteca da Universidade de Uppsala. Alberga actualmente
teses de cerca de 24 Universidades e instituicoes de ensino superior, especialmente do norte
da Europa. Entretanto é uma rede aberta a teses e dissertagoes de Universidades Suecas

e de outros paises.



Anexo B

Mecanismos de Optimizacao da

Largura de Banda

Uma boa gestao da largura de banda, devera estar sempre presente, independentemente
da quantidade de largura de banda disponivel. Nos casos em que esse recurso € exiguo
tal necessidade torna-se ainda mais premente, na medida em que permite a sua utilizacao
de forma mais plena e efectiva. Essa gestao requer necessariamente um envolvimento
de todos os utilizadores. Os gastos desse recurso relacionam-se muitas vezes com a sua
utilizagao indevida por parte dos utilizadores, consubstanciada em downloads de videos,
musicas, utilizacao de programas de partilha de ficheiros nas chamadas redes peer-to-peer,

ete.

Neste contexto, a educacao e sensibilizacao dos utilizadores sao uma parte importante de
todo esse processo. Segundo Jackson (2006), cerca de 5% dos utilizadores consomem 50%
da largura de banda. O mesmo autor defende que “a educacao dos utilizadores é mais
eficaz que os utilitarios” (p. 21). Neste quadro, recomenda contacto pessoal com os utili-
zadores que mais consomem a largura de banda visando sensibiliza-los para a necessidade
de se fazer melhor uso desse recurso. Entretanto, apenas essa interacgao nao € suficiente
para garantir a total adesao dos utentes. Serao necessarias igualmente medidas técnicas

restritivas que em conjunto com a adesao dos utilizadores poderao trazer resultados posi-
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tivos. Portanto, conforme refere Flickenger (2006), se simplesmente se ordenar as pessoas
para mudarem a sua atitude, a probabilidade de sucesso é reduzida; se se implementar
medidas técnicas restritivas para forcar essa mudanca, os utilizadores poderao arranjar
mecanismos de contornar essas medidas. Assim, é necessario encontrar uma combinacao
de medidas visando garantir uma boa gestao da largura de banda. Flickenger (2006)

defende que a gestao da largura de banda assenta-se em trés pilares fundamentais (figura

B.1):

e Politica - é um documento escrito que define a forma como a rede devera ser utili-
zada, o que é permitido e o que é proibido, isto é, um conjunto de regras de utilizacao
dos recursos da rede na organizagao, incluindo indicagoes da forma como lidar com

os problemas surgidos na rede.

e Monitorizagao & Analise - é o processo de recolha de informagoes sobre a forma como
funciona a rede com o intuito de controlar os varios aspectos do seu funcionamento.

A anadlise dessas informacoes permite identificar eventuais problemas.

e Implementacao - é a concretizacao de medidas técnicas que visam exactamente res-
tringir e controlar a utilizacao da largura de banda, de acordo com a politica definida.
A fase de implementacao sé é entretanto efectiva quando acompanhada de uma boa
monitorizacao da rede, tendo em vista uma identificagao dos pontos que carecem de

controlo.

Flickenger (2006), refere que

“sem boas técnicas de monitorizacdo vocé se encontra efectivamente cego em
relagdo a esse problema. Sem uma politica, os utilizadores nao irdo compreender
0 que voce estd a fazer ou porqué, e irao reclamar ou subverter as suas acgoes em

vez de ajudé-lo a atingir os seus objectivos” (p. 5).

Portanto, uma boa gestao da largura de banda ¢ uma combinacao coordenada dessas trés

medidas e nao a utilizacao pontual de uma ou outra.



459

Monitorizagdo
& Analise

Implementacio

Figura B.1: As trés componentes interdependentes de gestao de largura de banda (Fonte:
Flickenger, 2006)

Politica

Para manter o controle da rede, é importante que as organizacoes facam com que os
seus utilizadores assinem uma politica de utilizacao dos seus recursos antes de o puderem
utilizar (Venter, 2003). Essa politica de utilizacao dos recursos das TIC da organizagao
e em particular de utilizacao da Internet, deverd existir independentemente da dimensao
da instituicao, e contribui por um lado para uma melhor gestao da largura de banda e
por outro para uma melhor seguranca informatica da organizacao. O seu objectivo nao é
apenas impor um conjunto de restricoes sobre a forma como a rede da instituicao devera ser
utilizada, mas sim de estabelecer um conjunto de regras de utilizacao de forma a garantir
uma boa qualidade de servigos aos utilizadores. Flickenger (2006) identifica um conjunto
de caracteristicas que uma boa politica de utilizacao da Internet numa organizacao devera

conter. Entre essas caracteristicas destacam-se:

e Propodsito activador - a necessidade e os objectivos da politica de utilizagao dos
recursos das TIC e da Internet deverao ser bem claros, aplicaveis a todos os utili-
zadores e a sua compreensao devera ser facil para todos. Essa clareza devera estar

bem patente afim de que a politica definida possa ter maior aceitacao.
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e Ligacao a um objectivo maior - os objectivos da politica de utilizacao da largura de
banda deverao estar relacionados com os objectivos maiores da organizacao. Assim,
na explicagao da razao da implementacao dessa politica, é importante deixar clara

essa relagao com a materializacao dos objectivos principais da instituicao.

e Curto e claro - para que os utilizadores possam cumprir as normas de utilizacao
da largura de banda, deverao ler esse documento, e para que isso aconteca, Flic-
kenger (2006) defende que deverd ser algo curto e de leitura facil. Deverd evitar
conseguintemente detalhes legais e técnicos que tornem a leitura/compreensao mais

dificeis.

e Cumprimento - as normas definidas no documento deverao ser cumpridas. Por-
tanto, deverao existir mecanismos que obriguem os utilizadores a respeitarem essas
regras. Isso poderd ser conseguido por exemplo através de implementacao de medi-

das técnicas que bloqueiem o trafego indevido dos utilizadores.

e Adaptabilidade - a politica terd necessidade de reajustes ao longo do tempo. Essa
flexibilidade é necessaria. Devera estar clara para os utilizadores a forma como esse

documento sera alterado e criticado.

e Processo de criagao valido - a politica de utilizacao da largura de banda nao devera
ser o resultado de uma imposicao do departamento das TIC, mas sim o resultado de
um processo com o envolvimento de todos e sobretudo devera ser o desejo dos érgaos
de topo da organizacao. A recolha dos inputs dos utilizadores nesse processo é algo
importante. Além disso devera ser aprovado pelos 6rgaos competentes da instituigao,
como o senado da Universidade, o conselho de administracao da empresa, etc., afim

de ter aceitagao no seio da comunidade de utilizadores.

A existéncia desse documento que estipula as normas de utilizacao da largura de banda e
dos recursos das TIC na organizacao, é de grande importancia para uma boa qualidade
de acesso a Internet. Deverda conter nao apenas as regras como também as medidas

sancionatérias para o caso de violacao dessas normas. A tabela B.1 apresenta os URLs
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de alguns exemplos de politicas de utilizagao de largura de banda e recursos das TIC de

diversas organizacoes.

Descricao URL

Modelos de politicas da SANS http://www.sans.org/resources/policies

Bibliotecas e Universidades Americanas http://www.library.nd.gov/Internet AccessPolicy.html
Univeridade de Makerere http://dicts.mak.ac.ug/index.pg.php

Universidade de Birmingham www.resnet.bcu.ac.uk/get.php?content=ResNETAUP

Universidade de Educagao de Winneba  http://www.uew.edu.gh/UEWICT.pdf

Tabela B.1: Exemplos de politicas de gestao de largura de banda

Monitorizagao

“Monitorizacao de rede é a utilizacao de utilitarios de registo e andlise para determinar o
fluxo de tréfego, utilizacao e outros indicadores de performance numa rede” (Flickenger,
2006, p. 62). Essa recolha de informagoes e a respectiva andlise, permitem ter uma visao

mais clara da rede, particularmente dos seus problemas e das necessidades de reajustes.

Neste contexto, ajuda ao administrador a conseguir dar resposta a um conjunto de in-
terrogacoes como por exemplo quais sao os servigos mais utilizados; qual é a altura do
dia em que o trafego é mais gerado; quem sao os maiores utilizadores; o nivel de servico
disponibilizado pelo ISP; indicagoes de situagoes anémalas na rede que estejam a consu-
mir largura de banda ou a causar outros problemas; a relacao entre as expectativas do

administrador de rede e as caracteristicas do trafego observado, etc.

A anélise do trafego devera ser efectuada tanto na rede local (LAN) como na rede global
(WAN), permitindo desta forma fazer uma analise tanto da situac¢do da rede local como
da ligacao a Internet e das suas especificidades. Essas andlises permitem igualmente
ao administrador de rede ter uma ideia mais clara da utilizagao da largura de banda
na organizagao, tanto em termos quantitativos como em relacao a forma como ela é
utilizada. Existem varias outras vantagens que esse trabalho de monitorizagao traz para
o administrador e conseguintemente para a rede. Entre elas, Flickenger (2006) e Abiona

(2006) destacam:

e Justificagao do orcamento e recursos da rede através de recolha de dados que de-
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monstrem se necessidade de tais recursos sao ou nao necessarios para dar resposta

a demanda dos utilizadores.

e Deteccao e filtragem de intrusoes na rede. A andlise do trafego na rede, permite de-
tectar acgoes estranhas e conseguintemente a presenca de atacantes. Isso possibilita

a tomada de medidas de proteccao dos recursos.

e Facil deteccao de virus na rede.

e Resolugao de problemas na rede. A monitorizagao permite a recolha de um conjunto
de dados que facilitam a detecgao e correccao de problemas eventualmente existentes

na rede.

e Melhoria da performance da rede. Com base nos dados recolhidos, pode-se tomar um
conjunto de medidas relacionadas por exemplo com a configuracao de dispositivos
de rede, melhorando desta forma a sua performance e portanto o desempenho da

propria rede.

e Facilidade de planeamento - os dados recolhidos através da monitorizagao, permitem
ter uma visao da evolucao da rede ao longo dos tempos e desta forma facilitam o
processo de tomada de decisao sobre medidas a serem implementadas, tanto em
termos de satisfagao de necessidades actuais como em termos de perspectivas de

evolucgao futura.

e Implementacao compulsiva de praticas adequadas de utilizagao da rede. Com base
nas informagcoes recolhidas, a administracao de rede poderda estar em condicoes de
despoletar o processo de implementacao compulsiva de medidas restritivas condu-
centes a boas praticas de utilizacao dos recursos disponiveis como por exemplo a

largura de banda.

Varios sao os utilitarios que poderao ser utilizados com o fito de fazer a monitorizacao de

rede. Muitos sao de acesso livre podendo portanto ser utilizados sem custos de licencia-
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mento. A escolha desses softwares dependera da utilizagao que deles se pretender fazer.
Cada tipo possui funcionalidades e especificidades proprias que se ajustam as necessidades

dos seus utilizadores (Flickenger, 2006):

e Os utilitarios chamados de Spot Check, sao utilizados sobretudo para a resolugao
de problemas na rede e normalmente sao executados durante um periodo de tempo
muito curto. E o caso do comando ping e de outros utilitarios que analisam os
protocolos, dando informacoes detalhadas sobre todos os pacotes que circulam na

rede;

e Utilitarios de Anélise de tendéncias - fazem uma monitorizagao durante um periodo

longo mostrando os resultados normalmente em forma de graficos;

e Utilitarios de Monitorizagao em tempo real - realizam um trabalho semelhante aos
utilitarios de analise de tendéncia, mas dao logo informacoes ao administrador em

caso de problemas;

e Utilitarios de Anélise de Registos - fazem uma sintese dos registos de varias
aplicagoes, incluindo firewalls, proxies, etc., podendo informar ao administrador

em caso de deteccao de problemas;

e Deteccao de Intrusoes ou IDS - detectam a presenca de intrusos na rede, com base

por exemplo na analise dos pacotes que nela vao circulando ;

e Utilitarios de Benchmarking - estimam a performance das ligacoes e servigos de rede.
A tabela B.2 apresenta exemplos de alguns utilitarios de acesso livre, agrupados de

acordo com a sua tipologia.
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Nome Tipo URL

ntop Spot Check http://www.ntop.org

tepdump Spot Check http://www.tcpdump.org

wireshark (ethereal) Spot Check http://www.wireshark.org

EtherApe Spot Check http://etherape.sourceforge.net
ADMLogger Analise de Registos http://aaron.marasco.com/linux.html
logwatch Analise de Registos http://www.logwatch.org

Webalizer Analise de Registos ~ http://www.mrunix.net/webalizer
Sawmil Analise de Registos  http://www.sawmill.net

MRTG Analise de tendéncias http://oss.oetiker.ch/mrtg

RRTool Analise de tendéncias http://oss.oetiker.ch/rrdtool

Cacti Analise de tendéncias http://www.cacti.net

Nagios Tempo Real http://nagios.org

Zabbix Tempo Real http://zabix.org

ModSecurity Tempo Real e IDS http://www.modsecurity.org

Snort Tempo Real e IDS http://www.snort.org

ttep Benchmarking http://www.pcausa.com/Utilities /pcattcp.htm
iperf Benchmarking http://www.noc.ucf.edu/Tools/Iperf

Tabela B.2: Exemplos de utilitarios de acesso livre, para monitorizagao de rede (Fonte:
adaptado de Flickenger, 2006)

Implementacao

Conforme referido anteriormente, a optimizacao de utilizacao da largura de banda re-
quer necessariamente uma combinacao dos trés elementos chave nesse processo: politica,
monitorizacao e implementacao. Portanto, esse trabalho nao se limita exclusivamente
a implementacao de medidas que restringem o acesso e utilizacao da Internet, mas ne-
cessita de outras medidas complementares importantes. Nesse processo, a educacao e
sensibilizacao dos utilizadores é importante dentro de uma organizagao na medida em que
ao compreenderem a necessidade de optimizar a largura de banda, poderao dar o seu con-
tributo pessoal nessa matéria, em termos de atitudes e comportamentos. A monitorizagao
da rede ird permitir uma visao mais clara da utilizacao da rede e da Internet, levando
conseguintemente a uma identificacao das especificidades dos utilizadores, os servigos que
usam e o seu perfil de utilizagao da Internet, bem como a identificagao clara dos problemas
existentes. Isso leva a que as medidas a serem implementadas sejam escolhidas de forma
a irem ao encontro das especificidades da rede e do perfil dos utilizadores existentes, de
forma a optimizar a utilizacao da largura de banda mas sem por em causa o trabalho nor-

mal dos utilizadores. A esse nivel de implementacao, existem varios grupos de medidas
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que podem ser tomadas, tais como:

Optimizacao de browsers.

Optimizacao do uso do correio electrénico.

Web e DNS caching.

Filtragem de conteidos.

Firewall.

e Priorizagao de trafego.

Actualizacao de software e uso de antivirus, etc.

Optimizacao de Browsers

A navegacao na Internet é feita recorrendo ao uso de Web Browsers. Assim, grande parte
do trafego passa por esses softwares. A sua adequada configuracdo torna-se conseguin-
temente um elemento importante para garantir uma boa utilizagao da largura de banda
e evitar desperdicios que muitas vezes acontecem. Assim, uma boa gestao da largura
de banda devera levar em consideracao a optimizacao dos préprios Browsers, através da
configuracao de um conjunto de parametros que podem contribuir para a diminuicao do

consumo da largura de banda. Entre esses parametros podem-se destacar:

e Aumentar o tamanho da cache do browser no caso de existirem recursos suficientes

na maquina local.

e Desactivar plugins como java e flash na medida em que consomem muita largura de
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banda.

e Desactivar as actualizagoes automaticas. Se cada browser dentro de uma determi-
nada organizacao tiver permissoes e estiver configurado para se actualizar automa-
ticamente, o consumo de largura de banda é multiplicado. O mesmo acontece com
as actualizagoes do sistema operativo e de outras aplicagoes. Uma boa politica é
ter um sistema em que existe um repositério local de actualizacoes e as diversas
aplicagoes e sistemas operativos actualizam-se recorrendo ao repositério local. Este

entretanto é actualizado recorrendo a Internet.

e Desactivar pop-ups. Estes quando instalados nos computadores, arrancam de forma

automatica e consomem muita largura de banda.

e Utilizar utilitarios anti-spyware. Os Spywares instalados nas maquinas consomem
igualmente largura de banda. A utilizacdo de anti-spywares podem evitar esse

problema.

e Utilizar browsers como Opera, Mozilla Firefox em detrimento do Internet Explorer.
Isso porque esse browser da Microsoft vem por defeito com o sistema operativo Mi-
crosoft Windows e conseguintemente podera ser aproveitado por virus, spywares e

outros softwares maliciosos para a realizacao de ataques diversos.

Optimizacao do uso do correio electrénico

Depois da navegacao na Internet através de browsers, o correio electrénico é outro servigo
mais utilizado. Para uma utilizacao deste servigo que leve em consideracao a ideia de
optimizacao da largura de banda, existe um conjunto de recomendagoes que devem ser

levados em consideracao (Flickenger, 2006):

e Nao usar Webmail. A utilizacao dos sistemas de Webmail, como hotmail, yahoo,

gmail, etc., consome muita largura de banda devido sobretudo aos graficos e ima-
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gens que apresentam. Alguns desses servigos disponibilizam o acesso ao correio
electrénico via POP3 e IMAP. Tal mecanismo de acesso é mais vantajoso em ter-
mos de utilizagao de largura de banda na medida em que nao apresenta consumos

devido a gréficos, imagens, publicidade, etc.

e Enviar e-mails em texto claro e nao em HTML. Isso porque uma mensagem em
formato texto ocupa menos espaco em disco do que a mesma mensagem mas em

formato HTML.

e Limitar o uso de anexos - os ficheiros que sao enviados como anexo as mensagens
de correio electronico, consomem largura de banda e fazem conseguintemente com
que essas mesmas mensagens demorem mais tempo a serem descarregadas. E boa
pratica compactar esses anexos afim de ocuparem menos espaco. Além disso outras
alternativas ao uso de anexos, em casos em que tal seja exequivel, seria colocar os
ficheiros em servidores Web e enviar links em vez dos ficheiros em anexos. Desta
forma, a mensagem seria descarregada mais rapidamente. Existem até servicos
disponiveis em linha que permitem o wupload de ficheiros em servidores Web e os
remetentes limitam-se a enviar o link por e-mails aos destinatarios podendo estes

optar por fazer o download ou nao dos anexos. Uma dessas solucoes é o Dropload*

e Filtrar o e-mail no lado do servidor e nao do cliente. Os servigos anti-spam podem
funcionar tanto no lado do servidor de email como no lado dos softwares cliente.
Entretanto, é boa pratica fazer a filtragem dessas mensagens indesejadas no lado
do servidor, o que diminui a quantidade de mensagens descarregadas pela aplicacao

cliente e diminuindo conseguintemente os gastos de largura de banda.

e Usar IMAP em vez de POP. O IMAP é mais eficiente do que o POP na medida
em que armazena as mensagens no servidor fazendo download apenas quando sao
necessarios. Ja o POP faz o download de todas as mensagens para as aplicagoes

cliente.

Thttp:/ /www.tucows.com/preview /511195, consultado a 30 de Abril de 2010
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e Nao enviar spam. As mensagens de spam contribuem grandemente para gastar lar-

gura de banda. Nao é recomendavel o seu envio.

Web e DNS Caching

Um servidor de Prozy Web (Web Cashing), é um servidor numa rede local que guarda
copias de sitios Web visitados recentemente ou usados com frequéncia ou ainda parte das
péginas Venter (2003). Essas paginas sao guardadas durante um certo periodo de tempo
no disco do servidor local (na cache). Assim, da préxima vez que os utilizadores tentarem
acede-las estas serao buscadas no servidor local em vez da Internet. Isso traz pelo menos
duas vantagens: acesso mais rapido e reducao de custos. Ha entretanto algumas paginas
que nao podem ser colocadas em cache nomeadamente as que sao outputs de scripts
executados no lado do servidor. Existem varios servidores proxy disponiveis. Entre os de
acesso livre, squid é o que mais se destaca. Funciona em ambiente Linux e é bastante

robusto.

Por seu lado o DNS caching também armazena informacoes num servidor localizado na
rede local de forma a que a resposta aos pedidos subsequentes sejam igualmente mais
céleres e nao impliquem o acesso a Internet. Assim, os computadores na rede local de-
vem estar configurados para utilizarem esse servidor como seu servidor DNS priméario. O
funcionamento é semelhante ao Web Caching na medida em que armazena no servidor
local, as respostas (endereco IP e o respectivo nome) aos pedidos DNS mais frequentes

ou recentemente utilizados.

Filtragem de conteidos

A filtragem de conteudos permite estipular um conjunto de restri¢goes no uso da largura
de banda no interior das organizacoes, concretizadas no bloqueio do acesso a certos tipos
de sitios Web, como sites de contetdos pornograficos, sitios de download de ficheiros

de musica e de video, publicidades, jogos em linha, etc. O acesso a esses sitios Web
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sem restrigoes tem consequéncias severas para a organizacao em termos de consumo de
largura de banda pelo que é boa politica existirem medidas restritivas nessa matéria. A
identificacao dos sitios de contetidos por exemplo perniciosos pode ser feita com base
no endereco IP, no dominio ou mesmo em palavras utilizadas no site. Os utilitarios de
filtragem de conteidos possuem uma base de dados de sitios proibidos (chamados de
black list) agrupados por categorias (materiais pornograficos, dlcool, drogas, jogos, etc.).
A actualizacdo dessa base de dados pode ser feita tanto manualmente como de forma
automatica, recorrendo a bases de dados existentes na Internet e que sao actualizadas

regularmente.

Existem varios utilitarios que permitem a concretizacao da filtragem de contetudos, es-
tando a maioria listada nos directérios do Google em http://directory.google.com na sec¢ao
Computers> Software> Internet>Servers> Prozying and Filtering. Alguns desses softwa-
res sao concebidos para utilizagao doméstica e outros para utilizacao em organizagoes
de dimensao maior. Os dois utilitarios de acesso livre considerados mais populares sao
SquidGuard e DansGuardian (Venter, 2003). Ambos integram-se com o servidor prozy
Squid. Contudo, enquanto o squid é de utilizacao completamente gratuita, incluindo a
actualizagoes da black list, o DansGuardian sé é de uso gratuito para as institui¢oes edu-
cativas e mesmo para essas, a actualizacao da black list é feita mediante o pagamento de

uma determinada taxa.

Firewall

Firewall é um sistema que tem por objectivo principal proteger uma rede ou um determi-
nado equipamento (computador, servidor ou outros) contra o trafico indesejado (Flicken-
ger, 2006). Portanto, a sua tarefa principal é a filtragem e encaminhamento de pacotes
ou de trafego. Assim, possibilita o estabelecimento de um conjunto de restrigoes relativas
ao trafego que circula na rede (ou numa maquina especifica), permitindo certos servigos,
bloqueando outros, dando acesso a certos utilizadores ou grupo de utilizadores, etc. Esse
controle de trafego pode ser feito de acordo com o perfil de cada utilizador ou grupo de

utilizadores de modo a por um lado, garantir a seguranca da rede e conseguintemente uma
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boa gestao da largura de banda, e por outro, permitir que os utilizadores e servicos na
rede tenham acesso ao que necessitam em termos de trafego para o desempenho normal
das suas actividades. A utilizacao de firewall é um elemento importante para a segu-
ranca ao controlar o trafego que circula numa rede (ou numa maquina especifica, no caso
de firewall pessoal). Desta forma, o trafego potencialmente malicioso ou desnecessario é
descartado, podendo ser registado toda a actividade realizada, para posterior andlise por
parte dos Administradores de Sistema, o que lhes permite ter varias informacoes valiosas

como por exemplo a origem e o destino de trafegos maliciosos.

Existem varias solucoes que permitem a criagao e utilizagao de firewalls, tanto para prote-
ger um posto especifico ou toda uma rede. Sistemas operativos como Windows XP, Linux,
BSD, Mac OS X, possuem firewall embutido. Entre as solucoes de acesso livre iptables é
uma das que se destacam. E um produto de acesso livre, e conseguintemente disponibili-
zado gratuitamente. Corre sobre o sistema operativo Linux e é bastante robusto. A sua
interface nao é entretanto muito amigavel. Contudo, existem utilitarios como ¢é o caso de
FWhbuilder que permitem a criagao de firewall para os sistemas mais populares, tanto os
comerciais como os de acesso livre (iptables, Cisco PIX, Cisco 1OS, etc.), através de uma
interface muito facil. Depois de criada, esta podera facilmente ser instalada na maquina

onde ira funcionar.

Priorizacao de trafego

Um dos elementos importantes numa boa gestao da largura de banda é o estabeleci-
mento de prioridades nos trafegos que competem pelo uso dessa mesma largura de banda.
Utilizando este mecanismo, que é igualmente conhecido como traffic shapping ou ainda
Qualidade de Servigo (QoS - do Inglés, Quality of Service). Esta técnica de optimizagao
de largura de banda permite ao administrador obter um conjunto de informacoes e realizar

vérias tarefas de optimizagao entre as quais se destacam (Venter, 2003):

e Estabelecer prioridade para certos tipos de trafego. Isso baseia-se no facto de existi-

rem certos servicos que sao mais sensiveis a eventuais atrasos enquanto outros tem
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menos sensibilidade. Por exemplo, se o download de e-mail demorar 1 a 2 minutos
normalmente os utilizadores nao consideram isso como sendo muito grave. Esse
tempo é entretanto muito elevado para por exemplo carregar uma pagina Web. A
priorizagao do trafego consiste exactamente em conceder maior prioridade ao trafego

mais sensivel;

e Alocar quantidade de largura de banda extra para aplicagoes e servigos criticos,
produzir relatérios sobre a largura de banda utilizada por cada utilizador bem como

sobre os protocolos correspondentes;

e Limitar a largura de banda utilizada por certas aplicacoes, como por exemplo os
utilitarios de redes peer-to-peer (Kazaa, eMule, eDonkey entre outros) e partes da

rede onde a utilizacao indevida da largura de banda ¢ conhecida.

Varias solugoes comerciais permitem a realizacao desse trabalho de priorizacao de trafego,
e muitas delas utilizam caracteristicas de roteamento e controle existentes no ntcleo do
sistema operativo Linux. Uma solugao gratuita passivel de utilizacao no Linux é o pacote

iproute2.

Actualizacao de software e uso de antivirus

A optimizacao da largura de banda numa organizacgao estd intimamente ligada a seguranca
informatica. Muitas vezes mesmo sem consumir muita largura de banda de forma explicita
para a realizacao de actividades profissionais e lidicas, os utilizadores sao confrontados
com uma factura elevada de Internet (sobretudo quando possuem por exemplo uma linha

de acesso ADSL que esta sempre ligada).

Isso deve-se a vérias deficiéencias de seguranca Informatica. Por exemplo, quando uma
maquina nao estiver actualizada, ela possui vulnerabilidades que poderao ser exploradas
por piratas informaticos. Estes poderao utilizar essa maquina para varios fins, incluindo

como alvo de ataque ou como ponte para atingir outros destinos, trazendo consequéncias
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nefastas, sendo o consumo de largura de banda uma delas. Portanto, a regra basica é ter
as maquinas actualizadas (sobretudo o sistema operativo e o browser), tendo os pacotes
de actualizacao mais actuais disponibilizados pelos respectivos fabricantes. E entretanto
importante controlar a forma como essas actualizagoes sao feitas. Em vez de ter todos os
computadores de uma rede a se actualizarem automaticamente via Internet, deve-se ter
um mecanismo centralizado de actualizacao em que uma unica maquina faz o download

desses ficheiros, distribuindo depois para os demais computadores da rede.

A existéncia de um sistema de antivirus actualizado é fundamental para uma boa gestao
da largura de banda. Caso tal sistema nao exista, as maquinas poderao ser infectadas
por virus, cavalos de tréia e outros programas maliciosos que podem replicar-se na rede
e produzir varios estragos incluindo um grande consumo de largura de banda. Outros
possiveis consumidores de largura de banda sao os servicos instalados nas maquinas que
entretanto nao sao necessarios. Tais servicos podem aceder a Internet automaticamente
e podem ainda ser explorados por piratas informaticos nas suas tentativas de intrusao
na rede. Assim é boa pratica desactivar ou mesmo desinstalar todos os servigos que nao
estejam a ser utilizados e que entretanto estejam instalados tanto nos postos de trabalho

como nos servidores (Skoudis e Liston, 2006).

Uma solugao muito boa para a optimizacao da largura de banda tanto nas regioes mais
pobres como em outras partes do mundo é o IPcop. E um sistema operativo de acesso
livre baseado em Linux e que integra, firewall (iptables), proxy (squid), sistema de filtra-
gem de conteidos (squidguard), sistema de deteccao de intrusdes (snort), além de traffic
shapping, servidor e cliente DHCP, caching DNS, VPN, etc. Nao é um sistema operativo
de utilizacao genérica mas sim vocacionada especificamente para a gestao e controle do
trafego numa rede IP. A sua interface é bastante amigavel e toda a configuracao é feita
via browser. Sendo baseado em Linux, a instalacao pode ser feita mesmo numa maquina
com pouca capacidade de processamento. Para funcionar, o IPcop requer uma maquina

exclusiva, podendo esta ser entretanto virtual.

A melhoria do acesso a recursos bibliograficos em linha nos paises em desenvolvimento,

requer necessariamente uma melhoria real no acesso a Internet. Nessas regioes, tal acesso
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é lento e caro. Uma das formas importantes de se conseguir essa melhoria é através de uma
boa gestao da largura de banda. Os aspectos mencionados acima, apresentam de forma
muito sintética os principais mecanismos que poderao ser utilizados nesses paises e nessas
regioes visando uma melhoria da qualidade de acesso a Internet o que tera naturalmente

consequéncias positivas no acesso a recursos bibliograficos em linha.



Anexo C

Inquéritos

C.1 Estado das bibliotecas de Cabo Verde - inquérito

as bibliotecas

474



Bibliotecas em Cabo Verde

Muito obrigado pela sua colaboragéo.
Este questionario visa estudar o estado actual das bibliotecas Cabo-verdianas

Por favor, responda as perguntas seguintes.
T T = T LT Lo o SR
RECURSOS

[01] Quantos titulos dispdem no momento?

Inferior a 1000 2500 a 3000 titulos
1000 a 1500 titulos 3500 a 4000 titulos
1600 a 2000 titulos Mais de 4000 titulos
2000 a 2500 titulos

[02] Qual é o formato desses recursos (escolha uma ou mais alternativas)?

Papel Audio
CD/DVD Base de Dados
Video QOutros

[03] Como sdo adquiridos os materiais bibliograficos (escolha uma ou mais alternativas)?

Compra Indexacao
Donativo Outros

[04] Quantos utilizadores existem na biblioteca?

Inferior a 300 Entre 900 e 1500
Entre 300 e 600 Entre 1500 e 2000
Entre 600 e 900 Mais de 2000

Laboratério de Educacéo Digital
Departamento de Altos Estudos e Formacéo Avancada
Universidade Jean Piaget de Cabo Verde
Praia, Cabo Verde
01-10-2008
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[05] Quais sdo os servicos prestados pela vossa instituicdo (escolha uma ou mais
alternativas)?

Consultas de recursos bibliogréficos Utilizag@o de computadores
Empréstimos de recursos bibliogréaficos Outros

INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

[06] Possuem computadores disponiveis para utilizadores da biblioteca?

Nota: Se sim, saltar para a

. . pergunta 7 sendo, saltar
[ Isim [ ] Nao para a pergunta 14

[07] Quantos computadores sdo disponibilizados aos utilizadores da biblioteca?

Apenas 1 Entre 11 e 20
Entre2e5 Superior a 20
Entre 6 e 10

[08] Todos os computadores estdo ligados em rede?

I:' Sim |:| Nao

[09] Todos os computadores estdo ligados a Internet?

I:l Sim |:| N&o

[10] Qual é o tipo de linha utilizada para ligagdo a Internet?

Discagem (Dial Up) Linha Dedicada
ADSL Outros

[11] Qual é a velocidade da conexdo & Internet?

56 Kbs 512 Kbs
128 Kbs 1024 Kbs
256 Kbs 2048 Kbs

2/2
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[12] Os utilizadores tém acesso a computador na biblioteca para pesquisas bibliogréaficas?

|:| Sim |:| N&o

[13] Os utilizadores tém acesso a computador na biblioteca para acesso a Internet?

|:| Sim |:| N&o

INFORMATIZACAO DA BIBLIOTECA

[14] Utilizam algum software de gestdo de bibliotecas?

I:l Sim |:| Nao

[15] Se sim qual é o software?

Bibliobase Sophia
F-Massy Outro
Biblioteca

[16] Que funcionalidades sdo disponibilizadas pelo sistema ao utilizador?

Pesquisa Local Interface Web para pesquisa
Empréstimos Outros

FINANCIAMENTO

[17] Qual é a percentagem de recursos das TIC comprados com fundos institucionais?

0% De 50 a 75%
De 0 a 10% De 75 a 100%
De 10 a 20% 100%

De 25 a 50%

[18] Qual é a percentagem de recursos bibliograficos comprados com fundos institucionais?

0% De 50 a 75%
De 0a 10% De 75 a 100%
De 10 a 20% 100%

De 25 a 50%

3/4
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[19] De onde provem o financiamento para a compra dos recursos bibliogréaficos e
tecnolégicos?

|:| Da propria instituicao |:| De instituicbes externas

[20] Cobram algum dinheiro para o acesso a Internet por parte dos utilizadores da biblioteca?

Sim |:| N&o temos esse servico
N&o

DESAFIOS E NECESSIDADES

[21] Quais s&o as principais dificuldades que enfrentam?

Poucos titulos Pouco conhecimento das TIC

Falta de recursos financeiros Falta de informatizagdo da biblioteca
Dificuldade na reten¢éo de quadros Falhas de energia eléctrica

Falta de computadores Outras

Lentid&do do acesso a Internet

[22] Em que areas hé necessidade de maior apoio externo?

Recursos financeiros Acesso a Internet
Formacéao Melhoria das instalagfes
Informatizagdo Outros

PLANOS FUTUROS

[23] Quais séo os planos futuros para a biblioteca?

Compra de mais material bibliogréafico Formacao
Informatizacdo Melhoria das instalag6es
Criacao de biblioteca digital Outros

Aquisicdo de computadores

4/2
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Bibliotecas Digitais

Muito obrigado pela sua colaborag&o.
Este questionario analisa a receptividade de Bibliotecas Digitais na UniPiaget.
Por favor responda sinceramente as perguntas lendo sempre as instrucdes.

Por favor, responda as perguntas seguintes.

[OL] NAIUFAIIAAGE.......ccveceeeiece et reene s

228 O O U o TS PTRURTN

10 2SI o PSS

O 2 T = Vo T SST L]
[05] SEXO eereveeeeeeseeeesseeeeseseseeesesees e essss e s e eeeseee e e e e e e eneeees [ Jvascuno [ pemininc
[06] Tem COMPULAAOr BM CASA .......c.vevreeereeeisreseeseessseseesesssesseseesesessssssssssessensesenenaans [ Jsm [ Jweo
[07] Tem acesso a um computador reguUIArMENTE...........cco.oveveveevrrereerereisreeseeee s [ Jsm [ o
[08] Tem facilidade de acesSO & INTEINEL...........cccueviveviieeiieeeeeeeee s [ Jsm [ o
[09] Jatem experiéncia com uso de Bibliotecas Digitais.............ccccvvvvevevevererrrrecnennnn. [ Jsm [ Jneo

Por favor, classifique as afirmacdes correctas com uma cruz.
Por exemplo: [=][x][=][+][=][][7],
Nesta grelha:
1 significa que discorda completamente com a afirmagéo;
2 significa que discorda com a afirmacéo;
3 significa que discorda parcialmente com a afirmacao;
4 significa que nem discorda nem concorda com a afirmacao;
5 significa que concorda parcialmente com a afirmacéo;
6 significa que concorda com a afirmacéao;
7 significa que concorda completamente com a afirmacao.

Evite respostas neutras.

Se necessitar corrigir a classificagéo, anule a classificagdo errada com um circulo e assinale
novamente a classificagéo correcta com uma cruz. Por exemplo, [(J@ =10 [x][7],

[10] Sinto-me muito & vontade a utilizar 0 COMPULAAOT .............covveververreereeeeereeeeeeene (][] L] Le ][]

Laboratério de Educacao Digital
Departamento de Altos Estudos e Formacgao Avangada
Universidade Jean Piaget de Cabo Verde
Praia, Cabo Verde

Impresso a 17.10.05
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[23]

[24]

[25]

[26]

2/2

Utilizar bem o processador de texto é facil (por exemplo, 0 Word).................... ][] le ][]
Acedo sempre a livros e artigos cientificos em formato digital..............c........... L=
Utilizo muito bem a folha de calculo (por exemplo, 0 EXCel) .........cccvvveveencnes [ e[
Sou capaz de preparar muito bem apresentagdes por computador (por
exemplo, COM 0 POWEIPOINL) ..........cvevveceeeieeeeeeeeeee st L]
Uso sempre Bibliotecas Digitais de acesso lIVre ..........cccovevveeveeeeeeesieesesnans Ll ]e]7]
Sinto-me muito & vontade a utilizar a INtErNet.............ccovvveeveeesveveeeeeeesieeeeeees [ e[
UtiliZO MUItO DEM @ WED .......ooveveeveeeeeeeee ettt 2]l [e ][]
As Bibliotecas Digitais s0 uma boa fonte de informagao ..............cccoevvevvrennee. L]
Utilizo muito a Web para a pesquisar informagaes .............co.eeeeeeeeercerreecrrerncenes [ e[
Sei utilizar MUIto DEM 0 €-MAl..........coveveeeeeeeeceeee e L]
Considero-me altamente capacitado para usar computadores ................cccco.e..... ][]
Uso sempre Bibliotecas Digitais que requerem pagamento................cc.cocoeeeunn.. [ e[
Por favor, escolha a op¢&o correcta com uma cruz
Nos ultimos dois meses, quantas vezes utilizou livros ou artigos em formato impresso?

D Diariamente D 3 Vezes por semana D 1 Vez por més
D 2 Vezes por semana D Mais 3 vezes por semana D Nunca

Nos ultimos dois meses, quantas vezes utilizou livros ou artigos em formato digital?

D Diariamente D Mais 3 vezes por semana D 3 vezes por més
2 Vezes por semana 1 Vez por més Nunca
3 Vezes por semana 2 Vezes por més

Se tiver que escolher material (livros, artigos, e outras publicacBes), qual é o formato que
prefere?

Impresso Digital impresso
Digital puro (n6 écran) Nenhuma preferéncia

Quais séo as razdes da sua escolha (escolha uma ou mais razdes)?

I:] E mais conveniente D E leve I:] Acede-se mais facilmente
Transporta-se facilmente E mais barato Tem maior possibilidade de escolhas
Estou mais habituado Compreende-se melhor Tem maior originalidade
Possui maior qualidade A pesquisa é mais facil Outras razdes
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Bibliotecas Digitais

Muito obrigado pela sua colaborag&o.
Este questionario analisa a receptividade de Bibliotecas Digitais na UniPiaget.
Por favor responda sinceramente as perguntas lendo sempre as instrucdes.

Por favor, responda as perguntas seguintes.

[OL] NAIUFAIIAAGE.......ccveceeeiece et reene s
IO 222 T - o LTSS
[03] Area de FOMMAGAD .........ccoveveeereeeeeieeessiesesss st ese st en ettt
[O4] Grau ACAUEMICO ....ceeviitiite ettt sttt sttt s be et e st esbe s b e sbesbesbeene e b e L
[O5] SBXO .ttt bbbttt bbb [ Jwascuno [ Femininc

[06] Tem COMPULAAOr BM CASA .......c.vevreeereeeisreseeseessseseesesssesseseesesessssssssssessensesenenaans [ Jsm [ Jweo
[07] Tem acesso a um computador reguUIArMENTE...........cco.oveveveevrrereerereisreeseeee s [ Jsm [ o
[08] Tem facilidade de acesSO & INTEINEL...........cccueviveviieeiieeeeeeeee s [ Jsm [ Jweo
[09] Jatem experiéncia com uso de Bibliotecas Digitais..............cccccoeevrverevireriennnes [ Jsm [ Jneo

Por favor, classifique as afirmacdes correctas com uma cruz.
Por exemplo: [=][x][=][+][=][][7],
Nesta grelha:
1 significa que discorda completamente com a afirmagéo;
2 significa que discorda com a afirmacéo;
3 significa que discorda parcialmente com a afirmacao;
4 significa que nem discorda nem concorda com a afirmacao;
5 significa que concorda parcialmente com a afirmacéo;
6 significa que concorda com a afirmacéao;
7 significa que concorda completamente com a afirmacao.

Evite respostas neutras.

Se necessitar corrigir a classificagéo, anule a classificagdo errada com um circulo e assinale
novamente a classificag&o correcta com uma cruz. Por exemplo, [J@ =10 [x][],

[10] Sinto-me muito & vontade a utilizar 0 COMPULAAOT .............covveververreereeeeereeeeeeene (][] L] Le ][]
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[23]

[24]

[25]

[26]

2/2

Utilizar bem o processador de texto é facil (por exemplo, 0 Word).................... ][] le ][]
Acedo sempre a livros e artigos cientificos em formato digital..............c........... L=
Utilizo muito bem a folha de calculo (por exemplo, 0 EXCel) .......cccocvvvrvcennnes [ e[
Sou capaz de preparar muito bem apresentacdes por computador (por
exemplo, COM 0 POWEIPOINL) ..........cveeeeceeeieeeeee et L]
Uso sempre Bibliotecas Digitais de acesso lIVre ..........cccovevveeveeeeeeesieesesnans Ll ]e]7]
Sinto-me muito & vontade a utilizar a INtErNet.............ccovvveeveeesveveeeeeeesieeeeeees [ e[
UtiliZo MUItO DEM @ WED ......c..veveeeeceveeie et seese s 2]l [e ][]
As Bibliotecas Digitais s0 uma boa fonte de informagao ..............cccoevvevvrennee. L]
Utilizo muito a Web para a pesquisar informagaes .............co.eeeeeeeeercerreecrrerncenes [ e[
Sei utilizar MUIto DEM 0 €-MAl..........coveveeeeeeeeceeee e L]
Considero-me altamente capacitado para usar computadores ................cccco.e..... ][]
Uso sempre Bibliotecas Digitais que requerem pagamento................cc.cocoeeeunn.. [ e[
Por favor, escolha a op¢&o correcta com uma cruz
Nos ultimos dois meses, quantas vezes utilizou livros ou artigos em formato impresso?

D Diariamente D 3 Vezes por semana D 1 Vez por més
D 2 Vezes por semana D Mais 3 vezes por semana D Nunca

Nos ultimos dois meses, quantas vezes utilizou livros ou artigos em formato digital?

D Diariamente D Mais 3 vezes por semana D 3 vezes por més
2 Vezes por semana 1 Vez por més Nunca
3 Vezes por semana 2 Vezes por més

Se tiver que escolher material (livros, artigos, e outras publicacBes), qual é o formato que
prefere?

Impresso Digital impresso
Digital puro (n6 écran) Nenhuma preferéncia

Quais séo as razdes da sua escolha (escolha uma ou mais razdes)?

I:] E mais conveniente D E leve I:] Acede-se mais facilmente
Transporta-se facilmente E mais barato Tem maior possibilidade de escolhas
Estou mais habituado Compreende-se melhor Tem maior originalidade
Possui maior qualidade A pesquisa é mais facil Outras razdes
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Bibliotecas Digitais

Muito obrigado pela sua colaboragéo.
Este questionario analisa o perfil dos potenciais utilizadores da Biblioteca Digital do
Instituto Piaget e as suas expectativas em relacdo a sua construcdo e seu funcionamento.

Por favor, responda as perguntas seguintes.

[OL] NAtUralidade (PAIS) .....eccveiieiieciecie ittt st st st e et e e sbesreere et e sresreeneeneesre e
[O2] Pais A8 RESIABNCIA .. .cveiveeveeiieie ittt sttt e st et e st e st e beeteesbesbesbeateessebesreeneentenre e
02 11 o SRS
1O 2 T = Vo SR
[05] SEXO vevvvreeeeeeeersoeesessseesseeeseesssessseessesessesseseseessesseesseseseseeeeeseses e seeseees s eeseeeens [Jwascutno [ reminnc
[06] Tem COMPULAAOr BM CASA? ..........cvveeerreeesreeesseessessesesssessssesesessesssssssssesssesensesans [ Jsm [ Jweo
[07] Tem acesso regular a um COMPULAAOI?.........c.c..cvevreerieeeeerereeseseeeesseesessesesessenesenns [ Jsm [ Jweo
[08] Tem acesso & INtErNEt 8M CASA?............cvereereeeeeiieeiieee et eseeessesess s seneeeans [ Jsm [ Jweo
[09] Tem facilidade de acess0o & INTEIMEL? ........ccveveeeeeeceeeeee e [ Jsm [ Jneo
[10] Jatem alguma experiéncia com uso de Bibliotecas Digitais? .........c.cccceevrvrienenne. [ Jsm [ o
B O T USSR

Por favor, classifique as afirmac¢des correctas com uma cruz.
Por exemplo: [=]x][s ][« ][=][e][7],
Nesta grelha:
1 significa que discorda completamente com a afirmacao;
2 significa que discorda com a afirmacéo;
3 significa que discorda parcialmente com a afirmacao;
4 significa que nem discorda nem concorda com a afirmacéo;
5 significa que concorda parcialmente com a afirmagéo;
6 significa que concorda com a afirmacéao;
7 significa que concorda completamente com a afirmacéo.

Evite respostas neutras.

Se necessitar corrigir a classificagéo, anule a classificagao errada com um circulo e assinale
novamente a classificacdo correcta com uma cruz. Por exemplo, (@101,
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[20]

[21]

[23]

2/2

Sinto-me muito & vontade a utilizar 0 COMPULAON ............cc.covvverveerereirieeiirieiens [][2][s] (][] Le ][]
Utilizar o processador de texto é facil (por exemplo, 0 WOrd)..........cccccveuveenn. LR
Utilizo muito bem a folha de calculo (por exemplo, 0 EXCel) .........cccvvvevvrrnnnn, (][] 4] e ][]

Preparo muito bem apresentaces por computador (por exemplo, com o

POWEIPOINT)......ooiiiiiiec e
Sinto-me muito a vontade a utilizar a Internet.............
Sei utilizar muito bem o e-mail........occovevveeeiiiien,

Considero-me altamente capacitado para usar computadores

Por favor, escolha a(s) op¢éo(des) correcta(s) com uma cruz

Porque razdo utiliza Bibliotecas Digitais?

Procura de materiais para ensino

Nunca utlizei

Outro

Procura de textos para aprendizagem pessoal
Procura de imagens, mapas, diagramas e graficos
Para colocar materiais para utilizag&o por terceiros

Quais sdo as areas que gostaria de ver cobertas pela Biblioteca Digital do Instituto Piaget?

Engenharia / Tecnologia

Lazer

Genéricos

Ciéncias Economicas e Empresariais

Ciéncias Naturais
Noticias
Ciéncias Sociais e Humanas

Quais sd0 0s recursos e servigos que gostaria de ver disponiveis?

Revistas cientificas

Artigos Cientificos

Catalogo Bibliografico

Teses, Dissertacdes e Monografias

E-Books

Materiais didacticos

Venda de Livros

Materiais audiovisuais e multimédia

Que funcionalidades gostaria de ver disponiveis na Biblioteca Digital?

Pesquisa

Impresséo

Procura (Browsing)

Notificacéo (Ex: Envio de novidades ao utilizador)
Insercao de documentos
Suporte ao trabalho e colaboracgédo entre grupos

Que tipo de técnicas deverdo estar disponiveis para o acesso a informagéo?

Pesquisa com base em titulos, autor, assunto

Pesquisa no proprio texto dos documentos

Pesquisa através do programa EndNote

Navegacéo (Ex: hiper-ligagBes entre documentos)
Filtragem (Baseado em perfis e interesses

Extracgdo (Ex: geragcao automatica de resumos)
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[24] Qual devera ser o formato dos documentos?

Texto Imagem
Video Animacao
Audio 3D
Outros

[25] Quais sdo as razGes da sua escolha?

E mais conveniente Compreende-se melhor
Transporta-se facilmente A pesquisa é mais facil

Estou mais habituado Acede-se mais facilmente

Possui maior qualidade Tem maior possibilidade de escolhas
E leve Tem maior originalidade

E mais barato Outras razbes

Por favor, escolha apenas uma opg¢do, com uma cruz

[26] Nos ultimos dois meses, quantas vezes utilizou uma biblioteca digital?

Diariamente 2 Vezes por semana
3 Vezes por semana Mais 3 vezes por semana
1 Vez por més Nunca

[27] Qual deverd ser a extensdo dos documentos disponibilizados?

Todo contetido dos documentos |:| Conteudo parcial (Ex: Resumos)
Apenas dados bibliograficos

[28] Quais deverdo ser as caracteristicas dos documentos?

Materiais revisto pelos pares |:| Materiais n&o revistos
Ambos

[29] Depois de encontrar o material desejado, como é que o gostaria de ler?

No écran Impresso
Ambos Nenhuma preferéncia
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Bibliotecas Digitais

Muito obrigado pela sua colaboragéo.
Este questionario analisa o perfil dos potenciais utilizadores da Biblioteca Digital do
Instituto Piaget e as suas expectativas em relacdo a sua construcdo e seu funcionamento.

Por favor, responda as perguntas seguintes.

[OL] NAtUralidade (PAIS) .....eccveiieiieciecie ittt st st st e et e e sbesreere et e sresreeneeneesre e
[O2] Pais A8 RESIABNCIA .. .cveiveeveeiieie ittt sttt e st et e st e st e beeteesbesbesbeateessebesreeneentenre e
[03] Area de FOMMACHD ..........cviveeeeeeeeeeete s seseesesse st en sttt s st n s s s st st s es s eanenean
[O4] Grau ACAUBMICO ..ccviivieieiie ettt ettt e st e e e b e sbeete et e stesbesbeetsesbesbeebeessesbesbesbeeneebesrens
LS o - T LTSS
[OB] SEXO w.vuvevericeeeieestisseessstss st sesssses st sessssesesses st s sss et ensesanssses st asnsnsensntas s e esntesenenaans [ ] wascutno [ ] pemininc
[07] Tem COMPULAAOr BM CASA? ..........cevverereeriereceeseeeeseseesesseessssssessssensssssssssenessensesns [ Jsm [ o
[08] Tem acesso regular & Um COMPULAAOI?...........c..vvrvreeriveeeieeresseseseeseessseseenesseneees [ Jsm [ Jneo
[09] Tem acesso & INErNEt M CaSA? .........c.cvvevereveeceeeereeeeeeee e st es s ses s [ Jsm [ Jweo
[10] Tem facilidade de acesso & INTEIMEL? ...........ccevvevvveeurrceeseeeeeee e [ Jsm [ o
[11] J&tem alguma experiéncia com uso de Bibliotecas Digitais? ............cccceevvevennenn. [ Jsm [ Jneo
B2 I U TSRS

Por favor, classifique as afirmac¢des correctas com uma cruz.
Por exemplo: [+ ]x][=][+][=][¢][7],
Nesta grelha:
1 significa que discorda completamente com a afirmacao;
2 significa que discorda com a afirmacéo;
3 significa que discorda parcialmente com a afirmacao;
4 significa que nem discorda nem concorda com a afirmagao;
5 significa que concorda parcialmente com a afirmacéo;
6 significa que concorda com a afirmacéao;
7 significa que concorda completamente com a afirmacéo.

Evite respostas neutras.

Se necessitar corrigir a classificagéo, anule a classificagao errada com um circulo e assinale
novamente a classificacdo correcta com uma cruz. Por exemplo, (@101,
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[21]

[22]

2/2

Sinto-me muito & vontade a utilizar 0 COMPULAON ............cc.covvverveerereirieeiirieiens [][2][s] (][] Le ][]
Utilizar o processador de texto é facil (por exemplo, 0 WOrd)...........ccccoveuveenene., LI
Utilizo muito bem a folha de calculo (por exemplo, 0 EXCel) .........cccvvvevvrrnnnn, (][] 4] e ][]

Preparo muito bem apresentaces por computador (por exemplo, com o

POWEIPOINT)......ooiiiiiiec e
Sinto-me muito a vontade a utilizar a Internet.............
Sei utilizar muito bem o e-mail........occovevveeeiiiien,

Considero-me altamente capacitado para usar computadores

Por favor, escolha a(s) op¢éo(des) correcta(s) com uma cruz

Porque razdo utiliza Bibliotecas Digitais?

Procura de materiais para ensino

Nunca utlizei

Outro

Procura de textos para aprendizagem pessoal
Procura de imagens, mapas, diagramas e graficos
Para colocar materiais para utilizag&o por terceiros

Quais sdo as areas que gostaria de ver cobertas pela Biblioteca Digital do Instituto Piaget?

Engenharia / Tecnologia

Lazer

Genéricos

Ciéncias Economicas e Empresariais

Ciéncias Naturais
Noticias
Ciéncias Sociais e Humanas

Quais sd0 0s recursos e servigos que gostaria de ver disponiveis?

Revistas cientificas

Artigos Cientificos

Catalogo Bibliografico

Teses, Dissertacdes e Monografias

E-Books

Materiais didacticos

Venda de Livros

Materiais audiovisuais e multimédia

Que funcionalidades gostaria de ver disponiveis na Biblioteca Digital?

Pesquisa

Impresséo

Procura (Browsing)

Notificacéo (Ex: Envio de novidades ao utilizador)
Insercao de documentos
Suporte ao trabalho e colaboracgédo entre grupos

Que tipo de técnicas deverdo estar disponiveis para o acesso a informagéo?

Pesquisa com base em titulos, autor, assunto

Pesquisa no proprio texto dos documentos

Pesquisa através do programa EndNote

Navegacéo (Ex: hiper-ligagBes entre documentos)
Filtragem (Baseado em perfis e interesses

Extracgdo (Ex: geragcao automatica de resumos)
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[25] Qual devera ser o formato dos documentos?

Texto Imagem
Video Animacao
Audio 3D
Outros

[26] Quais sdo as razGes da sua escolha?

E mais conveniente Compreende-se melhor
Transporta-se facilmente A pesquisa é mais facil

Estou mais habituado Acede-se mais facilmente

Possui maior qualidade Tem maior possibilidade de escolhas
E leve Tem maior originalidade

E mais barato Outras razbes

Por favor, escolha apenas uma opg¢do, com uma cruz

[27] Nos ultimos dois meses, quantas vezes utilizou uma biblioteca digital?

Diariamente 2 Vezes por semana
3 Vezes por semana Mais 3 vezes por semana
1 Vez por més Nunca

[28] Qual devera ser a extensdao dos documentos disponibilizados?

Todo conteudo dos documentos |:| Conteudo parcial (Ex: Resumos)
Apenas dados bibliogréaficos

[29] Quais deverao ser as caracteristicas dos documentos?

Materiais revisto pelos pares |:| Materiais n&o revistos
Ambos

[30] Depois de encontrar o material desejado, como é que o gostaria de ler?

No écran Impresso
Ambos Nenhuma preferéncia

3/3
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[01]

[02]

[03]

[04]

[05]

[07]

Perfil dos Utilizadores

Este inquérito visa conhecer melhor o perfil dos utilizadores da Biblioteca Digital da
Universidade Jean Piaget de Cabo Verde, com o objectivo de melhor adequé-lo as suas
necessidades e expectativas. Por favor responda as perguntas que se seguem.
Muito obrigado pela sua colaboragéo

Por favor, responda as perguntas seguintes.

Sexo

2 Feminino 2 Masculino

Idade

[Z <25 anos [2 25-34 anos £Z 35-44 anos

[ 45-54 anos [ >55 anos

Qual é o tipo de ligacdo a Internet que esta a utilizar neste momento?

[Z Discagem (Dial up) [Z RDIS [Z ADSL
[Z Cabo [ Satélite [ Linha dedicada
[ Néo sei

Ha quantos anos utiliza Internet?
[Z <2 anos [= 2-5 anos [ 5-8 anos
[ 8-12 anos - >12 anos

Quais sdo as suas habilitacbes académicas (escolha a mais alta)?
2 Ensino primario [ Ensino secundario  £Z Formacgéo técnico-profissional

[ Bacharelato [ Licenciatura £ Mestrado

[ Doutoramento

Qual é a sua actual relacdo com a Universidade Jean Piaget de Cabo Verde?
2 Docente 2 Aluno [ Funcionério

= Nenhuma das anteriores

De onde esta a aceder a Internet?
[C Casa = Trabalho [ Escola/Universidade

[Z Cibercafé [Z Outro



[08] Durante quantas horas por semana utiliza Internet?
[2<1hora 2 1-5 horas {2 6-10 horas
{2 11-20 horas £2> 20 horas

[09] Quais sdo as suas areas de interesse (escolha uma ou mais opgdes)?
[ Ciéncias Econdmicas e Empresariais

[~ Ciéncias Naturais e da Salde

[ Ciéncias Sociais e Humanas

[ Ciéncias da Comunicacao e Linguistica
[~ Engenharia e Tecnologias

[~ Imprensa Caboverdiana

[~ Outras

[10] Qual é a sua ocupagdo actual?
[ Trabalhador [ Estudante [ Trabalhador e estudante
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