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Recompensacion en lugar de sancién. Restablecimiento de
la paz entre el autor, la victima y la sociedad.



Segun la Escuela Cldsica de-Criminologfa de mediados
del siglo XVIII, la criminalidad tuvo su origen en las conside-
raciones racionales del mathechor, al que se consideraba dota-
do de libre albedrio. Por 1o tanto, la Escuela Clésica apoyaba la

- sancion determinada por el concepto de culpa como reaccion a
la criminalidad. La Orientacion Positivista de finales del siglo
XIX, por el contrario, opinaba’ que 1a causa del delito era el
resultado de una serie de caracteristicas fisicas, psiquicas y
sociales del infractor, que no posefa libre albedrio 'y que reque-
ria de un tratamiento para no reincidir.en el crimen. Las ideas
de las Escuelas Cldsica y Positivista han dejado huella en el
Cédigo Penal y en el Cédigo Penitenciario alemanes. La
Escuela Moderna de Criminologfa, que nacié después de la
Segunda Guerra Mundial, considera el crimen, no tanto moti-
vado por desajustes personales, sino mds bien por conflictos
interpersonales. La criminalidad se debe a procesos sociales, en
los que participan el autor, la victima, la sociedad. Tiene que
ser controlada por medio de procesos de aprendizaje y de inte-
raccién sociales e interpersonales en los que deben tomar parte
tanto grupos sociales como la familia, 1a escuela, 1a comunidad
y grupos profesionales, al igual que el sistema judicial.
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LA CRISIS DE LA POLITICA CRIMINAL

La explicacién moderna de la causa de la criminalidad,
que se apoya fundamentalmente en la teorfa del aprendizaje
social y en la teorfa de la interaccién simbdlica, se impuso pre-
cisamente en el marco de la discusién criminolégica teorética
internacional debido a que las Escuelas Cldsica y Positivista ya
no eran capaces de explicar en la medida suficiente la crimina-
lidad masiva del siglo XX; pues estas dos escuelas considera-
ban los hechos punibles sobre todo como fenémenos aislados
e individuales. Ademds, dos nociones importantes hechas por
la moderna investigacién criminolégica empirica favorecieron
la corriente social y psicolégica en la Criminologfa:

—Mediante numerosas investigaciones sobre la victi-
mizacion criminal (estudios de cifra negra) (1) se descubrid
que el campo de la criminalidad oculta, no denunciada, es bas-
tante grande. y. que la victima.del delito resulta ser el “portero”
del sistema juridico criminal. Con:su denuncia pone en mar-
cha el proceso-penal.. De su colaboracién en-el.control de la
criminalidad dependen en gran medida la policfa criminal, la
fiscalfa v los tribunales. Se observé.al mismo tiempo. que, no
pocas veces, se le ocasiona a la victima otro dafio a través de
la reaccion con respeto 4 -su victimizacion y que no estd en
absoluto de acuerdo.con su posicion en el proceso penal (2).

—Investigaciones sobre la reincidencia criminal en
establecimientos penitenciarios norteamericanos (3), escandi-

(1):Confr. ¢l esquema en Hans Joachim Schneider: Kriminologie.
Berlin-New York 1987, 203-207.

(2) Conftr, p.¢j. Joanna Shapland, Jon Willmores, Peter Duff: Victims
and the ‘Criminal Justice Systerm. ‘Aldershot/Hans-Brook-field/Vermont 1985;
Joanna Shapland: Victims and: the ‘Criminal-Justice System. Ezzat A. Fattah
(ed.): From-Crime Policy to Victim Policy. Houndsmiths/Hampspire-London -
1986, 210-217. }

(3) Douglas Lipton, Robert Martison, Judith Wilks: The Effectives-
ness .of Correctional Treatment. A Surgery of Treatrment Evaluation Studies.
New. York-Washington-London 1975; Robert Martison: Wath Works - Ques-
tions and Answers about Prison Reform, Martison, Ted Palmer, Stuart Adams
(ed.): Rehabilitation, Recidivism, and Reserch. Hackensack/N. J.. 1976, 7-39.
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navos (4)-¢-ingleses (5) dieron-como resultado: que la-aplica-
cién de un tratamiento a los reclusos enlos penales no impide
ni disminuye su reincidencia en mayor grado que la estancia
en establecimientos de simple vigilancia. Diversas razones
determinan-este resultado: Si los delitos van forméandosea lo
largo de un proceso que abarca de 15 a 20-afiosde socializa-
cion fracasada y deficiente, esimposible olvidar las actitudes
criminales- en €l aislamiento social de la penitenciarfaen un
corto plazo de tiempo. Para el - personal encargado del trata-
miento de los delincuentes es extraordinariamente dificil crear
en un-establecimiento carcelario; que debe ser guiado por
principios de seguridad 'y orden; un clima social; en el que ya
no dominen modelos y nermas: criminales y-en-el-que:se pue-
dan aprender estilos de vida 'y ‘comportamientos que’ estdn
conformes con la sociedad. Los presos, mediante-actos violen-
tos, se victimizan entre ellos mismos-social, psiquica, sexual y
fisicamente: Sin embargo, la-causa-mas importante parael fra-
caso- del tratamiento del delincuente recluso que se ha llevado
a cabo hasta ahora consiste en que no se ha logrado- incluir a
la victima y a la sociedad en el tratamiento del delincuente.

LA CRIMINALIDAD EN LOS PROCESOS DE
APRENDIZAJE Y DE INTERACCION SOCIALES E
INTERPERSONALES

Cada sociedad tiene sus propios limites en cuanto a los
comportamientos considerados conformes a la vida social,
limites que se han convertido en limites histdricos y que se
desarrollan en procesos sociales, procesos legislativos. y pro-

(4) Norman Bishop: Beware of Treatment. Erland Aspelin, Norman
Bishop, Hans Thornstedt, Patrik Tornudd; some Developments-in nordic Cri-
minal Policy and Criminolgy. Stockholm 1975,-19--27; Preben Wolf: The
Effect of Prison on Criminality. John C. Freeman (ed.): Prisons Past and
Future. London 1978, 93 -104.

(5) F. H. McClintock: The Future of Parole. John C. Freeman (ed.):
Prisons Past and Future. London 1978, 123 -130..
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cesos penales (6). Todas las formas de criminalidad estdn rela-
cionadas con la seciedad (7). Los cambios: respecto acantidad
y tipo de criminalidad dependen de los cambios que se produ-
cen en el campo econémico y social (8). Con el-proceso de la
industrializacién, urbanizacién y motorizacién, se. transfor-
man; p. -¢j.la manera de vivir de los individuos y: su-sistema
de valores. y de comportamientos; La industrializacién; urbani-
zacién:y motorizacion pueden dar-lugar.a una situacién de
anomia, de descomposicién: de:valores, de desorganizacién
social; de desmoronamiento de las relaciones entre las perso-
nas y producir asf-subculturas joveniles. La coexistencia de
normas 'y modelos.de-comportamiento tradicionales y.de nor-
mas y.de modelos de-orientacién-hacia el futuro-en una socie-
dad en continua transformacién .puede dar origen a conflictos
que no se deben-ignorar ni-solucionar por medios violentos.
Todo lo contrario, estos valores opuestos tienen que ser adrni-
tidos y analizados por la sociedad. Para-tal andlisis-pacifico,
que lleva ‘a una nueva cohesién social; a una armonia de los
valores:y @ una participacién-de los individuos en valores
comunes (sinomia); se requieren fuerzas creativas en una
sociedad, cuyo desarrollo puede recibir importantes impulsos
por medio de las instituciones juridicas que se dedican a la
pacificacion.como medio para una solucién de los conflictos.
Si no sellega a ninguna solucidn de éstos se preduce una des-
composicion de valores, aumentan considerablemente la delin-
cuencia juvenil y la criminalidad de los adultos. El conflicto
de valores no solucionado entra en los grupos sociales, p. €j.
en la familia, y provoca la destruccion de las relaciones huma-
nas. Esta descomposicién de valores es interiorizada por la
personalidad del nifio a través de la socializacién. Tal interna-
lizacion no permite el desarrollo de una instancia moral inte-

(6) Kai. T, Erickson:. Wayward Puritans. A Study in the Sociology of
deviance: New: York- London- Sydney 1966.

(7)-Graeme Newman: Comparative Deviance: Perception and Law in
Six Cultures: New York-Oxford-Amsterdam-1976.

(8) Paul and Patricia Brantingham: Patterns in Crime. New York-
L.ondon 1984,
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gra y conforme con las normas sociales en la personalidad del
nifio y del adolescente.

Sobre la base de procesos de aprendizaje sociales, que
se desarrollan ‘de acuerdo con las estructuras sociales histori-
cas y con las normas de una sociedad y que pueden ser
influenciados por la legislacion y el proceso penal y por los
medios de comunicacién de masas, se producen delitos en
procesos de aprendizaje y de interaccidn interpersonales. El
infractor aprende dentro de subculturas criminales, no s6lo
técnicas y actitudes criminales, justificaciones y valores crimi-
nales, sino que aprende también su papel como autor, y la vic-
tima aprende su papel de victima. El delito no es un defecto
innato; es, sobre todo, un defecto de socializacion, un defecto
de educacién. La delincuencia juvenil nace y .va desarrollan-
dose hacia la criminalidad de adultos cuando no se cuidan y
controlan a los nifios v jévenes, Jovenes delincuentes no podi-
an identificarse con sus padrés y. maestros, Se pueden apren-
der comportamientos delincuentes.y criminales como tales.
Por cierto, también pueden resultar de un fracaso en ¢l proce-
so de aprendizaje del comportamiento conforme con el grupo
social. La mayor parte de la delincuencia juvenil tiene su ori-
gen en el insuficiente cuidado y.en faltas de educacién por
parte de los padres y maestros que se repiten en cada genera-
cién. La delincuencia juvenil y 1a criminalidad de los adultos
se producen a causa de un debilitamiénto y una ruptura en las
relaciones que martiene un individuo con la sociedad y con
los grupos que viven conformes con ella. Si se descomponen
estas relaciones aumentan las subculturas de delincuentes v
criminales, en las que se aprenden formas de comportamiento
y valores de delincuentes y criminales, y en las que se justifi-
can y se apoyan las conductas delictuales y criminales del
individuo.

Finalmente, 1a delincuencia juvenil y-al criminalidad de
adultos se producen en procesos de interaccién simbdlica, ‘en
carreras criminales. Los individuos no sélo se influyen mutua-
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mente por'medio de una reaccién ‘a sus actos, sino también
porque interpretan y definen los actos y las personas de su
interaccion. Todos los hombres cometen una o .mds veces en
su vida actos delictuales y criminales leves, El delincuente, en
cambio, es un individuo cuya vida e identidad estdn determi-
nadas por la realidad de la criminalidad. Lo importante para
esta organizacion de su comportamiento alrededor de la crimi-
nalidad es su experiencia en cuanto a ser detenido y a haber
recibido el estigma de persona criminal en un proceso penal.
Esta experiencia resulta ser uno de los pasos decisivos en el
proceso evolutivo hacia un modelo fijo de comportamiento
criminal. A base de esta experiencia se desarrolla una dindmi-
ca propia, una profecia que se va a cumplir. La presion social
hacia una creciente criminalidad que se ejerce sobre la perso-
na estigmatizada como criminal, aumenta. Finalmente, la per-
sona construye una imagen criminal de s{ misma, una con-
ciencia de su propio valor criminal. Los jévenes de corta edad
que han sido condenados con cierta frecuencia reinciden mds
veces. La probabilidad de ser nuevamente detenido 'y ‘conde-
nado crece con cada detencién 'y condena judicial. (9)

La pena comeo medida intimidadora y educativa

La opinién sobre la criminalidad de la poblacién y el
sistema de la legislacion penal v de la ejecucion de las penas
se influyen mutuamente, pues la legislacién y la ejecucién
penal determinan la definicién formal social de lo prohibido,
la que el pueblo a su vez acepta y traspasa a la generacién
joven por via de la socializacion. En este mecanismo es de
menor importancia el efecto inmediato de intimidacion por la
legislacion vy la ejecucién penal que la influencia mediata de

(9) David P. Farrington: Longitudinal Research on Crime and Delin-
quency. Norval Morris/Michel Tonry (eds.): Crime and Justicce. Band 1. Chi-
kago-London 1979, 289 -348; Farrington, S. G. Osborn, D. J. West: The Per-
sistence of Labelling Effects. British Journal of Criminology. 18 (1978),
277-284..
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los seres humanos por el proceso de socializacion de toda la
vida, que se orienta, entre otras, en las.normas del cédigo
penal. La investigacién criminoldgica empirica ha demostrado
claramente que el efecto intimidatorio inmediato de la legisla-
cién y de la ejecucién penal no es tan fuerte.como se habia
supuesto antes.(10) Personas triunfadoras en la vida pueden ser
intimidadas f4cilmente, por regla general, porque tienen mucho
que perder y porque por su éxito suelen verse unido al sistema
social enel que viven. Los delincuentes, por el -contrario, 1o
tienen éxito en su carrera-hacia la integracion. social; por ello,
no pueden ser intimidados muy. facilmente, pues han perdido
toda esperanza y creen que delinquiendo sélo pueden. ganar.

La personalidad de un: individuo. es el resultado de un
proceso de aprendizaje social, que, a su vez, es un. proceso de
elaboracién activo y dirigido de manera cognoscitiva por las
experiencias vividas. Para el desatrollo. de una conciencia del
derecho en la psique del nifio y del adolescente es de gran
importancia c6mo reaccionan los padres y otras personas de
contacto importantes frente a infracciones de la norma."Un
estilo educativo que estd caracterizado fundamentalmente por
la aplicacion de castigos vy por-una autoridad y'en ‘el que fre-
cuentemente se hace uso de ‘castigos fisicos duros da por
resultado, a lo sumo, una adaptacién conformista superficial
pero no interiorizada; también puede tener como consecuencia
comportamientos agresivos frente a individuos mds débiles.
Un estilo educativo de “laisser faire”; al contrario, no crea
ninguna conciencia del derecho. El desarrollo de una concien-
cia del derecho auténoma guiada por dentro no se orienta por
normas y reglas abstractas; més bien, supone vivir y poner en
practica el derecho. Cuando surgen conflictos, los padres y los
maestros que han establecido una base de relaciones con sus

(10) Johannes: Andenaes: ‘Punishinent -and' Deterrence. -Ann ‘Arbor
1974; Frankin E. Zimring/Gordon Hawkings: Deterrence. Chikago-London
1973; Jack P. Gibbs:; Crime, Punishment; and Deterrence. New. York-Oxford-
Amsterdam 1975; Alfred Blumstein, Jacqueline Cohen, Daniel Nagin (eds.):
Detetrence and ITncapacitation: Estimating the Effects of Criminal Sanctions
on Crime Rates. Washington D.C. 1978.
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hijos y alumnos que estd caracterizada por comprensién y
aceptacion no’deben ‘coriformétse con remiitirse a su’compe-
tencia y -poder superiores 'y presentar soluciones ya fijas.
Deberian preocupatse, més bien, psiquica y moralmente y en
serio de sus hijos y alumnos. Para ello se requiere cumplir con
tres condiciones previas:

— Primero, tienen que explicar a sus hijos y alumnos
por qué.es. necesario cumplir con la norma infringida.

—Ademds, tienen que ensefiar a sus hijos y ‘alumnos
qué dafio 'y qué consternacién han causado con la infraccién
de la norma en el lesionado, en la victima.

—- Finalmente, los pedagogos mismos tienen que
seguir las normas-que son obligatorias para todos 'y tienen que
hacer ver a sus hijos y alumnos que tienen que resolver sus
conflictos entre 'si de manera sincera 'y pacifica.

Los individuos.aprenden a resolver sus conflictos
abierta y pacificamente también a.través de observacién del
comportamiento.de otros. El clima social tiene que ser carac-
terizado por respeto mutuo. entre todos los implicados. De
igual manera, los padres pueden aprender del comportamiento
de sus hijos.

Control de la criminalidad formal e informal

Una accién punible no nace de 1a noche a la mafiana,
ain cuando parezca asf, de vez en cuando. Se prepara en pro-
cesos de aprendizaje y de interaccién sociales que abarcan
varios siglos'y en procesos interpersonales que abarcan varios
decenios. Quien quiere prevenir la-delincuencia juvenil y la
criminalidad-de adultos tiene que empezar, en consecuencia,
por la-familia y la-escuela:'En 1a familia, en'la que se efectia
el nacimiento sociocultural del hombre, se decide muy tem-
prano si el nifio sé encaminara hacia una carrera conforme a
lo establecido por la sociedad o hacia una carrera criminal.

=208-



Dado que la familia moderna estd. caracterizada por una.cre-
ciente pérdida funcional, y como. ya no se puede cuidar de
muchos nifios y de educarlos satisfactoriamente en sus respec-
tivas familias, la regulacién de conflictos por la via pacifica
tiene que ser aprendida todavia con mds motivo en la escuela.
Para ello, solo sirve el estilo educativo que destaca los moti-
vos para la existencia de normas. y 1os perjuicios que sufren
las victimas. Tal estilo educativo supone dedicarse a los alum-
nos -en el terreno ‘moral y psiquico, 1o que solamente puede
llevarse a cabo por profesores de-destacada personalidad y en
cursos ‘mucho 'mas reducidos que los ‘actuales.: Considerando
la pérdida funcional de la familia, deberia ensefiarse en la
escuela; -ademds, la dindmica psicosocial en la familia, espe-
cialmente la educacién de los nifios en la familia:

Estudios realizados por la Criminologia Comparada
(11) han demostrado la gran importancia del control social
informal por la familia, la escuela, la comunidad y grupos pro-
fesionales para la prevencién del delito. Los diez paises con la
tasa de criminalidad mds baja del'mundo;, a-los que pertencen
paises con un estructura econémica y social tan heterogénea
como Irlanda, Japon, Suiza y Arabia Saudi, mostraron tres
rasgos caracteristicos:

— El sentido de solidaridad y €l asumir voluntariamen-
te responsabilidades por los ciuddadanos facilita 1a solucién de
los conflictos en'la comunidad. A base de ‘una-solucién de los
conflictos por la via pacifica se produce, por otra patte, una
aceptacion en los valores sociales'y una cohesién social.

— La descomposicién de los grupos sociales, la des-
truccion de relaciones sociales es minima. No se han formado
dreas de desorganizacién social, p.ej. en zonas de aglomera-
cién industrial, ni subculturas juveniles. Las relaciones socia-

11, Marshall B. Clinard: Cities with Little Crime. ‘Cambridge-Lon-
don-New:York-Melbourne '1978; Freda Alder: Nations niot Obsessed with
Crime. Littleton/Colorado 1983.
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les dentro ‘de los grupos sociales 'y entre los diversos grupos
sociales han quedado intactos.

— El sistema judicial tiene muy buenas relaciones con
la comunidad. Se define, soluciona, acusa y condena el delito
y se cumple la pena con participacion de la comunidad. La
comunidad apoya su sistema juridico criminal; el sistema juri-
dico criminal busca el contacto con sy comunidad.

Hay muchos colaboradores no retribuidos- que' trabajan
p. ej: para la policfa, como asistentes durante ¢l plazo de pro-
bacién asi-como: en establecimientos: penitenciarios.. Los poli-
cias viven en el barrio-en el que prestan sus-servicios y buscan
el contacto con:los ciudadanos. Mediante-oficinas. de contacto
y de informacién:en las escuelas, oficinas que informan sobre
las tareas de la policfa, se intenta establecer una relacién de
confianza entre los alumnos, por un lado, y los agentes de
policia, por el otro.

Recompensacion como contribucion personal-y social
creativa

El tratamiento penitenciario centrado en el autor pierde
cada vez mas el apoyo de la opinién publica. No puede haber
ninguna vuelta a la inefectiva e inhumana ejecucioén de la pena
en establecimientos de. simple vigilancia, por mucho que
“empresarios. moralistas’”. (Howard S. Becker).lo hagan supo-
ner a los ciudadanos. Tal vuelta serfa un paso atrds.en la evo-
lucién de la sociedad que, a la larga, no se pedria mantener.
El sistema juridico criminal tiene que orientarse, mas bien,
hacia un conceépto de recompensacion, que significaria una
extension del concepto de tratamiento centrado en el autor
hacia la victima del delito y la sociedad. Hay que concebir la
recompensacién como un proceso de interaccion (de accion
reciproca) entre el autor, la victima y la sociedad, que cura el
conflicto criminal y restablece la paz entre los implicados. No
se trata, precisamente, de pagar una cierta cantidad de- dinero
y de articular algunas excusas hechas-de paso. La recompen-
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sacién es- un proceso .creativo, una contribucion personal y
social que requiere de un supremo esfuerzo de confesiony de
luto psiquico y social por parte.del autor del.delito.y .con la
que el autor asume su.responsabilidad -en los delitos ante-la
victima y la sociedad. De una:labor de. confesién 'y .de Juto
efectiva:salen el autor,.la victima y la sociedad transformados
y madurados. El autor, per haber: sido. perdonado. por la victi-
ma, expia su-culpa; se-desprénde-de su acto punible sin humi-
llarse personalmente. Pierde su estigma de criminal .y puede
volver a incorporarse en-la sociedad come miembro: con los
mismos derechos que:las otras personas. La victima recibe -en
la medida de lo posible-:la indemnizacion del dafio.. A través
de su esfuerzo personal de perdonar al autor supera ella
misma-los:dafios psiquices y sociales que-le habian sido cau-
sados -por el delito.. Hay que despertar su disposicion-a perdo-
nar. Por lo general, no tiene la intencién de vengarse. Sin
embargo, 1o que le-intetesa es que el tribunal reconozca su
lesion y su dafio y que el autor asuma la responsabilidad-de-su
acto y.que no: se esconda detrds de pretextos-y. justificaciones.
Mediante la recompensacion, la: solucién: del: conflicto crimi-
nal, el restablecimiento de la paz entre autor; victima-y socie-
dad, se:produce en la sociedaduna conciencia del derecho que
para el ‘control del delito es:mucho-mas importante que la inti-
midacion de los ciudadanos por la:legislacién y la ejecucion
penal. La compensacion requiere una transformacién:de la
finalidad -de toda la justicia criminal. La policfa, la fiscalia y
los tribunales concentrarian sus actividades no solamente‘en el
autor. ‘El asistente de-probacién y el personal penitenciario.ya
no serfan meros ayudantes'y asesores-de los reclusos que
pasan-el plazo de prueba, sino’que tendrian-que asumir el
papel «de mediadores entre autor; victima 'y sociedad: El con-
cepto-de recompensacién requiere de esta manera incrementa-
dos esfuerzos por parte del autor, pero también de la victima
y, especialmente en su control social,.de la sociedad.

El concepto victimoldgico, que ha mostrado-que el deli-
to y la reaccién al delito causan dafio’ a Tag victimas del delito,
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que, en consecuencia; necesitan de ayuda'y apoyo en el proce-
so de reaccion al delito'y ‘que hay que tratar sus lesiones psi-
quicas, sociales y fisicas, fue s6lo un primer paso. Este con-
cepto empieza a imponerse cada vez mds en la opinién
publica. La compensacién: entre autor y victima con patrticipa-
cién del control social es otropaso importante para establecer
un control:de la-criminalidad eficiente: La victima-del delito
no tiene laintencion de impedir la reintegracion social del
delincuente. Puede y-quiere, por el contrario, desempefiar un
papel decisivo en el proceso de reintegracién del autor. El
valorizar mds y el activar-su papel en' el proceso:de reaccion
con respecto a la criminalidad; contribuye a que no vuelva a
ser lesionada por este proceso: de reaceibn, es decir, a que no
se convierta otra'vez ‘en-un objeto de las acciones de otros. La
recompensacion es un principio que el autor, la victima y la
sociedad pueden aceptar'y del que todos los implicades salen
beneficiados. Como:posible condicién para la suspensién con-
dicional de a pena-y .como posible indemnizacién del lesiona-
do en-el proceso penal en nuestro sistema juridico tiene una
escasa reglamentacién. Los esfuerzos por parte de la:Legisla-
cién Federal-alemana de revalorizar-y activar la posible indem-
nizaci6n del lesionado-en el proceso-penal-por la primera ley
para:la proteccion de la victima de 1986:(12) son insuficientes
v no-van a cumplir su: finalidad. La recompensacién-tiene que
ser;-mds bien; una: sancién penal independiente, tal-y como la
reconocié la-legislacion federal de-los EE.UU. en-su Ley para
la:Proteceién de:la Victima de 1982.(13) En EE.UU.; en caso
de que un tribunal federal no haga uso de la posible sancion de
recompensacion, tiene que:exponer por escrito:en su sentencia
las razones para tal.decisién: La recompensacién como finali-
dad mds importante de-la justicia-criminal-ha sido aceptada
fundamentalmente por la: Asamblea General de las Naciones
Unidas: (14) -y por.el-Consejo de-Ministros del-Consejo de

12. Bundesgesetzblatt T, 2496-2500.

13. Victim and Witness Protection Act; Public Law 97-291 vom 12.
oktober 1982 (97. Kongref3).

14..United Nations, General Assembly; Resolution vom. 29, Novem-
ber 1985, Dokument A/Res/40/34 (96. Generalversammlung).
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Europa (15). No obstante, no.ha sido reconocida toda la tras-
cendencia que tiene la recompensacién ni por las instancias
politicas, ni por la sociedad, ni por la justicia criminal. Las pri-
meras experiencias hechas con la recompensacién como san-
cién independiente en procesos del tribunal de menores en los
EE.UU. han sefialado que las cifras de reincidencia estan
bajando. (16)

El-modelo de reintegracion social

El derecho penal constituye s6lo una parte del control
social. El proceso penal crea una situacién de distancia entre
los implicados; si se aplica a delincuentes de corta edad tiene
unos efectos secundarios perjudiciales, estigmatizantes para
ellos. Sin embargo, el proceso penal mantiene su importancia
por razones que estriban en el Estado de Derecho. Desde
luego, tiene que estar estrechamente unido:al control-social
informal, deteminado por los grupos sociales. Por ello, se dis-
cute en el terreno de la politica criminal el modelo de reinte-
gracion social en todo el mundo. Este modelo concede gran
importancia al “tratamiento del infractor en libertad”, al trata-
mienio en la , por la y con la comunidad, a la mejora.de. la
calidad de las interacciones en la comunidad: el infractor debe
establecer relaciones.con su familia, con la escuela (si-se trata
de menores), con sus vecinos y con su 'grupo profesional. Asi,
se pretende incluir a la comunidad en el proceso del trata-
miento. Las personas que estdn en contacto con el infractor
deben mantener presentes los problemas de la delincuencia y
de la criminalidad. El modelo de reintegracién social aboga
* por la “diversién” (apartamiento y desviacién del sistema juri-
dico criminal), porque la delincuencia y la criminalidad van
solidificdndose cuanto mds se enredan el delincuente y-el cri-

15. Council of Europe: The Position of the Victim in' the Fritaework
of Criminal Law and Procedure. StraBburg 1985;

16. Anne L. Schneider: Restitution and Recidivism Rates of Juvenile
Offender: Results from four Experimental Studies. Criminology. 24 (1986),
533-552.
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minal en el sistema judicial. Por “diversién” se entienden las
siguientes reacciones de las instancias del control social for-
mal (p.ej. la policia, los tribunales, el sistema carcelario):

—Se traspasan los delincuentes y criminales al control
social informal, p.ej. a servicios juveniles dirigidos por asis-
tentes voluntarios que trabajan fuera del sistema de justicia
criminal.

— Delincuentes y criminales dentro del sistema jurfdi-
co criminal se dirigen hacia reacciones oficiales o semioficia-
les menos graves, p.ej. hacia formas de ejecucion penal que se
basen en la comunidad.

El proceso de compensacion y mediacion

En este proceso, que fue propuesto primero por la
Comisién:de la’Reforma ‘del Derecho canadiense (17) y que
estd pensado como medida de diversién, como procedimiento
precedente al proceso penal formal, el autor y la victima se
sientan-a-una mesa ¢ intentan solucionar ellos mismo su con-
flicto en un proceso informal bajo la direccién y mediacién de
un juez o con la ayuda del fiscal, del defensor y tal vez'de un
perito. Para llevar a cabo tal procedimiento es necesario que
no ‘quepa ninguna duda sobre la comisién del:delito por el
autor (la culpabilidad) y que todos los implicados hayan
expresado su consentimiento a este proceso. Se recomienda el
proceso de compensacion y de mediacion, que termina con un
fallo arbitral obligatorio para todos, precisamente porque for-
talece el control informal por practicar la solucién de conflic-
tos entre los implicados mismos y s6lo con ayuda de la justi-
cia’ criminal. El objeto- de tal procedimiento; que se propone
p.¢j. para la solucién de conflictos criminales entre personas
de contacto social intimo (p.ej. en casos de maltrato de muje-
res y nifios), debe ser, por un lado, buscar un arreglo:-de com-

17. Law Reform Commission of Canada: Diversion. Ottawa 1975.
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pensacion entre el autor y la victima.y. de hacerlo cumplic a
todos los implicados, Por otro lado, se pretende. con este. pro-
ceso poder controlar en el futuro el conflicto criminal bajo la
asistencia. y vigilancia de la familia por. servicios sociales sin
que se requiera de una condena formal de privacién de. liber-
tad del autor, que de poco les sirve.a la familia y a las victi-
mas, incluso les puede.causar otros dafios. Se recomienda. el
proceso de compensacién y. de.mediacion también para la
solucién.de conflictos criminales. en el campo. de la.criminali-
dad leve y de la criminalidad econémica y del medio.ambien-
te. En caso de que se termine el.proceso de.compensacién y
de mediacién con éxito, se suspende.el proceso penal formal.

Recompensacion en la comunidad

La suspensién condicional de la:-pena-supone, a veces,
la condicién de recompensacién. Sin.embargo, todavia no se
hace el suficiente uso de esta facultad, ni en el derecho, penal
de adultos ni en el de los menores. La mayoria de las veces se
trata solamente de indemnizar el dafio material. En cuanto al
dafio no material, uno se contenta con una simple excusa, BEsta
manera, de poner en prictica el derecho penal es insuficiente.
Encuestas sobre la victimizacién han mostrado que. incluso
por delitos de propiedad y de patrimonio, p. €j. robo con frac-
tura o estafa, se ocasiona un dafio inmaterial grave a la victi-
ma, que consiste en que se desarrolla en ella un miedo al deli-
to v una desconfianza hacia el control social formal. En
Canad4 (18), p.¢j., se hacen experiencias con éxito por medio
de un proyecto de reconciliacién entre autor.y victima: acusa-
dos menores de edad de robos con fractura, a los que se ha
concedido la suspensién condicional de la_pena, llegan a
conocer a sus victimas bajo mediacion y vigilancia de asisten-
tes de probacién que proceden con mucha precaucion y. habili-

18. Mark D. Yantzi: Das Titer-Opfer- Aussohnungsprojekt in Kit-
chener (Ontario), Kanada. Helmuy Janssen, Hans-Jirgen Kerner:(eds.): Ver-
brechensopfer, Sozialarbeit und Justiz. Bonn 1985, 329-343.
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dad psicolégica. A través del encuentro entre autor y ' victima,
que no se limita “a una sola conversacion sino que abarca un
largo proceso de varias conversaciones, el autor llega a cono-
cer todos los dafios materiales, sociales y ‘psiquicos que ha
causado. Su victima ya no es una persona abstracta que va
desapareciendo de su ‘memoria. Ya no-puede justificar y hacer
olvidar su acto. Por haber ‘conocido mejor al autor, se "huma-
niza" la imagen-que de ‘éste tenfa la victima. El autor ya no es
un “monstruo” abstracto sino un hombre joven con problemas
semejantes a muchos jévenes de su edad. No se disculpa al
autot, por-el contrario, él tiene que asumir toda la responsabi-
lidad de su acto y tiene que ‘indemnizar a la victima.

Recompensacion en la peninteciaria

En el Cédigo Penitenciario alemadn del afio de 1976 se
excluyé casi por-completo la perspectiva de la victima. Se
crefa poder compensar las deficiencias de 1a socializacién del
recluso por medio-de un tratamiento centrado en el autor, sin
darse cuenta sin embargo, de que para el desarrollo de una
conciencia del derecho en é1'y en todos los individuos, es
también necesario que el preso reflexione moral y psiquica-
mente sobre el acto cometido por él. Se pensé y se sigue pen-
sando, incluso, que la recompensacién’del dafo a la victima
representa un esfuerzo demasiado grande para el recluso y
que molestaria o tal vez impediria su reintegracién social. En
muchas conversaciones con reclusos en nuestro pais y en el
extranjero se ha mostrado que no sabfan casi nada de su victi-
ma 'y que consideraban ¢l asunto del delito por terminado con
el mero cumplimiento de la pena en el establecimiento peni-
tenciario. El recuerdo del hecho iba desapareciendo en el
curso del tiempo. Se vefa en tal recuerdo una molestia psiqui-
ca no favorable para el autor. Se consideraba y se considera
la recompensacién material e inmaterial como “‘pena adicio-
nal”. Esta-opinién, que: se encuentra de vez en cuando tam-
bién en el personal carcelario, no reconoce que la reintegra-
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cién social no puede. efectuarse s6lo por medio de un trata-
miento centrado en el autor, por necesario que sea esteé:trata-
miento. Los ciudadanos no aceptardn, a la larga; el queen la
ejecucién de las penas, sélo se pretenda: ayudar -al-autor. Por
consiguiente, tiene que ser redefinido el objeto de la ejécu-
cién penal:

—No se debe degradar Ia personalidad del recluso
durante el cumplimiento de la pena bajo ¢l pretexto de “com-
pensacién de la culpa”'y “expiacién”, porque este interioriza
estas degradaciones y porque se destruye la confianza en si
mismo, que ya.de por s es minima, lo que le lleva al desarro-
Ho de una imagen:de si mismo. Entonces, lo dnico que hace el
recluso-es esperar poder causar nuevos dafios-a la'sociedad
una vez que haya salido de la-cdrcel; lo dnico que pretende-es
no ser detenido y encarcelado.

—Hay que explicar al recluso que su comportamiento,
por un lado, no puede ser aceptado por la sociedad, pero que,
por otro lado, no se le considera una persona inferior sino que
se espera que en el futuro sea capaz y esté dispuesto a com-
portarse conforme a las normas. de la sociedad. Asi pues, hay
que animarlo y capacitarlo a que practique un comportamiento
conforme con el grupo social. Se debe mejorar su estado
social; se tiene que reforzar su confianza en su propio valor y
se tiene que ampliar su potencial e inventario de papeles.
Tiene que practicar, no solamente estilos de comportamiento
aceptados, sino también actitudes y roles conformes con la
sociedad.

—No-obstante, tal tratamiento dirigido.a construir una
conciencia del derecho partiendo de: dentro; sélo:puede tener
éxito si se le puede hacer comprender al recluso: las razones de
la necesidad de seguir.las normas: y siise.preocupa uno-de
modo sincero y autocritico por su acto y por la victimizacién
de su victima. A través de la comprensién de:los efectos que
ha causado su acto en‘la victima, el recluso aprende ‘a elaborar
y a superar psiquicamente el conflicto entre €l y la victima.
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No-se le “hurta” su propia responsabilidad (19). M4s bien, se
le .confronta con: sus deberes sociales y se-le libera asi de su
culpa.Sin embargo, no se-debe: confundir la: sensibilizacién
del recluso por los-dafios causados por él-en la victima con la
vuelta a una forma de aplicacién de la pena que se inspira en
ideas de venganza. No tiene nada en comin con la repeticién
continua de reproches respecto a la culpa del autor, que le
vuelve a degradar personalmente. Mds bien, representa una
ampliacién, una evolucion 'y un perfeccionamiento del con-
cepto de tratamiento del delincuente.

Laintreduccién y conselidacién de un estilo de educa-
cién-democratico en la aplicacién de las penas, al que:tendria
que-aspirar toda-la sociedad democritica, exige grandes
esfuerzos psiquicos y sociales: por parte de todos los implica-
dos, de los autores, victimas y la sociedad, y, en particular, del
personal penitenciario. Estos esfuerzos no serdn siempre coro-

nados por el éxito, sin embarg
manteniéndolos con rigor. Part
cion al que estd sometido el sist

0, 88 muy importante seguir
endo del deber de la motiva-
ema penitenciario, hay que ile-

var al recluso de la no aceptacion, a la decisidn voluntaria en
favor de la compensacién entre él y la victima. Hay que pre-
parar el posible encuentro entre el autor y la victima de la
manera mds cuidadosa y detallada posible. Ademds, hay que
tener en cuenta la situacion particular de la victima, en espe-
cial, la presion psiquica a la que estd sometida . Un encuentro
directo entre la victima'y el recluso es un acontecimiento muy
delicado para los dos. En esta situacion, hay que actuar con
mucha cautela. La penitenciarfa abierta Saxerriet-Salez en
Suiza-aplica hace afios uniprograma de compensacién entre
autor y-victima.«(20) Para la compensacion eatre autory victi-
ma no es:necesario de ninguna manera que los dos se encuen-
tren personalmente. Bien es cierto ‘que para la indemnizacién

19. Nils Christie: Conflicts as Property. British Journal of Crimino-
logy. 17°(1977), 1-15.

20, Paul Brenzikofer: Bemithungen um Opfer-von Verbréchen in der
Schweiz. Hans Joachim Schneider (eds.); Das Verbrechens- opfer in dcr Stra-
frechtspflege. Berlin-New York 1982, 367-373.
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material se debe procurar, a largo plazo, pagar una remunera-
cién de trabajo adecuada al recluso para que pueda saldar sus
deudas y cumplir por completo con la compensacién: Pero
tampoco hace falta prestar siempre toda.la-indemnizacion.
Muchas- veces, a la:victima del delito-le importa solamente
que el recluso demuestre su buena voluntad. La reconciliacién
no material entre el autor y la victima es mds importante-y, a
la vez, mds dificil. No todas las victimas del delito estdn dis-
puestas. y son capaces:de conversar con.el autor. En estos
casos basia una compensacion simbolica entre autory victima,
una reconciliacion simbélica; que se puede alcanzar p.ej.
conociendo el recluso.no a través de su. propia victima, sino
en grupos de conversacion para reclusos con victimas que
estén dispuestas a hablar con.ellos, la criminalidad y sus con-
secuencias desde el punto de vista de las victimas. Asimismo,
se podria lograr una sensibilizacién durativa para los intereses
de la victima del delito a través de juegos de roles orientados
en la victima, juegos que se realizan dentro de un programa de
entrenamiento social.. El concepto de la ejecucion penal orien-
tada hacia la victima no es una manera.cualquiera de ¢jecu-
cién penal, sino que se-trata del perfeccionamiento decisivo
del concepto de tratamiento, con el que se tiene que experi-
mentar de modo cuidadoso, comprensivo, y. con fantasia en el
sistema penitenciario. Este perfeccionamiento del concepto de
tratamiento contribuird fundamentalmente a la aceptacion de
la aplicacién de la pena en los establecimientos penitenciarios
por los ciudadanos.

Participacion de la sociedad en la ejecucion de la pena

El concepto que tiene la opinién piblica de los paises
de Europa Occidental y de Norteamérica sobre el sistema car-
celario no ceincide con la realidad penitenciaria. No- tiene en
cuenta, en absoluto, los esfuerzos (ue han hecho las instancias
politicas para-mejorar la ejecucién de las penas, y tampoco
toma en consideracién la labor apreciable que se realiza cada
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dfa en los establecimientos penitenciarios. Se habla permanen-
temente'y de manera peyorativa-de “‘chirona” y se considera el
sistema carcelario, por un lado, demasiado ligeroy tolerante,
por otro-lade, anticuado -y atrasado: Los pocos reclusos que
abusan de sus vacaciones para huir'y cometer nuevos delitos
espectaculares figuran en los titulares de los periddicos y
determinan-¢n gran parte el concepto-del sistema penitenciario
que tiene la opinién piblica (‘‘sistema penitenciario hotele-
10”). Lios gobiernos de los paises de Europa Occidental y de
Norteamérica, el sistema de'la gjecucién penal misma 'y tam-
bién la investigacién criminolégica han descuidado’ durante
muchos afios, el informar-a la opinion ‘publica sobre las verda-
deras causas dela criminalidad y sobre la realidad penitencia-
ria con el fin' de ganarse las simpatias de los ciudadanos por
su sistema de ejecucion penal. El tnico pafs comparable a la
Repliblica: Federal de ‘Alemania que tiene¢ una criminalidad
mucho menor que nuestro pafs es Japén. Por cierto, en este
pais no se ‘deja el control de la criminalidad solamente ‘a cargo
de ‘los especialistas 'y expertos: (al ‘sistema juridico criminal),
sino que se 1e reconoce como tarea de la'comunidad. Los ciu-
dadanos éstdn mucho mejor informados sobre su sistema de
ejecucién penal y participan mucho méds activamente en su
sistema juridico criminal. Esto significa, p.ej., para la ejecu-
cién penal’en establecimieritos penitenciarios el que haya visi-
tantes no retribuidos (en las penitenciarfas) que asumen volun-
tariamente una funcién de control. Su principio no es et de ver
en el recluso a una “victima de la sociedad” y de dificultar asi
su reintegracién social. Més bien parten de la idea de que los
reclusos, durante su estancia en el establecimiento penitencia-
rio no pueden crear un circulo de amigos socialmente acepta-
dos fuera del establecimiento. Por ello, construyen una red de
relaciones sociales para el.recluso, que serd-capaz de apoyarle
después de-su puesta en-libertad y de capacitarle a comportar-
se conforme a-las normas de la-sociedad. Asistentes volunta-
rios-cumplen una funcién -importante en el sistema de ejecu-
cién penal. Hay que-apoyar su trabajo. Hay que atraer a
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asistentes voluntarios para el:trabajo en los establecimientos
penitenciarios a través de campaiias- de informacién entre el
publico. Asistentes voluntarios refuerzan la-confianza de la
sociedad.en su sistema de ejecucién penal.

Ejecucion penal como-un: proceso de.perfeccion conti-
nuo

La formacién profesional de los ciudadanos y su per-
feccionamiento es una demanda central y legitima en nuestra
sociedad, porque el alto nivel de vida y 1a alta calidad de vida
dependen en gran medida de esta buena formacion y de su
perfeccionamiento. Por consecuencia, hay que apoyar no sélo
la formacion y el perfeccionamiento de 1os reclusos, sino tam-
bién la del personal penitenciario. La aplicacién de la pena
representa un proceso de formacién y de perfeccionamiento de
la formacién tanto para los reclusos como para el personal
penitenciario. La formacién de los empleados penitenciarios
no debe concebirse como un acontecimiento aislado que des-
taca de la rutina diaria en la penitenciarfa. Si un funcionario
de servicio mediano, que ha tenido una buena.formacién en la
Escuela de Ejecucion Penal, entra p.ej: en un:-establecimiento
penitenciario en el que no.puede poner-en prictica lo aprendi-
do porque -en este establecimiento se sigue el principio: “Aqui
hacemos:las cosas como las hacemos de costumbre”, entonces
su formacion no le servird para nada-y el sistema-de ejecucion
penal no-eveluciona. Por tanto; hay que aprovechar la oportu-
nidad de una probable disminucién de. las cifras de: reclusos
para perfeccionar permanentemente-la formacién de todos los
empleados penitenciarios. Segiin-el estilo de-educacién que
deberia seguirse en una sociedad:democrdtica, se le:exige al
personal penitenciario una continua y activa preocupacion
moral y psiquica por los reclusos para que ellos puedan llegar
a la solucién pacifica de sus conflictos y- para que desarrollen
una conciencia del derecho desde dentro. Tal preocupacién
cuesta mucha energia psiquica, que tiene que ser compensada
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a su vez por:mds atencién humana hacia el personal. De esta
manera, los empleados penitenciarios necesitan, no solamente
una continua'y cuidadosa formacioén y perfeccion de la forma-
cién, sino también la-atencién ‘de los préjimos para que no
agoten por completo sus fuerzas psiquicas. Precisamente los
funcionarios de servicio mediano deben servir de “ modelos
de roles” para los reclusos en-una labor valiosa en la educa-
cién de adultos. Tienen que poder decidirse, por ello, ya muy
temprano (al terminar la escuela) en favor de su profesion
como pedagogos de adultos en la ejecucion penal. Para este
trabajo con’ el individuo.hay que tener mucha motivacion.
Muchas personas jévenes tienen esta motivacion, que es
imprescindible para desempefiar tal profesion. Al terminar su
especializacion. deberfan tener la oportunidad de desempefar
esta labor educativa en la ejecucién de las penas en estableci-
mientos penitenciarios.

EI sistema penitenciario como una moderna institucion
de servicios

Laeducacién de adultos:a infractores de la ley es una
de las tareas més dificiles a la que se pueden enfrentar sélo las
personas -mds aptas y mejor formadas de nuestra sociedad. La
educacién:de adultos en el sistema petnitenciario es un servicio
que presupone una elevada cualificacién y mucha iniciativa
personal para el trabajo con el préjimo. El sistema de ejecu-
cién-penal tiene que -orientarse, por ello, en los modernos
conocimientos llevados a cabo por la sociologia y la psicolo-
gia de-organizacién. El personal penitenciario y los reclusos
tienen que -poder identificarse con el objeto del sistema de la
ejecucién penal. Sélo-un-personal que estd motivado e intere-
sado:puede motivar e interesar a los reclusos. Para que no
nazcan subculturas carcelarias con normas y estilos de com-
portamiento criminales, para que no se produzca el fen6meno
de 1a carcelacién, o sea, de la .adaptacién de los reclusos a
estas normas, estilos de comportamiento, hay que crear un
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clima de organizacién en el que se puedan desarrollar la crea-
tividad, la iniciativa y la originalidad en el puesto de trabajo.
Todos los implicados tienen que estar suficientemente entera-
dos de los acontecimientos y decisiones tomadas por la orga-
nizacion. El trabajo del personal penitenciario y de los reclu-
sos debe ser considerado por ambos grupos constructivo y
conveniente. Un buen clima de trabajo presupone el derecho a
cooperacion y la sensacién de poder solucionar los problemas,
de hacer un trabajo importante y de ser respetado. Un emplea-
do contento se siente orgulloso de la labor que ha llevado a
cabo. El personal penitenciario y los reclusos no deben tener
la sensacién de impotencia o de distancia. La finalidad de la
ejecucion de la pena tiene que representar un desaffo para
ellos, con el que crecen personalmente y pueden seguir desa-
rrollandose. Hay que despertar y reforzar el sentimiento de
progreso y de ser productivo en los empleados penitenciarios
y en los reclusos, para que puedan alcanzar el fin de la ejecu-
cién penal y solucionar conflictos que surgen, con €xito. La
humanizacién de los procesos de organizacién y la animacion
a la iniciativa propia favorecen decisivamente la reintegracion
social. Un clima de organizacidn, en el que se puedan desarro-
Har las aptitudes e inclinaciones del individuo y, al mismo
tiempo, una red de relaciones sociales contribuird fundamen-
talmente a que el sistema de ejecucién penal pierde su imagen
negativa de “chirona” en la opinién publica y a que se con-
vierte en un puesto de trabajo atractivo para el mejor personal
de renuevo.
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