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1.- XUSTIFICACION DA IMPORTANCIA DOS RECURSOS HUMANOS NAS
EMPRESAS DUNHA ECONOMIA CADA DIA MAIS GLOBALIZADA.

As empresas que queiran ser competitivas no novo século que se avecifia terdn que facer
fronte a tres feitos constatados como son o incremento da tasa de difusién e de cambio
tecnoldxico, a era da informacién, e o incremento na intensidade do cofiecemento. Na supe-
racion destes retos fundamentais que se presentan para as organizaciéns no actual contexto
mundial de globalizacién da economia adquiren especial relevancia os recursos humanos
con que estas contan.

O sucedido no seno das organizaciéns non é méis que a consecuencia dos profundos
cambios e innovaciéns no campo cientifico e tecnoléxico que inciden na mudanza tanto das
relacins productivas como de agricultura industria e comercio. A transformacién da era
industrial na era da informacién fai que o alcance dos novos sistemas de informacidn esté
limitado pola capacidade do home para aceptar e actuar sobre esa informacién. Os benefi-
cios da sociedade da informacién dependen de manera crucial, da forma en que as tecnolo-
xias da informacién e da comunicacién sexan integradas na sociedade. Desta forma aparece
a necesidade de convertir a informacién en cofiecemento adecuado para que a economia da
informaci6n pase a ser unha economia baseada no cofiecemento. A canalizacidn realizase a
través da figura do individuo, ente no que reside o cofiecemento como consecuencia de
fusionar a intelixencia humana e a informacién.

Xurde ent6n a necesidade de adaptacién dos individuos 6s profundos cambios econémi-
cos, sociais e organizacionais, realizindose esta adaptacién por medio da formacién. E
necesario contar con persoal debidamente cualificado para facer fronte 4 aparicién da so-
ciedade da informacién e 4s novas tecnoloxfas, que modifican a natureza do traballo e a
organizacion da produccién dentro do proceso de mundializacién da economfa.

Neste senso, a forza de traballo motivada, preparada e comprometida poderd aproveitar
as necesidades tecnolxicas, aceptar e actuar sobre os sistemas de informacién e xestionar e
crear cofiecemento. Ademdis, o mercado pide cada vez mdis, traballadores con un nivel
superior de cualificacién, motivado en grande medida polo maior grao de apertura das eco-
nomias, de forma que se debe crear no seno das empresas estructuras mais flexibles e des-
centralizadas, tanto a nivel de direccién como de operarios, que axilicen a toma de deci-
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siéns, para ser capaces de axustarse coa maior rapidez posible a unha demanda productiva
dindmica, unicamente factible si poseemos un capital humano debidamente formado.

2.- FORMA CION “EMPRESA VERSUS TRABALLADOR”

Neste entorno cambiante no que nos atopamos, os cambios econémicos e tecnoloxicos
plasmanse nun mercado de traballo que presenta a crise do preno emprego, onde aparecen
novos campos profesionais, onde se acrecenta a automatizacién progresiva dos procesos
productivos, e onde se constata unha importante relacién entre a formacion, o emprego € a
promocién profesional.

Novas tecnoloxias

informaticas
Novas formas de
organizacién do
traballo
Méquinas con
tecnoloxia punta .,
Novas relacions
cos clientes
Integracion de ..
& Xestion das PEMES
procesos . .y
Sistemas de produccién
baseados na calidade

E continua a referencia 4 formacién nos diferentes discursos de estudiosos e profe-
sionais da empresa. Esta vense perfilando como 4rea prioritaria dentro dos obxectivos de
xestién de recursos humanos das compafifas de todo o mundo nestes dltimos anos, xa que
influird decisivamente na resposta a moitas das esixencias concretas ds que se enfrentan as
organizaci6ns actuais como os cambios répidos, a globalizacién, a necesidade de adapta-
cién 6s cambios tecnoléxicos, a mellora da calidade, a creacién de capacidades distintivas,
a flexibilidade e a reestructuracién organizativa'.

A funcién formativa constitiie o motor dunha xestién eficaz dos recursos humanos.

E importante incentivar a formacién nas empresas en relacién cos postos de traballo, pe-
ro non debe deixarse de lado o desenvolvemento da propia persoa. Desde este punto de

! A implicacién directa da formacién na superacién de estas esixencias podese atopar en Diéguez I, e Abad
1.” Apuntes sobre el papel de la formacién dentro de los nuevos modelos de gestién de recursos humanos”, Actas
da VI Jornadas Luso-Espafiolas, Oporto, Marzo 1998
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vista, a formacién € un dos dereitos fundamentais para afrontar con confianza o futuro
profesional dos individuos, incidindo directamente na minimizacién das probabilidades de
caer no desemprego. Por outra parte, representa en certa medida unha garantia de igualdade
e non discriminacién, nun mundo laboral no que a igualdade de oportunidades pasa pola
formaci6n profesional. Esta claro que sin formacién as perspectivas empresariais estdncan-
se, mentres que a formacién revaloriza a profesionalidade. Desta forma a formacién debe
ser vista polo traballador como unha inversién en s{ mesmo que reportaré dividendos.

Promocién na
empresa Integracién social

.. Formacién
Formacion macio

Formacidén Formacién

Satisfaccién laboral Reciclaxe

Deste xeito, a formacién implicard a todolos individuos, e poseerd un grande valor es-
tratéxico tanto para as empresas como para a poboacién en xeral, xa que o futuro dependera
da cualificacién da poboacién activa e da mellora da productividade nas empresas e servi-
cios en xeral, o que implica establecer unha relacién vinculante entre as actividades de
formacién e o mundo productivo.

En definitiva, os efectos positivos da formaci6n abarcan tanto 4 empresa en xeral, como
6 traballlador. Estos efectos inclden o aumento de productividade, mellora e calidade de
servicios ofrecidos, maior facilidade para introducir novas tecnoloxias na empresa, reduc-
cién dos costes de produccién (mermas, averfas), reduccién de queixas, reduccién do tempo
de entrega das mercancias, captacién de novos clientes, implantacién de sistemas de calida-
de, reduccidn da contratacién externa de servicios, incremento da motivacién dos emprega-
dos, reduccién do absentismo e accidentes de traballo, disposicién mdis favorable para
traballar en equipo, maior identidade ¢ compromiso por parte do traballador, maior estabili-
dade no emprego dos traballadores formados, mellora das relaciéns cos compaiieiros, ect.
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3.- RESULTADOS DOS PRIMEIROS ACORDOS DE FORMACION CONTINUA
PARA GALICIA

As vias polas que hoxe en dfa se pode acceder 4 cualificacién dos traballadores e 4 con-
figuracién dun capital humano cualificado son a formacién reglada, a ocupacional ¢ a con-
tinua? . Neste traballo analizaremos esta iiltima, é decir, o Sistema de Formacién Continua
no marco de referencia da Comunidade Auténoma de Galicia no periodo 1993-1997. Po-
demos situar como data clave para a aparicion deste tipo de formacién a posta en marcha do
Plan FIP, (Plan de Formacién e Insercion Profesional) polo Ministerio de Traballo e Segu-
ridade Social no ano 1985, correspondéndolle naquel entonces a sta xestion o INEM. Non
¢ ata xaneiro do 1993 cando se produce o traspaso de dito Plano 4 Xunta de Galicia. Este
Plano pofifa en prictica nun primeiro momento nove programas de formacién, a maioria
destinados a parados, ainda que algin deles se adicaba 6s traballadores de empresas ¢ tra-
balladores auténomos. Paralelamente 6 traspaso de funciéns 4 Xunta de Galicia, suscriben-
se os I Acordos sobre Formacién Continua a nivel nacional.

A altura do ano 1998, ¢ cando xa estén firmados os Il Acordos de Formacién Continua
que dan continuidade 6s primeiros ata o ano 2000 (1997-2000) compre facer una avaliacién
do que foi a implantacién das acciéns contempladas neses Acordos, e a sta repercusion
para o caso da Comunidade Auténoma galega.

Para entender as cifras da formacién continua compre partir dun sinxelo acercamento 4
realidade do tecido productivo do noso pais:’

* Bn Galicia existen arredor de 80.000 empresas.
* Bstas empresas acollen a cerca de medio millén de traballadores.

* O 48% son empresas sen asalariados e 0 83% contan con un niimero de traballadores
inferior a 6. Si ampliamos o nimero de traballadores hasta 50 a porcentaxe medra ata o
98,6% A microempresa, polo tanto, é a forma primordial do tecido productivo galego.

* As empresas con persoal asalariado son unhas 41.000 e, en conxunto proporcionan
emprego a unhas 443.000 persoas.

* Atendendo 6 perfil da poboacién ocupada’, case 900.000 persoas compofien a poboa-
cién ocupada galega.

* Un 60% estd na condicién de asalariados, mentres que 0 31% aproximadamente € em-
presario ou membro dalgunha cooperativa. A restante porcentaxe estd en condicién de
recibir a denominada axuda familiar.

* O grupo de idade no que se concentra a ocupacién (71,8%) € o de 25-50 anos.
* Un 60% dos ocupados son homes, ¢ o restante 40% son mulleres.

? Unha andlise pormenorizada do panorama formativo galego e o cambio ocupacional que se estd producindo no
tecido productivo aparece en DIEGUEZ 1. “Recursos humanos e cambio ocupacional: Unha avaliacion da politi-
ca de formacién en Galicia”, ponencia presentada nas Xornadas para a reindustrializacién de Galicia. Santiago,
12-14 de Setembro, 1996.

3 Os datos proceden do Informe Sociolaboral da Comunidade Auténoma de Galicia, 1996, elaborado polo Conse-
llo Galego de Relaciéns Laborais, asi como da EPA correspondente 6 cuarto trimestre de 1996.

* Os datos refirense 4 EPA do cuarto trimestre de 1996
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* Por sectores econémicos, o sector servicios abrangue un 48,8% da ocupacidn, seguido
da agricultura e pesca cun 24%, da industria (16,2%), e por ultimo a construccién (10,8%).

* Un 11,3% dos ocupados son analfabetos e sen estudios, mentres que un 36,6% contan
con estudios de primeiro grao, un 39,7% de segundo grao e un 12,2% con estudios de ter-
ceiro grao.

* A poboacién asalariada (541.500 persoas) sitGase fundamentalmente (60%, e en ni-
mero absoluto 320.400) no sector servicios, xa que a industria unicamente acada o 22,5%,
(121.500), no sector da construccién con 73.200 ocupados chégase 6 14,2% e a agricultura
e pesca con 26.200 abrangue un escaso 5%.

* Si examinamos como se distribue a ocupacién® nas distintas ramas de actividade, ato-
pdmonos como datos destacados os relativos 4 porcentaxe de ocupados do comercio tanto
por xunto como polo mitdo (12,3%), hosteleria (4,6%), actividades informaticas e outras
actividades empresariais (3,6%), actividades veterinarias e sanitarias (4,3%), I+D e educa-
cién (5,3%), mentres que nas ramas referidas 6 sector industrial unicamente chegan a supe-
rar 0 2% da ocupacion total a industria do tabaco, a de productos alimenticios e bebidas, a
de confeccidn e peleterfa, e a da madeira cun 2,3%, destacando por riba desta porcentaxe o
sector da construccidén cun 10,65%.

Este somera descripcién da realidade productiva galega permitenos situarnos para aco-
meter no marco deste entorno o estudio das actividades formativas levadas a cabo nas em-
presas galegas no perfodo 93-96.

A formacion continua aparece claramente definida en Espafia como consecuencia da su-
cripcién do primeiro Acordo Nacional de Formacién Continua (ANFC), firmado o 16 de
Decembro de 1992 polas organizaciéns sindicais e empresariais. Este primeiro acordo tifia
vixencia ata finais do ano 1996 e foi ratificado posteriormente por outro Acordo de cardcter
tripartito firmado polos axentes sociais e o goberno. Os Acordos sobre formacién continua
supofien a culminacién dun proceso que tenta pofier a disposicién das empresas e traballa-
dores un novo sistema de formacién profesional sostido no didlogo social e na responsabi-
lidade directa dos propios protagonistas da actividade econémica. Enténdese por formaci6én
continua nestes primeiros acordos “O conxunto de acciéns formativas que desenvolvan as
empresas, dirixidas tanto 4 mellora de competencias e cualificaciéns como 4 recualificacién
dos traballadores ocupados que fagan compatible a maior competitividade das empresas
coa formacién individual do traballador’™.

Os datos sobre as actividades da formacién continua cos que contamos para a nosa ana-
lise son os proporcionados polo FORCEM (Fundacidn para a Formacién Continua) rgano
paritario estatal encargado da xestién, seguemento e control da formacién continua en Es-
paiia, que nace o 19 de Maio de 1993. Desta forma as organizaciéns firmantes do ANFC

* Os datos sobre ocupacién por ramas de actividade correspéndense 6 primeiro trimestre do ano 1997, proporcio-
nados polo INE. O reparto proporcional non variou sustancialmente dende o ano 1996.

¢ Merece a pena destacar que este concepto se restringe a actividades formativas de carécter formal que son desen-
volvidas polas empresas e dirixidas a traballadores asalariados afnda que formalmente figura na definicién o
termo “ocupado”. A realidade da formacién continua tal e como est4 plantexada nestos acordos exclie 6s traba-
ladores auténomos, traballadores incluidos no Réxime Agrario e 6s traballadores das Administraciéns Publicas,
asimismo estdn en situacién de desventaxa os traballadores temporais porque a sia rotacién impide o acceso a
este tipo de formacidn.
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constituen un ente paritario, de 4mbito nacional, con capacidade xuridica e de obrar para o
cumprimento dos acordos. O Patronato é o érgano de goberno e representacion da Funda-
ci6n, este componse de oito membros das organizaciéns sindicais e oito membros das Or-
ganizaciéns Empresariais designados por catro anos renovables por ciclos de igual dura-
cién.

Organos de xestién da formacién continua:

-Comisiéns Paritarias Sectoriais (C.P.S.) Establecen no seu dmbito os criterios orienta-
tivos tanto para a elaboracién dos plans de formacién de empresas e agrupados como para
aprobar os plans agrupados sectoriais de formacién e elevalos, para a sua finaciacién 6
patronato.

-Comisidns Paritarias Territoriais: (C.P.T) Organos territoriais que axudan a desenvol-
ver os Acordos. E destacable que a correspondente a Galicia, xunto coa catalana e a valen-
ciana foi unha das primeiras en crearse, no primeiro ano de desenvolvemento dos Acordos.
O final dos I Acordos eran catorce as que Xa estaban constituidas.

4.- OBXECTIVOS E FUNCIONS BASICAS DA FORMACION CONTINUA

Si atendemos 4 exposicién de motivos do A.N.F.C., a formacién continua presenta co-
mo obxectivos bésicos os seguintes:

+0 desenvolvemento persoal dos traballadores e traballadoras.

+Mellora da competitividade das empresas.

+Adaptar os recursos humanos 4s innovaciéns tecnoléxicas.

+Propiciar o desenvolvemento de novas actividades.

O mesmo tempo, as funcién que debe cumprir a formacién continua reacaerfan en:

-Incrementar a capacidade de adaptacién 4 evolucién das profesiéns e mellora das com-
petencias ¢ cualificaciéns indispensables para favorecer a competitividade.

-Favorecer a promocién social, mellorando por un lado a situacién do traballador, e por
outro evitando o estancamento da sua situacién profesional.

-Promover a prevencién como elemento estratéxico nas politicas de productividade de
cambio ante as dificultades que deben afrontar os sectores e as empresas no curso da rees-
tructuracidén econémica ¢ tecnoléxica.

A consecucién destes obxectivos para o caso especifico da Comunidade Galega estd por
estudiar, asi FORCEM non realiza avaliaciéns e controles sobre a execucién das activida-
des formativas ata 1995. A informacién da que dispofiemos sobre estas avaliaciéns oriénta-
se 6 control sobre a execucién das acciéns formativas e 4 comprobacién do grao de realiza-
ci6én destas’ .

7 Existe un informe interno “Evaluacién de la eficiencia y eficacia de las actividades formativas correspondientes a
1994 y 1995” realizado por FORCEM que vai mdis ald, articuldndose en tormo a tres eixes, cuantitativo, cualita-
tivo e andlise documental.
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5.- GRANDES CIFRAS DA FORMACION CONTINUA EN GALICIA.

O volume de fondos adicados no total do periodo estudiado® 4 comunidade galega as-
cende 4 4.951.800.786 ptas, o que supén un 3% do total, 164.935.182.100 ptas adicadas 6
financiamento da formacién continua no conxunto de Espafia durante os catro anos. E des-
tacable que as tres comunidades que absorben maior volume de fondos son Madrid
(56,7%), Cataluiia (15.02%) e Andalucia (5,92%).

Os presupostos que manexa FORCEM proceden basicamente da cota de formacién re-
caudada pola Seguridade Social entre empresas e traballadores (0,7% sobre a base de acci-
dentes de traballo e enfermedades profesionais). No primeiro ano adicouse a estes efectos o
0,1% da base, incrementdndose sucesivamente esta porcentaxe ata acadar o 0,3% no tltimo
ano do periodo.

O gasto medio por traballador formado durante estos catro anos acada en Galicia casi as
32.000 ptas, custe inferior 4 media espafiola que est situada en 55.432 ptas por alumno
formado. Non podemos deixar de destacar o dato da media madrilefia que é de 170.647
ptas. Polo tanto, a formacién dos traballadores galegos é bastante barata en relacién 4 me-
dia. Deste feito dediicese que os traballadores asisten a cursos de menos horas, ou ben con
un custe por hora inferior.

O nimero de alumnos formados® en Galicia sobrepasa lixeiramente os 155.000, un 5%
dos 2.975.274 alumnos formados en toda Espafia. O nimero de participantes en actividades
formativas evoluciona de forma diferentes nos dous primeiros anos estudiados, onde se
observa un moi forte incremento, mentres que no 95-96 parece chegar o teito dos 50.000
participantes. No ranking de participantes refléxanse variaciéns con respecto 4s porcentaxes
de financiamento por comunidades, destacando o caso de Madrid, comunidade que absorbe
méis da metade da financiacién debido a que grande parte das empresas tefien o domicilio
na capital, reducindose en canto a participacién a porcentaxe a un tercio (18%).

Desta forma Galicia que 6 longo do perfodo analizado ronda porcentaxes de participa-
cién sobre o total dun 5,21%, aparece entre as seis primeiras comunidades por detras de
Catalufia (20%), Madrid (19%), Andalucia (15,5%), Valencia (9,3%) e Castela-Ledn
(5,62%) constatdndose 6 longo do periodo un progreso relativo na distribucién porcentual a
favor da nosa comunidade, cando outras comunidades como Baleares, Catalufia, Cantabria,
Pais Vasco, Navarra e Madrid perden importancia.

O nimero de plans de formacién aprobados para a formacién dos traballadores galegos
foi de 240, un 3,65% do total dos desenvolvidos en Espafia. A traxectoria que segue o ni-
mero de plans € claramente ascendente durante a perfodo, pero no ano 1996 preséntase un
ano de xestién atipico, xa que os plans aprobados (52,3%) atenden a uns niveis maiores de
esixencia de calidade, de xeito que se incrementa a financiacién media de cada Plan e o
nimero de plans aprobados estabilizase.

¥ Lembremos que estamos a analizar os primeiros acordos de formacién continua que abranguen 1993-1996. Os
datos que manexamos distribuen os plans e o financiamento segtin o domicilio do solicitante, mentres que a dis-
tribucién dos participantes faise segundo o domicilio do centro de traballo en que estos se encadran.

® Esta cifra indica a suma dos participantes nos diferentes anos, sin ter en conta que algtin participante poidera
repetir participacion.
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A relaci6n entre o nimero de participantes e a poboacién asalariada amosa datos intere-
santes, Xa que si os participantes non houberan repetido participacién 6 longo dos 4 anos,
casi unha terceira parte dos asalariados haberfan participado das accions de FORCEM. En
relacién coa penetracién® do Subsistema de Formacién Continua podemos decir que men-
tres que en Espafia o dltimo informe FORCEM situao nun 18% do nimero de traballadores
asalariados, no caso galego non chega o 10% (9,7%).

6.- TIPOLOXIA DAS ACTUACIONS DO ANFC:

As férmulas utilizadas para acollerse 4s actuacién do Acordo Nacional de Formacién
Continua son as seguintes:

Proxectos de Formacién de Empresas: poden acollerse a estes proxectos as empresas
que, contando cun cadro de persoal minimo de 200 traballadores desexen financiar as stas
acciéns formativas con cargo 6 Acordo. Para iso deberdn elaborar con caracter anual, un
Proxecto de Formacién de Empresa. O nimero de traballadores que se acollen a esta mo-
dalidade de actividade formativa é longo do perfodo variou a sua importancia sobre o
conxunto, xa que no 93 superaba 0 54% do total, e no 96 unicamente acadaba o 13%. Estas
cifras parecen indicar que nun principio a formacién continua foi acollida méis favorable-
mente polas grandes empresas que foron as primeiras que se apuntan 4s actividades promo-
vidas desde os ANFC. As causas poden residir na desinformacién inicial das PEMES, en
que estas non podian facer fronte axilmente Js trémites burocraticos esixidos para acollerse
6s ANFC, asf como no feito de que as grandes empresas xa vifian desenvolvendo activida-
des formativas, sen necesidade de recibir subvencidons, de forma que 6 aparecer as subven-
ciéns, rapidamente se acollen a elas, sen necesidade de ningin periodo transitorio para
resolver as trabas administrativas.

+Proxectos Agrupados: Poden elaborarse proxectos agrupados de formacién dirixidos a
empresas nas que tendo en conta a sua dimensién, caracterfsticas e ausencia de estructura
formativa resulta aconsellable desenvolver acciéns formativas deste caracter. Estes pro-
xectos deberdn agrupar 4s empresas que ocupen conxuntamente, 6 menos 200 traballadores
¢ deben estar promovidos por organizaciéns empresariais e/ou sindicais para empresas do
mismo sector, que en conxunto deben sumar 200 traballadores. Existian inicialmente duas
modalidades, concertados para empresas dun mesmo sector que participan nun COmpromiso
de plan e os abertos', e para empresas do mesmo sector sen compromiso, estos dltimos
suprimense na convocatoria do 1996. Este tipo de plans vai crecendo en importancia, de
forma que no dltimo ano chegan a acollerse a este tipo de plans o 54% dos alumnos da
formacién continua. O nimero de participantes nos proxectos aumenta progresivamente &
longo do perfodo estudiado, incluso no 1996 cando o niimero de participantes no conxunto
de plans parece estancarse en relacién o 1995, xa que os proxectos agrupados absorben o
decremento no nimero de participantes nos plans de empresa.

Plans intersectoriais: As organizaciéns empresariais e sectorials mdis representativas, a
través Comisién Mixta Estatal de Formacién Continua poderdn elaborar proxectos de for-

19 A penetracidn calctlase en base 6 nimero de asalariados que participan en accidns formativas.

" Entendfase por formaci6n aberta, e decir, cursos convocados por entidades e nos que se matriculaban libremente
o0s traballadores.
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macién que trascendan 6 dmbito sectorial e que afecten a actividades formativas que, pola
sua natureza, tefian unha compofiente comiin 4s varias ramas de actividade. Esta modalida-
de acada nos dltimos anos sobre 0 12% do total dos participantes galegos en acciéns for-
mativas."

Permisos individuais de formacién: Os que poden acollerse os traballadores, con inte-
rrupcion da prestacion laboral do beneficiario. Configiranse como un dereito 4 formacién
que libremente escolle o traballador. Para acollerse a estes permisos terdan que darse unha
serie de condiciéns de dmbito obxectivo e subxectivo. O nimero de permisos individuais
concedidos en Galicia representan un 5% dos que se conceden para toda Espafia. O nimero
de permisos concedidos no iltimo ano do cuatrienio foi de 136, mentres que no 1994 era
de 14.

Compre destacar neste intre, que atendendo os datos que manexamos, a formacién con-
tinua estd orientada basicamente 6 fomento da formacién por parte das empresas, non dos
traballadores. As condiciéns para acceder os traballadores por libre a este tipo de formacién
contemplan requisitos como estar recofiecidas por unha titulacién oficial, ten que corres-
ponderse coa formacién presencial, ter unha antiguedade de cando menos un ano no sector
ou seis meses na empresa e asistir a cursos de duracién minima de 150 horas, percibindo
durante o mesmo unha cantidade establecida no convenio colectivo correspondente 4 siia
categoria ou grupo profesional. Dita cantidade, as{ como as cotizaciéns debidas polo traba-
lador durante o perfodo correspondente serén financiada a través da Comisién Mixta esta-
tal que establecerd igualmente os criterios de negociacién nos diferentes convenios colecti-
vos do volume xeral de permisos a financiar. O nimero de traballadores galegos que se
benefician deste tipo de medidas pode considerarse como anecdético xa que nin tan siquera
acada o 1% dos potenciais traballadores que poden acollerse 4 mesma.

Formacién teérica anexa Gs contratos de aprendizaxe no marco do convenio INEM-
FORCEM que obriga a adicar, polo menos un 15% 4 formacién fora do posto de traballo. A
mediados do segundo ano de vida do ANFC suscribese un convenio entre o INEM e
FORCEM en relacién 4 formacion tedrica anexa 6s contratos de aprendizaxe, que obriga a
adicar polo menos un 15% 4 formacién fora do posto de traballo, establecéndose a finan-
ciacién con cargo o ANFC. Os datos da comunidade galega indican que durante os anos 95
e 96 esta comunidade absorbeu respectivamente un 8,44 e 10% do total do presuposto asig-
nado por FORCEM a este fin, obtendo formacién tedrica un nidmero proporcional de
aprendices, de xeito que, somos a cuarta comunidades despois de Andalucia, a Comunidade
Valenciana e Madrid. Asf, no ano 1996 o nimero de aprendices dupricase, chega a acadar
0s 9.849 alumnos, costando esa formacién uns 450 millén de pesetas.

Estas modalidades formativas acompdfianse no ano 1996 de medidas que se pofien en
marcha 6 amparo do Fondo Social Europeo, as denominadas Acciéns Complementarias e
de Acompafiamento & Formacién e cofinanciacién de proxectos no marco do programa
ADAPT, asf como acciéns complementarias no marco do Obxectivo 4 dos Fondos Estruc-
turais da Unién Europea. FORCEM tamén participa no Programa Europeo Leonardo.

"2 Non temos datos para analizar a evolucién no perfodo.
** Primeiro ano para o que temos datos desglosados do nimero de permisos individuais de formacién
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FORCEM presentou proxectos ante a Unidade Administradora do Fondo Social Euro-
peo, no marco da citada iniciativa ADAPT. Os proxectos a presentar debian cumprir unha
serie de requisitos como o caricter transnacional, innovador, multiplicador, enfoque de
abaixo-arriba, desde as necesidades das empresas e 0os axentes socioeconémicos. Dos nove
proxectos aprobados, un deles ten unha vinculacién especial con Galicia, o proxecto Alba-
tros de proteccién dos recursos pesqueiros, contado como promotor o Fondo Formacion
Galicia, tendo como obxectivo este proxecto a deteccién de acciéns formativas que poten-
cien o sector pesqueiro, asf como a modernizacién das estructuras pesqueiras mediante a
formacién, reorientacién de excedentes profesionais e a concienciacién medioambiental. O
custe total do proxecto ascende a 494 milléns de pesetas e a aportacién do FORCEM e de
99 milléns de pesetas.

Por outra banda, as acciéns complementarias financiadas correspondentes a Galicia
pertencen 4s denominadas Acci6ns Tipo 2, adicdndose a estas 205 millons de pesetas no
ano 1996, estas accidns tefien como obxectivo a mellora da calidade e a eficacia do sistema
de formacién continua no seu 4mbito sectorial e territorial.

7.- FORMACION ;EN QUE SECTORES?

Atendendo 6 reparto das actividades da formacién continua por sectores de actividade,
podemos pofiela en relacién cos datos de ocupacién por ramas de actividade™ de forma que
destacan varias tipoloxias de ramas:

-Ramas nas que as porcentaxes de participacion se corresponden coas porcentaxes de
ocupacién como é o caso do comercio' , industria téxtil e de confeccién e ensino..

-Ramas claramente beneficiadas polas actividades de formacidén continua, debido 6 ele-
vado mimero de participantes, ante o seu menor peso en canto a poboacién ocupada, esta-
riamos a falar do metal, alimentacién e bebidas, banca e sector eléctrico.

-Ramas importantes en canto a ocupacién que non contan cun nimero de participantes
acorde a sda importancia en canto a volume de emprego, asi estdn as de construccion e
hostelerfa.

En canto 4 4rea funcional, son nas de produccién e comercial onde se concentra a for-
maci6n continua mentres que as menos favorecidas son as de mantemento e administracion.

Si calculamos a taxa de penetracién da que xa falamos anteriormente, considerando a
poboaci6n ocupada por sectores, obtemos como indicador para o dltimo ano a porcentaxe
media do 5,8%, ¢ decir, a metade que si consideramos a poboacién asalariada exclusiva-
mente. As ramas de actividade con taxas moi superiores 4 media son, por orde de importan-
cia, o metal, cun 87%, a de produccién, transporte e distribucién da enerxia eléctrica gas e
auga, que acada un 40%, industria do papel, artes graficas e edicién e reproduccion de so-
portes gravados con un 21,8%, e a rama correspondente a instituciéns financeiras e de segu-

* Contemplamos os datos da ocupacién (non poboacién asalariada) do dltimo trimesire de 1996 e os datos sobre
os participantes en cursos de formacién continua durante o ano 1996, xa que este dltimo € cando aparece unha
maior participacidn, e estdn constituidas xa todas as comisiéns paritarias sectoriais.

15 Integramos o comercio 6 por menor e comercio 6 por maior.
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ros co 16%. As ramas con menor taxa de penetraci6n sitianse na agricultura, ganderfa e
pesca, sanidade, administracién publica e industrias extractivas.

Asimesmo, no estudio da participacién sectorial’, merece especial atencién o marcado
cardcter sectorial dos primeiros Acordos, e o papel subsidiario das Comisién Paritarias
Territoriais, que unicamente tiveron competencia para xestionar 0 5% do miimero de total
dos participantes durante os dous tdltimos anos do periodo. Estas se correspondian con
Plans Agrupados sin Comisiéns Territoriais constituidas e do 4mbito da comunidade auté-
noma Non obstante, si examinamos os datos a nivel de Espafia, a Comisi6n Paritaria Terri-
torial de Galicia é unha das mdis activas, por detras da catalana e a valenciana, as tres pri-
meiras creadas tras os Acordos ANFC. Unicamente as acciéns nas que participaron un 12%
dos participantes galegos resolvéronse a través da Comisién Mixta Estatal, 6 non estar
constituida a Comisi6n Paritaria Sectorial e ter un 4mbito plurirexional.

8.- ;QUE TIPO DE ACTIVIDADES FORMATIVAS PREVALECEN?

En canto 4 modalidade das acciones formativas, é a modalidade presencial destas a que
ven prevalecendo durante todo o periodo acadando méais do 90% dos participantes, com-
plementdndose con actividades a distancia e as que combinan a actividade presencial e a
distancia. A organizaci6n das actividades formativas é basicamente de tipo grupal, de forma
que esta modalidade absorbe un 96,5% da participacién.

As caracteristicas persoais e profesionais dos participantes indican que a metade dos
participantes pertence 4 categoria de traballadores cualificados, feito mdis ou menos cons-
tante o longo do cuatrienio, sendo as categorfas de directivos (direccién e mandos interme-
dios) a que con diferencia ten menos presencia nas actividades formativas. Merece a pena
deternos neste punto. E fundamental superar os obsticulos externos e internos que crean
unha barreira entre os directivos ¢ 0 mundo da formaci6n, xa que é necesario que estes
tefian unha mentalidade receptiva en canto a plans formativos, debido a que son eles os que
mellor cofiecen as organizaciéns e os encargados de disefiar as vias de comunicacién entre
os traballadores e a direccién para os proxectos que a empresa pretende acadar.

9.- REFLEXIONS SOBRE OS RESULTADOS

E indudable que o mercado global impén unhas condiciéns que inciden no valor estra-
téxico de calqueira accién ancamifiada 6 desenvolvemento persoal dos traballadores pola
via formativa. Si a este razoamento unimos 6 feito de que a formacién continua toma hoxe
en dfa o caricter de subvencidn, xa que nos cursos FORCEM as empresas non tefien que
sacar dos seus petos nin unha peseta, a formacién continua aparece como unha das formas
mdis baratas para mellorar as condiciéns da empresa para competir e crear valor. Aprovei-
tar debidamente as inxentes cantidades de fondos que se estdn asignando por medio de
subvenci6ns nestes momentos 4 formacién continua permitirfa crear dentro das empresas
unha dindmica de aprendizaxe continuo, preveendo que nun futuro as axudas publicas poi-
dan variar a sia natureza.

¥ Unicamente dispofiemos de datos referidos a participantes nos anos 95 €96
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Dos datos manexados deddcese que avanzamos cara a unha maior participacion das
PEMES" galegas na formaci6n continua, non obstante e a pesar dos importantes avances
neste eido, ¢ atendendo 6s datos do dltimo ano, as porcentaxes de poboacién ocupada nas
PEMES® que reciben formacién continua por medio de plans agrupados € unicamente do
6,8%, porcentaxe que se incrementa ata 0 10% se engadimos os datos dos plans intersecto-
riais. As grandes empresas galegas todavia absorben un volume de fondos dos AN.F.C.
moi superior 6 que lles deberfa corresponder nun reparto proporcional en base o nimero de
traballadores que acollen.

Poderfamos explicar a reticencia das PEMES a introducirse nos plans formativos na fa-
1la de eficiencia econdmica de estos a corto prazo, non decatdndose de que esta eficiencia
pode asociarse 4s pautas de conducta, a un cambio na forma de actuar, entendendo a forma-
cién mafs ala dunha aprendizaxe'. Para poder convencer Gs empresarios a través de cdlct-
los numéricos serfa necesario que os gastos de formacién, que non figuran na contabilidade
de estas, e a rentabilizacién dos gastos en capital humano, que tampouco aparecen por Hin-
gunha parte, se fixesen patentes, deixando de conformar un intanxible. A idea € a de que a
formacién continua se entenda no longo prazo como unha inversién non como un gasto,
ainda que hoxe en dfa se pode entender mafs ben como unha subvencién tal e como estd
plantexada.

Por outra banda, a maior parte do déficit formativo das PEMES reside en aspectos muy
diferentes dos das grandes empresas, son necesidades reales e diferenciadas para cada unha
delas, de forma que a integracién destas en plans conxuntos fai que se perda o interése nas
mesmas. Outra das dificultades especificas das PEMES que inciden na falla de coopéracion
entre as mesmas 4 hora de realizar acciéns formativas reside na dispersién da poboacién
que dificulta a posibilidade de acceder 4 modalidade formativa por excelencia, 0 cursos
presenciais.

Para a superacién dalgunhas das limitaciéns da nosa comunidade en canto a fotmacién,
e centrandonos nas PEMES, facemos especial fincapé nos seguintes aspectos:

- Superacién da cultura individualista do empresario das PEMES, Neste senso, débese
abordar a formaci6n para lograr un desenvolvemento da capacidade individual e colectiva
orientada a reeducar toda a empresa como organizacion.

- Estratéxias de marketing para acercar a formacién 4s empresas.

- Estratéxias para mellorar a calidade da formacién.

- Facer uso das novas tecnoloxfas.

- Superacién da visién reducida do entorno e do campo de accién da PEME

- Eliminacién da ausencia dunha polftica definida de RR.HH. da PEME

- Superacién dos problemas para proporcionar cursos a medida das PEMES por parte
dos proveedores da formacién.

17 Reiteramos que a porcentaxe de PEMES na nosa comunidade sitdase no 98,6%.

1% Consideramos PEMES 4s empresas de menos de 100 traballadores, seguindo a clasificacion da Tesourerfa Xeral
da Seguridade Social, de forma que as empresas de 100 a 500 traballadores poden optar por acudir 6s Plan de
formacién de empresa, sen necesidade de agruparse.

¥ Existe un amplo debate acerca da significacién do termo formaci6n.
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- Abandono da metodolox{ia pasiva, excesivamente teérica e formal.

- Potenciacién do perfil profesional dos formadores de pequenas empresas que podian
solucionar os problemas especificos destas.

- Planificacién por parte das empresas da formacién, alonxdndose da mera utilizacién
dos recursos dispofiibles no C/P.

Por dltimo, o fenémeno da externalizacién da formacién € unha constante nas empresas
galegas, a razén desta externalizacién pédese identificar coa pequena dimensién das nosas
empresas, que tefien que recurrir a plans agrupados para acceder 4s actividades da forma-
cién continua. Este tipo de plans estdn orientados a formar a determinado nimero de traba-
lladores dun mesmo sector grupalmente. Deste xeito, nestes tltimos anos multiplicdronse as
entidades especializadas adicadas a formacién dos traballadores ocupados, o abano de
axentes formativos é complexo e abarca tanto a entidades piblicas como privadas. No caso
da administracién priblica, este novo enfoque esta servindo para sustentar € manter o alto
indice burocrdtico que presentan. En conclusién o negocio esta servido, e como non este-
mos alerta e xestionemos este adecuadamente, a cantidade e falla de calidade poderanos
conducir a un camifio sen retorno.
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ANEXO:
CLASIFICACION DOS PARTICIPANTES. GALICIA 1994-1996

1994 1995 1996
Menores 25 2102 4701 4068
Entre 25 e 35 8924 18176 19661
Entre 35 ¢ 45 10504 16426 13549
Maiores de 45 6861 9691 10076
Sen Datos 3114 775 4785
Homes 24216 37476 36033
Mulleres 6545 15292 13694
Directivos 1985 3288 2211
Mandos intermedios 4648 7232 6102
Técnicos 5045 7511 7231
Trab. Cualificados 13766 25498 27715
Trab. Non cualific. 3377 5080 9425
Sen datos 2684 1161 87
Administracion 5959 10794 10110
Comercial 7613 11642 10117
Direccién 1149 2310 1754
Mantemento 3617 3928 5105
Produccion 11067 19502 2537
Sen datos 2100 1594 309

Fonte: FORCEM
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POBOACION OCUPADA POR RAMAS DE ACTIVIDADE. GALICIA IV TRIMESTRE
1996 (miles)

Rama de actividade pob
Agricultura, Ganderfa e caza 183,4
Pesca e piscicultura 332
Industrias extractivas 7.9
Coquerias, ref de petréleo e trat de comb nucleares 18,1
Fab de prod. Metélicos. Construcc de maq e mat mecdnico 13,6
Fab de material de transporte 275
Ind de productos alimenticios, bebidas e tabaco 275
Ind do téxtil, coiro, calzado e confeccién téxtil 20,2
Industria da madeira e cortiza 11
Ind do papel, artes graficas e edicion e reproduccién de soportes gravados 4,4
Outras industrias manufactureiras 13,1
Construccién 97,2
Comercio polo xunto e polo miudo 111,44
Venda, mantemento e reparacién de vehiculos a motor 223
Hoteis, restaurantes e bares 39,6
Transportes e actividades anexas. Comunicaci6ns 44
Instituci6ns financeiras e seguros 18,2
Educacién 46,9
Sanidade 39,6
Administraciéns piblicas 419
Outros servicios 78,1

Fonte: EPA, Trimestre I 1996

PARTICIPANTES POR COMISIONS SECTORIAIS. GALICIA 1996

COMISION COMISION COMISION

Sen Asinar 1630 | Quimicas 718 | Limpeza 133
Alimentac e bebidas | 2109 | Seguros 664 | Mineria 63
Art graf e editorial 960 | Servicios outros 364 | Asistencia 100
Banca 2203 | Seguridade privada 824 | Farmacia 327
Comercio 4243 | Téxtil e confeccion 1248 | Axencias de viaxes 132
Ens. Privada 3238 g;a“Sp"“e 2gas eslia- | so6 | Eny. E oficinas 152
Sector eléctrico 2371 | Educacion infantil 116 | Cpt de Catalufia 25
Grandes almacéns 2639 | Ent. Fin. E arrend. 20 | Cpt de Galicia 2724
Hosteleria 1145 | Marifia Mercante 7 | Cpt de Madrid 3
Consultorias 145 | Seguridade Privada 124 | Art. 10 7192
Metal 11916 | Frio industrial 111 | Activ. Agrarias e for. 5
Perruqueria 31 Transporte 289 | Construccién 4158

Fonte: FORCEM
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PARTICIPANTES E FINANCIACION (milléns) POR COMUNIDADE AUTONOMA.

COMUNIDADE | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 alﬁ‘;im
Andalucia 43312 | 93991 | 136214 | 121800 500,59 | 10524 | 3282,2 | 49201,6 | 24679
Aragén 12211 | 32988 | 40545 | 40145 | 226,5 | 669 | 1278,6 | 15565 | 29636
Asturias 11510 | 23223 | 22372 | 20029 | 156,5 | 2822 | 720,6 | 680,7 | 23857
Baleares 8069 | 20160 | 22638 | 17318 | 104,6 | 5169 | 11749 | 878,6 | 39233
|Canarias 7230 | 22079 | 29371 | 26984 | 77,9 | 2642 | 8475 | 9624 | 25124
Cantabria 5646 | 11297 | 12166 | 10493 | 584 | 2752 | 3241 | 2206 | 22184
C. Mancha 6187 | 17909 | 23689 | 20330 | 23,5 | 89,9 | 2277 261 3841
C. Leén 17219 | 49387 | 54182 | 46559 | 208 479 | 9387 | 1234,8 | 17094
Cataluiia 48 | 170087 | 219273 | 164437 | 1438 | 4541,7 | 8734,6 | 10058,8 | 44730
[[Extrema-dura 2595 | 8760 | 10014 | 9747 | 52 23,6 98 42714 | 17807
IIA Rioxa 2004 | 5440 | 6557 | 6440 12 54,3 933 | 17539 | 16407
{IMadrid 64 | 175534 | 203905 | 168691 | 5441 |17659,4 | 322784 | 38168,2 | 170647
[Murcia 4946 | 12821 | 17925 | 14339 | 517 | 171,6 | 390,01 | 3416,5 | 19093
[Navarra 3018 | 15114 | 16341 | 12249 | 37,8 | 2469 | 5132 | 37627 | 25133
IC. Valenciana | 23403 | 70063 | 77951 | 78848 | 295,5 | 12666,6 | 2122,9 | 2699,6 | 25512
{{Pais Vasco 19980 | 41425 | 57584 | 51223 | 4596 | 1366 | 2793,5 | 31319 | 45537
[[Centa e Mel. 21 30 286 917 43 3506
[|Galicia 13618 | 36700 | 51948 | 52771 | 2192 | 931,2 | 1616,6 | 2184.6 | 31939
ITotal Espafia 299948 | 807273 | 1003135 | 864938 | 9317,5 | 29989,6 | 57435,8 | 68283,2 | 55432

Fonte: FORCEM
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