UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

Trabajo Fin de Master

Gobierno Local y Politicas Publicas Innovadoras

"Estudio de las Politicas Publicas Turisticas Locales

y su Percepcion de Seguridad en Guayaquil”

"Study of Local Tourism Public Policies and Their

Perception of Security in Guayaquil"

"Estudo das Politicas Publicas Turisticas Locais e a sua

Percepcion de Seguridade en Guayaquil"

Bruno Guerra Freire

2024



Dedicatoria

A Guayaquil, mi querida ciudad.

Te dedico este trabajo con el deseo de
contribuir a tu desarrollo y a la
seguridad de tus habitantes y
visitantes. Que este esfuerzo sea un
pequeno aporte para que sigas siendo
un destino vibrante y lleno de vida. Por
tu belleza, tu gente y tu resiliencia,

siempre estaras en mi corazon.

Con carifio y gratitud.



Resumen

Este Trabajo de Fin de Master evalua la eficacia de las politicas publicas de
turismo en Guayaquil para mejorar la seguridad y la percepcion de la ciudad como un
destino turistico competitivo. Utilizando un enfoque mixto, que incluye encuestas y
entrevistas, se estudia la relacion entre la percepcion de seguridad y la afluencia
turistica. Los resultados indican que, aunque se han implementado medidas positivas,
persisten desafios significativos como la percepcion de alta criminalidad en ciertas
areas turisticas clave. Se desarrollan recomendaciones para mejorar la gestion de la
seguridad turistica, como la coordinacion efectiva entre el municipio, el sector privado
y la academia, y la implementacion de tecnologias de vigilancia y capacitacion de la
policia turistica. Este estudio subraya la importancia de politicas sostenibles que
equilibren el crecimiento econémico con la conservacién ambiental y el bienestar
social. La implementacion de estas recomendaciones podria transformar
significativamente la percepcion de seguridad y potenciar el desarrollo turistico

sostenible en Guayaquil.

Palabras clave: Seguridad turistica; Politicas publicas; Turismo sostenible;

Percepcion de seguridad; Desarrollo turistico

Abstract

This Master's Thesis evaluates the effectiveness of public tourism policies in
Guayaquil to improve the city's security and perception as a competitive tourist
destination. Using a mixed-method approach, including surveys and interviews, it
studies the relationship between security perception and tourist influx. Results indicate
that although positive measures have been implemented, significant challenges such
as the perception of high crime in key tourist areas persist. Recommendations to
improve tourism security management are developed, including effective coordination
between the municipality, the private sector, and academia, and the implementation
of surveillance technologies and tourist police training. The study underscores the
importance of sustainable policies to balance economic growth with environmental

conservation and social well-being. Implementing these recommendations could



significantly transform the perception of security and enhance sustainable tourism

development in Guayaquil.

Keywords: Tourism security; Public policies; Sustainable tourism; Security perception;

Tourism development

Resumo

Este Traballo de Fin de Master avalia a eficacia das politicas publicas de
turismo en Guayaquil para mellorar a seguridade e a percepcion da cidade como un
destino turistico competitivo. Utilizando un enfoque mixto, que incliue enquisas e
entrevistas, estudase a relacién entre a percepcion de seguridade e a afluencia
turistica. Os resultados indican que, ainda que se implementaron medidas positivas,
persisten desafios significativos como a percepcion de alta criminalidade en certas
areas turisticas clave. Desenvolvense recomendacidons para mellorar a xestién da
seguridade turistica, como a coordinacion efectiva entre o municipio, o sector privado
e a academia, e a implementacion de tecnoloxias de vixilancia e capacitacion da
policia turistica. O estudo sublifia a importancia de politicas sostibles que equilibren
o crecemento econdmico coa conservacion ambiental e o benestar social. A
implementacion destas recomendacions poderia transformar significativamente a
percepcion de seguridade e potenciar o desenvolvemento turistico sostible en

Guayaquil.

Palabras chave: Seguridade turistica; Politicas publicas; Turismo sostible; Percepcion

de seguridade; Desenvolvemento turistico
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1.

Introduccion
1.1. Contextualizacién del tema

Guayaquil, como la ciudad mas grande de Ecuador, ha demostrado un
dinamismo particular en el ambito turistico, apoyado sustancialmente por politicas
publicas orientadas al desarrollo y promocion del turismo. En 2022, Guayaquil
recibié a 2.6 millones de visitantes, lo cual representa un incremento significativo
del 54% en comparacion con el afio anterior. La inversidn en la infraestructura
turistica y la promocion tanto nacional como internacional han sido claves en este
crecimiento. Durante el carnaval mas reciente, Puerto Santa Ana, uno de los
barrios turisticos de la ciudad, atrajo al 41% de los visitantes, con un gasto turistico
que supero los 13.7 millones de dodlares, evidenciando el impacto econdmico

directo del turismo en la economia local (El Universo, 2023).

Ademas, en 2023, Guayaquil recibio a 437,323 turistas via aérea,
consolidandose como una de las principales puertas de entrada para el turismo en
Ecuador, aunque con un leve descenso comparado con afos anteriores. Este flujo
de visitantes refleja la capacidad de Guayaquil para atraer turismo internacional,
pese a enfrentar desafios significativos como la seguridad y la percepcion
internacional. Este escenario sugiere la necesidad de politicas mas robustas y
adaptativas que puedan sostener y potenciar el crecimiento turistico a largo plazo,
considerando la promocion y mejora de la infraestructura turistica, asi como la

seguridad y la estabilidad (Larenas, 2024).

1.2. Descripcidn del problema

Guayaquil, como el destino mas vibrante y lleno de vida de Ecuador,
enfrenta desafios significativos relacionados con un alarmante incremento en la
inseguridad ciudadana. Desde 2019, la ciudad ha experimentado un notable
aumento en los delitos violentos, particularmente robos y homicidios, que ha
generado una percepcion negativa tanto entre visitantes como locales,
impactando negativamente las decisiones de viaje y la imagen del destino turistico
(Andrade Guano & Choez Ponce, 2023). En enero de 2022, el incremento de la

criminalidad alcanzé un pico sin precedentes desde 2010, destacado por



incidentes extremos como la masacre en la Playita del Guasmo, evidenciando la

gravedad de la situacion (Linch Gonzalez, 2022).

Este clima de inseguridad impacta directamente al sector turistico, que es
una de las principales fuentes econdmicas de la ciudad. Los turistas expresan
considerable temor, especialmente en areas propensas a asaltos, y algunos optan
por destinos percibidos como mas seguros, o que complica aun mas la situacion.
Ademas, la efectividad de las medidas de seguridad, como el aumento de la
presencia policial en puntos turisticos, ha sido cuestionada tanto por prestadores
de servicios turisticos como por los visitantes, llevando a operadores turisticos a
excluir ciertas atracciones populares de sus itinerarios para evitar riesgos durante

horarios nocturnos (Andrade Guafo & Choez Ponce, 2023).

El problema se extiende a la afectacion directa de sitios populares como
parques, plazas y el Malecon 2000. La investigacion realizada por Segura-
Quifonez y Flores-Sarmiento (2023) ha diagnosticado la incidencia de actos
delictivos en zonas turisticas y evaluado sus impactos tanto directos como
indirectos en el turismo, ademas de la percepcion de seguridad entre los
habitantes y los turistas. Encuestas aplicadas revelan que un 41.1% de los
encuestados visita estas areas por ocio y recreacién, mientras que un 29.9% lo
hace por motivos comerciales, destacando que los comercios locales también han
sido victimas de actos delictivos. Estos hallazgos subrayan la urgencia de
desarrollar politicas publicas bien estructuradas que no solo reaccionen a la
inseguridad, sino que también la prevengan y mitiguen sus efectos en la industria
turistica, restaurando la imagen de Guayaquil como un destino seguro (Segura-
Quifonez & Flores-Sarmiento, 2023).

1.3. Justificacion e importancia del estudio

El turismo es reconocido como un motor fundamental para el desarrollo
econdmico y social de las regiones. En Guayaquil, este sector no solo impulsa la
economia local a través del incremento de divisas y la creacion de empleo, sino
que también juega un papel crucial en la configuracion cultural y social de la
comunidad. La transparencia y la gobernanza eficaz de las politicas publicas en

turismo son esenciales para fomentar la innovacion y la competitividad, generando
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un circulo virtuoso que beneficia tanto a empresas locales como a la sociedad en

general (Zuniga-Collazos et al., 2023).

Sin embargo, el turismo en Guayaquil enfrenta desafios significativos
relacionados con la seguridad y la percepcidon de inseguridad, lo cual impacta
negativamente en la experiencia turistica y la imagen del destino. La creciente
incidencia de criminalidad subraya la urgente necesidad de politicas publicas
efectivas que garanticen la seguridad tanto de los visitantes como de los
residentes (Choez & Andrade, 2022). Estos desafios destacan la importancia de
este estudio, que busca transformar la percepcion de Guayaquil como un destino
seguro, incrementando asi la afluencia turistica y revitalizando el sector econémico
local. Mediante el analisis y la implementacién de politicas publicas basadas en
evidencia, se pretende establecer un modelo de gestion de seguridad turistica que
pueda ser replicado en otros contextos similares dentro de Ecuador y

Latinoamérica (Romero & Vera, 2022).

Para afrontar estas dificultades, el trabajo de titulacion de grado
"Estrategias para la reactivacion turistica en tiempos de inseguridad ciudadana en
Guayaquil" resalta la necesidad de estrategias que involucren tanto al sector
publico como al privado en garantizar la seguridad y la calidad de los servicios
turisticos. La integracion de estos actores es crucial para el desarrollo de una
infraestructura turistica que responda adecuadamente a las exigencias de
seguridad y calidad esperadas por los visitantes, lo cual es esencial para la

reactivacion del turismo en Guayaquil postpandemia (Linch Gonzalez, 2022).

Este enfoque colaborativo no solo es fundamental para académicos vy
formuladores de politicas, sino también para los actores del sector turistico, ya que
proporcionara una base solida para entender las interacciones entre las politicas
publicas y el desarrollo turistico en Guayaquil. Ademas, permitira identificar
brechas y oportunidades de mejora en la actual estructura politica y administrativa
del turismo en la region, alineando las estrategias locales con las mejores
practicas y los objetivos de desarrollo sostenible propuestos por organismos
internacionales como la ONU y la Organizacién Mundial del Turismo (Castarieda,
Castillo & Cruz, 2020) (Zuhiga-Collazos et al., 2023).



2. Marco Teorico
2.1. Conceptos claves
2.1.1. Turismo

El turismo, definido por la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), es un
fendmeno social, cultural y econémico que implica el desplazamiento de personas
fuera de su entorno habitual por una variedad de motivos, incluyendo los
personales, profesionales o de negocios. Este concepto engloba tanto a turistas
como a excursionistas, abarcando tanto a residentes como a no residentes. Las
actividades asociadas con el turismo no solo generan un gasto turistico
significativo, sino que también estan directamente vinculadas al consumo de

servicios y productos locales, reflejando su impacto econdmico inmediato.

Ademas, Oscar de la Torre Padilla amplia esta definicién al describir el
turismo como un desplazamiento voluntario y temporal de personas por motivos
de recreacion, descanso, cultura o salud, que no realizan actividades remuneradas
en su destino. Este movimiento promueve interrelaciones de gran importancia
social, econémica y cultural, evidenciando asi el caracter multidimensional del
turismo que trasciende la mera actividad econdmica e incluye un componente

sustancial de interaccién social y cultural (Gurria Di-Bella, 1997).

En esta linea, Manuel G. Di Bella (1997) argumenta que el turismo debe
operar en un marco de libertad, permitiendo a los individuos elegir libremente sus
destinos y actividades. Resalta que la naturaleza voluntaria del turismo facilita un
intercambio cultural significativo, que enriquece tanto a visitantes como a
comunidades anfitrionas. Este intercambio no solo favorece el entendimiento
mutuo y el respeto por diversas culturas, sino que también actua como un
catalizador para la educacién y el desarrollo personal. Los viajes permiten a las
personas explorar nuevas realidades y participar en un proceso educativo que
profundiza su comprension del mundo y fortalece las conexiones globales,
transformando el turismo en una experiencia enriquecedora que contribuye al

tejido social y cultural a nivel mundial.

El turismo, como se explora en las obras de John Urry y Jonas Larson, se

conceptualiza como una actividad de ocio que implica una "salida" del entorno



cotidiano de una persona, tanto en un sentido fisico como metaférico. Este
desplazamiento no solo abarca el movimiento fisico hacia y la estancia en nuevos
lugares, sino también una experiencia que transciende las rutinas diarias y ofrece
nuevas perspectivas. La modernidad del turismo se atribuye en gran parte a su
dependencia de las tecnologias de transporte y comunicacion, que facilitan el
desplazamiento masivo y la interaccion en escalas previamente inalcanzables
(Elliott & Milne, 2019).

En el contexto japonés, el turismo se refiere a menudo con los términos
kanko (#1)¢t) y tstrizumu (7 — VY X 2), que poseen distintas connotaciones y
evoluciones histéricas. El término kankd, que se origind en la modernidad
temprana de Japon, deriva del | Ching y significa "observar la luz o gloria del reino".
Este término, que inicialmente se empleaba en contextos de observacién
ceremonial, se transformé gradualmente para asociarse con la experiencia
turistica, adquiriendo un uso extenso durante los periodos Taisho y Showa
tempranos (Elliott & Milne, 2019).

Ademas, la concepcion del turismo como una herramienta disciplinaria
moderna destaca su capacidad no solo para permitir la observacién y produccion
de conocimiento, sino también para fomentar la internalizacion y la incorporacion
de normas sociales. Esta relacion se extiende a como el turismo en Japon ha
estado intrinsecamente ligado a la memoria de la guerra y su narrativa,
demostrando como el turismo puede ser influido pory, a su vez, influir en aspectos

socioculturales significativos (Elliott & Milne, 2019).

2.1.2. Politicas publicas

El concepto de politicas publicas es complejo y multifacético, abarcando
diferentes enfoques y definiciones que se centran en diversos aspectos de la
actividad gubernamental y social. Segun T.R. Dye, las politicas publicas son "todo
lo que los gobiernos deciden hacer o no hacer" (Dye, 2008, citado en Rodriguez-
Edeza, 2020). Esta definicion implica que las politicas son decisiones conscientes
del gobierno, ya sea que elijan actuar o abstenerse de actuar en determinadas

situaciones. Por otro lado, Grau define las politicas publicas como "el conjunto de



acciones, procesos, interacciones e intercambios entre actores que tienen lugar
en los ambitos del poder politico" (Grau, 2002, citado en Rodriguez-Edeza, 2020),

resaltando el entorno en el que se desarrollan.

El término "politica publica" en espafol proviene de la traduccién del inglés
"public policy". Segun Pastor Albadalejo, este término puede referirse tanto a las
decisiones de los actores publicos como a los problemas que buscan resolver, asi
como a las soluciones estatales adoptadas (Pastor Albadalejo, 2014, citado en
Rodriguez-Edeza, 2020). En su definicion, Anderson sefala que las politicas
publicas son "un curso de accion seguido por un actor o conjunto de actores para
tratar de resolver un problema o un asunto de interés publico" (Anderson, 1975,
citado en Rodriguez-Edeza, 2020). Esta definicién subraya el objetivo de las
politicas publicas de abordar problemas que son de interés comun para la
sociedad.

Orddénez-Matamoros define las politicas publicas como un proceso que
inicia con un flujo constante de informacion entre autoridades publicas y actores
no gubernamentales, permitiendo la adopcién de decisiones, acciones e
inacciones que se materializan en dispositivos institucionales para resolver
situaciones problematicas (Ordoéfiez-Matamoros, 2013, citado en Rodriguez-
Edeza, 2020). Esta definicidon amplia el entendimiento de las politicas publicas, no
solo como decisiones, sino también como procesos que involucran multiples

actores y objetivos.

Las politicas publicas constituyen un area de estudio fundamental en la
ciencia politica, dado su impacto en la vida de las personas y el desarrollo de las
sociedades. Segun David Sanchez Velasquez (2020), las politicas publicas
buscan satisfacer las necesidades sociales y construir confianza entre los
ciudadanos y el Estado, creando asi un ambiente propicio para el progreso y la

prosperidad.

Sanchez Velasquez (2020) destaca las multiples acepciones que el término
"politica" tiene en el idioma espafol, lo que puede llevar a confusiones. En el
idioma inglés, por ejemplo, se utilizan tres términos diferentes para referirse a

distintos aspectos del fendmeno politico: "polity", "politics" y "policy". El primero se

refiere a los modelos organizativos y sistemas gubernamentales del Estado, el



segundo a las actividades de interaccién y competencia por el poder entre actores,
y el tercero a los programas o cursos de accion gubernamentales. Sin embargo,
en espanol, todas estas connotaciones convergen en una unica palabra, "politica".
Esta falta de distinciéon puede llevar a malentendidos, ya que las politicas publicas,
que son traducidas del inglés "public policy", se refieren especificamente a los
programas o cursos de accion del gobierno.

Sanchez Velasquez (2020) propone tres criterios para definir las politicas
publicas: el criterio procedimental, el criterio organico y el criterio material. Segun
él, las politicas publicas son un proceso que involucra un flujo de informacion
(criterio procedimental) entre autoridades publicas y actores no gubernamentales
(criterio organico), que conduce a la adopcidon de decisiones y acciones que se
concretan en dispositivos institucionales (criterio material). Esta definicion destaca
el caracter procesal y complejo de las politicas publicas, reflejando su naturaleza

multifacética y su importancia en la vida publica.

Para profundizar en el estudio de las politicas publicas, Sanchez Velasquez
(2020) también analiza las etapas de su elaboracion, incluyendo la gestacion, el
disefio, la implementacion y la evaluacion. En este contexto, las politicas publicas
son vistas como un proceso ciclico que involucra la identificacion de problemas, la
formulacion de soluciones, la ejecucion de acciones y la evaluacién de resultados.
Este enfoque resalta la importancia de las politicas publicas como herramientas
para abordar problemas publicos y mejorar la vida de las personas, enfatizando

su naturaleza dinamica y su papel en la gobernanza efectiva.

2.1.3. Seguridad turistica

La seguridad turistica es un elemento esencial para el turismo, ya que
influye directamente en la experiencia de viaje y en la percepcion que los turistas
tienen de un destino. Segun el "Cddigo Internacional para la Proteccion de los
Turistas" de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2022), la seguridad
turistica se refiere a las medidas y acciones implementadas para proteger a los
turistas en situaciones de emergencia y para salvaguardar sus derechos como
consumidores. En este contexto, se define una "situacion de emergencia" como

un conjunto de circunstancias inusuales, extraordinarias o imprevisibles, de origen
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natural o humano, fuera del control del pais receptor, que requieren asistencia a

gran escala.

La seguridad turistica es un componente esencial de la calidad en el sector
del turismo. Juan Jiménez Garcia y Marcos Antonio Pérez Delgado (2018), en su
articulo "La seguridad como componente esencial del concepto de calidad
turistica", explican que el turismo es una actividad que implica el desplazamiento
de personas de su lugar de origen a otros lugares, a menudo bajo la libre eleccion
del destino segun multiples factores. La Organizacion Mundial del Turismo
recomienda adoptar un enfoque global del desarrollo, la gestidn y la supervisidon
del turismo, dada la influencia de esta actividad en el entorno, en la poblacién local

y en los visitantes.

En este contexto, la seguridad turistica puede definirse como el conjunto de
medidas, condiciones objetivas y percepciones existentes en un destino turistico
que permiten que la experiencia se desarrolle en un entorno de libertad, confianza
y tranquilidad, con la mayor proteccion para los turistas y sus bienes. Este
concepto abarca aspectos de seguridad fisica, legal y econémica, y tiene como
objetivo final garantizar la calidad del servicio y la satisfaccion del turista (Jiménez
Garcia & Pérez Delgado, 2018). Los autores destacan que la seguridad turistica
se interrelaciona con la calidad turistica y que ambos conceptos estan orientados

a la satisfaccién y el bienestar del visitante.

Asi mismo, seguridad turistica es un aspecto fundamental dentro del ambito
del turismo, pues garantiza que los visitantes se sientan protegidos y puedan
disfrutar de su experiencia sin preocupaciones. Andrés Solano-Barliza (2021), en
su articulo "Revision conceptual de sistemas de recomendacion y geolocalizacion
aplicados a la seguridad turistica", destaca que la seguridad turistica implica la
proteccion del turista, ya sea local o extranjero, en diversos aspectos, incluyendo
su salud, integridad fisica, psicologica y econdmica, asi como la proteccion de los
actores que conforman la cadena de servicio y el entorno donde se lleva a cabo la

actividad turistica.

En la actualidad, los avances tecnoldgicos han impactado positivamente la
seguridad turistica. Los sistemas de recomendacion y geolocalizacion son
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tecnologias que pueden mejorar la seguridad y la experiencia de los turistas. Estos
sistemas permiten guiar y recomendar rutas y lugares seguros, asi como
proporcionar informacion sobre la seguridad en los destinos turisticos. La
hibridacién tecnoldgica entre sistemas de recomendacion y geolocalizacion podria
generar soluciones innovadoras que fortalezcan la seguridad de los turistas y
mejoren su percepcion de seguridad durante su estancia (Solano-Barliza, 2021).

La seguridad turistica es crucial para la industria del turismo,
particularmente en tiempos de la post pandemia de COVID-19. El estudio
"Economic Security of Tourism in Germany: Models for Overcoming the Crisis" de
Slyvenko y Slyvenko (2020) analiza modelos para superar la crisis en el sector
turistico en Alemania. El estudio muestra que el turismo es una actividad
multimillonaria que puede ser vulnerable a crisis globales, como la reciente

pandemia.

El turismo es una industria clave en Alemania, con mas de 2.9 millones de
personas empleadas y un valor agregado bruto de 105.3 mil millones de euros
(Slyvenko & Slyvenko, 2020). Sin embargo, la pandemia de COVID-19 ha causado
grandes pérdidas econdmicas y ha puesto en peligro muchos empleos. En este
contexto, la seguridad econdémica y sanitaria del turismo se convierte en una

prioridad.

En su analisis, Niemisalo (2014) aborda las nociones de “safety” y “security”
como conceptos multifacéticos que abarcan la ausencia de amenazas y el estado
de tranquilidad de la mente. La seguridad turistica, segun él, se enfoca tanto en la
seguridad nacional como en la individual, y debe ser comprendida como un
proceso que tiene en cuenta las necesidades de los clientes, las empresas y el
entorno operativo. Esta vision se basa en la nocién de seguridad construida "de
abajo hacia arriba", desde las necesidades basicas de las personas y las

comunidades locales.

Uno de los principios que sustenta la seguridad turistica es la armonizacion.
Esto implica la necesidad de un enfoque global y coherente que asegure que todos
los turistas internacionales disfruten de un nivel adecuado de proteccién en
condiciones de igualdad, independientemente de su nacionalidad, pais de origen,

destino, raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica o cualquier otra



condicion. Seguidamente, se destaca el principio del equilibrio, que busca un
balance justo y equitativo entre lo deseable y lo factible. Este equilibrio debe
considerar tanto a los turistas como a los prestadores de servicios y a los paises
de origen y destino, teniendo en cuenta las necesidades especificas de los turistas
mas vulnerables (OMT, 2022).

El principio de cooperacion y coordinacion resalta la importancia de la
colaboracion entre el sector publico y el privado, asi como entre paises y
organizaciones internacionales, para brindar asistencia a los turistas en
situaciones de emergencia. En cuanto a la responsabilidad, se subraya el deber
de las autoridades y los prestadores de servicios de brindar asistencia a los
turistas, proporcionando informacion clara y medidas de seguridad. Al mismo
tiempo, se espera que los turistas se informen y actuen de manera responsable,

minimizando riesgos y siguiendo las directrices establecidas (OMT, 2022).

Por otro lado, el principio de accesibilidad reconoce el derecho de los
turistas en situacion vulnerable o desventaja a viajar en igualdad de condiciones y
sin discriminacién. En situaciones de emergencia, se busca que no sean excluidos
de la comunicacion y que reciban el apoyo necesario para su seguridad. La
claridad y certeza son fundamentales para que tanto turistas como prestadores de
servicios conozcan claramente sus derechos y obligaciones, mientras que el
enfoque orientado al riesgo promueve regulaciones que aborden directamente las
situaciones de emergencia, respetando los principios de igualdad, no

discriminacion y proporcionalidad (OMT, 2022).

214. Policia turistica

La policia turistica es una entidad especializada de las fuerzas policiales
que desempefia un papel fundamental en el ambito del turismo, proporcionando
seguridad, proteccion y asistencia tanto a los turistas como a las instalaciones e
instituciones relacionadas con el turismo (Policia Nacional Dominicana, s.f.;
Policia Local de Murcia, s.f.; El Sol de México, 2021; Milenio, 2022). Esta forma
de policia es particularmente relevante en destinos turisticos que reciben un alto
flujo de visitantes, ya que su presencia contribuye a mejorar la experiencia de los

turistas y a mantener la imagen positiva de un destino.

10



En la Republica Dominicana, la Policia de Turismo (POLITUR) se enfoca
en la seguridad, proteccion y salvaguarda de los turistas, asi como de las
instituciones e instalaciones turisticas (Policia Nacional Dominicana, s.f.). Esta
fuerza policial se encarga de prevenir y responder a incidentes que puedan afectar
a los visitantes, actuando de manera proactiva para garantizar que el turismo se
desarrolle de forma segura y agradable. Del mismo modo, la policia turistica de
Espafa, en lugares como Murcia, brinda proteccion integral a los turistas,
asegurando que su experiencia sea segura y placentera (Policia Local de Murcia,
s.f.).

La importancia de la policia turistica radica en su capacidad para garantizar
la seguridad y el bienestar de los turistas, lo que a su vez es crucial para el
desarrollo del turismo (Policia Nacional Dominicana, s.f.; Policia Local de Murcia,
s.f.; El Sol de México, 2021). Los turistas, al encontrarse en un entorno
desconocido, son particularmente vulnerables a problemas de seguridad, fraudes
y otros inconvenientes. Por lo tanto, la policia turistica sirve como un recurso
confiable y accesible para los turistas, brindandoles no solo proteccion, sino

también informacién y asistencia.

En la Ciudad de México, por ejemplo, la policia turistica se enfoca en
proporcionar informacién, orientacion y asistencia a los turistas que visitan la
capital (Milenio, 2022). Este enfoque en la atencion y el servicio se refleja en la
formacion que reciben los oficiales, que incluye conocimientos en idiomas
extranjeros, manejo de situaciones de emergencia y conocimiento profundo de las
atracciones locales (El Sol de México, 2021). Por su parte, en Buenos Aires, la
policia turistica se dedica a proporcionar seguridad y contencién a los turistas, con
oficiales intérpretes de distintos idiomas para facilitar la comunicacion con
visitantes de diferentes partes del mundo. Su misiéon es brindar un servicio de

calidad y atencion personalizada (Gamarra, 2019).

El desarrollo de la policia turistica como una especialidad dentro de las
fuerzas de seguridad refleja la importancia que se le otorga al turismo como un
sector econdmico y social vital (Gamarra, 2019). La policia turistica no solo
protege a los turistas, sino que también actua como un enlace entre ellos y otros

servicios o instituciones. Ademas, la implementacion de unidades de policia
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turistica es una respuesta a la naturaleza global y ubicua del turismo, y a
elementos de la experiencia vacacional que hacen al turismo susceptible a la

victimizacion, el crimen y la corrupciéon (Khan & Buhalis, 2022).

En conclusidn, la policia turistica es una institucion vital para el éxito de los
destinos turisticos. Su labor se enfoca en la seguridad, proteccién, asistencia y
mejora de la experiencia turistica en general (Policia Nacional Dominicana, s.f.;
Policia Local de Murcia, s.f.; Milenio, 2022; El Sol de México, 2021). En un mundo
donde la seguridad es una preocupacion principal para los viajeros, el papel de la
policia turistica es mas relevante que nunca, y su impacto positivo en el turismo y
la economia local es innegable (Policia Nacional Dominicana, s.f.; Policia Local de
Murcia, s.f.; Milenio, 2022).

2.1.5. Desarrollo Sostenible

El desarrollo sostenible en el sector turistico se orienta hacia una
integracion completa de los impactos econémicos, sociales y ambientales de sus
actividades, buscando un equilibrio entre el crecimiento econémico y el cuidado
del medio ambiente, asi como el bienestar de las comunidades locales. Segun la
Organizacién Mundial del Turismo (OMT), este enfoque no se limita a la
generacion de riqueza econdmica y empleo, sino que también prioriza la
proteccion del entorno y el respeto por la cultura y tradiciones locales
(Organizaciéon Mundial del Turismo, n.d.). Este marco de actuacion implica una
planificacion y gestion cuidadosas para minimizar los impactos negativos y
maximizar los beneficios para las comunidades anfitrionas, incluyendo medidas
para proteger los ecosistemas y la biodiversidad, asi como para fomentar la
participacion local en la industria turistica.

Por otra parte, Grethy Manzanares Garmendia (2020) resalta que el
desarrollo sostenible, desde la perspectiva de la ONU, abarca un desarrollo
inclusivo y multidimensional que integra las preocupaciones ambientales en la
formulacion de politicas publicas, promoviendo una integracion intersectorial y
multinivel que es crucial para el logro de los objetivos de la Agenda 2030
(Manzanares Garmendia, 2020). Este enfoque también considera la ecologia
politica, la cual destaca la importancia de incluir a los actores de base, como las
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comunidades indigenas y locales, en el proceso de toma de decisiones,
asegurando que el desarrollo sostenible incorpore justicia social y equidad.

Sin embargo, Ruggerio (2021) critica la definicion imprecisa de desarrollo
sostenible y sugiere una necesidad de reinterpretar los términos para adaptarlos
a las complejidades de los sistemas reales, proponiendo alternativas como el
decrecimiento y el buen vivir, que no se centren unicamente en el crecimiento
economico sino también en el bienestar integral y el respeto al medio ambiente
(Ruggerio, 2021). Este enfoque critico y multifacético es esencial para entender y
aplicar el desarrollo sostenible de manera que contemple todas las dimensiones

sociales, econémicas y ambientales de forma interrelacionada.

Adicionalmente, C. Michael Hall (2019) aborda como la Agenda 2030 y su
implementacion en el turismo a menudo estan limitadas por enfoques gerenciales
que priorizan el uso utilitario de los recursos sobre la conservacion ambiental y la
equidad social, revelando una desconexion entre las practicas proclamadas y la
realidad operativa (Hall, 2019). Hall enfatiza la necesidad de una visibn mas
reflexiva en la gestién del turismo sostenible y propone una revisién profunda de

cémo el conocimiento se legitima y circula dentro de este campo.

En conjunto, estos autores ofrecen una vision comprensiva del desarrollo
sostenible en turismo, subrayando la necesidad de un enfoque mas inclusivo y
critico que verdaderamente equilibre el crecimiento econdmico con la
sostenibilidad ambiental y la justicia social, desafiando los modelos
convencionales y buscando soluciones innovadoras que respeten y valoricen la

diversidad cultural y los ecosistemas naturales.

2.2. Antecedentes y estudios relevantes

El estudio de la seguridad turistica en Guayaquil ha cobrado relevancia en
los ultimos anos debido al aumento de la delincuencia y su impacto en el sector
turistico. Segun Segura-Quifionez y Flores-Sarmiento (2023), la seguridad
turistica se define como una dimensién multidimensional que busca proteger la
salud, integridad fisica, psicoldgica y econdmica de los visitantes y prestadores de

servicios turisticos. La inseguridad en la ciudad ha afectado directamente a
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lugares turisticos clave como parques, plazas y el Malecon 2000, disminuyendo la
afluencia de visitantes y la demanda en establecimientos comerciales cercanos.
Este analisis resalta la importancia de diagnosticar la incidencia de actos delictivos
y terroristas en sitios turisticos para comprender mejor sus efectos directos e

indirectos en el turismo y la percepcion de seguridad entre habitantes y turistas.

Un estudio realizado por Linch Gonzalez (2022) aborda las estrategias para
la reactivacion turistica en Guayaquil en tiempos de inseguridad ciudadana. Este
trabajo destaca que la inseguridad ha alcanzado niveles sin precedentes en la
ciudad, afectando gravemente la percepcion y comportamiento de los turistas.
Linch Gonzalez sugiere que la implementacion de estrategias de seguridad
basadas en modelos aplicados en paises como Costa Rica, Chile y México podria
ayudar a recuperar la confianza de los turistas tanto nacionales como
internacionales. La investigacion revela que la inseguridad ciudadana
postpandemia se encuentra en un nivel medio, y resalta la necesidad de aplicar
medidas de seguridad efectivas para garantizar una reactivacién sostenible del

turismo en la ciudad.

El Observatorio Turistico de Guayaquil (2023) proporciona datos
actualizados sobre la actividad turistica en la ciudad, vdestacando que, a pesar de
la percepcion de inseguridad, Guayaquil sigue siendo un destino importante para
turistas nacionales e internacionales. El informe muestra que el 94% del turismo
es interno y que los visitantes tienen una estancia promedio de 4.29 noches. Sin
embargo, la inseguridad sigue siendo una preocupacidn significativa, con un
porcentaje considerable de visitantes indicando que la inseguridad influye
negativamente en su decision de visitar la ciudad. Este informe resalta la
necesidad de politicas publicas que aborden de manera efectiva los problemas de
seguridad para mejorar la percepcion del destino y asegurar su competitividad en

el mercado turistico.

El perfil del turista en Guayaquil muestra que los visitantes nacionales
tienen una estancia promedio de 3.53 noches. En contraste, los turistas
internacionales tienen una estancia promedio de 4.29 noches y un gasto diario de
$135. Este gasto incluye alojamiento, alimentacion, ocio y transporte,

evidenciando la importancia econémica del turismo para la ciudad. No obstante,
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la inseguridad ha llevado a que un 23% de los turistas expresen que no repetirian
el destino, lo que subraya la necesidad de mejorar la seguridad para mantener y

aumentar la afluencia turistica (Pluas, Guayaquil, & Veintimilla, 2023).

Adicionalmente, los datos del Observatorio Turistico de Guayaquil indican
que el gasto de los turistas en la ciudad alcanzo los $1,000 millones en 2023, con
una distribucidn significativa en alojamiento, alimentacion y actividades
recreativas. Este impacto econdomico destaca la importancia de mantener una
percepcion positiva de seguridad para asegurar la sostenibilidad del turismo en
Guayaquil. La mejora de la seguridad no solo beneficia a los turistas, sino también

a la comunidad local.

2.3. Marco legal y normativo del turismo en Ecuador

En Ecuador, el marco legal y normativo del turismo, establecido en la Ley
de Turismo (2014), constituye un enfoque integral para regular y fomentar la
actividad turistica, poniendo especial énfasis en la seguridad turistica. Esta
legislacion define las potestades del Estado y detalla las obligaciones y derechos
de los prestadores de servicios turisticos y de los usuarios, creando un entorno
seguro y regulado para el desarrollo del turismo. Dentro de esta ley, se destaca la
proteccion del turista a través de disposiciones que garantizan su seguridad y la
calidad de los servicios ofrecidos, como la necesidad de que todos los operadores
turisticos obtengan un registro y una licencia anual de funcionamiento conforme a

normas técnicas y de calidad.

El capitulo X de la ley se centra en la proteccion al consumidor de servicios
turisticos, asignando al Ministerio de Turismo la responsabilidad de defender los
derechos de los usuarios, conforme a la Ley Organica de Defensa del Consumidor
y otras regulaciones pertinentes. Este capitulo no solo subraya la responsabilidad
civil de los prestadores de servicios por danos a los usuarios, sino que también
establece mecanismos de reclamacién y resolucion de conflictos a través del
Centro de Proteccién del Turista. Este centro coordina con diversas entidades,
incluyendo la Policia Nacional y la Defensoria del Pueblo, para asegurar un

tratamiento efectivo de las quejas y conflictos relacionados con el turismo.
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3.

3.1.

3.2.

El capitulo XI introduce disposiciones sobre delitos contra la seguridad
publica vinculados a actividades turisticas, imponiendo penalidades severas para
aquellos que cometan delitos como plagio, delitos contra la libertad individual,
delitos sexuales y robos, utilizando el turismo como medio para estos actos.
Quienes cometan estos delitos dentro del contexto del turismo enfrentaran las
maximas penas aplicables, reflejando el compromiso del gobierno ecuatoriano con

la seguridad turistica.

Ademas, la Ley de Turismo (2014) promueve la capacitacion técnica y
profesional de quienes trabajan en el sector, esencial para garantizar que el
personal esté bien preparado para manejar situaciones que puedan comprometer
la seguridad de los turistas. Asimismo, la ley establece claras sanciones para
quienes infrinjan las regulaciones, contribuyendo a mantener un entorno seguro y
profesional. Este conjunto de disposiciones legales demuestra un esfuerzo
concertado por parte del Estado ecuatoriano para asegurar que el turismo sea una
actividad segura, regulada, y de calidad, destacando la importancia de la

seguridad turistica en el marco del desarrollo econdémico y cultural del pais.

Objetivos del TFM
Objetivo general

Evaluar la eficacia de las politicas publicas en turismo de Guayaquil para
mejorar la seguridad y percepcion de la ciudad como un destino turistico
competitivo y seguro, contribuyendo asi al desarrollo econdmico y social

sostenible de la region.

Objetivos especificos

Examinar las politicas publicas actuales relacionadas con la seguridad turistica en
Guayaquil, identificando sus fortalezas y debilidades, y evaluando su impacto en

la mejora de la seguridad y la percepcion de los visitantes.
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4.

41.

4.2.

Investigar la relacion entre la percepcion de seguridad y la afluencia turistica en
Guayaquil, determinando cémo las percepciones de seguridad afectan las

decisiones de los turistas para visitar la ciudad.

Desarrollar recomendaciones para politicas publicas que mejoren la gestion de
seguridad turistica en Guayaquil, basadas en el analisis de datos y comparaciones

con practicas exitosas en otros destinos turisticos similares.

Contribuir a la literatura existente sobre el desarrollo turistico y la seguridad
publica, ofreciendo un estudio detallado y actualizado que pueda servir como

referencia para futuras investigaciones y para los formuladores de politicas.

Metodologia de investigacion
Enfoque y Diseno de la Investigacion

El estudio adoptara un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos vy
cualitativos para obtener una comprension completa del impacto de las politicas
publicas en turismo en Guayaquil. Esta metodologia permite integrar datos
numericos con percepciones y opiniones detalladas, proporcionando una vision

mas rica y profunda de los efectos sociales y econdmicos de estas politicas.

El disefio sera descriptivo, con el objetivo de describir las caracteristicas actuales
del turismo en Guayaquil y evaluar la efectividad de las politicas publicas
existentes en términos de seguridad y desarrollo turistico. Se buscara describir las
percepciones de seguridad entre turistas y residentes, y como estas percepciones
influyen en la experiencia turistica y la imagen de Guayaquil como destino turistico.

Poblacién y Muestra y Técnicas de Recoleccion de Datos

La poblaciéon de estudio incluye residentes de Guayaquil, turistas nacionales no
residentes y turistas internacionales. Con una poblacion total en Guayaquil
cercana a los 3 millones de personas y un considerable flujo de turistas nacionales

e internacionales, se ha estimado un tamafo de muestra de 384 participantes.
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4.3.

4.4.

Este numero se calculd utilizando la férmula estandar para tamafios de muestra

Z%xpx(1-p)
e2

en poblaciones grandes donde n = , con Z = 1.96 para un 95% de nivel

de confianza, p = 0.5 para maximizar la variabilidad, y e = 0.05 para un margen
de error del 5%.

Para asegurar una representaciéon equitativa y significativa, la muestra se dividira
en tres grupos iguales: aproximadamente 128 residentes locales, 128 turistas
nacionales no residentes, y 128 turistas internacionales. El muestreo se realizara
mediante un método aleatorio estratificado, ajustado para cada subpoblacion
especifica de turistas y residentes, para garantizar una representacién adecuada

y comparativa entre los grupos.

Encuestas: Se disefiaran cuestionarios estructurados para recoger datos
cuantitativos 'y cualitativos sobre las experiencias, percepciones y
comportamientos de los participantes.

Entrevistas: Se llevaran a cabo entrevistas semiestructuradas con una seleccion
de expertos en turismo, para profundizar en temas complejos como la percepcion

de seguridad y la efectividad de las politicas publicas.

Instrumentos
Cuestionarios: Se desarrollaran utilizando Google Forms, lo cual facilitara la

recoleccion y analisis preliminar de los datos.

Guias de entrevistas: Se prepararan para guiar las entrevistas semiestructuradas,
asegurando que se aborden todos los temas relevantes mientras se permite cierta
flexibilidad para explorar temas emergentes.

Andlisis de Datos y Consideraciones Eticas

Los datos cuantitativos recolectados a través de Google Forms seran analizados
para obtener frecuencias, porcentajes, y medidas de tendencia central, usando las

herramientas de analisis integradas en Google Forms.
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4.5.

Los datos cualitativos obtenidos de las entrevistas seran transcritos y analizados
mediante analisis tematico, para identificar temas recurrentes y obtener insights

detallados sobre las percepciones y experiencias de los participantes.

Se obtendra consentimiento informado de todos los participantes.
Se garantizara el anonimato y la confidencialidad de los datos recolectados,
asegurando que la informacion personal no sea divulgada bajo ninguna

circunstancia.

Limitaciones del Estudio

Restriccidon Linguistica en la Muestra: Este estudio se centra exclusivamente en
turistas internacionales de habla hispana, excluyendo a aquellos que no hablan
espanol. Esto limita la diversidad de perspectivas que podrian ser recogidas y
podria introducir un sesgo en la comprension de la experiencia turistica completa
en Guayaquil. No incluir a turistas de habla inglesa u otros idiomas debido a las
complejidades de administrar encuestas multilingies y la necesidad de balancear
el tamano de muestra para cada grupo linguistico puede afectar la generalizacion

de los resultados.

Influencia de Factores Temporales: Las percepciones recogidas en este estudio
podrian estar influenciadas por factores temporales como eventos recientes o
campafas mediaticas. Especificamente, la situacion de seguridad que llevé al
gobierno a declarar un "conflicto armado interno" podria tener un impacto
significativo en la percepcién de los turistas sobre Guayaquil. Estos eventos
pueden alterar temporalmente la imagen de la ciudad y, por tanto, los resultados
de la encuesta podrian no reflejar las actitudes a largo plazo.

Es importante que la informacién en tu TFM refleje con precision los datos reales
recolectados durante tu investigacién. Si los numeros de encuestados reales
difieren de los planificados inicialmente, es recomendable actualizar el documento

para que sea coherente y preciso.
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e Aunque se llegd a un mayor numero de encuestados, los numeros finales de
encuestados fueron diferentes: se entrevistaron a 91 turistas internacionales, 147
turistas nacionales no residentes de Guayaquil, y 154 residentes de Guayaquil,
dando un total de 392 encuestados. El muestreo se realiz6 mediante un método
aleatorio estratificado, ajustado para cada subpoblacién especifica de turistas y
residentes, para garantizar una representacién adecuada y comparativa entre los

grupos.

5. Caracterizacion del sector turistico en Guayaquil
5.1. Principales atractivos turisticos

Guayaquil, la ciudad mas grande y el motor econémico de Ecuador, destaca
por su rica oferta turistica que combina historia, modernidad y biodiversidad. El
Malecén 2000 es el epicentro de la vida cultural y social de la ciudad, un paseo
maritimo revitalizado que se extiende a lo largo del rio Guayas, donde los
visitantes pueden disfrutar de jardines, monumentos, museos, y una variada oferta
gastrondmica y cultural. Este sitio simboliza la transformacion urbana y el
resurgimiento de Guayaquil como destino turistico clave, destacandose también
La Perla, la noria mas alta de Sudamérica que ofrece impresionantes vistas del

paisaje urbano y fluvial (Pefa, 2024).

En el corazén historico de la ciudad, el barrio de Las Pefias y el Cerro Santa
Ana muestra casas coloridas y calles empedradas que conducen a un faro en la
cima, proporcionando una vista panoramica de Guayaquil. Este sitio es
emblematico del pasado colonial y un testimonio viviente de la historia local. A su
vez, el Parque Seminario, conocido popularmente como el Parque de las
Iguanas, es un lugar curioso donde grandes iguanas campan libremente entre los
visitantes nacionales e internacionales, ofreciendo una experiencia Unica de

interaccién con la naturaleza en pleno centro urbano (Pefia, 2024).

A poca distancia se encuentra la Plaza de la Administracion, rodeada de
edificios gubernamentales importantes, construidos a principios del siglo XX, es
escenario de decisiones politicas, asi como de eventos culturales y celebraciones

nacionales. Este lugar es un importante espacio civico que refleja la vida politica
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y social de Guayaquil. En cuanto al arte y la cultura, el Museo Antropolégico y
de Arte Contemporaneo (MAAC), situado en el Malecén, es crucial para
entender la riqueza cultural del Ecuador, mientras que el Jardin Botanico brinda
un espacio de tranquilidad y educacioén sobre la biodiversidad local, resaltando la

importancia de la conservacion ambiental (Pefia, 2024).

En las afueras de la ciudad, el Bosque Protector Cerro Blanco ofrece una
aventura ecologica en uno de los ultimos remanentes de bosque seco tropical,
ideal para los amantes de la naturaleza y la vida silvestre. La Isla Santay es otro
destacado ejemplo de ecoturismo, accesible por un puente desde el Malecoén, que
ofrece un espacio para la observacion de especies nativas en un ambiente de
manglar. Para quienes buscan un escape tranquilo, Playa Varadero proporciona
un entorno relajante con sus playas amplias y aguas serenas, perfecto para el
descanso y la recreacion (Proturec, n.d.).

Estos lugares ilustran la diversidad y riqueza de Guayaquil, ofreciendo a los
turistas una experiencia integral que abarca desde lo cultural hasta lo natural,
reflejando como la ciudad ha evolucionado para convertirse en un destino turistico

de primer nivel en Sudamérica.

5.2. Perfil del turista

Los turistas nacionales, provenientes de diversas regiones de Ecuador,
visitan Guayaquil principalmente por ocio, negocios y visitas a familiares y amigos.
Estas visitas suelen ser cortas debido a la proximidad geografica y muestran un
gasto promedio menor en comparacidn con los turistas internacionales. Prefieren
actividades culturales y naturales, como visitar el Malecon 2000, el Cerro Santa
Ana y el Parque Histdrico de Guayaquil. Ademas, participan activamente en
eventos locales y muestran un gran interés por la gastronomia y las tradiciones
locales (Jarrin Rodriguez & Haz Garcia, 2017). En 2023, los turistas nacionales
provinieron mayormente de Pichincha (35%), Azuay (9%), Manabi (8%) y
Tungurahua (6%), con estancias promedio de 3.53 noches y preferencia por

alojarse en casas de amigos o familiares (Pluas, Guayaquil, & Veintimilla, 2023).
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Figura 1 Procedencia del Turista Nacional en Guayaquil en % 2023
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Fuente: Adaptada de Turismo en Datos 2023 Guayaquil, por Empresa Publica
Municipal de Turismo, 2023, Observatorio Turistico de Guayaquil

Los turistas internacionales que visitan Guayaquil tienen una variedad de
motivaciones que incluyen turismo de ocio, negocios y eventos. Su gasto promedio
es significativamente mayor que el de los turistas nacionales, ya que sus estancias
suelen ser mas largas e incluyen visitas a multiples destinos dentro de Ecuador.
En 2023, los principales origenes de los turistas internacionales fueron Estados
Unidos, Peru y Colombia, con una estancia promedio de 4.29 noches y un gasto
diario de $135. Estos visitantes frecuentaron sitios emblematicos como el Malecdn
Simon Bolivar, Las Pefias y el Parque Seminario, realizando actividades culturales

y gastronomicas (Pluas, Guayaquil, & Veintimilla, 2023).
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Tabla 1 Perfil del turista Internacional

_ _ Gasto
Nacionalidad Noches
Hospedaje . Ocupacion Diario
Edad promedio
en USD
Empleado tiempo
Hotel
completo
Estados 79%
. 47%
Unidos 3.53 $158
Casa _
54 . . Jubilados
amigos/familia
40%
10%
Empleado tiempo
Hotel
completo
_ 53%
Colombia 60%
513 $118
38 Casa )
. . Independientes
amigos/familia
28%
23%
Empleado tiempo
Hotel
completo
61%
Per 63%
4.05 $100
38 Hostal _
. . Independientes
residencia
23%
16%

Fuente: Adaptada de Turismo en Datos 2023 Guayaquil, por Empresa Publica

Municipal de Turismo, 2023, Observatorio Turistico de Guayaquil

El segmento de turistas de negocios, también conocido como MICE

(Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibitions), juega un papel crucial en el

turismo de Guayaquil. Estos turistas visitan la ciudad principalmente para asistir a

congresos, convenciones y reuniones de negocios. El gasto promedio diario de

estos turistas es considerablemente alto, ya que demandan servicios de alta

calidad, desde hospedaje hasta transporte y alimentacion.
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Suelen alojarse en hoteles de lujo como el Hilton Colon y el Sheraton, y
utilizan las instalaciones del Centro de Convenciones de Guayaquil y otros
espacios para eventos de gran escala. La edad promedio de estos turistas oscila
entre los 30 y 40 afos, y poseen un alto poder adquisitivo (Jarrin Rodriguez & Haz
Garcia, 2017). En 2023, el impacto econdmico del turismo de negocios fue
significativo, con un impacto total anual de $9 millones, atrayendo a miles de
asistentes a eventos y generando una considerable derrama econdémica (Pluas,
Guayaquil, & Veintimilla, 2023).

Figura 2 Impacto Econémico MICE
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Fuente: Adaptada de Turismo en Datos 2023 Guayaquil, por Empresa Publica

Municipal de Turismo, 2023, Observatorio Turistico de Guayaquil

El perfil del turista de ocio en Guayaquil se caracteriza por su busqueda de
descanso y exploracion cultural. Estos turistas pueden variar en edad y nivel
socioecondmico, pero comparten un interés comun en disfrutar de las atracciones
turisticas de la ciudad. Su gasto puede variar de moderado a alto, dependiendo
de sus preferencias y duracion de la estancia. Actividades como recorridos por el
Malecdn, visitas a museos y parques, y experiencias gastrondémicas son altamente

valoradas por este grupo (Jarrin Rodriguez & Haz Garcia, 2017).

Uno de los elementos que hacen unica a Guayaquil, segun los turistas, son

sus lugares turisticos. El 62% de los visitantes menciona que sitios como el
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Malecon Simoén Bolivar, Las Pefias y el Parque Seminario son aspectos distintivos
de la ciudad. Ademas, la gastronomia local es altamente valorada, con un 19% de
los turistas destacando la diversidad y calidad de la comida. La hospitalidad de los
habitantes de Guayaquil también contribuye a la experiencia turistica, siendo
apreciada por un 12% de los visitantes, quienes mencionan la amabilidad y buen
trato recibidos durante su estancia. La satisfaccién general de los turistas es alta,
con un 99% indicando que volverian y recomendarian Guayaquil. Sin embargo, de
ese 1% restante, el 28% menciond la inseguridad como una preocupacion, el 23%
no repetiria el destino, el 22% sintid que el destino no cumplié sus expectativas, y
el 9% indico poca diversificacion de actividades (Pluas, Guayaquil, & Veintimilla,
2023).

5.3. Resultados de encuestas y entrevistas
5.3.1. Extranjeros

La encuesta "Evaluacion de la Experiencia Turistica y Politicas Publicas en
Guayaquil: Perspectiva Internacional" arrojé resultados que reflejan una amplia
variedad de percepciones y experiencias entre los encuestados. En términos de
conocimiento previo, el 83.5% de los participantes ya habia oido hablar de
Guayaquil antes de la encuesta, aunque solo el 11% habia visitado la ciudad

alguna vez.

Entre aquellos que habian visitado Guayaquil, los motivos principales de la
visita incluyeron turismo (6.6%), negocios (6.6%), visitas a amigos o familiares
(6.6%), y participacion en eventos o conferencias. Sin embargo, una mayoria del
89% indic6é que nunca habia visitado la ciudad, lo cual sugiere un alto nivel de
desconocimiento directo sobre Guayaquil entre los encuestados.

Respecto a la conciencia sobre las politicas publicas implementadas para
mejorar la experiencia turistica, como mejoras en seguridad e infraestructura, solo
el 6.6% de los encuestados estaba al tanto de estas medidas antes de leer la
informacion proporcionada en la encuesta. Tras conocer sobre dichas politicas,

las opiniones sobre su efectividad fueron mixtas: el 31.9% las consider6 muy
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efectivas, el 20.9% algo efectivas, mientras que el 37.4% no not6 un impacto

significativo, reflejando una percepcion de neutralidad.

Figura 3 Calificacion de la Efectividad de las Politicas Publicas Actuales

@ Muy efectivas
@ Algo efectivas
Neutras, no he notado un impacto
@ Poco efectivas
@ Inefectivas
@ No estoy seguro/a

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas

En cuanto a la percepcion de seguridad, un factor critico para los turistas,
las opiniones fueron diversas. Solo el 1.1% consider6 que Guayaquil es un destino
muy seguro, Yy el 18.7% lo calific6 como algo seguro. Sin embargo, una proporcion
significativa, el 44%, se mantuvo neutral, mientras que el 31.9% la considero algo
insegura y el 4.4% la percibié como muy insegura. Esta percepcién de inseguridad

podria ser una barrera importante para atraer mas visitantes internacionales.

Figura 4 Percepcion de Guayaquil como un Destino Seguro para Turistas
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas

Al considerar los factores importantes para decidirse a visitar Guayaquil, los
encuestados destacaron la seguridad de la ciudad (73.6%), los atractivos
culturales e historicos (72.5%), y el costo de viaje y estancia (60.4%). Otros
factores relevantes incluian las recomendaciones de amigos o familiares (40.7%)
y la informacién disponible en linea (34.1%).
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Figura 5 Factores Importantes para Visitar Guayaquil

Atractivos culturales y histéricos 66 (72,5 %)

Actividades recreativas 32 (35,2 %)
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Costo de viaje y estancia 55 (60,4 %)
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0,
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas

Las fuentes de informacion mas utilizadas por los encuestados para
conocer sobre destinos turisticos internacionales incluyeron sitios web de turismo
(42.9%), amigos o familiares (29.7%), y agencias de viajes (18.7%). Blogs y redes

sociales también fueron mencionados, aunque en menor medida (7.7%).

Finalmente, en la seccibn de comentarios y sugerencias, muchos
encuestados enfatizaron la necesidad de mejorar la seguridad para atraer mas
turistas. También recomendaron aumentar la promocioén y publicidad en redes
sociales, destacando los atractivos unicos de Guayaquil, e invertir en la creacion
de espacios mas seguros Yy vivibles, lo cual podria mejorar la percepcion y la

experiencia turistica de la ciudad.
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Figura 6 Sugerencia de como Guayaquil podria Mejorar como Destino Turistico
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas

5.3.2. Nacionales NO residentes de Guayaquil

Los resultados de la encuesta "Evaluacion de la Experiencia Turistica y
Politicas Publicas en Guayaquil: Perspectiva de nacionales NO residentes de
Guayaquil" indican que la mayoria de los encuestados ha visitado Guayaquil
anteriormente, con un 91.8% afirmando que si lo han hecho. Aquellos que no han
visitado la ciudad mencionan como principal motivo la percepcidn de inseguridad,

representando el 87.1% de esta subpoblacién.

Entre quienes han visitado Guayaquil, el 68% cree que la frecuencia de sus
visitas ha disminuido debido a la percepcion de inseguridad en la ciudad. Los
principales motivos de visita son negocios (38.8%), seguidos por visitas a
familiares y amigos (38.1%), y turismo (19%). En cuanto a la seguridad en los
sitios turisticos, las opiniones estan divididas: un 43.5% la califica como neutral,
mientras que un 24.5% la considera segura y un 20.4% como insegura.

El conocimiento sobre las politicas publicas implementadas para mejorar el
turismo en Guayaquil es variado. El 59.2% de los encuestados estaba bien
informado sobre estas politicas, mientras que un 36.1% sabia algo al respecto y

el resto no tenia conocimiento previo. En cuanto a la efectividad de estas politicas,
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un 35.4% cree que han mejorado notablemente la experiencia turistica, aunque

un 36.1% considera que solo levemente y un 24.5% no ha notado cambios.

Figura 7 Percepcion de la Mejora en la Experiencia Turistica en Guayaquil

@ Si, notablemente
@ Si, pero solo levemente
No, no he notado cambios
@ No aplicable/no estoy seguro/a

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas

La percepcion de seguridad influye significativamente en la decision de
visitar Guayaquil, con un 50.3% de los encuestados afirmando que no ha influido
en su decision, mientras que un 38.1% indica que ha influido negativamente y un
11.6% positivamente. Al ser preguntados si recomendarian Guayaquil como
destino turistico, el 36.1% probablemente no lo haria, mientras que el 21.1% no
esta seguro y solo el 23.1% probablemente si lo recomendaria.

Figura 8 Influencia de la Percepcion de Seguridad en Decision de Visita a
Guayaquil
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas

Entre las sugerencias para mejorar la experiencia turistica en Guayaquil,
destacan la necesidad de incrementar la seguridad en transportes alternativos y

en sitios turisticos, combatir la percepcion negativa en los medios de comunicacion
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mediante la promocién de noticias positivas, e invertir en eventos culturales que
atraigan a mas visitantes. Ademas, muchos encuestados enfatizan la importancia
de una mayor presencia policial y militar, mejoras en la sefalizacion turistica, y

campafas de mercadeo que resalten los aspectos positivos de la ciudad.

Figura 9 Aspectos que podrian mejorar la experiencia turistica en Guayaquil
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas

5.3.3. Residentes de Guayaquil (Samborondén y Daule)

La encuesta "Impacto de las Politicas Publicas en la Experiencia Turistica
de Guayaquil: Perspectiva de residentes de Guayaquil y cercanias (Samborondon
y Daule)" revela que la mayoria de los encuestados visita rara vez los sitios
turisticos de Guayaquil, con un 47.4% indicando esta frecuencia. Otro 39.6% visita
estos lugares ocasionalmente, mientras que solo el 7.1% lo hace frecuentemente
y un 6.0% nunca los visita. En términos de cambios en la frecuencia de visitas en
los ultimos afos, el 43.5% ha reducido sus visitas, el 36.4% ha dejado de visitar
los sitios, el 16.2% los visita con la misma frecuencia, el 3.0% nunca los visitd y el

0.9% ha incrementado sus visitas.
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Figura 10 Cambio de Frecuencia de visita a los Sitios Turisticos de Guayaquil
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas

Cuando se pregunté a los participantes por qué han reducido la frecuencia
de sus visitas, la mayoria cité el aumento de la criminalidad y la percepcion de
inseguridad (79.2%), seguido por la falta de informacién o promocion insuficiente
(33.1%) y la insatisfaccidn con la calidad de los servicios turisticos (19.5%). El
deterioro o falta de mantenimiento en las instalaciones turisticas fue mencionada
por el 31.8% de los encuestados, mientras que el 4.5% sigue frecuentando los

sitios turisticos de Guayaquil.

Figura 11 Motivo Principal por la Disminucion de Visitas a los Sitios Turisticos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas

En cuanto al conocimiento sobre las politicas publicas para mejorar el
turismo, el 74.7% de los encuestados no estaba al tanto de ellas, mientras que el
15.6% si lo estaba y el 9.7% no estaba seguro. En términos de efectividad

percibida de estas politicas, el 50.6% considera que son neutrales, el 17.5% las
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ve como inefectivas, el 15.6% las califica de efectivas, el 10.4% las encuentra muy
inefectivas y solo el 5.8% las ve como muy efectivas.

Respecto a la mejora de la imagen de Guayaquil como destino turistico
gracias a estas politicas, el 35.7% cree que probablemente si lo mejoraran, el
30.5% no esta seguro, el 18.8% piensa que probablemente no, el 8.4%

definitivamente si, y el 6.5% definitivamente no.

Figura 12 Percepcion de Mejora de la Imagen de Guayaquil como Destino
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18,8%
No estoy seguro/a
@ Probablemente no
@ Definitivamente no

Turistico

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas

Finalmente, los encuestados sugieren varias mejoras para potenciar el
turismo en Guayaquil, destacando la necesidad de mayor seguridad, mejor
mantenimiento de los sitios turisticos, mas promocion y publicidad, creacion de
infraestructura adecuada, y formacion de personal capacitado en seguridad y
atencion al turista. Ademas, enfatizan la importancia de la educacion desde
temprana edad sobre el valor del turismo y la implementacion de medidas mas

estrictas para combatir la delincuencia en la ciudad.



Figura 13 Sugerencias para Potenciar Guayaquil como un Destino Turistico mas
Atractivo y Seguro
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas

5.34. Perfil de los entrevistados

Cinthy Veintimilla-Marifio es Gerente de Impulsa Group Consultor.
Actualmente, esta cursando un doctorado en Doctor of Arts, Wildlife, Fish and
Wildlands Science and Management. También tiene un Master en Administracion
de Empresas y es Ingeniera en Administracion de Empresas Turisticas y Areas
Protegidas. Con 14 afios de experiencia, ha desarrollado proyectos turisticos tanto
en el sector publico como en el privado. Ademas, Cinthy es docente en la ESPOL
y forma parte del Observatorio Turistico de Guayaquil, lo que la vincula

estrechamente con el desarrollo turistico de la ciudad.

Nelly Pullas es concejal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Cantén Guayaquil. Es Ingeniera Comercial por la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil. Desde 2007, ha ocupado diversos cargos, incluyendo
presidenta en NELIRBY S.A., Asesora de la Direccién de Vinculacion con la
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Comunidad en el Municipio de Guayaquil y concejal de la ciudad. Nelly también
ha desempefiado un papel principal en el Comité de Turismo de Guayaquil, que
anteriormente era la Empresa Publica de Turismo antes de su cierre este afo, lo

que subraya su implicacién en la promocion y desarrollo turistico de Guayaquil.

Cesar Vélez es director del Centro de Emprendimiento de la UEES
(Universidad Espiritu Santo) y también docente en la misma universidad. Posee
un Master en Direccion de Proyectos por la Universidad de Santiago de
Compostela y un PhD en Accounting & Finance por la Universidad de Strathclyde
en Escocia. Con 12 afos de experiencia en el sector empresarial, César ha
trabajado en el campo turistico como Especialista en Planificacién de Destinos
Turisticos en el Ministerio de Turismo del Ecuador. En este rol, ha impulsado
proyectos de inversion publica y desarrollo comunitario en diversas zonas del pais,

destacando su contribucidén al sector turistico.

5.3.5. Entrevista Cinthy Veintimilla

En la entrevista con Cinthy Veintimilla se abordaron varios temas y
resultados clave. La pandemia de COVID-19 afecté gravemente al sector turistico
en Guayaquil. Aunque se empezé a registrar datos antes de la pandemia, esta
necesidad se hizo mas urgente una vez que comenzoé la crisis sanitaria. La
informacion recogida mostré una recuperacion gradual del turismo después de los
confinamientos iniciales. El cierre de la Empresa Publica de Turismo de Guayaquil
generd una fuerte critica y preocupacién dentro del sector. Este cierre fue
percibido como una sefal de que el turismo no era una prioridad para las
autoridades locales, lo que llevo a la creacidn de un comité autogestionado para

continuar apoyando y promoviendo el turismo en la ciudad.

Cinthy particip6 en el establecimiento del Observatorio Turistico de
Guayaquil, que ha seguido recopilando datos y analizando tendencias del turismo.
Este observatorio planea continuar su trabajo recopilando informacion sobre los
flujos de pasajeros en el aeropuerto y otras métricas relevantes para el sector. La
percepcion de inseguridad en Guayaquil se ha visto incrementada por eventos
como la muerte de Fernando Villavicencio, que tuvo un impacto negativo en los

numeros del turismo. Las politicas actuales, como la implementacién de la policia
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turistica y la reduccion de ciertos impuestos, han sido utiles, pero no suficientes
para revertir la percepcion de inseguridad.

Se discutié la necesidad de crear centros de asistencia e informacién para
turistas como una forma de mejorar la percepcion de seguridad y proporcionar
apoyo en caso de problemas durante su estancia. Esto se ve como una medida
mas efectiva que simplemente aumentar la presencia policial. Cinthy sugirié que
politicas publicas que combinen turismo y rehabilitacion social, similar a proyectos
en Colombia y Brasil, podrian ser beneficiosas. Estos proyectos integran a ex-
pandilleros como guias turisticos, o que no solo mejora la seguridad sino también
ofrece una auténtica experiencia cultural. Estos puntos reflejan los resultados y las
ideas discutidas en la entrevista, resaltando tanto los desafios como las posibles

soluciones para mejorar el sector turistico en Guayaquil.

5.3.6. Entrevista Nelly Pullas

En entrevista con Nelly, se abordaron diversos aspectos criticos sobre las
politicas publicas turisticas y la percepcion de seguridad en Guayaquil. Nelly
explicé que el turismo en la ciudad es una competencia transferida por el Ministerio
de Turismo desde 2012 y que inicialmente se manejé como una direccidon que
posteriormente se transformd en la Empresa Publica de Turismo. Esta empresa
tuvo como objetivo principal la promocion de Guayaquil, especialmente en el
ambito del turismo de negocios y convenciones, logrando generar cientos de
millones de ddlares para la ciudad a lo largo de los afos. Sin embargo, enfrentd
problemas econdémicos debido a la falta de autosostenibilidad, lo que llevé a la

creacion de una tasa de pernoctacion para ayudar a financiar sus actividades.

La entrevista revel6 que la administracion actual, encabezada por el alcalde
Aquiles Alvarez, decidié eliminar todas las empresas publicas que no eran
consideradas productivas, incluida la Empresa Publica de Turismo. Esta decision
fue criticada por el sector turistico, ya que la empresa habia jugado un papel crucial
en la promocién de la ciudad. La eliminacion de la empresa fue vista como un
retroceso, y se sefiald que las acciones de su ultima directora, Larissa Morangoni,
se centraron mas en actividades culturales que en la promocién turistica, lo que

agravo la situacion financiera de la entidad. Ademas, la percepcion de inseguridad
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en Guayaquil, exacerbada por la violencia y los problemas econdmicos derivados
de la pandemia, ha golpeado duramente al turismo, con ocupaciones hoteleras

cayendo significativamente.

Nelly destaco la importancia de los corredores turisticos en la ciudad,
mencionando lugares emblematicos como el Malecén 2000, el Malecdn del
Salado, y la calle Panama, entre otros. Sin embargo, subrayé que la falta de
recursos Y la coordinacion insuficiente entre las autoridades locales y nacionales
han dificultado el desarrollo de estos corredores. También menciono la necesidad
de una mayor inversién en la ruralidad de Guayaquil, como Playa Varadero y las
zonas de manglares en Isla Puna, que tienen un gran potencial turistico aun no

explotado.

Otro punto importante de la conversacion fue la falta de comunicacion
adecuada sobre los esfuerzos de seguridad en la ciudad. Nelly sehalé que aunque
se han implementado medidas como la policia turistica y la capacitacion en
idiomas, estas no se comunican efectivamente a los ciudadanos y turistas
potenciales, lo que perpetua la percepcion de inseguridad. Ademas, criticd la
tergiversacion de los medios de comunicacion, que tienden a enfatizar las noticias
negativas y no dan suficiente cobertura a los esfuerzos positivos en materia de

seguridad.

Finalmente, Nelly hizo hincapié en la necesidad de una promocion mas
agresiva y coordinada de la ciudad. Propuso la creacion de un consejo cantonal
de turismo que incluya representantes del sector publico y privado, asi como de la
seguridad, para trabajar conjuntamente en la promocién y mejora de la percepcion
de seguridad de Guayaquil. También destacd la importancia de fortalecer la
identidad y el orgullo guayaquilefio, mediante campafas que fomenten el cuidado
y el respeto por la ciudad, lo cual podria tener un impacto positivo en la imagen de

Guayaquil tanto a nivel local como internacional.

5.3.7. Entrevista Cesar Vélez

En la entrevista con César, se discutieron varios aspectos importantes
relacionados con las politicas publicas turisticas y la percepcion de seguridad en

Guayaquil. César senald que, aunque Ecuador cuenta con politicas publicas bien
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estructuradas en papel, la implementacion y el monitoreo de estas politicas
presentan grandes desafios. Menciond que el pais tiene un plan turistico con
varios pilares, incluyendo la seguridad turistica, y que existe una figura
reglamentada de la policia turistica, aunque su uso es limitado debido a

restricciones econémicas.

César explicé que, aunque el municipio de Guayaquil ha trabajado en
fortalecer la seguridad para los turistas mediante la Corporacion de Seguridad
Ciudadana, que ahora es una empresa publica, todavia se observa una
disminucién en el niumero de turistas extranjeros debido a las advertencias de viaje
emitidas por embajadas y consulados en respuesta a conflictos internos. Esta
situacion no solo afecta al turismo internacional, sino también al turismo interno,
aunque en menor medida. Los esfuerzos para dinamizar el sector turistico, como
la reduccion del IVA en feriados, han sido considerados insuficientes por algunos
lideres del sector, quienes argumentan que medidas mas agresivas, como la
eliminacién total del IVA en establecimientos turisticos durante ciertos periodos,

podrian ser mas efectivas.

La percepcién de seguridad es un tema complejo. César menciond que,
aunque la presencia de mas policias y militares en las calles puede aumentar la
sensacion de seguridad para los turistas nacionales, puede tener el efecto
contrario en los turistas internacionales, quienes pueden sentirse intimidados o
alarmados por la alta presencia militar. Esto plantea un dilema sobre como

equilibrar la necesidad de seguridad con la percepcion de los visitantes.

En cuanto a la disolucion de la Empresa Publica Municipal de Turismo,
César expresd que esta decision ha sido percibida como un retroceso para el
sector turistico de Guayaquil. La empresa, que estaba en proceso de liquidacion,
jugaba un papel crucial en la promocion de la ciudad y en la gestion de recursos
provenientes de la tasa de pernoctacion. La eliminacion de esta entidad ha llevado
a una reduccion significativa de personal y presupuesto, lo que podria afectar
negativamente la capacidad de la ciudad para promoverse como un destino

turistico.

César subrayé la importancia de mantener y evaluar las politicas publicas

turisticas a través de instrumentos como el Observatorio Turistico de Guayaquil,
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que permite monitorear y medir la efectividad de las politicas implementadas. Sin
un adecuado sistema de monitoreo, es dificil saber si las politicas deben
mantenerse, modificarse o eliminarse. La reduccion de la empresa publica a una
simple coordinacion con menos personal y recursos plantea dudas sobre su
capacidad para manejar efectivamente el turismo en una ciudad tan grande y

diversa como Guayaquil.

En resumen, la entrevista con César reveldé que, aunque existen politicas
bien intencionadas y estructuradas, la implementacion y monitoreo efectivo de
estas politicas son cruciales para su éxito. Ademas, decisiones recientes como la
disolucién de la Empresa Publica Municipal de Turismo y la percepcién de

inseguridad siguen siendo grandes desafios para el sector turistico de Guayaquil.

5.3.8. Analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades)
Debilidad

Las debilidades del turismo en Guayaquil se centran en la percepcién y la
realidad de la inseguridad en la ciudad. La preocupacién por la seguridad es uno
de los principales factores negativos mencionados por los turistas, con un 28% de
los encuestados indicando que la inseguridad es una razon para no repetir su
visita. Esta se ve reforzada por el aumento de delitos violentos desde 2019,
particularmente robos y homicidios, que han impactado negativamente tanto a
visitantes como a locales. La inseguridad no solo afecta la afluencia de turistas,
sino que también ha llevado a que algunos operadores turisticos excluyan ciertas
atracciones populares de sus itinerarios para evitar riesgos, especialmente

durante horarios nocturnos.

Otro aspecto importante es la falta de diversificacion de actividades
turisticas. A pesar de contar con importantes atractivos como el Malecén 2000,
Las Pefas y el Parque Seminario, los turistas han sefialado una limitada variedad
de actividades disponibles. Un 9% de los encuestados indicé que la poca
diversificacién de actividades fue un factor que afectd su experiencia en la ciudad.
Esto sugiere que, aunque Guayaquil tiene puntos de interés significativos, no esta
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ofreciendo una gama suficientemente amplia de opciones para mantener a los

visitantes entretenidos y satisfechos durante su estancia.

Amenazas

Las amenazas al turismo en Guayaquil estan fuertemente influenciadas por
el aumento de la criminalidad, que ha generado una percepcidn negativa
significativa tanto entre los turistas como entre los residentes. Este incremento en
los delitos violentos y la inseguridad ha llevado a incidentes graves, como la
masacre en la Playita del Guasmo en 2022, que han afectado la imagen de la
ciudad a nivel internacional. Esta percepcion de inseguridad puede disuadir a
potenciales visitantes y llevar a una disminucion en la afluencia turistica,
impactando negativamente en la economia local que depende en gran medida del

turismo.

Otra amenaza importante es la competencia con otros destinos turisticos
que son percibidos como mas seguros. Ciudades y paises que han logrado
mejorar significativamente su seguridad turistica pueden atraer a turistas que, de
otra manera, considerarian visitar Guayaquil. La competencia no solo proviene de
destinos cercanos en América Latina, sino también de otros destinos
internacionales que ofrecen experiencias similares, pero con una percepcion de

seguridad mas alta.

Adicionalmente, la economia global y los eventos internacionales también
representan una amenaza para el turismo en Guayaquil. Las crisis economicas,
desastres naturales, o eventos como la pandemia de COVID-19 han demostrado
tener un impacto devastador en la industria turistica. Guayaquil debe prepararse
para estos eventos imprevisibles que pueden afectar la cantidad de turistas y su
comportamiento de viaje. La capacidad de la ciudad para adaptarse rapidamente

y mitigar estos impactos es crucial para su resiliencia turistica.

Finalmente, la infraestructura turistica actual puede ser insuficiente para
manejar un crecimiento sostenido del turismo si no se realizan inversiones
significativas. La mejora y el mantenimiento de la infraestructura turistica, asi como
la implementacion de tecnologias modernas para mejorar la seguridad, son

esenciales para mantener la competitividad de Guayaquil como destino turistico.
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La falta de tales inversiones puede resultar en una incapacidad para satisfacer las
expectativas de los turistas, lo que podria llevar a una disminucién en la reputacion

del destino.

Fortaleza

Las fortalezas del turismo en Guayaquil se encuentran en su rica oferta de
atractivos turisticos y en la calidad de la experiencia que brinda a los visitantes. El
Malecén 2000, por ejemplo, es un simbolo de la revitalizacion urbana y un punto
de referencia clave para turistas nacionales e internacionales. Este paseo fluvial,
que se extiende a lo largo del rio Guayas, ofrece una combinacién unica de
jardines, monumentos, museos y una amplia variedad de opciones gastronémicas
y culturales, lo que lo convierte en un epicentro de la vida social y cultural de la
ciudad. La Perla, la noria mas alta de Sudamérica, es otra atraccién destacada

que proporciona impresionantes vistas panoramicas del paisaje urbano y fluvial.

Otro punto fuerte es el barrio de Las Pefas y el Cerro Santa Ana, que con
sus coloridas casas y calles empedradas, junto con el faro en la cima, ofrecen una
experiencia historica y cultural enriquecedora. Este lugar no solo es emblematico
del pasado colonial de Guayaquil, sino que también proporciona vistas que
capturan la esencia de la ciudad. Ademas, el Parque Seminario, conocido
popularmente como el Parque de las Iguanas, ofrece una experiencia unica al
permitir la interaccion cercana con grandes iguanas en un entorno urbano, lo cual

es muy apreciado por los visitantes.

La gastronomia local de Guayaquil es una fortaleza significativa, ya que los
turistas valoran altamente la diversidad y la calidad de la comida, destacandola
como uno de los aspectos distintivos de su visita. Esta apreciacion por la cocina
local no solo enriquece la experiencia turistica, sino que también impulsa el sector
gastronémico y fomenta el consumo de productos locales. Ademas, la hospitalidad
y la amabilidad de los habitantes de Guayaquil son mencionadas positivamente
por los turistas, contribuyendo a una experiencia turistica agradable y memorable.
La alta satisfaccidn general de los turistas, con un 99% indicando que volverian y
recomendarian Guayaquil, es un testimonio del impacto positivo de la gastronomia

y la hospitalidad local.

40



Oportunidades

Las oportunidades para el turismo en Guayaquil se presentan en varias
areas clave que pueden ser aprovechadas para mejorar y expandir la industria
turistica de la ciudad. Una de las principales oportunidades radica en la
implementacion de politicas publicas efectivas que aborden la seguridad turistica.
Aprender de modelos exitosos en otros paises y adaptarlos al contexto local puede
ayudar a recuperar la confianza de los turistas, tanto nacionales como
internacionales. Mejorar la seguridad percibida puede tener un impacto
significativo en la atraccibn de mas visitantes y en la prolongacion de sus

estancias.

El turismo sostenible también representa una gran oportunidad para
Guayaquil. La ciudad puede capitalizar la creciente tendencia global hacia el
turismo responsable y sostenible, desarrollando iniciativas que protejan el medio
ambiente y promuevan practicas ecoamigables. Inversiones en infraestructura
verde, la promocion del ecoturismo en areas como el Bosque Protector Cerro
Blanco y la Isla Santay, y la integracion de la sostenibilidad en las politicas
turisticas pueden diferenciar a Guayaquil como un destino que se preocupa por su

entorno natural y social.

Ademas, la colaboracién entre el sector publico y el privado es crucial para
el desarrollo de una infraestructura turistica robusta y la mejora de la percepcion
de seguridad. Al trabajar juntos, estos sectores pueden crear un entorno mas
seguro y atractivo para los turistas. Esto incluye desde la modernizacion de
instalaciones turisticas hasta la implementacion de tecnologias avanzadas para la

seguridad y la promocion turistica.

5.4. Analisis de las politicas publicas municipales actuales

En Guayaquil, se han implementado diversas politicas publicas municipales
relacionadas con el turismo para mejorar la seguridad y la percepcion de seguridad
entre los turistas. Segun Nelly Pullas, entre las principales medidas se encuentra
el incremento de policias turisticos en las calles, asi como la implementacion de
clases de idiomas para estos policias, facilitando la comunicacién con turistas
internacionales y mejorando su experiencia. Ademas, se ha reducido el impuesto
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a la pernoctacion para hacer mas atractiva la estancia en la ciudad y promover el

sector hotelero.

Un cambio significativo, también mencionado por Nelly, ha sido el cierre de
la empresa publica de turismo debido a problemas econdmicos y su falta de
productividad, lo cual trasladé la responsabilidad de la promocion turistica a una
nueva coordinacion de turismo dentro del municipio. Esta nueva coordinacion,
integrada en la unidad de eventos civicos, enfrenta el desafio de no contar con un
experto en turismo al frente, lo cual ha sido un obstaculo para la efectividad de las
nuevas politicas. A pesar de esto, se han llevado a cabo campafias de promocion
con resultados mixtos debido a la falta de recursos y la necesidad de una mejor

coordinacion y comunicacion.

Cinthy Veintimilla destacé la creacidon del Observatorio Turistico en
colaboracion con la ESPOL y el municipio, disefiado para recopilar y analizar datos
turisticos. Aunque su funcionamiento se vio afectado por el cierre de la empresa
publica de turismo, las nuevas autoridades han mostrado interés en reactivar el
observatorio para continuar con la recoleccion de informacion crucial para el
sector. Durante la pandemia, se implementaron politicas para monitorear la
recuperacion del sector turistico. Sin embargo, eventos como la muerte de
Fernando Villavicencio y el toque de queda afectaron negativamente la percepcion
de seguridad, resaltando la necesidad de politicas mas robustas y coordinadas.
Aunque se han ofrecido incentivos como la eliminacion del IVA para turistas en
feriados y la reduccion de impuestos para negocios turisticos, estos no han sido
suficientes para contrarrestar la disminucion en el turismo. Cinthy enfatizé la
necesidad de un enfoque holistico y coordinado, incluyendo el fortalecimiento de
politicas sociales para abordar las causas subyacentes de la inseguridad y mejorar

la infraestructura turistica.

César Vélez senald que, aunque Ecuador cuenta con politicas publicas bien
estructuradas en papel, su implementacion y monitoreo presentan grandes
desafios. Las politicas incluyen el aumento de unidades policiales turisticas y la
capacitacion en idiomas para estos agentes, impulsadas en respuesta a conflictos
internos que afectaron la percepcion de seguridad en la ciudad. Ademas, se han

desarrollado incentivos fiscales como la reduccion del IVA para pernoctaciones en
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zonas turisticas, destinados a dinamizar el sector. Sin embargo, la implementacion
efectiva de estas politicas enfrenta limitaciones significativas debido a la falta de
recursos economicos y la complejidad del monitoreo y evaluacién. La disolucion
de la Empresa Publica Municipal de Turismo y su transformacién en una
coordinacion municipal con menos personal y presupuesto refleja una politica
publica de reduccion de costos que podria tener implicaciones negativas para la
promocidn turistica de la ciudad. César resaltdé que esta reduccion de recursos
asignados al turismo puede traducirse en una menor capacidad para gestionar y
promover la actividad turistica, lo cual es crucial para una ciudad con una

poblacién tan grande y diversos puntos de entrada como Guayaquil.

En conclusién, las politicas publicas municipales actuales en Guayaquil
estan disefiadas para mejorar la seguridad y fomentar el turismo mediante
incentivos econdmicos y medidas de seguridad especificas. Sin embargo, su
efectividad se ve limitada por desafios en la implementacion y monitoreo, asi como
por la reciente reduccién en la estructura y recursos destinados a la promocion
turistica. La colaboracién continua entre diferentes actores y la implementacion de
estrategias integrales son cruciales para crear un entorno turistico mas seguro y

atractivo en Guayaquil.

5.5. Actores clave en la formulacion e implementacion de politicas

En la formulacion e implementacion de politicas turisticas en Guayaquil, se
identifican varios actores clave que desempenan roles cruciales. La Alcaldia de
Guayaquil y el Ministerio de Turismo son los principales responsables de la
creacion y ejecucion de estas politicas. La colaboracién entre ambas entidades ha
sido esencial para coordinar esfuerzos y recursos. Segun Nelly Pullas, el sector
privado también juega un papel fundamental. Empresas turisticas locales, como
hoteles y agencias de viajes, participan activamente en la implementacién de
iniciativas y en la promocién de la ciudad como destino turistico. La integracién del
sector privado permite un enfoque mas integral y practico en el desarrollo de
politicas efectivas.

Otro actor relevante es la nueva coordinaciéon de turismo creada dentro del

municipio, que busca impulsar y coordinar las actividades turisticas. Esta
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coordinacion debe trabajar de la mano con la unidad de eventos civicos de
Guayaquil para asegurar una alineacion en los objetivos y estrategias. La
participacion de la comunidad local y las organizaciones civiles también es crucial.
Su involucramiento asegura que las politicas publicas sean receptivas a las
necesidades y preocupaciones de los residentes, lo cual es esencial para el éxito
a largo plazo de cualquier iniciativa turistica. Ademas, la colaboracion internacional
y la adopcion de mejores practicas de otras ciudades y paises pueden ofrecer
valiosas lecciones y modelos a seguir para mejorar la formulacién e

implementacion de politicas turisticas en Guayaquil.

Cinthy Veintimilla destacé la importancia del municipio de Guayaquil,
especialmente en la recoleccion y analisis de datos a través del Observatorio
Turistico, en colaboracién con la ESPOL. La academia, representada por la
ESPOL, ha jugado un rol fundamental en la creacion del Observatorio Turistico y
en la recopilacion de datos para evaluar el impacto del turismo. La colaboracion
con el sector privado, incluyendo hoteles y agencias de viajes, es crucial para la
implementacion de politicas y la adaptacion de iniciativas que afectan

directamente a la industria.

El Comité de Turismo de Guayaquil, formado de manera autoorganizada
por actores del sector, ha emergido como una respuesta a la eliminacion de la
empresa publica de turismo. Este grupo se reune regularmente para discutir y
promover iniciativas turisticas, destacando la importancia de la autoorganizacion
y la colaboracion entre diferentes actores. Ademas, los migrantes, especialmente
aquellos con raices ecuatorianas que regresan como turistas, influyen
significativamente en las dinamicas turisticas. Su presencia resalta la necesidad

de politicas que consideren este segmento y su impacto en la economia local.

El Observatorio de Turismo es mencionado como una entidad importante
para el monitoreo y evaluacion de las politicas publicas. Este observatorio permite
recopilar y analizar datos sobre el impacto de las politicas turisticas,
proporcionando informacion valiosa para la toma de decisiones y la mejora
continua de las estrategias implementadas. La existencia de un sistema de
monitoreo es crucial para medir la efectividad de las politicas y realizar los ajustes

necesarios para su éxito.
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César Vélez menciond que el Ministerio de Turismo es uno de los
principales actores en la formulacidn y ejecucion de politicas turisticas. Este
ministerio es responsable de disefiar y proponer politicas turisticas a nivel nacional
y colabora estrechamente con el municipio de Guayaquil para adaptar estas
politicas a las necesidades locales. Entre las medidas implementadas se
encuentran el aumento de unidades policiales turisticas y la capacitacion en
idiomas extranjeros para estos agentes, con el objetivo de mejorar la seguridad y

la experiencia de los turistas.

El municipio de Guayaquil, a través de la Corporacion de Seguridad
Ciudadana de Guayaquil (ahora transformada en una empresa publica), juega un
papel crucial en la implementacion de estas politicas. Esta entidad municipal
coordina esfuerzos para mantener la seguridad en las zonas turisticas, trabajando
conjuntamente con las fuerzas policiales y otras organizaciones de seguridad. La
reciente reestructuracion de la Empresa Publica Municipal de Turismo en una
coordinacion municipal con menos recursos y personal ha generado
preocupaciones sobre la capacidad de la ciudad para promover efectivamente el

turismo.

Los jovenes y nifios también son actores clave en la implementacion de
politicas publicas. César menciona que su participacion activa es fundamental no
solo como beneficiarios directos de politicas educativas y de desarrollo, sino
también como participantes en la promocién y conservacion de su entorno cultural
y turistico. Involucrar a los jévenes en actividades turisticas y educativas puede
tener un impacto significativo en la sostenibilidad y éxito de las politicas publicas
a largo plazo. La academia aporta conocimientos y analisis criticos sobre las
politicas implementadas. Las instituciones académicas pueden proporcionar datos
y estudios que ayuden a evaluar la efectividad de las politicas publicas y a
proponer mejoras basadas en evidencias. César, desde su perspectiva
académica, resalta la importancia de este analisis riguroso para asegurar que las

politicas publicas beneficien verdaderamente a la sociedad.

La formulacién e implementacion de politicas publicas en Guayaquil es un
esfuerzo colaborativo que involucra al Ministerio de Turismo, el municipio, los

jévenes y nifos, la academia y el Observatorio de Turismo. La coordinacion entre
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estos actores es esencial para enfrentar los desafios y aprovechar las
oportunidades en el sector turistico de la ciudad.

5.6. Iniciativas y programas turisticos existentes

En la formulacién e implementacion de iniciativas y programas turisticos en
Guayaquil, varios actores clave y esfuerzos han sido identificados. Segun Nelly
Pullas, una de las iniciativas destacadas es la creacién de corredores turisticos
que buscan mejorar la seguridad y la experiencia de los visitantes en zonas clave
de la ciudad, como el Malecon, el Parque Samanes, y otras areas de interés
turistico. Ademas, se estan llevando a cabo campanas de promocion para difundir
la imagen de Guayaquil como un destino turistico atractivo. Estas campafias
incluyen estrategias comerciales y eventos civicos destinados a recuperar la

identidad de la ciudad y atraer tanto a turistas nacionales como internacionales.

Otra iniciativa importante mencionada por Nelly es el turismo inclusivo,
especialmente en zonas rurales como Playa Varadero. Se han realizado esfuerzos
para mejorar la infraestructura y facilitar el acceso a personas con discapacidad,
destacando la importancia de un turismo accesible y sostenible. La colaboracion
con el sector privado también es crucial, ya que hoteles y empresas turisticas
locales participan activamente en la promocion y mejora de los servicios turisticos,
permitiendo una integracion efectiva de las politicas publicas con las necesidades
del mercado. Ademas, se enfatiza la importancia de la promocion de la ciudad a
nivel internacional, aprendiendo de casos de éxito en otras ciudades y paises para
adoptar mejores practicas y modelos que mejoren la competitividad de Guayaquil

como destino turistico.

Cinthy Veintimilla menciondé que el Observatorio Turistico, creado en
colaboracion con la ESPOL y el municipio, es una de las iniciativas mas
destacadas. Aunque su funcionamiento fue interrumpido por el cierre de la
empresa publica de turismo, hay planes para reactivarlo bajo la nueva
administracion. Se discutio también la implementacion de politicas post-pandemia
para monitorear la recuperacién del sector turistico, incluyendo incentivos como la
eliminacién del IVA para turistas en feriados y la reduccién de impuestos para
negocios turisticos. Sin embargo, Cinthy subray6 que estos incentivos no han sido
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suficientemente fuertes para contrarrestar la disminucion en el turismo, resaltando

la necesidad de politicas mas robustas.

Otra iniciativa importante es la autoorganizacion del Comité de Turismo de
Guayaquil, que surgié como respuesta al cierre de la empresa publica de turismo.
Este comité, compuesto por actores del sector turistico, se reune regularmente
para discutir y promover iniciativas que buscan revitalizar el turismo en la ciudad.
En cuanto a la promocion de la ciudad, se han realizado campafnas de marketing,
incluyendo videos promocionales tipo TikTok, creados por el Comité de Turismo

para atraer turistas y mejorar la imagen de Guayaquil.

César Vélez senald que una de las politicas mas destacadas en Guayaquil
es el aumento de las unidades policiales turisticas en las zonas turisticas de la
ciudad. Esta medida se implementé con el objetivo de mejorar la percepcion de
seguridad entre los turistas, tanto nacionales como internacionales. Ademas,
estos agentes reciben capacitacion en idiomas extranjeros para poder asistir mejor
a los visitantes y resolver cualquier problema que puedan enfrentar durante su
estancia. El gobierno ha implementado la reduccién del IVA para pernoctaciones
en establecimientos turisticos durante los feriados. Esta medida pretende
dinamizar el sector turistico al hacer que los servicios de alojamiento sean mas
accesibles para los visitantes. Sin embargo, existe cierta controversia sobre la
efectividad de esta politica, ya que algunos actores del sector turistico consideran
que la reduccién del IVA no es suficiente para generar un aumento significativo en

el gasto turistico.

La Empresa Publica Municipal de Turismo, Promocién Civica y Relaciones
Internacionales de Guayaquil, que anteriormente gestionaba una variedad de
programas y proyectos para la promocion del turismo, ha sido disuelta y
transformada en una coordinacion municipal con menos recursos y personal. Esta
entidad se encargaba de la promocion interna y externa de la ciudad, utilizando
fondos provenientes de la tasa de pernoctacion y otros ingresos. Su
reestructuracion plantea desafios en la continuidad y efectividad de los programas

turisticos existentes.

A pesar de los desafios, Guayaquil sigue promoviendo el turismo de

eventos y de negocios. La ciudad ha fortalecido su capacidad para organizar y
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albergar eventos, lo que atrae a visitantes durante todo el afio. Esta estrategia se
enfoca en aprovechar la infraestructura existente y en desarrollar nuevas
instalaciones para eventos, contribuyendo a mantener un flujo constante de

turistas, especialmente durante los fines de semana y temporadas altas.

La existencia de la policia turistica reglamentada es otra iniciativa
importante. Aunque su implementacion ha sido limitada por restricciones
econdmicas, la figura de la policia turistica esta disefiada para proporcionar
seguridad y asistencia especifica a los turistas, mejorando asi la percepcion de

seguridad y fomentando un entorno mas acogedor para los visitantes.

En conjunto, estas iniciativas y programas reflejan un esfuerzo integral por
parte del gobierno local y los actores privados para revitalizar y promover el
turismo en Guayaquil. Aunque se han logrado avances significativos, la
implementacién efectiva de estas politicas enfrenta desafios, principalmente
debido a restricciones presupuestarias y la reestructuracion de entidades clave.
La continuidad y el fortalecimiento de estas iniciativas son esenciales para el

desarrollo sostenible del turismo en Guayaquil.

5.7. Importancia del turismo sostenible en el contexto de Guayaquil

El turismo sostenible es crucial para el desarrollo a largo plazo de
Guayaquil, ya que busca equilibrar el crecimiento econémico con la conservacion
del medio ambiente y el bienestar social. Segun Nelly Pullas, es fundamental
implementar practicas que minimicen el impacto ambiental y promuevan un uso
responsable de los recursos naturales. Esto incluye iniciativas como el turismo
inclusivo en Playa Varadero, donde se ha facilitado el acceso a personas con

discapacidad, y el desarrollo de infraestructuras sostenibles en zonas rurales.

La promocion del turismo sostenible también implica educar a la comunidad
y a los visitantes sobre la importancia de proteger el entorno natural y cultural de
la ciudad. Involucrar a la comunidad local en estas practicas ayuda a crear un
sentido de responsabilidad compartida y a garantizar que los beneficios del
turismo se distribuyan equitativamente. Ademas, adoptar politicas de
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sostenibilidad puede mejorar la imagen de Guayaquil como un destino turistico
responsable y atractivo para un publico mas consciente del medio ambiente.

Esto no solo atrae a un segmento creciente de turistas que buscan
experiencias sostenibles, sino que también contribuye a la preservacion de los
recursos naturales y culturales para las futuras generaciones. El turismo sostenible
en Guayaquil es fundamental para asegurar que el crecimiento turistico no
comprometa el entorno ni la calidad de vida de los residentes, proporcionando una
base solida para un desarrollo econémico equilibrado y duradero.

En la conversacion con Cinthy Veintimilla, se destac6 también la
importancia del turismo sostenible para Guayaquil. La profesional, subray6 que el
turismo sostenible es esencial para garantizar que el desarrollo turistico no
comprometa los recursos naturales ni la calidad de vida de los residentes.
Ademas, menciond el impacto de los turistas que se desplazan de la ciudad al
campo, lo que subraya la necesidad de manejar sosteniblemente estos

ecosistemas para proteger el medio ambiente mientras se fomenta el turismo.

La sostenibilidad también incluye el desarrollo de politicas que integren la
rehabilitacion social y econdmica de areas vulnerables. Cinthy cité ejemplos de
éxito internacional, como los proyectos en Colombia, donde barrios anteriormente
peligrosos fueron transformados en atractivos turisticos gestionados por los
propios residentes. Este enfoque no solo mejora la percepcién de seguridad, sino
que también empodera a las comunidades locales, ofreciendo oportunidades

economicas y fomentando un sentido de pertenencia y orgullo comunitario.

En Guayaquil, la promociéon del turismo sostenible implica educar a la
comunidad y a los visitantes sobre la importancia de proteger el entorno natural y
cultural. La colaboracion entre el sector publico y privado, asi como la participacion
activa de la comunidad, es esencial para implementar practicas sostenibles
efectivas. De esta manera, Guayaquil puede atraer a un segmento creciente de
turistas conscientes del medio ambiente, mejorar su competitividad como destino

turistico y asegurar un desarrollo econémico equilibrado y duradero.
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5.8.

Politicas y practicas de sostenibilidad en el turismo

En la entrevista con la concejal Nelly, se destacd la importancia de
implementar politicas y practicas de sostenibilidad en el sector turistico de
Guayaquil. Aunque no se mencionaron politicas especificas en detalle, si se
enfatiz6 la necesidad de promover un turismo inclusivo y sostenible,
especialmente en zonas rurales como Playa Varadero. Estas iniciativas incluyen
la mejora de la infraestructura para personas con discapacidad, asi como

esfuerzos para preservar el entorno natural y cultural.

La colaboracién con el sector privado es crucial para fomentar practicas
sostenibles. Las empresas turisticas locales son incentivadas a adoptar medidas
que reduzcan su impacto ambiental y promuevan la responsabilidad social.
Ademas, la educacién y concienciaciéon de la comunidad y los visitantes sobre la
importancia de la sostenibilidad son esenciales para asegurar el éxito a largo plazo
de estas politicas. Nelly también mencioné la necesidad de aprender de casos de
éxito en otras ciudades y paises, adoptando mejores practicas que han
demostrado ser efectivas en la promocién de un turismo sostenible. Esto implica
una planificacion cuidadosa y una coordinacién efectiva entre los diferentes

actores involucrados, tanto del sector publico como privado.

En la conversacion con Cinthy, se subray6 la importancia de implementar
politicas y practicas de sostenibilidad en el turismo de Guayaquil. Una de las
principales politicas mencionadas es la promocion de proyectos que integren la
rehabilitacion social con el turismo. Ejemplos internacionales, como el proyecto en
Medellin, Colombia, que transformd barrios peligrosos en atractivos turisticos
gestionados por ex-pandilleros, sirven de inspiracion. En Guayaquil, se sugirio la
creacion de centros de asistencia e informacion al turista para mejorar la
percepcion de seguridad y ofrecer apoyo en caso de incidentes. Estos centros no
solo ayudarian a los turistas, sino que también contribuirian a una imagen mas

positiva y segura de la ciudad.

Ademas, la colaboracion entre el sector publico y privado es fundamental
para fomentar practicas sostenibles. Esto incluye la creacion de incentivos para
que las empresas turisticas adopten medidas de sostenibilidad, asi como la

educacion y concienciacion de la comunidad local y los visitantes sobre la
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importancia de preservar el entorno natural y cultural. Las politicas de
sostenibilidad deben ser integrales y considerar tanto el bienestar de la comunidad
local como la conservacion del medio ambiente. Esto garantiza que el desarrollo
turistico de Guayaquil sea equilibrado y beneficioso a largo plazo, manteniendo su
atractivo como destino turistico y protegiendo sus recursos para futuras

generaciones.

En la entrevista con César, se mencionan varias politicas y practicas que,
aunque no se refieren explicitamente a la sostenibilidad en el turismo, implican
aspectos que pueden contribuir a un enfoque mas sostenible en el sector. Una de
las principales politicas mencionadas es la implementacion de la policia turistica
en Guayaquil. Esta medida busca mejorar la seguridad en las zonas turisticas, lo
cual es fundamental para atraer y mantener a los turistas. La policia turistica recibe
capacitacién en idiomas, lo que no solo mejora la seguridad, sino que también
facilita una mejor interaccion con los turistas, promoviendo una experiencia mas

positiva y sostenible en términos de satisfaccion del visitante y repeticion del viaje.

La reduccion del IVA para pernoctaciones en establecimientos turisticos
durante los feriados es otra politica que, aunque disefiada principalmente para
dinamizar la economia, también puede tener un impacto en la sostenibilidad del
turismo. Al hacer mas accesibles los servicios de alojamiento, esta medida podria
fomentar un mayor flujo de turistas internos, distribuyendo los beneficios

econdmicos del turismo de manera mas equitativa y sostenible a lo largo del afio.

César también menciona la importancia de la seguridad en la percepcion
de los turistas. La creacion de corredores turisticos seguros y la presencia visible
de la policia pueden mejorar la percepcidn de seguridad entre los visitantes
nacionales e internacionales. Esta percepcion es crucial para el desarrollo
sostenible del turismo, ya que una imagen positiva de seguridad puede aumentar
la afluencia de turistas y su permanencia en la ciudad, generando beneficios

econdmicos y sociales sostenibles para la comunidad local.

En cuanto a la reestructuracion de la Empresa Publica Municipal de Turismo
en una coordinacion municipal con menos recursos, César expresa preocupacion
sobre como esta reduccidon de presupuesto podria afectar la promocidn turistica.

Mantener una estructura robusta para la promocion y gestion del turismo es
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5.9.

esencial para asegurar que las practicas de sostenibilidad no se vean
comprometidas por la falta de recursos. La promocion eficaz del turismo puede
ayudar a equilibrar el desarrollo econémico con la preservacion de los recursos

culturales y naturales de la ciudad.

Aunque la entrevista no aborda directamente muchas practicas especificas
de sostenibilidad en el turismo, se puede inferir que las politicas de seguridad, las
medidas fiscales y la estructura organizativa del turismo en Guayaquil son
componentes importantes que, bien gestionados, pueden contribuir a un
desarrollo turistico mas sostenible. La seguridad, la accesibilidad econémica y la
gestion eficiente de recursos son pilares que, si se alinean con los principios de
sostenibilidad, pueden fomentar un turismo que beneficie tanto a los visitantes

como a la comunidad local a largo plazo.

Casos de éxito nacionales e internacionales

En la entrevista con la concejal Nelly Pullas, se destaco la importancia de
implementar politicas y practicas de sostenibilidad en el sector turistico de
Guayaquil. Aunque no se mencionaron politicas especificas en detalle, la concejal
enfatiz6 la necesidad de promover un turismo inclusivo y sostenible,
especialmente en zonas rurales como Playa Varadero. Estas iniciativas incluyen
la mejora de la infraestructura para personas con discapacidad, asi como

esfuerzos para preservar el entorno natural y cultural.

Ademas, Nelly subrayo la importancia de la colaboracién con el sector
privado para fomentar practicas sostenibles, incentivando a las empresas
turisticas locales a adoptar medidas que reduzcan su impacto ambiental y
promuevan la responsabilidad social. La educacién y concienciaciéon de la
comunidad vy los visitantes sobre la importancia de la sostenibilidad también son
esenciales para asegurar el éxito a largo plazo de estas politicas. Asimismo,
menciono la necesidad de aprender de casos de éxito en otras ciudades y paises,
adoptando mejores practicas que han demostrado ser efectivas en la promocion

de un turismo sostenible. Esto implica una planificacion cuidadosa y una
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coordinacion efectiva entre los diferentes actores involucrados, tanto del sector

publico como privado.

En la conversacion con Cinthy Veintimilla, se mencionaron varios casos de
éxito internacionales que pueden servir de modelo para Guayaquil. Un ejemplo
notable es el proyecto en Medellin, Colombia, donde barrios peligrosos fueron
transformados en atractivos turisticos gestionados por ex-pandilleros. Esta
iniciativa no solo mejoré la percepcion de seguridad, sino que también empoderé
a las comunidades locales, ofreciéndoles oportunidades econdmicas vy

fomentando un sentido de pertenencia.

Otro ejemplo es el turismo en las favelas de Brasil, donde se organizan
visitas guiadas por los mismos residentes. Aunque polémico, este tipo de turismo
muestra la realidad local y ofrece ingresos a las comunidades. Estos casos
demuestran cdmo las politicas innovadoras y la participacion comunitaria pueden
transformar areas problematicas en destinos turisticos sostenibles y seguros.
Adaptar estas estrategias a Guayaquil podria ofrecer soluciones efectivas para

sus propios desafios turisticos, fomentando un desarrollo inclusivo y sostenible.

Segun Security Europe, Barcelona, Espafia, es un ejemplo destacado
donde se han implementado politicas publicas que han mejorado
significativamente la percepcién de seguridad entre turistas y residentes. Uno de
los componentes clave de su estrategia ha sido la auditoria centrada en la
coexistencia entre turistas y residentes, lo que permitié identificar siete pilares
fundamentales para una politica de turismo sostenible: recepcién, espacios
publicos y coexistencia, movilidad y accesibilidad, patrimonio cultural, salud,

prevencion y seguridad, y hospitalidad (Efus, 2015, p. 24).

Ademas, Barcelona desarroll6 una guia de bienvenida para el turismo
sostenible titulada "Welcome to Barcelona", disponible en nueve idiomas, que no
solo informa a los visitantes sobre los servicios de la ciudad, sino que también
enfatiza la importancia de respetar las normas y mantener una buena convivencia
con los ciudadanos locales. Este enfoque proactivo hacia la informacion y la
prevencion ha sido un factor clave en la mejora de la percepcion de seguridad

entre los turistas que visitan la ciudad (Efus, 2015, p. 24).
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En Alba, Italia, la gestion de la seguridad durante grandes eventos, como la
Feria Internacional de la Trufa Blanca, ha sido un aspecto critico del éxito de su
politica turistica. Alba ha implementado un sistema de cooperacion entre los
sectores publico y privado para gestionar la seguridad durante estos eventos,
incluyendo la participacion de voluntarios para la proteccion civil y la
implementacion de un plan de seguridad detallado que abarca diversos tipos de
incidentes. Esta estrategia ha permitido a la ciudad manejar eficazmente el
aumento masivo de turistas durante la temporada de la feria y garantizar un

entorno seguro tanto para residentes como para visitantes (Efus, 2015, p. 25).

Bruselas, Bélgica, ha establecido una colaboraciéon eficaz entre el sector
hotelero y las fuerzas de seguridad para prevenir el crimen y mejorar la percepcion
de seguridad entre los turistas. La Asociacion de Hoteles de Bruselas trabaja en
estrecha colaboracion con la policia local para implementar medidas de
prevencion del crimen que afectan a los clientes de los hoteles, incluyendo la
disponibilidad de formularios para denunciar actos delictivos, la distribucion de
folletos informativos sobre la prevencidn de robos y la creacién de una plataforma
de contacto policial para los hoteles. Ademas, se han organizado sesiones de
formacion sobre seguridad para todos los actores del sector turistico, lo que ha
contribuido a mejorar la calidad de la recepcién y la seguridad de los turistas en la
ciudad (Efus, 2015, p. 26).

Desde 2006, Croacia ha implementado el proyecto "Temporada Turistica
Segura", basado en la cooperacion internacional de policias. Policias extranjeros
de varios paises europeos son desplegados temporalmente en Croacia durante la
temporada alta de turismo. Estos oficiales, que visten sus uniformes nacionales y
estan desarmados, ayudan a la policia croata a comunicarse con los turistas de
sus respectivos paises, contribuyendo a la prevencion del crimen y a la seguridad
vial. Este proyecto ha mejorado significativamente la percepcion de seguridad
entre los turistas y ha facilitado una mejor gestion de la seguridad durante la

temporada turistica (Efus, 2015, p. 27).

La implementacion de estas politicas y practicas podria ayudar a
transformar el sector turistico local en Guayaquil. La adaptacion de estrategias

similares podria fomentar un desarrollo sostenible, inclusivo y seguro, que
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beneficie tanto a los turistas como a la comunidad local, promoviendo asi un

turismo mas equilibrado y responsable.

6. Analisis y discusion de los hallazgos

6.1. Andlisis integrado de los resultados obtenidos en la seccion de
resultados

El analisis integrado de los resultados obtenidos en la seccion de resultados
presenta una vision consolidada de la situacion actual del sector turistico en
Guayaquil, basada en los datos y evidencias recopilados en la seccion 5 del TFM.
Este analisis abarca una variedad de aspectos clave, desde los principales

atractivos turisticos hasta las politicas de sostenibilidad implementadas.

En primer lugar, la caracterizacion del sector turistico en Guayaquil revela
que la ciudad cuenta con una oferta diversa de atractivos turisticos, incluyendo el
Malecon 2000, el Parque Historico y la Isla Santay, entre otros. Estos atractivos
no solo destacan por su belleza natural y cultural, sino también por su accesibilidad
y las experiencias unicas que ofrecen a los visitantes. Sin embargo, se identifican
desafios significativos relacionados con la promocién y mantenimiento de estos
sitios, asi como la necesidad de mejorar la infraestructura turistica para aumentar

su competitividad.

La caracterizacion del turista en Guayaquil muestra un perfil diverso, con
una afluencia significativa de turistas nacionales e internacionales. Los resultados
de las encuestas y entrevistas indican que la mayoria de los visitantes valoran la
hospitalidad local y la diversidad de actividades disponibles. No obstante, también
expresan preocupaciones sobre la seguridad y la infraestructura urbana. Estos
hallazgos resaltan la necesidad de fortalecer las medidas de seguridad y mejorar
la calidad de los servicios turisticos para satisfacer las expectativas de los turistas

y fomentar la repeticion de visitas.

Los resultados de encuestas y entrevistas proporcionan informacion valiosa

sobre las percepciones y experiencias de los turistas, asi como de los actores
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clave del sector turistico. Las encuestas reflejan una satisfaccion moderada con
los servicios turisticos, mientras que las entrevistas con funcionarios y
empresarios del sector destacan la importancia de una colaboracion mas estrecha
entre el sector publico y privado para impulsar el desarrollo turistico sostenible.
Ademas, se subrayan la necesidad de politicas publicas mas efectivas y una mejor

coordinacion entre las diferentes entidades involucradas en la gestion del turismo.

El analisis de las politicas publicas municipales actuales revela esfuerzos
significativos para mejorar la seguridad y la infraestructura turistica, asi como para
promover Guayaquil como un destino turistico atractivo. No obstante, se identifican
areas de mejora, especialmente en términos de la implementacién y monitoreo de
estas politicas. La colaboracion con el sector privado y la comunidad local se
destaca como un factor crucial para el éxito de las politicas turisticas.

La identificacidon de actores clave en la formulacion e implementacion de
politicas resalta la participacion activa del municipio de Guayaquil, el Ministerio de
Turismo, la academia, el sector privado y la comunidad local. La colaboracion
entre estos actores es fundamental para el desarrollo de politicas efectivas y
sostenibles. Los ejemplos de éxito internacionales, como los proyectos en
Medellin y Barcelona, subrayan la importancia de la participacion comunitaria y la
cooperacion intersectorial para transformar areas problematicas en destinos

turisticos sostenibles y seguros.

Las iniciativas y programas turisticos existentes en Guayaquil reflejan un
esfuerzo conjunto para revitalizar el turismo mediante la mejora de la seguridad,
la promocién de eventos y la implementacion de politicas inclusivas. La creacion
de corredores turisticos y la promocion de la ciudad a nivel internacional son
ejemplos de iniciativas que buscan aumentar la afluencia de turistas y mejorar la

imagen de la ciudad como destino turistico.

La importancia del turismo sostenible en el contexto de Guayaquil es
evidente en las politicas y practicas implementadas para minimizar el impacto
ambiental y promover el uso responsable de los recursos naturales. La educacion
y concienciacién de la comunidad y los visitantes sobre la sostenibilidad son
aspectos clave para asegurar el desarrollo turistico a largo plazo. La adopcién de

mejores practicas internacionales, como las observadas en ciudades como
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Barcelona y Bruselas, puede ofrecer valiosas lecciones para mejorar la

sostenibilidad del turismo en Guayaquil.

Finalmente, el analisis de las politicas y practicas de sostenibilidad en el
turismo destaca la necesidad de un enfoque integral que considere tanto el
bienestar de la comunidad local como la conservacién del medio ambiente. La
implementacion de politicas de sostenibilidad no solo mejora la percepcion de
seguridad y la calidad de la experiencia turistica, sino que también contribuye a la

preservacion de los recursos naturales y culturales para las futuras generaciones.

En conclusién, el analisis integrado de los resultados obtenidos en la
seccion de resultados proporciona una comprension profunda y detallada de los
diversos factores que influyen en el desarrollo del turismo en Guayaquil. La
colaboracion entre el sector publico, el sector privado y la comunidad local, junto
con la adopcién de mejores practicas internacionales, es esencial para superar los

desafios actuales y fomentar un turismo sostenible y préspero en la ciudad.

6.2. Relacion de los resultados con la literatura presentada en el Marco Tedrico

Los resultados obtenidos en este estudio muestran una correlaciéon
significativa con la literatura revisada en el marco tedrico. La percepcion de
inseguridad entre los turistas en Guayaquil ha sido un factor determinante en su
decision de visitar la ciudad, lo cual coincide con lo planteado por Segura-
Quifonez y Flores-Sarmiento (2023). Estos autores destacan que la seguridad
turistica es una dimension multidimensional que busca proteger la salud,
integridad fisica, psicologica y econdmica de los visitantes y prestadores de
servicios turisticos. En nuestro estudio, hemos observado que la inseguridad en
areas turisticas clave, como parques, plazas y el Malecén 2000, ha disminuido la
afluencia de visitantes y la demanda en establecimientos comerciales cercanos.
Este hallazgo subraya la urgencia de desarrollar politicas publicas bien
estructuradas que no solo reaccionen a la inseguridad, sino que también la
prevengan y mitiguen sus efectos en la industria turistica, restaurando la imagen
de Guayaquil como un destino seguro y atractivo para los turistas nacionales e

internacionales.

57



Ademas, el estudio de Linch Gonzalez (2022) sobre estrategias de
seguridad en tiempos de inseguridad ciudadana en Guayaquil resalta que la
implementacién de medidas basadas en modelos exitosos de otros paises podria
ayudar a recuperar la confianza de los turistas. Este trabajo sugiere que la
inseguridad ha alcanzado niveles sin precedentes en la ciudad, afectando
gravemente la percepcion y comportamiento de los turistas. Los resultados de
nuestro estudio indican que la adopcion de practicas similares podria mejorar
significativamente la percepcion de seguridad y, por ende, la afluencia turistica en
Guayaquil. En particular, hemos identificado que medidas como el aumento de la
presencia policial en puntos turisticos y la promocién de campanas de
concienciacién sobre seguridad entre los turistas pueden tener un impacto positivo
en la percepciéon de seguridad. Esto confirma las sugerencias de Linch Gonzalez
y subraya la importancia de politicas publicas efectivas que aborden los problemas
de seguridad de manera integral y coordinada.

Los datos obtenidos del Observatorio Turistico de Guayaquil (2023)
también apoyan nuestros hallazgos. Este informe muestra que, a pesar de la
percepcion negativa de seguridad, Guayaquil sigue siendo un destino importante
para turistas nacionales e internacionales, aunque con una considerable
proporcion de visitantes indicando que la inseguridad influye negativamente en su
decisién de visitar la ciudad. En nuestro estudio, hemos observado que el 23% de
los turistas expresaron que no repetirian el destino debido a problemas de
seguridad, lo cual refleja la necesidad urgente de mejorar la seguridad percibida
para asegurar la competitividad de Guayaquil en el mercado turistico. La
implementacion de politicas publicas que promuevan la seguridad turistica y la
mejora de la infraestructura turistica puede ayudar a cambiar esta percepcion
negativa y atraer a mas visitantes, prolongando asi sus estancias y aumentando

su gasto en la ciudad.

Por otro lado, las medidas legislativas y normativas establecidas en la Ley
de Turismo (2014) en Ecuador, que promueven la capacitacion técnica y
profesional de quienes trabajan en el sector turistico para garantizar la seguridad
y calidad de los servicios, reflejan un esfuerzo concertado del estado para mejorar
la seguridad turistica. Los resultados de nuestro estudio indican que estas

medidas son percibidas positivamente por los turistas, pero aun se requiere una
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implementacion mas robusta y coordinada para enfrentar los desafios actuales de
seguridad en Guayaquil. En particular, hemos identificado que los turistas valoran
la presencia de personal capacitado y la existencia de protocolos claros de
seguridad. Sin embargo, la percepcion de inseguridad sigue siendo una barrera
significativa para el desarrollo turistico, lo cual subraya la necesidad de fortalecer

las politicas publicas y asegurar su efectiva implementacion y monitoreo.

Los resultados de este estudio no solo confirman las tendencias y desafios
identificados en la literatura existente, sino que también subrayan la importancia
de adoptar un enfoque integral y colaborativo para mejorar la seguridad turistica
en Guayaquil. La alineacion de estrategias locales con practicas internacionales
exitosas y el fortalecimiento de las politicas publicas pueden transformar la
percepcion de seguridad y potenciar el desarrollo turistico sostenible en la ciudad.
Es fundamental que las politicas publicas no solo reaccionen a la inseguridad, sino
que también promuevan la prevencion y la mitigacion de sus efectos a largo plazo,
asegurando un entorno seguro y atractivo para todos los visitantes. Esto, a su vez,
contribuira al desarrollo econdmico y social sostenible de Guayaquil, beneficiando

tanto a los turistas como a la comunidad local.

6.3. Implicaciones practicas de los hallazgos para la formulacion de politicas

Los hallazgos del analisis del sector turistico de Guayaquil presentan varias
implicaciones practicas que pueden informar la formulacidn de politicas mas
efectivas y sostenibles. Estos hallazgos subrayan la importancia de adoptar un
enfoque integral que equilibre el desarrollo econémico con la conservacion del

medio ambiente y el bienestar social.

En primer lugar, la necesidad de mejorar la infraestructura turistica es
fundamental. Los datos recopilados indican que, aunque Guayaquil cuenta con
atractivos turisticos significativos, la infraestructura actual no es suficiente para
satisfacer las expectativas de los turistas. La formulacién de politicas debe
priorizar la inversion en infraestructura, como la mejora de accesos, instalaciones
para personas con discapacidad y la modernizacion de los servicios turisticos.
Estas mejoras no solo aumentaran la satisfaccion de los visitantes, sino que

también incrementaran la competitividad de Guayaquil como destino turistico.
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La seguridad es otra area critica identificada en los hallazgos. Las
preocupaciones sobre la seguridad han sido una constante entre los turistas y los
actores del sector turistico. Es esencial que las politicas publicas incluyan medidas
para fortalecer la seguridad en las zonas turisticas, como el incremento de la
presencia policial y la implementacién de tecnologias de vigilancia. La creacion de
corredores turisticos seguros y la capacitacién de la policia turistica en idiomas
extranjeros también son practicas que pueden mejorar significativamente la

percepcion de seguridad y la experiencia del visitante.

La colaboracién intersectorial es una implicacion practica clave derivada del
analisis. Los hallazgos muestran que una cooperacion efectiva entre el sector
publico y privado, asi como con la comunidad local, es esencial para el éxito de
las politicas turisticas. Las politicas deben fomentar la creacién de alianzas
estratégicas y la participacion activa de todos los actores involucrados. Esto
incluye incentivos para que las empresas turisticas adopten practicas sostenibles
y la promocion de proyectos comunitarios que integren la rehabilitacion social con

el desarrollo turistico.

La importancia del turismo sostenible destaca la necesidad de politicas que
promuevan practicas responsables y minimicen el impacto ambiental. Los
hallazgos sugieren que la educacién y concienciacion de la comunidad y los
visitantes son esenciales para fomentar un turismo sostenible. Las politicas deben
incluir programas de formacion y campanas de sensibilizacion sobre la
conservacion del entorno natural y cultural. Ademas, es crucial aprender de casos
de éxito internacionales y adaptar las mejores practicas a la realidad local de

Guayaquil.

La promocidn internacional de Guayaquil como destino turistico también se
identifica como una necesidad urgente. Los resultados muestran que una mayor
visibilidad en el ambito internacional puede atraer a un mayor numero de turistas
y mejorar la percepcion global de la ciudad. Las politicas deben enfocarse en
desarrollar estrategias de marketing efectivas, utilizando diversos canales de
comunicacion y colaborando con influencers y medios internacionales para

posicionar a Guayaquil como un destino atractivo y seguro.
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Finalmente, la implementacion de mecanismos de evaluacion y monitoreo
es vital para asegurar la efectividad de las politicas turisticas. Los hallazgos
indican que muchas politicas no se implementan de manera adecuada debido a la
falta de seguimiento y evaluacién. Las politicas deben incluir la creacién de
sistemas de monitoreo que permitan evaluar continuamente el impacto de las
medidas adoptadas y realizar ajustes necesarios. La utilizacion de observatorios
turisticos y la recopilacion de datos de manera sistematica son herramientas que

pueden proporcionar informacion valiosa para la toma de decisiones.

En resumen, los hallazgos del andlisis del sector turistico de Guayaquil
proporcionan una base sélida para la formulacion de politicas mas efectivas. La
mejora de la infraestructura, el fortalecimiento de la seguridad, la colaboracion
intersectorial, la promocion del turismo sostenible, la visibilidad internacional y la
implementacion de mecanismos de evaluacion son areas clave que deben
abordarse para fomentar un desarrollo turistico equilibrado y sostenible en

Guayaquil.

7. Conclusiones
7.1. Conclusiones generales del estudio

El presente estudio ha evaluado la eficacia de las politicas publicas de
turismo en Guayaquil, enfocandose en mejorar la seguridad y la percepcion de la
ciudad como un destino turistico competitivo. A través de un enfoque mixto que
incluye métodos cuantitativos y cualitativos, se ha analizado la relacion entre la
percepcion de seguridad y la afluencia turistica, obteniendo varias conclusiones

clave.

La percepcion de seguridad es un factor importante en la decisidén de los
turistas de visitar Guayaquil. A pesar de las medidas implementadas, persisten
desafios en la percepcion de este aspecto, lo cual afecta negativamente la
afluencia turistica. Los turistas tienden a evitar areas con alta percepcion de
criminalidad, lo que reduce la demanda en establecimientos comerciales y afecta

la economia local.
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Las politicas publicas han tenido un impacto positivo en ciertos aspectos,
como la mejora de la infraestructura turistica y el aumento de la presencia de
policias turisticos. Sin embargo, la falta de seguimiento y evaluacion adecuada ha
limitado su efectividad. La colaboracion entre el municipio, el sector privado, la
academia, y la implementacion de mecanismos de evaluacién y monitoreo es

esencial para el éxito de las politicas turisticas.

La visibilidad internacional de Guayaquil es necesaria para atraer un mayor
numero de turistas y mejorar la percepcion global de la ciudad. Estrategias de
marketing efectivas y colaboraciones con influencers y medios internacionales

pueden ayudar a posicionar a Guayaquil como un destino atractivo y seguro.

Es importante desarrollar politicas que no solo reaccionen a la inseguridad,
sino que también la prevengan y mitiguen sus efectos a largo plazo. Esto incluye
la creacién de centros de ayuda al turista y la promocién de campafias de
concienciacion sobre seguridad. La implementacién de politicas sostenibles que
equilibren el crecimiento econdmico con la conservacion ambiental y el bienestar

social es fundamental para el desarrollo turistico sostenible de Guayaquil.

En conclusion, los hallazgos del estudio proporcionan una base para la
formulacion de politicas mas efectivas. La mejora de la infraestructura, el
fortalecimiento de la seguridad, la colaboracién intersectorial, la promocion del
turismo sostenible, la visibilidad internacional y la implementacion de mecanismos
de evaluacién son areas clave que deben abordarse para fomentar un desarrollo

turistico equilibrado y sostenible en Guayaquil.

7.2. Propuestas de politicas publicas basadas en los resultados

Las propuestas de politicas publicas basadas en los resultados de este
estudio se centran en mejorar la percepcion de seguridad, fomentar la
sostenibilidad y aumentar la competitividad turistica de Guayaquil. Primero, es
crucial mejorar la infraestructura turistica, asegurando accesibilidad vy
modernizacion de los servicios. Inversiones en infraestructuras como accesos

mejorados y facilidades para personas con discapacidad no solo aumentaran la
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satisfaccion de los visitantes, sino que también fortaleceran la posicion de
Guayaquil como un destino competitivo.

La seguridad es un aspecto critico identificado en los hallazgos. Para los
turistas nacionales, incrementar la presencia de policias turisticos en areas clave
puede ser efectivo. Sin embargo, para los turistas internacionales, se recomienda
la creacién de centros de informacion y asistencia al turista. Estos centros,
equipados con personal capacitado y multilingle, pueden proporcionar una
sensacion de seguridad y apoyo sin la necesidad de una alta presencia policial,

que podria generar una percepcioén negativa.

El turismo sostenible es otro pilar esencial para el desarrollo de Guayaquil.
Las politicas deben promover practicas responsables que minimicen el impacto
ambiental. Programas de formacién y campafas de sensibilizacién sobre la
conservacion del entorno natural y cultural pueden ser muy efectivas. Aprender de
casos de éxito internacionales y adaptar las mejores practicas a la realidad local
también es crucial. La integracidon de tecnologias de vigilancia para la proteccion
del entorno natural y cultural puede también jugar un papel importante en esta

estrategia.

La promocion internacional de Guayaquil como destino turistico es una
necesidad urgente. Las politicas deben enfocarse en desarrollar estrategias de
marketing efectivas utilizando diversos canales de comunicacién y colaborando
con influencers y medios internacionales. Esto ayudara a posicionar a Guayaquil
como un destino atractivo y seguro en el mercado global. Estrategias como la
participacion en ferias de turismo internacionales y campafas en redes sociales

pueden ser particularmente efectivas.

Finalmente, es vital implementar mecanismos de evaluacion y monitoreo
para asegurar la efectividad de las politicas turisticas. La creacion de sistemas de
monitoreo permitira evaluar continuamente el impacto de las medidas adoptadas
y realizar los ajustes necesarios. La utilizaciéon de observatorios turisticos y la
recopilacion sistematica de datos son herramientas esenciales para proporcionar
informacion valiosa para la toma de decisiones. En conjunto, estas politicas
publicas basadas en los resultados del estudio proporcionaran una base sélida

para un desarrollo turistico equilibrado y sostenible en Guayaquil.
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7.3.

Lineas futuras de investigacion

Este estudio ha brindado una vision integral sobre la seguridad turistica y la
percepcion de Guayaquil como destino. No obstante, es esencial profundizar en
varias areas para mejorar las politicas publicas y el desarrollo turistico sostenible
de la ciudad. Es fundamental realizar estudios longitudinales que analicen el
impacto de las medidas de seguridad en la percepcién de los turistas a lo largo del
tiempo, permitiendo ajustes basados en datos empiricos. Ademas, investigar las
estrategias de comunicacion mas efectivas en el marketing y la promocion
internacional y su influencia en la percepcién de seguridad y afluencia de turistas,
puede proporcionar insights valiosos. Identificar los canales y mensajes mas
efectivos para diferentes segmentos de mercado es esencial para mejorar el

posicionamiento de Guayaquil.

Explorar practicas innovadoras y exitosas en otros destinos que puedan
adaptarse a Guayaquil, incluyendo tecnologias verdes, gestidon de residuos y
conservacion de recursos, contribuira significativamente a la formulacién de
politicas mas sostenibles. Asimismo, estudiar el impacto socioeconémico del
turismo sostenible en las comunidades locales proporcionara una base sélida para
fomentar el desarrollo inclusivo y equitativo. Realizar estudios sobre las actitudes
y opiniones de la comunidad local respecto al turismo y las politicas de seguridad
también es crucial. Entender como el turismo afecta la vida cotidiana de los
residentes y su percepcion de seguridad puede ser clave para desarrollar politicas

efectivas y socialmente aceptables.

Es prioritario establecer observatorios turisticos que recojan datos
sistematicos y continuos sobre tendencias, comportamientos y percepciones de
turistas y residentes. Estos observatorios facilitaran la toma de decisiones
informadas y la planificacién estratégica. Ademas, fomentar la colaboracién con
instituciones académicas y organismos internacionales enriquecera la calidad de
la investigacion y promovera el intercambio de conocimientos y mejores practicas.
Estas lineas de investigacion son cruciales para seguir mejorando la seguridad
turistica y el desarrollo sostenible de Guayaquil, asegurando que la ciudad

continue siendo un destino atractivo y seguro.
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9. Anexos

Entrevista con Cinthy Veintimilla

Pregunta:

Lei que trabajaste en ESPOL y junto con ellos, hicieron el observatorio turistico de
Guayaquil. Eso me llamé muchisimo la atencion porque no sabia que existia, no
sé si todavia existe. Creo que no, por lo que cerraron la empresa turistica de
Guayaquil.

Respuesta: Si, doy clases en la ESPOL desde 2009 y el observatorio con el
Municipio de Guayaquil lo sacamos en 2021. Seguimos trabajando en 2022 y
2023, terminamos en enero de este afio. Como viste, cerrd la EP, entonces quedd
en el limbo, pero las nuevas autoridades de turismo quieren continuar con el
observatorio. Esperan que empecemos a levantar informacién en el tercer
trimestre de este ano, es decir, en julio. Esto incluye un analisis de los flujos de

pasajeros en el aeropuerto de los ultimos seis meses.

Pregunta: Vi que abrieron después de la pandemia para ver como habia afectado
y sacar numeros de cuanta gente llegaba. ¢ Trabajaron en algo de eso?

Respuesta: Si, la propuesta la hicimos al municipio antes de la pandemia.
Comenzamos a levantar informacion en el ultimo trimestre de 2020 para ver como
se iba recuperando el turismo. Los numeros iban subiendo, pero la delincuencia y
la muerte de Fernando Villavicencio afectaron fuertemente, haciendo que los

numeros bajaran desde entonces.

Pregunta: A raiz del fallecimiento de Fernando Villavicencio, ;hubo una baja en el
turismo en Guayaquil?

Respuesta: Si, eso afectd fuertemente. Guayaquil dependia mucho del turismo
interno. La gente no se movilizaba ni viajaba. Los nacionales fueron quienes mas
cancelaron sus viajes. El turismo receptor internacional no cancelé en la misma
proporcidn porque ya tenian sus viajes planificados. Este mercado (ecuatorianos

que forman parte del turismo receptor) ha sido el salvavidas del turismo en



Guayaquil, porque a pesar de la conmocion en la ciudad, ellos siguen visitando s

sus amigos y familiares.

Pregunta: Dijiste que el turismo internacional no bajé mucho al principio porque ya
tenian sus viajes planificados, pero que el turismo de los migrantes ha mantenido
a flote a Guayaquil mientras que el turismo internacional si bajé. ¢ Es correcto?

Respuesta: Si, los migrantes son considerados turistas internacionales. Por
ejemplo, yo tengo pasaporte estadounidense, pero cuando viajo a Ecuador, me
registro como turista. El turismo receptor bajo, pero el interno bajé en mayor
proporcion. Dentro del turismo receptor, un 11% son ecuatorianos con raices en
el extranjero, lo cual es significativo. Este mercado de migrantes ha sido crucial

para mantener el turismo en Guayaquil.

Pregunta: 4 Crees que la inseguridad surgi6 solo por la pandemia o también por
factores politicos antes del fallecimiento de Fernando Villavicencio?

Respuesta: La pandemia golpe6 al mundo entero, pero otros paises ya se estan
recuperando, mientras que Guayaquil no. Creo que esto se debe a la falta de
politicas sociales. La disminucién del presupuesto social empuja a los jévenes
hacia la delincuencia. La pandemia coincidi6 con gobiernos que redujeron el
presupuesto social, presionando mas la situacion hasta que explotd. Entonces, si,
la situacion actual esta mas relacionada con politicas publicas inadecuadas que

solo con la pandemia.

Pregunta: Después de que se declaré conflicto armado interno, vi que el ministro
de turismo y el alcalde de Guayaquil se reunieron y decidieron implementar
politicas publicas, como nuevos policias turisticos con clases de idiomas y
reduccion de impuestos. ;Crees que estas politicas mejoraran la situacién del
turismo en Guayaquil o faltan mas medidas?

Respuesta: Creo que estas politicas son correctas, pero no son suficientes. Se
necesita un abordaje mucho mas holistico, considerando diferentes actores del
turismo. Los incentivos actuales no son suficientes para el sector turistico que aun
arrastra deudas desde la pandemia. Ademas, la capacidad operativa de la Policia
Nacional es baja y no se estan dando abasto en los sitios turisticos. Propuse con
los estudiantes de la ESPOL crear un centro de asistencia e informacion al turista,



ya que en otros paises son estos centros los que mejoran la percepcion de
seguridad y no solo los policias en las calles.

Pregunta: Me dijiste que tener policias turisticos en la calle no es un incentivo para
que la gente viaje, porque no da una percepcion de seguridad, sino que muestra
que hay problemas. ¢ Por qué crees que un centro de informacion para turistas es
mejor que tener policias en la calle?

Respuesta: Personalmente, no creo que mostrar policias o militares en las calles
sea amigable para el turismo, ya que sugiere que hay peligro. Promocionar un
centro de asistencia e informacion para turistas es diferente. No estas mostrando
policias, sino un lugar donde los turistas pueden obtener ayuda. Esto mejora la
percepcion de seguridad sin sugerir directamente que hay peligro. Crear centros

de asistencia al turista en otros paises ha mejorado la percepcion de seguridad.

Pregunta: Sabiendo todo lo que estad pasando y que estas politicas publicas no
son tan agresivas, como ves el futuro del turismo en Guayaquil en la proxima
década? ;Crees que habra cambios e innovaciones necesarias para hacer un
lugar no solo seguro sino también sostenible?

Respuesta: Tengo esperanzas. La provincia de Guayas esta trabajando con
proyectos sociales claros e involucrando a la gente. Aunque el Municipio de
Guayaquil cerr6 la EP de turismo, lo cual fue un paso atras, el equipo sigue
impulsando proyectos. Este comité autoorganizado también me da esperanza, ya
que se han unido para no dejar morir el turismo. Estan creando contenido, como
videos tipo TikTok, para atraer turistas. Confio en que las instituciones seguiran
trabajando en proyectos sociales, lo cual es esencial para no solo tapar los

problemas sino solucionarlos.

Pregunta: Con esto que me dices, que cerrar la empresa publica de turismo fue
un paso atras, ¢ crees que esta decision del alcalde da la imagen de que el turismo
no es prioritario? O como lo percibes?

Respuesta: Cuando se cerro la EP de turismo hubo mucha critica. El Ministerio de
Turismo también estaba en shock. Fue una decision del alcalde por razones
presupuestarias, pero para el sector fue un mensaje de que el turismo no es

importante. En respuesta, se cred un comité que cree que el turismo es importante



y no va a dejar que muera. Sin embargo, la nueva unidad encargada de turismo
todavia no ha mostrado resultados visibles, asi que el sector esta tratando de

organizarse por su cuenta.

Pregunta: ;Podrias dar alguna recomendacién para continuar con mi TFM?
¢Alguna sugerencia de politica publica para fomentar el turismo, especialmente a
nivel local?

Respuesta: Seria util pensar en una politica publica que una el turismo con la
rehabilitacion social. Por ejemplo, en Colombia transformaron lugares peligrosos
en atractivos turisticos, donde antiguos pandilleros ahora son guias. Esto se hace
a través de politicas publicas y podria ayudar a Guayaquil. Este tipo de proyectos
no solo embellecen los espacios, sino que también generan oportunidades para

las personas locales, ofreciendo una vision auténtica y valiosa del lugar.

Pregunta: Conozco un proyecto en Medellin similar al que mencionas, que creo
que también podria ayudar a Guayaquil. ;No crees que en Guayaquil hay
ejemplos como Las Pefas, que no integraron bien a la comunidad local?

Respuesta: Exactamente, Las Pefias fue un proyecto criticado por ser un simple
maquillaje, embelleciendo el lugar sin integrar a la comunidad local. En contraste,
los proyectos que menciono buscan embellecer los espacios con la participacion
de la misma gente, mostrando la realidad auténtica al turista. Esto no es

gentrificacion, sino empoderamiento de la comunidad local.

Entrevista con Nelly Pullas

Pregunta: Primero, para presentarme, estoy haciendo mi trabajo de fin de master
sobre las politicas publicas turisticas locales y su percepcidén de seguridad en
Guayaquil. Vi que el ministro de Turismo y el alcalde decidieron cerrar la empresa
publica de turismo de Guayaquil. Quisiera saber mas sobre eso y el grupo de
concejales que se formo. ¢ Podrias explicarme?

Respuesta: Claro, el turismo de la ciudad es una competencia que transfirio el
Ministerio de Turismo en 2014, transformandose en una empresa publica. Esta
empresa buscaba promocionar Guayaquil, generando cientos de millones de
dolares para la ciudad. Sin embargo, tuvo problemas econdémicos y no logro



sustentar todos sus gastos. El nuevo alcalde, Aquiles Alvarez, decidié eliminar
todas las empresas publicas no productivas, incluyendo la empresa publica de
turismo, debido a una crisis econdmica agravada por el COVID-19.

La empresa publica de turismo necesitaba demostrar que podia ser productiva.
Sin embargo, bajo la direccion de Larissa Morangoni, sus acciones se tornaron
mas culturales que turisticas. La promocién de la ciudad se enfocé mas en eventos
civicos que en marketing turistico. Estas decisiones y la falta de recursos llevaron
a que el alcalde no viera el verdadero valor del turismo para la ciudad, lo que
culmind en la eliminacién de la empresa publica de turismo. La ciudad tiene una
riqueza turistica increible, pero necesita una mejor gestion y promocion para

aprovecharla plenamente.

Pregunta: Hablando también de las zonas turisticas rurales de la ciudad ¢Qué
lugares rurales de Guayaquil tienen potencial turistico?

Respuesta: Guayaquil tiene una parte rural representada por lugares como Playa
Varadero e Isla Puna. Playa Varadero es un recurso importante que necesita mas
trabajo para impulsarlo. Se ha trabajado en la playa y se han adquirido equipos
para permitir que personas con discapacidad puedan bafiarse alli. Otros lugares
como Puerto Hondo y los manglares de Isla Puna también tienen potencial

turistico, pero necesitan mejor infraestructura y promocion.

Pregunta: En cuanto a la seguridad en Guayaquil, jcrees que la percepcion de
inseguridad afecta al turismo en el centro urbano?

Respuesta: Definitivamente, la percepcion de inseguridad es muy alta y es una
realidad. Guayaquil tiene corredores turisticos seguros con acompafamiento
adecuado para los turistas. Nuestro comité trabaja en rescatar la imagen de
Guayaquil y mejorar la seguridad, aunque nos faltan recursos y experiencia. La
comunicacion también es clave; los medios a veces tergiversan la informacion,
aumentando el temor. Necesitamos un trabajo coordinado y efectivo entre el sector

publico y privado para cambiar esta percepcion.

Pregunta: Volviendo al tema de los corredores turisticos, ¢cuales podrian ser y
quién deberia trabajar en ellos?



Respuesta: Nosotros, en la época con Gloria Gallardo, trabajamos en la creacién
de estos corredores turisticos. Ahora, estamos tratando de enfocarnos en algunos
pocos debido a la falta de recursos. Por ejemplo, el Malecén y 9 de Octubre, el
Centenario hasta el Malecdn del Salado, la Francisco de Orellana, la Urdesa, y
Samanes con su calle de dinamismo gastrondmico. También cada uno de los
centros comerciales existentes en la ciudad. El Malecon del Salado, el Parque
Samanes, que ahora es un bien municipal, y otros lugares que requieren una

gestion continua para mantener y mejorar estos espacios.

Pregunta: En estos corredores turisticos que mencionabas en el centro de la
ciudad, como el Malecén y el Parque Samanes, tengo entendido que se
implementaron mas policias turisticos y se les estan dando clases de idiomas.
También bajaron la tasa de pernoctacién en la ciudad. ¢ Crees que estas politicas
publicas son suficientes o se necesita mayor agresividad en las politicas de
seguridad?

Respuesta: Definitivamente, no son suficientes. Faltan recursos y el municipio esta
generando algunos a través de la empresa publica de seguridad, pero quien tiene
la competencia es el gobierno. Aunque se han invertido recursos, aun no vemos
resultados. La comunicacién también es clave; los medios a veces tergiversan la
informacion, aumentando el temor. Necesitamos un trabajo coordinado y efectivo
entre el sector publico y privado, y politicas mas agresivas para abordar la
seguridad en los corredores turisticos.

Hay un problema de comunicacion. Mas alla de los recursos, la comunicacién
adecuada es esencial. No solo necesitamos informar a nivel local, sino también
internacionalmente. Cuando ocurre un problema, las embajadas emiten alertas y
las reservas se cancelan. Por eso es vital tener una coordinacion eficiente y un
consejo cantonal de turismo que involucre a representantes del sector privado,
publico y de seguridad para comunicar que Guayaquil es un destino seguro y

atractivo.

Pregunta: ; Conoces algun programa turistico o politica publica en otra ciudad o
pais que podria funcionar en Guayaquil?

Respuesta: He estudiado acciones en otros lugares. Por ejemplo, en México, tras
un incidente en una playa, al dia siguiente desplegaron militares para controlar la



situacion, mostrando una respuesta rapida. Guayaquil tiene identidad cultural e
historica unica, ademas de ser un centro de negocios. Replicar politicas de otros
paises como la promocién constante en ferias turisticas o el enfoque nacionalista
de Peru podria ser util. Una politica que una el turismo con la rehabilitacion social,
como en Colombia, donde expandilleros se convierten en guias turisticos, también

seria una excelente iniciativa para Guayaquil.

Pregunta: Cuando hubo la marca pais "Ecuador Ama la Vida", ; crees que se logré
lo que se esperaba con esta campana publicitaria?

Respuesta: Creo que fue una de las campafas mas efectivas en términos
publicitarios para el pais. Sin embargo, el problema surgié cuando la gente la
asocié demasiado con el gobierno de Rafael Correa. Cuando cambi6 el gobierno,
se intentd cambiar la marca, pero esto cre6 confusion y pérdida de identidad. La
marca no debe estar vinculada a un gobierno especifico sino al pais en general.
Necesitamos una marca que represente a todos los ecuatorianos y que sea

consistente a lo largo del tiempo, independientemente de los cambios politicos.

Pregunta 12: Para finalizar, ¢qué recomendacion darias para mejorar la ciudad
que pueda incluir en mi trabajo?

Respuesta: Es fundamental trabajar en la promocion de la ciudad y en fortalecer
la identidad del guayaquilefio. Los ciudadanos deben sentirse orgullosos de su
ciudad, lo cual se debe reflejar en sus acciones, como no arrojar basura, hablar
bien de la ciudad y cumplir con las normas. Estoy trabajando en un proyecto con
la Policia Nacional para impulsar esta identidad y colaboracion comunitaria. Es
crucial transmitir esta informacion y apoyarnos mutuamente, olvidando las
banderas politicas. Si adoptamos una visidén holistica de comunidad, similar a la

de nuestros ancestros, podremos vivir en paz y mejorar nuestra ciudad.



Entrevista con Cesar Vélez

Pregunta: ;Cual es su opinion sobre las politicas publicas implementadas en
Guayaquil, como el aumento de unidades policiales turisticas y la reduccion del
IVA para pernoctaciones, y cree que son suficientes para mejorar la percepcion
de seguridad y atraer mas turistas?

Respuesta: Las politicas publicas en papel son buenas, pero la implementacion y
monitoreo son clave. La policia turistica existe, pero no se usa mucho por falta de
recursos. La reduccion del IVA en feriados no ha sido suficiente para aumentar el
gasto turistico. Para mejorar la percepcion de seguridad y atraer turistas, se
necesitan politicas mas agresivas y un enfoque en recursos econdémicos y

seguridad, tanto local como nacional.

Pregunta: ;Cree que el aumento de la policia turistica mejora la percepcion de
seguridad o hay otros métodos mas efectivos, como mas puntos de informacion
turistica o corredores turisticos?

Respuesta: La percepcidon de seguridad mejora al ver mas policias en las calles,
pero para turistas internacionales, esto puede ser abrumador. Es una solucién de
doble filo. Alternativas como puntos de informacion turistica y corredores turisticos
también pueden ser efectivos para mejorar la seguridad y la experiencia del

turista.

Pregunta: ;Cree que la eliminacién de la empresa publica de turismo y su
absorcion por la empresa de seguridad da la percepcién de que Guayaquil no es
una ciudad turistica?

Respuesta: Si, la eliminacidn de la empresa publica de turismo y la reduccion de
su presupuesto y personal pueden dar la percepcion de que el turismo no es
prioritario para la ciudad. Transformarla en una coordinacién municipal con menos
recursos puede afectar negativamente la promocion turistica y la gestion de

proyectos importantes para el desarrollo del turismo en Guayaquil.

Pregunta: ; Qué otras politicas publicas podrian ayudar a Guayaquil a mejorar su

situacion turistica, considerando ejemplos exitosos como Medellin?



Respuesta: Guayaquil deberia diversificar sus productos turisticos, aprovechando
recursos naturales como el rio y las parroquias rurales con turismo de naturaleza.
Ademas, es crucial mantener politicas publicas consistentes y no solo temporales.
La seguridad es esencial, pero también lo es la promociéon de nuevos atractivos
turisticos para atraer a visitantes recurrentes y nuevos. Aprender de ejemplos
exitosos como Medellin, que se transformé a través de politicas publicas

sostenidas y diversificacion, puede ser muy beneficioso.

Pregunta: Cuales son los actores principales que deberian formar parte de la
implementacion de politicas publicas turisticas para mejorar la seguridad y
percepcion en Guayaquil?

Respuesta: Los actores principales deben incluir el gobierno central, gobiernos
seccionales, municipales y locales, juntas parroquiales, gremios, camaras,
federaciones, asociaciones, confederaciones y la sociedad civil. También es
esencial involucrar a la academia, jovenes y nifios, ya que ellos seran los futuros
promotores turisticos y ciudadanos activos. Una politica publica participativa es

fundamental para su éxito.

Pregunta:

Ademas de la seguridad, ¢ qué otras areas deberian ser foco de nuevas politicas
publicas en Guayaquil?

Respuesta: Es crucial eliminar la polarizacién politica y enfocarse en la sociedad
y el ciudadano. Aumentar el presupuesto para el sector turistico y mantener la
participacion activa de la academia en la toma de decisiones también son
esenciales. Ademas, mejorar la infraestructura, como carreteras y servicios
basicos, y promover la educacion civica y el orgullo local, son fundamentales para

el desarrollo integral y sostenible de la ciudad.

Pregunta: ;Cree que se ha perdido el orgullo guayaquilefio y como podria
fomentarse nuevamente?

Respuesta: Mas que el orgullo, se ha perdido la sensacion de seguridad. Es
importante reactivar programas educativos y civicos que fomenten el amor por la
ciudad desde una edad temprana. Iniciativas como "Mi Pequefio Turista" pueden
inculcar valores y conocimientos sobre la ciudad y el pais, ayudando a los nifios a



educar también a sus padres y promoviendo un sentido de pertenencia y respeto

por su entorno.

Pregunta: ;Alguna recomendacion para mejorar la situacidén turistica de
Guayaquil?

Respuesta: Para mejorar la situacion turistica de Guayaquil, es fundamental poner
a personas capacitadas en posiciones clave, mantener o aumentar el presupuesto
turistico, y contar con herramientas de monitoreo efectivas. Ademas, mejorar la

seguridad es esencial para cualquier desarrollo turistico sostenible.
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Sabiendo ahora sobre las politicas publicas, ;como calificaria su |_D Copiar
efectividad en mejorar la experiencia turistica en Guayaquil?

91 respuestas

@ Muy efectivas

@ Algo efectivas

@ Neutras, no he notado un
impacto

@ Poco efectivas

@ Inefectivas

@ No estoy seguro/a

20,9%
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Dado lo que sabe o ha escuchado, ;estaria interesado en visitar IO Copiar
Guayaquil en el futuro?

91 respuestas

@ Definitivamente si
@ Probablemente si
@ No estoy seguro/a
@ Probablemente no
@ Definitivamente no

¢Qué factores consideraria importantes para decidirse a visitar |_|:| Copiar
Guayaquil? (Seleccione todas las opciones que apliquen)

91 respuestas

Atractivos culturales y

— 7259
historicos 66 (72,5 %)

Actividades recreativas —32 (35,2 %)

Seguridad de la ciudad 67 (73,6 %)

Costo de viaje y estancia —55 (60,4 %)

Recomendaciones de
amigos o familiares
Informacion disponible en
linea

0 20 40 60 80

37 (40,7 %)

31 (34,1 %)

Segun su percepcion, ;cree que Guayaquil es un destino seguro para I_D Copiar
turistas internacionales?

91 respuestas

@ Muy seguro
@ Algo seguro
@ Neutral

@ Algo inseguro
@ Muy inseguro

https://docs.google.com/forms/d/1_Awp4V9qx09JZQLMQEyYQyzvSFODoSTcVQ8pJC2VeF-4/viewanalytics 3/8
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:.Donde suele obtener informacidn sobre los destinos turisticos
internacionales que le interesan?

91 respuestas

@ Sitios web de turismo
@ Blogs y redes sociales
@ Agencias de viajes

18,7%

@ Amigos o familiares
42,9% _ @ Guias de viaje

https://docs.google.com/forms/d/1_Awp4V9qx09JZQLMQEyYQyzvSFODoSTcVQ8pJC2VeF-4/viewanalytics
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¢ Tiene algun comentario o sugerencia sobre como Guayaquil podria mejorar su
atractivo como destino turistico internacional? (Si no esta seguro, pude poner N/A)

91 respuestas

N/A

N/a

Na

Hacerse conocer

El tema de la seguridad atraera a mucho publico europeo
Yo creo que debe mostrar que no es un lugar inseguro
NA

Mejorando la seguridad de Ecuador en general

N/A

Mostrar lo bonito de Ecuador, publicidad

Redes sociales como Instagram blogs podcast
Marketing a través de redes sociales

Mayor promocion en redes sociales,vlogs en yt recorriendo la ciudad,packs turisticos desde
espanha (mismo idioma) mina de usuarios potenciales sin explotar

Principalmente que se invierta en seguridad y en hacer que la ciudad sea en general mas
vivible, por ejemplo, incrementando sus espacios verdes.

N/A, no he estado hehe

Seria interesante conocer mas sobre Guayaquil para despertar en las personas las ganas de
visitar y conocer.

Dado que nunca he visitado la ciudad y desconozco su situacion actual, en todos los casos de /
atraccioén turistica internacional en general, enfocaria los esfuerzos en potenciar las ofertas
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culturales, gastronémicas, recreativas y de recursos naturales, propias de la cultura local. Que
el turista tenga la posibilidad de experimentar cosas que solo Guayaquil pueda brindarle.

Promoting deals on social media and maybe using influencers or the like to help promote the
destination. Offer unique attractions, such as an iconic food dish or recreational opportunity
you can only do there so it seems exclusive.

Seguridad

Como sugerencia, pienso que la transparencia es lo primero.

El informar al turista la situacién del pais, que, sin embargo, puede sentirse seguro en los
lugares que frecuente en la ciudad, y recomendarle algin toque de queda por su seguridad o
algun lugar en los alrededores del lugar donde se hospede para visitar a la noche.

Proponer actividades de dia, en diferentes puntos de Guayaquil y con presencia de seguridad,
para que a la noche, el turista pueda degustar comida local y regresar temprano a su lugar de
hospedaje, u ofrecer el servicio de comidas en el hotel/lugar donde se quede.

Invertir en publicidad. Ya que el puerto de Guayaquil es la conexion con Galapagos, proponer
un pack de hospedaje en Guayaquil, con viajes a Galdpagos para disfrutar de las playas, para
que el turista vuelva cansado y no comprometa su seguridad por las noches.

No
Probablemente una campana publicitaria en el extranjero.
M4s informacioén (video), recomendaciones de tours o lugares para visitar. redes sociales

Sobre todo lo que estoy escuchando sobre Ecuador y Guayaquil es de las noticias, lo que
suena bastante mal y como si hubiera mucha violencia, sin embargo. Pero, tengo amigos que
son de alli y si me dijeran que era seguro y que podria quedarme con ellos, probablemente iria.

Na

Acuerdos con agencias internacionales de turismo, por lo menos de Latino America
Aumentando la visibilidad como destino natural.

na (&nimo brunito!)

N
/A

Mayor promocidn turisitca.

Hacer una campafia de comunicacion/marketing destacando los atractivos de la ciudad /
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Evaluacion de la Experiencia Turisticay
Politicas Publicas en Guayaquil: Perspectiva
de nacionales NO residentes de Guayaquil.

148 respuestas

Publicar datos de analisis

¢Ha visitado usted Guayaquil anteriormente? |_|:| Copiar

148 respuestas

®si
® No

Si su anterior respuesta fue No, ;por qué motivo? |_D Copiar

148 respuestas

@ No tengo necesidad o interés

@ Me da miedo debido por
percepcién de inseguridad

Es demasiado costoso

@ No hay suficientes atracciones
o actividades de interés

@ No aplica (si he visitado)
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Si ha viajado a Guayaquil anteriormente, ;cree que ha disminuido la I8 copiar
frecuencia de sus visitas debido a la percepcion de inseguridad en la
ciudad?

148 respuestas

®Si
® No

@ No aplica (nunca he visitado)

¢Cudl fue el principal motivo de su ultima visita a Guayaquil? (Si nunca I8 Copiar
ha visitado, seleccione "N/A")

148 respuestas

@ Negocios

@ Turismo

@ Visitar familiares/amigos
® NA

19,6%

Durante su ultima estancia, ;cémo calificaria la seguridad en los sitios I_D Copiar
turisticos de Guayaquil? (Si nunca ha visitado, seleccione "N/A")

148 respuestas

@ Muy segura

@ Segura

@ Neutral

@ Insegura

@ Muy insegura

@ No aplicable (nunca he visitado)
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Antes de esta encuesta, ;estaba usted al tanto de las politicas publicas I_D Copiar
implementadas (descritas en la introduccién) para mejorar el turismo

en Guayaquil, como el aumento de efectivos de la Policia Turistica y

otros esfuerzos para mejorar la seguridad y los servicios?

148 respuestas

@ Si, estaba bien informado/a
@ Sabia algo al respecto

@ No, es la primera vez que
escucho sobre esto

¢Cree qué estas politicas publicas han mejorado la experiencia turistica I_D Copiar
en Guayaquil?

148 respuestas

@ Si, notablemente

@ Si, pero solo levemente

@ No, no he notado cambios

@ No aplicable/no estoy seguro/a

¢Ha influido la percepcién de seguridad en su decision de visitar o no I_D Copiar
visitar Guayaquil?

148 respuestas

@ Si, positivamente
38,5% @ Si, negativamente

l @ No ha influido
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Basado en su percepcion o experiencias, ;recomendaria Guayaquil ID Copiar
como destino turistico a otras personas?

148 respuestas

@ Definitivamente si
@ Probablemente si
@ No estoy seguro/a
@ Probablemente no
@ Definitivamente no
@ No aplica (nunca he visitado)
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¢Qué aspectos cree que podrian mejorarse para enriquecer la experiencia turistica en
Guayaquil, o para hacerla percibir como un destino mas seguro? (si no esta seguro
ponga N/A)

148 respuestas

N/A

N/a
Seguridad
NA

Na

La seguridad
Seguridad

- Fortalecer la seguridad en transportes alternos, como Uber.

- Contraatacar el amarillismo de los medios de comunicacion, digitales y convencionales, con
publicidad sobre las buenas alternativas que Guayaquil nos ofrece a los turistas.

- Invertir en eventos culturales, que motiven la presencia de otros ciudadanos en este destino.

Tal vez que haya mas noticias positivas con respecto a la ciudad, como eventos culturales
No administrar la ciudad con sesgo politico

Propaganda de la seguridad

Mads control policial o policias fe turismo

La seguridad,,....

Mayor informacion

Control policial y militar

Independencia

SE TIENE QUE COMPAGINAR EL TRABAJO TANTO DE PARTE DEL ESTADO COMO TAL Y EL
APOYO DE LOS GADS EN LO REFERENTE A LAS LOC ALIAS, Y POR SUPUESTO EL USUARIO A

https://docs.google.com/forms/d/1NH3ulGV3ZOyitRzOP5yWeWO0b6cMTKuuejmhxa6n4L9c/viewanalytics 5/12
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NO EXPONERSE EN SUS RECURRIDOS, VISITAS TOMANDO EN CUENTA CIERTOS
PROTOCOLOS DE SEGURIDAD PERSONAL Y FAMILIAR.

Mayor frecuencia e insistencia en la comunicacién de las acciones adoptadas para mejorar la
seguridad de las zonas turisticas de Guayaquil

Evaluacion de las politicas publicas relacionadas con la seguridad y su mejora en todos sus
aspectos

Definitivamente mejorar la seguridad y aseo
M4ds amabilidad de la gente especialmente en lo que es el transporte (taxis)

Tener zonas turisticas de visita. Con mds presencia de policia y/o voluntarios. Que ayuden a
los turistas.

Establecer zonas turisticas seguras. Con interaccién de Sociedad civil

Creo que la alcaldia deberia emprender una campafa de mercadeo de la ciudad, en donde se
aborden temas como la gastronomia, la historia, los monumentos, las costumbres. Vendiendo
lo bonito de la ciudad.

Mas informacion al turista

En redes, prensa se observa mucha inseguridad, violencia, muertes. Creo que mientras eso
esté de esta manera no mejorara esto.

Mejorar la seguridad
La baja significativa de delitos

leyes mas severas en la Constitucion, mas poder a FFAA y Policia, crear mas carreras tecnicas,
para la juventud mas oportunidades de ingresos que no sean del narco o corrupcion. Ganar
credibilidad en la admnistracion del gobierno local y nacional.

Recoleccidn de basura
Mejor reparticion de los ingresos en los distintos estratos sociales

Mas actividades en las calles, mas restaurantes, mas museos, mas musica en la calle, mas
teatro en la calle, que la gente salga a la calle para que todas las calles estén llenas de
personas y de alegria, que exista mas trabajo para todos

Menos prensa amarillista /
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Mayor seguridad

Fotografias de lugares turisticos apoyados por militares

Principalmente que los ciudadanos se sientan seguros, sin delincuencia

Disminucién de la delincuencia

Mas seguridad

Comunicacion adecuada, control y accién visible y permanentes de policia y/o militares.
Incentivar inversién publica y privada para generacion de fuentes de trabajo formal
Mejorar el transito...taxis seguros

Mejorar la sefializacion turistica: Implementar una senalizacion clara y consistente en espafiol
e inglés en los principales sitios turisticos, incluyendo mapas, direcciones y puntos de interés.
Mejorar el estado de las calles y aceras: Invertir en el mantenimiento y la mejora de las calles y
aceras para garantizar un transito seguro y cémodo para los peatones.

Implementar sistemas de movilidad sostenible: Fomentar el uso de bicicletas y scooters
eléctricos mediante la creacién de ciclovias y estaciones de alquiler.

Campafias turisiticas que promocionen los atractivos a visitar en GYE

Es un problema mas sistematico mdas que el campo turistico hay sectores que una se siente
seguro pero siempre tienes que estar siempre observando a tu alrededor

La seguridad es lo primordial, definitivamente si no se mejora ese punto, lastimosamente el
turismo en Guayaquil va a seguir en decadencia.

Cambiar el chip y dejar que las autoridades hagan su trabajo sin interrumpir, sin criticar ya que
los gobiernos anteriores no hicieron nada dejar trabajar este gobierno, como se daran cuenta
un pais destrozado no lo van a recuperar en 6 meses, debemos de tener ldgica....

No solamente es mejorar los beneficios para el turista, debe haber sin duda alguna seguridad
24/7, porque cuando uno visita otros paises no depende muchas veces del valor sino de la
seguridad para salir con tranquilidad y conocer la ciudad. Disminuir impuestos o mejorar
beneficios sin duda es positivo para empresarios y turista, pero sin seguridad no tiene sentido
motivar la visita por falta de seguridad para el turista y su familia, sino valoren lo que pasa
actualmente en Esmeraldas una de las provincias con un alto potencial turistico y hoy por hoy
sumido en la pobreza e inseguridad y sin turismo por la delincuencia.

Aumento de policias en lugares turisticos, control vehicular especialmente en taxis. /
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Que sea publicitada como un lugar seguro de visitar

Mads control en especial en zonas turisticas. Cdmaras de seguridad , rondas de policia, Etc
Presencia de policia en las calles

Seguridad, mas informacion, publicidad

mas seguridad no solo la percepcién

na

Cambio de politicas internas de la ciudad, un saneamiento delincuencial por el bien de la
ciudadaniay el turismo.

Politicas Publicas del gobierno junto con el municipio, nada mas mejorara la inseguridad.

Mejorar la educacién y mejorar no solo el centro de Guayaquil sino también los sitios
marginados

Adecuar areas turisticas con mas vigilancia para que seas mds seguras y atractivas

Seguridad para turistas, socializar y promocionar sitios turisticos, socializar la reduccidn del
IVA durante los dias feriados

Deben implementar mas seguridad en Lis sitios turisticos
Mayor frecuencia de vuelos

Intervencion en zonas conflictivas

Exposicidn del pais de indocumentados

Mas seguridad y mas centros culturales

Mas control policial en los lugares de mayor atraccion turistica, publicidad oportuna y real,
mayor capacitacion a los guias turisticos, concientizar a la poblacién sobre la importancia del
turismo en general en todo el pais, limpieza y mejor conservacion.

Percepcidn de seguridad que se da en la tranquilidad de sus habitantes

- ofrecer algun tipo de seguro de turismo.
- incrementar el nimero de guardias. /
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- informacioén clara de contactos y servicio al cliente y emergencia.
- certificaciones que comprueben la seguridad

Mayor presencia militar con controles sin previo aviso

Promocion internacional en donde se recalquen las medidas tomadas para incrementar la
seguridad y especialmente los sitios turisticos de interés en la ciudad y sus alrededores.

-La ilusién de seguridad es subjetiva! toda ciudad a la escala de GYE tiene problemas de
seguridad, pero propongo:

-eventos publicos celebratorios

- iluminacién apropiada

- calles cerradas para peatones

Presencia policial visible en los sitios turisticos.

Desarrollar y proponer una politica integral de seguridad

Que deporten todo migrante

Que baje el indice de muertes violentas y que hayan mas atractivos turisticos.... el malecén,
Guayarte, Parque Histérico y cerro Santa Ana, en mi opinidon no motivan o no son una razon
para ir de paseo turistico a Guayaquil.....

Seguridad y limpieza de los lugares turisticos

Mayor seguridad, acabar con la delincuencia

Informaciéon y aumento de lugares turisticos

Este momento es muy dificil porque estd en manos de la ley y no de la promocidn turistica

Que se vea seguridad a través de militarizacion

Incrementar la seguridad policial en varios sectores o botones de panico

Mas presencia militar

Han habido varios secuestros al salir de la estacion de bus interprovincial, es decir los taxistas
deben estar registrados

Mas publicidad del plan de seguridad implementado

Mas control en los sitios turisticos, iluminacion
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Mas propaganda positiva. Mejorar el transito.

Publicidad

N/A

Muchos mas policias

Informar mejor a los nativos que todos deben considerarse guias

Combatir y desaparecer los grupos de delincuencia organizada en la costa.
Mayor comunicacion, politicas no bastan, hay q acabar con los corruptos

Que haya Transporte publico decente, mas presencia policial en las zonas por las noches, mas
eventos que Ilamen a la misma comunidad guayaquilena a las zonas turisticas y asi se sienta
mas seguro para los visitantes ir

Informar sobre los sectores, calles que recomiendan no visitar por la inseguridad
Mayor vigilancia e iluminacion

Comunicacion por diferentes medios. Campafias de Guayaquil vivié un momento oscuro pero
ya no, te invitamos a un nuevo Guayaquil (por ejemplo), Tratar de contrarestar la comunicacion
negativa que ha habido en todos los medios digitales. Ademas hacer énfasis en control de
seguridad en carreteras. Lo que muchas veces da mds miedo a las personas que viajan por
tierra es lo que les puede pasar en las vias. Si las vias estan custodiadas o controladas por un
buen tiempo, nada puede pasar.

Apoyar a la seguridad
Reducir la delincuencia

Mas comunicacion de atractivos turisticos y de espacios culturales en un registro publico o
red social y que actualice constantemente el calendario de eventos para quienes estén
interesados.

Las noticias, X, y el boca a boca es lo que mas dafia laimagen de Guayaquil. Mejorar la
narrativa o contrastar con una comunicacién positiva (si hay)

Al igual que en el resto del pais, creo que se debe continuar con la lucha en contra de la
delincuencia. Debe haber mayor cantidad de agentes no sélo turisticos sino en general; debe

haber organizacién barrial y sectorial; debe hacerse controles frecuentes de documentos y de

portar armas no soélo a los motorizados y vehiculos sino también a transeuntes. Mejorar la /
educacién de la gente, crear fuentes de trabajo. El Gobierno central y los grupos de poder y
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Impacto de las Politicas Publicas en la
Experiencia Turistica de Guayaquil:
Perspectiva de residentes de Guayaquil y
cercanias (Samborondén y Daule).

177 respuestas

Publicar datos de analisis

|_|:| Copiar

¢Con qué frecuencia visita usted los sitios turisticos dentro de

@ Frecuentemete
@ Ocacionalmente
@ Raravez

@ Nunca

En los ultimos anos, ;ha cambiado la frecuencia con la que visita los I_D Copiar
sitios turisticos de Guayaquil?

Guayaquil?

177 respuestas

177 respuestas

@ He comenzado a visitarlos mas
frecuentemente

@ Visito estos sitios con la misma
frecuencia que antes

‘ @ He reducido la frecuencia de

mis visitas
@ He dejado de visitar estos sitios
@ Nunca los visité
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Si en la pregunta anterior contesté que Si ha bajado la frecuencia de ID Copiar
sus visitas a los sitios turisticos en la ciudad. ;Cual cree que seria el
motivo principal? (Puede elegir mds de una opcién)

177 respuestas

Debido al aumento de la

—137 (77,4 %
criminalidad y la percepci... (77,4 %)

Deterioro o falta de

. . —57 (32,2 %)
mantenimiento en las ins...

Insatisfaccion con la

0,
calidad de los servicios t... 31(17.5 %)

Falta de informacion o

o 59 (33,3 %)
promocion insuficiente so...

Sigo frecuentando los sitios

| 0
turisticos de Guayaquil 10(5,6 %)

0 50 100 150

Antes de esta encuesta, ;estaba usted al tanto de las politicas publicas I_D Copiar
implementadas (descritas en la introduccién) para mejorar el turismo
en Guayaquil, como el aumento de policias turisticos en zonas clave?

177 respuestas

@ Si, ya estaba informado/a

@ No, es la primera vez que
escucho sobre esto

@ No estoy seguro/a
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Desde su perspectiva, ;cuan efectivas son estas politicas publicas en I_D Copiar
mejorar la seguridad y la calidad de los servicios turisticos en
Guayaquil?

177 respuestas

@ Muy efectivas
@ Efectivas

@ Neutrales (ni efectivas ni
inefectivas)

@ Inefectivas

49,7% “ @ Muy inefectivas

¢Cree que estas politicas publicas en turismo estan mejorando o I_D Copiar
mejoraran la imagen de Guayaquil como destino turistico?

177 respuestas

@ Definitivamente si
@ Probablemente si
29,4% @ No estoy seguro/a

@ Probablemente no
@ Definitivamente no
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¢Qué mejoras sugiere para potenciar Guayaquil como un destino turistico mas
atractivo y seguro? (Si no tiene sugerencia poner N/S)

177 respuestas

N/S

N/s

n/s

Seguridad
Seguridad

NS

M4ds seguridad

Crear Canales de difusién formales, de informacion del turismo g se puede realizar en
Guayaquil, no solo para extranjeros, sino también para los residentes. hay muchos lugares q
no todos saben que existen

Seguridad Publica a los turistas

Darle mas mantenimiento a los sitios turisticos

Mas areas verdes con sombra.

Rehabilitar museos y sitios turisticos

Mejorar el servicio de recoleccion de basura

Primero la seguridad y dos realizar una buena infraestructura de cada lugar turistico

Mejorar la seguridad y llegar a la gente con mensajes para que sean mas amables con los
turistas

Buscar una forma de formalizar a los trabajadores informales de las zonas turisticas

hacer una ciudad mas bonita. Cada vez se ve mas y mas que las personas se van de la ciudad

de Guayaquil hacia las urbanizaciones de Daule y Samborondon. El centro de Guayaquil se lo

ve abandonado. Guayaquil es sucio, inseguro y la policia municipal no controla la delincuencia. /
Los buses hacen lo que les da la gana, paran donde quieren hay un exceso de buses. El
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transito es un caos y las vias de desahogo son ineficientes. La construccion de pasos a
desnivel en las vias rapidas son la verdadera solucion y no poner semaforos que lo que hace
es entorpecer mas el transito. Y ni que hablar de reducir la velocidad en la via a la costa.
Parece que las personas que manejan el transito en Guayaquil no tienen la mas minima idea
de que hacer. Guayaquil esta desapareciendo. Urdesa, Ceibos, El Centenario, El barrio Orellana,
la Bolivariana, anteriores iconos residenciales ahora estan en un deterioro acelerado. El
municipio debe alentar la construccion de nuevas residencias en Gquil evitando que la gente
salga de aqui hacia las ciudades vecinas. El tema es super largo de hablar

Mas policias en todos los lugares turisticos y no turisticos

Que se dé mas seguridad a los sitios turisticos. Y que se motive a la poblacion de los puntos
de atraccién a que sean parte del programa.

Promocion

Creo que es importante mejorar el marketing de nuestra ciudad para captar posibles clientes
locales e internacionales

Mas seguridad y mas publicidad
Mas visibilidad de fuerzas del orden.

Creo que todo depende d ella eduacién, si desde pequefios nos ensefian sobre el negocio
turistico de las ciudades, posiblemente tengamos mejores ideas y mejores emprendimientos
que ayuden a la actividad turistica.

Tomar medidas drasticas para eliminar el tema de la delincuencia, militares y policias en las
calles.

Paraderos de buses con sombras horarios y comodidades urgente

mejor otra ciudad

Mantener la militarizacion en las calles

Aumentar guardias de seguridad y camaras de vigilancia

Poner scooters en la ciudad para mejorar en tiempo la visita a ciertos lugares.

Mejorar los canales de difusién, o la comunicacion en general hacia los ciudadanos para dar a
conocer los lugares turisticos que se pueden visitar. Dar mas apoyo e inversion a instituciones
con actividades relacionadas al turismo de la ciudad.

7

Rutas aéreas muy caras, fomentaria corredores gastronémicos, Las Pefias se ha vuelto
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peligroso al igual que muchas zonas de GYE.
No sé

No

Erradicar mas la delincuencia

Primero asegurar las areas de turismo y proteger a los turistas de cualquier incidente que
ocurra (en el &mbito criminal). Tambien que reduzca la contaminacion.

Mejor limpieza en las areas y seguridad

Mas apoyo de gobierno que asigne personas capaces en el area un buen Ministro de turismo
que forme un equipo de trabajo para explotar el potencial del pais y de cada provincias.
Siempre con el apoyo del Gobierno de turno brindando seguridad y dinero para invertir en las
obras

Reforzar la seguridad en general de la ciudad y ciudades aledanas, encontrar todo lo necesario
en linea para ser mds accesible con los turistas

Pues que si prometen obras que lo realicen y dejen de robar al pueblo Guayaquilefio.
Control frecuente en lugares publicos.

Promover mas eventos en redes sociales, dando garantias de seguridad al publico
Que implementen mas de estas sugerencias y hacer que lleguen a mas publico

Realizar campanfas para dar a conocer los pasos que se han dado con respecto a la seguridad
en lugares turisticos y promocionar los atractivos tusiricos del pais para que las personas
conozcan los lugares que pueden visitar

Que las personas que tienen esta profesion sean mas preparadas y tener visiéon de turismo en
su pais

Mayor publicidad a los eventos y aumentar la seguridad de las zonas turisticas

Que hayan promociones en los locales en sitios turisticos o eventos pero tranquilos como en
la tarde un garage sale/ bake sale no tanto como fiesta

Mucho mas control policial en todos los lugares turisticos y de la ciudad.

Mejorar la infraestructura /

https://docs.google.com/forms/d/1gEgDdY GcHn005yjoorltjizZ9RSYHIfBJGUtNZ5mj4F o/viewanalytics 6/10



6/12/24, 3:59 PM Impacto de las Politicas Publicas en la Experiencia Turistica de Guayaquil: Perspectiva de residentes de Guayaquil y cercanias (...

Mejor infrastructura en los lugares turisticos y mejor promocion turistica internacionalmente,
ya sea por medio de la regenarion Urbana historica de guayaquil, por medio de la gastronomic,
o por medio de eventos y activisades.

Mas personal capacitado en seguridad

el malecon del salado

Mas publicidad de los sitios turisticos

Policias y militares mas activos

Apoyarse de una app donde mencionen puntos turisticos, como llegar (bus rutas a coger, carro
propio o a pie), que atracciones hay en los destinos mencionados, opciones de alimentacion.
Propuestas de planes de turismo cercanos al visitado.

Sobre todo para la criminalidad

Inversién publica, no existe parche temporal para lo que se esta viviendo.

Construir la refineria de Pacifico

Reforzar seguridad para darle seguridad a los turistas... hacer muchos mas eventos y darlos a
conocer.

Mayor y mejor seguridad

Ns

Limpiar el estero salado con firme decision politica

Estdn bien

Mads seguridad guardias camaras vigilancia

Mayor seguridad y respeto al usuario

SEGURIDAD, SEGURIDAD, SEGURIDAD.

Seguridad sobre todas las cosas

militarizar

Definitivamente la reduccidn de crimen en el pais. Promocién de los sectores turisticos

https://docs.google.com/forms/d/1gEgDdY GcHn005yjoorltjizZ9RSYHIfBJGUtNZ5mj4F o/viewanalytics 7/10



6/12/24, 3:59 PM Impacto de las Politicas Publicas en la Experiencia Turistica de Guayaquil: Perspectiva de residentes de Guayaquil y cercanias (...

Mejorar las ofertas turisticas que tiene Guayaquil a través de la promocién de las cadenas
hoteleras.

Mejorar el servicio en general

Ma3s seguridad e informacion y divulgacién de los nuevos sitios turisticos.
N/S

n-s

Acabar con tanta delincuencia

Formar una POLICIA TURISTICA y ubicarla en los lugares de mayor afluencia.
Ademas; crear paraderos turisticos en lugares histéricos pars ilustrar, sin necesidad de guia a
propios y extrafios

En Servicio al cliente es cero sobre 100

Mayor seguridad, zonas con policias y militares
Mayor seguridad y publicidad

Que baje la criminalidad

Lugar especifico en red, publico o privado que tenga toda la informacioén turistica del ecuador
y Guayaquil . Eventos fechas de feriado etc en un solo lugar de facil entendimiento y acceso a
todo el mundo.

Mas informacion por los medios de comunicacion

Mayor seguridad Mayor conectividad

La seguridad para el turista, poder caminar con libertad

Poner més control, en cuanto a la delincuencia, hacer operativos mas frecuentes,
Mejorar la seguridad en general de la ciudad y sus alrededores.

Zonas turisticas con cercos de seguridad y horas de atencidn establecidas para tener certeza
de que no habrdn criminales en esas horas.

cursos virtuales de idiomas, la apertura de nuevas rutas aéreas, la oferta de /
créditos al 5% de interés y la reduccién en el impuesto por noche de

https://docs.google.com/forms/d/1gEgDdY GcHn005yjoorltjizZ9RSYHIfBJGUtNZ5mj4F o/viewanalytics 8/10



6/12/24, 3:59 PM Impacto de las Politicas Publicas en la Experiencia Turistica de Guayaquil: Perspectiva de residentes de Guayaquil y cercanias (...
alojamiento, no ees suficiente si no se esta controlada la seguradad al 100%. el servicio de
seguridad debera de ser mas controlado dia y noche y hacer la vigilancia 24/7.

Seguridad y limpieza de la ciudad

Mejorar la seguridad y apoyar la actividad en la calle Panama en las noches

Resguardo policial y militar de sitios turistiicos

Mayor promocién de lugares turisticos, con informacién de seguridad

Realizar ferias ( gastronémicas, artesanales, turisticas, )

Que se planifique rutas de interés

MEJORAR LA SEGURIDA PUBLICA

Innovar, actualizar, mas sefialuzacion, 2 idiomas [ingles y espafiol]

MEJORAR EL TEMA DE SEGURIDAD Y TB IMPLEMENTAR UN MEJOR SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO

Mejores lugares turisticos que resalten la historia, un buen museo, tour de historia a la ciudad,
etc

Inicialmente, fortalecer la seguridad en general en la ciudad. Una vez hecho, promover
actividades o eventos que motiven visitar estos sitios, ya que muchos ofrecen lo mismo afio
tras afio, con pequefas variaciones dependiendo de la época.

17 respuestas mads estan ocultas

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Denunciar abuso - Términos del Servicio - Politica de
Privacidad

Google Formularios
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