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PROLOGO

En la ultima década, la educacion ha experimentado una transformacion sin precedentes,
impulsada por la irrupcién de las tecnologias digitales. La docencia, como columna
vertebral de la formacion de nuevas generaciones, se enfrenta al desatio de adaptarse a
un mundo en constante evolucion, donde las herramientas digitales no solo complementan
la experiencia educativa, sino que redefinen su esencia. Este libro, titulado Docencia en
la era digital: experiencias, retos e innovacion, es un testimonio vivo de cémo la
comunidad académica estd respondiendo a estos cambios, explorando nuevas
metodologias, adoptando tecnologias emergentes y redisefiando el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Los capitulos que conforman esta obra son un reflejo de la diversidad y complejidad del
panorama educativo actual. Desde la incorporacion de herramientas como la inteligencia
artificial, el podcasting y el streaming, hasta la aplicacion de metodologias innovadoras
como el aprendizaje-servicio y el aula invertida, cada contribucion ofrece una reflexion
profunda sobre el impacto de la tecnologia en la educacién. Estos contenidos,
fundamentados en investigaciones rigurosas y experiencias practicas, iluminan nuevas
posibilidades y subrayan la importancia de contar con docentes preparados, flexibles y en
constante actualizacion. La obra también pone de relieve una serie de temaéticas clave que
estan marcando el rumbo de la educaciéon digital. Desde la alfabetizacion digital y la
creacion de contenidos inmersivos, hasta la mediacion tutorial digital y el uso de la
inteligencia artificial en la formacion docente, temas que invitan a reflexionar sobre las
practicas educativas del presente y del futuro.

El comun denominador de todas estas iniciativas es la voluntad de innovar y transformar.
La docencia ya no puede entenderse como una actividad unidireccional o estética; se trata,
mas bien, de un espacio en constante movimiento, donde los docentes deben desempefiar
el rol de facilitadores, guias y, sobre todo, aprendices perpetuos. De este modo, se resalta
la importancia de formar un profesorado que comprenda como usar la tecnologia no solo
como un fin, sino como un medio para fomentar la inclusion, el pensamiento critico y la
creatividad. Debido a que la transformacion digital no es un proceso homogéneo, sino
que debe adaptarse a las particularidades culturales, sociales y econémicas de cada
comunidad.

Es importante destacar que los cambios que esta viviendo la educacion no solo impactan

en los espacios académicos, sino también en las competencias que los estudiantes deben



desarrollar para enfrentar los retos del siglo XXI. En este sentido, los escenarios
educativos demandan una sinergia entre lo digital y lo humano, donde el acompafiamiento
del docente se vuelva esencial para guiar a los estudiantes en el desarrollo de habilidades
como el trabajo colaborativo, la resolucion de problemas complejos y el aprendizaje
auténomo. Estos aspectos trascienden las fronteras del aula y colocan a la educacion como
un eje fundamental para construir sociedades mas equitativas y sostenibles.

Ademas, los aportes de este libro destacan la importancia de integrar la tecnologia de
forma critica y reflexiva, promoviendo un equilibrio entre la innovacion y los valores
educativos. Herramientas como la inteligencia artificial, aunque poderosas, requieren de
una ética clara en su implementacion, para asegurar que su uso fortalezca la equidad en
el acceso a la educacion y respete la diversidad de los contextos sociales. El compromiso
de los autores con estos principios se evidencia en cada capitulo, donde se combina la
practica con la teoria para ofrecer soluciones viables y adaptables a distintos entornos
educativos.

Finalmente, esta obra nos recuerda que, mas alld de las herramientas tecnologicas, el
verdadero corazon de la educacion sigue siendo el ser humano. Es a través de la reflexion
critica, el compromiso ético y la pasion por enseflar que podemos convertir las
posibilidades de la tecnologia en realidades educativas significativas. Docencia en la era
digital: experiencias, retos e innovacion no solo invita a los lectores a imaginar el futuro

de la educacion, sino también a ser parte activa de su construccion.

Los editores
Universidad de Sevilla
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RESUMEN

La incorporacidn de la metodologia de Aprendizaje-Servicio (ApS) en un aula de educacion
superior para vincular la academia y la comunidad, el aprendizaje y el compromiso civico
(Deeley, 2016) sirvi6 de motivaciéon durante el curso 2023-24 a tres profesoras del
Departamento de Pedagogia y Didactica de la Universidad de Santiago (USC), en la materia
“Formacion Profesional” del master de profesorado. Este ApS estaba enmarcado en el
programa Erasmus+ ‘Mobilising university-community resources through SL(M) for the
inclusion of migrants/refugees [2022-1-ES01-KA220-HED-000087650]". Los contenidos
trabajados con los y las estudiantes utilizando esta metodologia, tuvieron como objetivo
proporcionar al colectivo de migrantes, formacién e informacién sobre sus posibilidades
académicas y profesionales, utilizando las tecnologias digitales como una herramienta para
la mejora de la empleabilidad. Los recursos digitales creados como parte del proyecto son
accesibles en la pagina web "TransForma tu formacion". De los recursos creados destaca el
videotutorial interactivo de la aplicacion Acredita, que es una herramienta digital disefiada
para facilitar la solicitud de reconocimiento de competencias profesionales en Galicia. Otros
recursos fueron videos animados, actividades interactivas y juegos digitales. En conclusién,
esta experiencia destaca por acercar la informacion sobre acreditacion de competencias a
las personas migrantes, con la finalidad de facilitar su integracion y mejorar su
empleabilidad. Igualmente, el impacto positivo de esta iniciativa se refleja en el
enriquecimiento del aprendizaje del estudiantado universitario a través de la aplicaciéon
practica de sus conocimientos en un contexto real. Se evidencia la importancia fundamental
de la colaboracion entre la universidad y el entorno socio comunitario.

1. INTRODUCCION
Si bien la universidad siempre ha estado al servicio de la sociedad, como formadora

de profesionales y generadora de conocimiento, en la ultima década ha surgido la
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necesidad de mostrar su labor a la comunidad en la que se inserta, asi como de
conectar el conocimiento académico con la realidad social. Este proceso de apertura
responde a la exigencia de que las instituciones académicas no solo formen a futuros
y futuras profesionales, sino que también contribuyan activamente a la mejora de la
sociedad. En este contexto, la metodologia de Aprendizaje-Servicio (ApS) ha ganado
relevancia como herramienta pedago6gica clave que combina el servicio a la
comunidad con el estudio académico (Deeley, 2016).

Aunque el ApS ha estado bien consolidado en el contexto norteamericano, en la
universidad espafola se percibe como un enfoque innovador y de impacto, que
vincula el aprendizaje académico con la accidn social, permitiendo a los y las
estudiantes adquirir conocimientos y habilidades mientras abordan problemas
reales de su entorno. Esta metodologia se fundamenta en los principios del
aprendizaje experiencial, propuestos por Kolb (1984), quien sostiene que el
aprendizaje mas efectivo se produce cuando las personas aplican los conocimientos
adquiridos a situaciones concretas y practicas. En este sentido, la teoria del
aprendizaje transformativo de Mezirow (1991) complementa esta perspectiva al
enfatizar que el aprendizaje no es solo un proceso cognitivo, sino también un cambio
en las percepciones y creencias del individuo, lo cual es fundamental para abordar
los desafios sociales actuales.

La relevancia del ApS en el &mbito educativo ha sido ampliamente documentada por
investigaciones recientes. Segun Celio etal. (2011), el ApS tiene un impacto positivo
en diversas areas del desarrollo estudiantil, incluyendo el rendimiento académico,
el desarrollo de habilidades sociales y la mejora del sentido de responsabilidad
civica. Ademas, estudios como los de Bringle y Hatcher (2002) evidencian que el ApS
potencia el compromiso civico y la sensibilidad social de los y las estudiantes. Esta
metodologia resulta particularmente pertinente en la formacion del profesorado, ya
que permite a los futuros docentes adquirir experiencia practica en contextos reales,
favoreciendo su adaptaciéon a las demandas y necesidades del alumnado en la
sociedad actual.

Al centrar la atencidn en el ambito de la Formacion Profesional (FP), el ApS ofrece
un marco pedagdgico 6ptimo para formar a los y las futuros/as docentes, integrando
la teoria con la practica y respondiendo a las necesidades del mercado laboral. Los

y las docentes de FP deben estar preparados para desarrollar competencias técnicas
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y pedagogicas, y el ApS proporciona un espacio para trabajar con colectivos que
enfrentan dificultades concretas en el acceso al empleo, como las personas
migrantes. La investigacion de Zacarés (2020) destaca como el ApS en FP no solo
potencia las competencias profesionales del alumnado, sino que también fomenta
su compromiso social y su capacidad para innovar en la ensefianza.

Esta metodologia promueve el desarrollo de habilidades clave en los y las futuros/as
docentes, tales como la empatia, el trabajo en equipo y la resolucion de problemas,
al mismo tiempo que les permite aplicar los contenidos curriculares a situaciones
reales. Segin Martinez et al. (2019), el ApS facilita un aprendizaje mas profundo y
significativo al conectar los conocimientos teéricos con su aplicacién practica, un
aspecto fundamental en la ensefianza de FP, donde el enfoque profesionalizador es
esencial. Ademas, la investigacion de De Vries et al. (2021) sostiene que el ApS
estimula el aprendizaje basado en proyectos, favoreciendo el pensamiento critico y
la creatividad, competencias indispensables en el contexto educativo
contemporaneo.

Un aspecto especialmente relevante en la formacion del profesorado de FP es el
desarrollo de competencias digitales, dado el papel crucial que juegan las
tecnologias en el entorno educativo y laboral actual. Las competencias digitales son
esenciales no solo para la ensefianza, sino también para ayudar a los y a las
estudiantes a adaptarse a un mercado laboral cada vez mas digitalizado. Segun el
marco europeo de competencias digitales (DigComp), la alfabetizacion digital es una
competencia clave para la ciudadania activa y el acceso a oportunidades laborales.
El ApS puede ser una herramienta eficaz para integrar el desarrollo de estas
competencias, permitiendo al alumnado adquirir conocimientos sobre
herramientas digitales y utilizarlas en el disefio y ejecucion de proyectos sociales,
como la creacién de materiales didacticos digitales o la implementacion de
plataformas de aprendizaje en linea para colectivos vulnerables (Redecker, 2020).
En el contexto del trabajo con personas migrantes, el desarrollo de competencias
digitales a través del ApS cobra especial relevancia. Este colectivo enfrenta multiples
barreras para la integracion social y laboral, que incluyen la falta de homologacién
de titulos y competencias en el pais de destino, asi como la escasa informacién sobre
los procesos de acreditacion profesional. Ademas, la inclusién digital es fundamental

para su integracidon en una sociedad cada vez mas conectada (Kirkwood & Price,
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2014). La Agenda 2030 de las Naciones Unidas subraya la importancia de la
inclusion digital y la capacitacion del colectivo migrante como un objetivo clave para
reducir las desigualdades (Naciones Unidas, 2015). En Espafa, el proceso de
acreditacion de competencias profesionales permite que las personas con al menos
tres afios de experiencia laboral o 300 horas de formaciéon obtengan un
reconocimiento oficial de sus competencias, lo que es una herramienta valiosa para
mejorar su empleabilidad (Orden de 4 de junio de 2021). Sin embargo, este proceso
es poco conocido entre la poblacién migrante, lo que limita su acceso a estas
oportunidades.

Todo ello motiv6 el disefio e implementacion de un proyecto de ApS en el marco del
Master Universitario en Profesorado de Educaciéon Secundaria Obligatoria y
Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianzas de Idiomas, especialidad
Formacion Profesional: Sector Servicios (en adelante, Master de Profesorado) de la
Universidad de Santiago de Compostela (USC), concretamente en la materia "La
Formacion Profesional” (curso 2023-24). Este proyecto se centra en la creacion de
materiales didacticos digitales dirigidos a personas migrantes y refugiadas.
Enmarcado en el programa Erasmus+ ‘Mobilising university-community resources
through SL(M) for the inclusion of migrants/refugees’, el objetivo es proporcionar a
este colectivo formaciéon e informacién sobre sus posibilidades académicas y
profesionales, utilizando las tecnologias digitales como herramienta para la
inclusion. Asi, ademas de desarrollar materiales digitales y mejorar las
competencias digitales de los y de las estudiantes del master, se ofrecen a las
personas migrantes herramientas accesibles para su formaciéon continua y la
acreditacion de sus competencias profesionales. Segun Redecker (2020), la
integracion de la tecnologia en proyectos de ApS es una forma efectiva de fomentar
el desarrollo de competencias digitales tanto en el alumnado como en las personas

beneficiarias de los proyectos.

2. METODO

La metodologia empleada en el desarrollo del proyecto se basa en el Aprendizaje-
Servicio (ApS), una estrategia pedagdgica que integra el aprendizaje académico con

el servicio a la comunidad. Esta metodologia se considera eficaz para conectar el
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aprendizaje con las necesidades del entorno, brindando al alumnado la oportunidad
de aplicar sus conocimientos de manera significativa (Martinez et al., 2018). Segun
el enfoque de Deeley (2016), el ApS no solo permite a los y a las estudiantes
profundizar en su comprension de los conceptos teoricos, sino que también
promueve un compromiso social activo al involucrarse en actividades que
responden a necesidades reales de la comunidad.

El ApS se fundamenta en el aprendizaje experiencial, donde los y las estudiantes
participan en proyectos practicos que tienen un impacto directo en la comunidad.
Este enfoque les permite reflexionar sobre sus experiencias, analizar la relevancia
de los contenidos aprendidos y desarrollar competencias clave para su futuro
profesional. Ademas, autores como Soler (2018) destacan la importancia del ApS
como un modelo educativo que fomenta la responsabilidad social y la empatia hacia

colectivos en situaciéon de vulnerabilidad.
2.1. Objetivos del proyecto de ApS

La finalidad de este proyecto es aportar informaciéon sobre la acreditacion de
competencias a grupos menos informados, como las personas migrantes, con el
objetivo de facilitar su inclusion y mejorar su empleabilidad. Ademas, se busca
enriquecer el aprendizaje del estudiantado universitario a través de la aplicaciéon
practica de sus conocimientos en un contexto real. Los objetivos especificos del
proyecto son:

- Proporcionar a los y a las estudiantes una comprension sélida de los
términos y procesos relacionados con la acreditacion de competencias
profesionales, lo que les permitira actuar como mediadores de informacion
para colectivos en situacion de vulnerabilidad.

- Facilitar a los y las estudiantes la oportunidad de evaluar las necesidades de
las personas usuarias de las asociaciones colaboradoras, permitiéndoles
identificar y desarrollar soluciones adecuadas a partir de los conocimientos
adquiridos.

- Capacitar al alumnado para utilizar sus competencias pedagogicas en la
creacion y adaptaciéon de materiales didacticos que respondan a las
caracteristicas y necesidades especificas del publico objetivo, en este caso,

las personas migrantes y refugiadas.
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- Desarrollar recursos educativos en formato digital que sean accesibles y
utiles para las personas migrantes y refugiadas, contribuyendo asi a su

formacién y a la mejora de sus oportunidades de empleabilidad.
2.2. Contexto y participantes

Descripcion del contexto: el proyecto se llevé a cabo en el marco de la asignatura
'La Formacion Profesional’ del Master de Profesorado en el Campus Santiago de
Compostela de la USC durante el curso 2023-2024, en colaboraciéon con tres
asociaciones gallegas que trabajan con personas migrantes.

Perfil de las personas participantes:

Estudiantes: alumnado del Master de Profesorado de la especialidad de Formacién
Profesional. En concreto, eran personas graduadas en Periodismo, Comunicacion
Audiovisual, Enfermeria, Medicina, Econémicas, Educacién Social, Farmacia y
Optica.

Personas beneficiarias del servicio: personas migrantes y/o refugiadas con
dificultades para acreditar sus competencias profesionales y/o acceder al mercado

laboral.

2.3. Fases del proyecto

El desarrollo del proyecto se abordé en diferentes etapas, desglosadas a
continuacion:

1. Identificacion de necesidades: en la fase inicial, se realizaron entrevistas con las
asociaciones colaboradoras para identificar las necesidades formativas de las
personas migrantes en relacion con la acreditaciéon de competencias y el uso de
tecnologias digitales.

2. Planificacion del proyecto: se disefi6 un cronograma de actividades, que incluia la
formacion al alumnado y la creacién de materiales didacticos digitales sobre la
acreditacion de competencias profesionales y la alfabetizacion digital.

3. Formacién del alumnado: la formacion del alumnado const6 de tres momentos
claves. En primer lugar, la adquisicion de competencias en relaciéon con los
contenidos de la materia, con el acompafiamiento de las docentes. En segundo lugar,
con la formacion en materia de ApS, de personas expertas en la metodologia. En

tercer lugar, con un taller explicativo sobre el proceso de acreditacion de
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competencias por parte de personas expertas de un Centro de Formacion
Profesional del entorno préximo.

3. Ejecucion del servicio: el alumnado disefié materiales y recursos (explicados en el
apartado de resultados), previa formacion tedrica en ApS y en cuestiones vinculadas
con las competencias profesionales. Se llevo a cabo una jornada de presentacion de
los recursos formativos con el alumnado, las personas representantes de las
asociaciones y el profesorado de la materia.

4, Evaluacion del proceso y resultados: se utilizaron encuestas elaboradas ad hoc
pre y post intervenciéon para determinar la adquisicion de competencias
pedagogicas en las y los estudiantes y rubricas para evaluar la satisfaccion de las
asociaciones, del alumnado y del profesorado con los materiales y los recursos

creados y con todo el proceso en general.
3. RESULTADOS

El resultado mas destacado de este proyecto es la creaciéon de la pagina web

"TransForma tu Formaciéon" (https://transformatuformac.wixsite.com/my-site),

desarrollada en la plataforma Wix, la cual actiia como repositorio central de
recursos digitales y herramientas interactivas, facilitando el acceso a informaciéon
importante sobre el proceso de acreditacidn de competencias profesionales,
especialmente para personas migrantes. Dicha pagina web se organiza en torno a
varios recursos multimedia disefiados para cubrir diferentes aspectos del proceso
de acreditacion. Cada uno de estos recursos han sido elaborados para garantizar la
accesibilidad y claridad en la transmision de la informacion, utilizando tanto
enfoques visuales como interactivos. A continuacion, se detallan los principales

recursos disponibles en la pagina "TransForma tu Formacion".

3.1. Video animado explicativo
Uno de los recursos principales es el video animado de menos de tres minutos,
creado utilizando la herramienta Powtoon. Este recurso esta disefiado para explicar
de manera concisa y visualmente atractiva los aspectos mas relevantes del proceso
de acreditacion de competencias. El video responde a preguntas tales como: ;Qué es
un certificado de profesionalidad? ;Cuales son los requisitos para obtenerlo? ;En
qué consisten las pruebas? ;Como se puede solicitar el certificado? Ademas, incluye

consejos practicos sobre como completar correctamente la solicitud y ofrece una
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estimacion del tiempo que dura el proceso completo, que es de aproximadamente
seis meses.
El uso de la animacién como medio de comunicacion en este video tiene varias
ventajas. En primer lugar, facilita la comprension de la informaciéon mediante
elementos visuales que refuerzan el contenido textual, lo que resulta especialmente
util para personas con barreras idiomaticas o con poca familiaridad con el sistema
educativo espafiol. Ademas, la brevedad del video permite captar la atencion de las
personas usuarias sin que se abrumen con detalles excesivos, lo que lo convierte en
un recurso ideal para una primera aproximacion al tema.

3.2, Video Tutorial interactivo
El video tutorial interactivo, creado con la plataforma Edpuzzle, proporciona una
explicacion detallada del procedimiento de acreditacion de competencias y del uso
de la aplicacion Acredita, desde el registro inicial de una solicitud hasta la carga de
datos relacionados con la formacion y/o la experiencia profesional de la persona
solicitante. En este tutorial, se explica paso a paso como registrar una solicitud, como
adjuntar la documentacién requerida y como navegar por la plataforma de manera
eficiente.
Una caracteristica destacada de este videotutorial es su interactividad. A lo largo del
video, se integran preguntas autocorrectivas que permiten a las personas usuarias
comprobar si han comprendido adecuadamente la informacion proporcionada. Este
enfoque interactivo fomenta un aprendizaje activo, ya que obliga a la persona a
reflexionar sobre lo que ha aprendido y a aplicarlo de inmediato, asegurando asi una
mayor retencion de la informacion. Ademas, permite autoidentificar areas en las que

pueda necesitar mas apoyo.

3.3. Mapa interactivo de centros de acreditacion

Otro de los recursos clave es el mapa interactivo, creado con Google My Maps, que
ofrece informacion geografica sobre los centros donde es posible acreditar
competencias. Este mapa permite a las personas usuarias localizar de manera rapida
y sencilla los centros de acreditacion mas cercanos a su ubicacion, proporcionando
datos sobre su direccion, servicios disponibles y horarios de atencion.

La inclusion de este recurso en la pagina web es especialmente relevante para
personas migrantes, quienes pueden enfrentar barreras geograficas al intentar

acceder a los servicios de acreditacion. El uso de un mapa interactivo facilita la
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localizacion de los centros y contribuye a que el proceso de acreditacion sea mas

accesible, ya que ayuda a las personas usuarias a planificar su visita.

3.4. Informacion y videos sobre la Formacion Profesional y la movilidad
europea

La pagina web también incluye una seccién dedicada a la FP, con informacién textual
y varios videos explicativos. En esta seccidn se abordan cuestiones como: ;Qué es la
FP? ;Como se organizan los estudios de FP? y ;Qué se necesita para acceder a ellos?
Estos recursos proporcionan una vision general de la estructura y los requisitos de
la FP en Espafia, lo que resulta de gran utilidad para las personas migrantes
interesadas en continuar su formacion o en mejorar su empleabilidad a través de la
obtencidn de un titulo oficial.

Adicionalmente, se han incluido recursos que explican dos herramientas
fundamentales para la  movilidad laboral en  Europa: Europass

(https://europass.europa.eu/es) y EURES (EURopean Employment Services:

https://eures.europa.eu/index es).

Por una parte, Europass porque ofrece herramientas gratuitas en linea que ayudan
a gestionar competencias y planificar el desarrollo profesional en Europa. Permite
crear un perfil personal donde se recopilan, de forma segura, las habilidades,
cualificaciones y experiencias, incluyendo el historial laboral y formativo,
conocimientos lingiiisticos y digitales, asi como logros importantes. Ademas,
posibilita guardar documentos relevantes y elaborar el perfil en varios idiomas
europeos.

Y, por su parte, EURES ya que facilita la busqueda de empleo en Europa y apoya a
personas empleadoras en la contratacidon de personal de otros paises. Promueve la
libre circulacion de trabajadoras y trabajadores dentro de la UE y algunos paises
asociados, ofreciendo apoyo a través de un portal y una red de consejeras y
consejeros. Sus servicios incluyen, entre otros, vincular ofertas de empleo con
perfiles profesionales, proporcionar informacién sobre condiciones laborales, y
ofrecer apoyo a personas trabajadoras transfronterizas.

Estos recursos, tanto textuales como audiovisuales, estan disefiados para que las
personas migrantes puedan comprender de manera clara y sencilla cémo
aprovechar las oportunidades de formaciéon y empleo en el ambito europeo, lo que

puede contribuir a su integracion social y laboral.
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3.5. Juegos interactivos
Se elaboraron tres juegos interactivos para reforzar los conocimientos adquiridos
sobre la FP y el proceso de acreditacion de competencias. Estos juegos, creados con
las plataformas Puzzel y Genially, permiten a las personas usuarias poner a prueba
sus conocimientos de manera ludica y entretenida.
El primer juego es un crucigrama en el que se deben completar palabras clave
relacionadas con la acreditacion de competencias. Este tipo de actividad fomenta la
retencion de conceptos clave y permite repasar de manera divertida los términos
mas importantes.
El segundo juego es un quiz interactivo sobre la FP, en el que se pueden responder
preguntas de opcion multiple para comprobar el nivel de conocimiento sobre este
tema. Este formato de cuestionario interactivo no solo refuerza el aprendizaje, sino
que también permite detectar areas en las que se necesita profundizar.
El tercer juego simula diferentes itinerarios formativos y profesionales, permitiendo
a las personas usuarias explorar las posibles rutas que pueden seguir en funcion de
sus intereses y experiencias previas. Este recurso es especialmente util para
orientar a quienes no tienen claro cual es el mejor camino que seguir para alcanzar

sus metas profesionales.

3.6. Enlaces a webs de interés y otros recursos adicionales

Finalmente, la pagina web "Transforma tu Formacion" ofrece una seccion de enlaces
a paginas web que pueden ser de gran utilidad para las personas interesadas en la
acreditacion de competencias y la FP. Entre estas paginas se incluyen portales como
Todo FP, Edu Xunta FP, ARA, INCUAL, FUNDAE y Aula Mentor, entre otros.

Cada uno de estos enlaces dirige a una plataforma que ofrece informacion detallada
sobre la FP, la acreditacion de competencias, la oferta formativa y los tramites
necesarios para acceder a estos servicios. Ademas, se incluyen recursos adicionales
que proporcionan orientaciéon sobre la insercion laboral y la mejora de la

empleabilidad.

3.7. Materiales promocionales
Con el fin de difundir el proyecto y llegar a un mayor numero de personas, se han
creado tripticos y carteles promocionales utilizando la herramienta Canva. Estos

materiales han sido disefiados para informar a la comunidad migrante y a otras
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personas interesadas sobre la existencia de la pagina web y los recursos disponibles,
facilitando asi su acceso a la informaciéon y los servicios de acreditacion de
competencias.

Por otra parte, cabe sefialar que la evaluacion del proyecto de Aprendizaje Servicio
(ApS), en el que participaron estudiantes, docentes y entidades colaboradoras, se
desarroll6 a partir de la aplicacion de una rubrica especifica para cada colectivo. Esto
permitio recoger impresiones sobre la efectividad del proyecto, identificar areas de

mejora y evaluar el impacto tanto en el alumnado como en las entidades implicadas.

3.8. Resultados del alumnado

Uno de los resultados mas destacados es el alto nivel de implicacion por parte del
alumnado: el 87,5% demostré una participacion activa en el proyecto. Estos datos
estan en linea con estudios previos sobre ApS en Espafia, como el de Martinez
Usarralde (2013), quien subraya el potencial de esta metodologia para promover la
implicacion y el compromiso social de los y de las estudiantes. Igualmente, el trabajo
de Puig Roviray Martin (2010) muestra cdmo el ApS no solo mejora la participaciéon
activa, sino que también fomenta la responsabilidad civica y la comprension de
problemas sociales complejos.

En cuanto a la adquisicidon de conocimientos, el 75% del alumnado alcanz6 un nivel
avanzado de comprension sobre los temas tratados. Esta mejora en los aprendizajes
coincide con los hallazgos de Eyler y Giles (1999), quienes argumentan que el ApS
potencia no solo el aprendizaje académico, sino también el pensamiento critico y la
reflexion. En este proyecto, también se observé un desarrollo notable en la
capacidad de los y de las estudiantes para generar propuestas innovadoras, lo que
refuerza el impacto positivo del ApS en la creatividad.

El trabajo en equipo result6 ser muy efectivo, facilitando una comunicacion fluida y
respetuosa que favorecio la dinamica de trabajo. Investigaciones como las de Bolivar
(2007) en el contexto educativo espaiiol sefialan que el trabajo colaborativo en ApS
refuerza la cohesion del grupo, mejora la calidad de los aprendizajes y contribuye a
la satisfaccion del alumnado. Este aspecto colaborativo del proyecto fue clave para
su éxito, y se evidencia en la alta valoraciéon que los y las estudiantes otorgaron a los

materiales elaborados, con un 75% considerandolos exitosos o excepcionales.
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3.9. Resultados de las entidades colaboradoras
Por su parte, las entidades colaboradoras valoraron positivamente el proyecto, con
un 66,7% afirmando que sus necesidades fueron atendidas de manera satisfactoria.
Esto refleja el impacto positivo del ApS no solo en el ambito educativo, sino también
en el entorno social, como lo sefialan Cruz y Serrano-Villar (2011). Las asociaciones
colaboradoras destacaron que participar en la creaciéon de materiales didacticos
dirigidos a migrantes facilitdé un enfoque mas participativo y adaptable a las
necesidades de la comunidad, lo que subraya la importancia de la colaboracién entre

la universidad y la sociedad civil (Harkavy y Hartley, 2010).

3.10. Evaluacion de los materiales creados

Los materiales didacticos generados durante el proyecto, como videos, juegos y una
pagina web, fueron muy bien valorados tanto por el alumnado como por las
entidades. Mas del 75% del alumnado consider6 que los materiales fueron exitosos
o excepcionales. Estos productos reflejan el desarrollo de competencias digitales
como la comunicacion y la colaboracion a través de tecnologias digitales (DigCom2)
y la creacion de contenidos digitales (DigCom3), lo que es coherente con las
competencias que la Comision Europea ha destacado como esenciales en el siglo XXI
(Ferrari, 2013).

El desarrollo de estas competencias digitales es crucial en la formacién de los y de
las estudiantes, ya que no solo refuerza su empleabilidad futura, sino que también
tiene un impacto directo en la creacion de contenidos ttiles y significativos para las
comunidades involucradas. Segin Area Moreira y Ribeiro (2012), la integracidn de
tecnologias en proyectos educativos como el ApS potencia el aprendizaje activo y la
innovaciéon educativa, algo que fue evidente en este proyecto a través de la

satisfaccion generalizada tanto del alumnado como de las entidades colaboradoras.

4. CONCLUSIONES

Los resultados de la evaluacion indican que la metodologia de Aprendizaje Servicio
(ApS), combinada con la creaciéon de materiales didacticos digitales, se presenta
como una herramienta efectiva para desarrollar competencias clave en el alumnado,
como las competencias digitales y sociales. Al mismo tiempo, esta metodologia
contribuye a la integracion de las personas migrantes en el mercado laboral. Sin

embargo, es fundamental llevar a cabo un seguimiento a largo plazo para evaluar la
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transferencia de estas competencias al ambito profesional y su impacto real en la
empleabilidad de las personas migrantes.

La participacion de entidades colaboradoras destaca la importancia de enfoques
participativos en el disefio de programas educativos dirigidos a colectivos
vulnerables. Autores como Bolivar (2007) y Puig Rovira (2015) han sefialado que la
colaboracion entre universidades y la sociedad es crucial para garantizar que los
proyectos educativos respondan efectivamente a las necesidades sociales. En este
sentido, es relevante analizar cdmo el trabajo conjunto entre estudiantes y
entidades colaboradoras ha contribuido a mejorar los conocimientos y la
empleabilidad de las personas migrantes.

Aunque los resultados han sido positivos, la evaluacién sugiere areas de mejora. Es
necesario perfeccionar los instrumentos de evaluacién para asegurar que los
materiales creados se mantengan relevantes y adaptados a las necesidades
cambiantes de las entidades colaboradoras. Asimismo, implementar un sistema de
seguimiento mas riguroso permitira medir el impacto a largo plazo tanto en el
alumnado como en las comunidades beneficiarias.

La evaluacion del ApS ha evidenciado una alta implicacion del alumnado, con mas
del 87,5% participando activamente en el proyecto. Este hallazgo refuerza la
afirmacion de Garcia-Garcia et al. (2019) sobre el potencial del ApS para fomentar
un aprendizaje significativo al conectar teoria y practica. Ademas, un 75% del
alumnado alcanz6 un nivel avanzado de comprension sobre los temas tratados,
alineandose con la investigacion de Lopez-Pastor et al. (2017) que sostiene que el
ApS promueve el desarrollo de competencias criticas.

Se observo una actitud positiva hacia la creatividad y la reflexion social, corroborada
por Peralta et al. (2020), quienes destacan que el ApS no solo promueve habilidades
académicas, sino también actitudes proactivas. La colaboracion entre el alumnado
fue altamente efectiva, como documentan Vazquez et al. (2021), resaltando la
importancia del aprendizaje colaborativo en el éxito del proyecto.

La satisfaccion de las entidades colaboradoras fue notable, con un 66,7% indicando
que sus necesidades fueron atendidas de manera satisfactoria. Este resultado
subraya la relevancia del ApS en la creaciéon de vinculos significativos entre la

educacion superior y la comunidad. Jiménez et al. (2022) enfatizan que estas
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colaboraciones permiten abordar problemas sociales de forma efectiva,
contribuyendo a soluciones sostenibles.

Aunque los resultados son alentadores, es necesario realizar un seguimiento
continuo para evaluar el impacto a largo plazo de las competencias desarrolladas en
la empleabilidad de los y de las migrantes. Investigaciones recientes, como las de
Hernandez y Vazquez (2023), sugieren que la formacién en ApS mejora las
oportunidades laborales al proporcionar conocimientos tedricos y habilidades
practicas (Garcia et al.,, 2020).

Finalmente, la evaluaciéon de las competencias digitales ha sido significativa,
mostrando que los y las estudiantes han desarrollado habilidades alineadas con los
marcos DigComp2 y DigComp3. Este hallazgo respalda el argumento de Mirete y
Rodriguez (2020) sobre la necesidad de que el ApS se enfoque en el desarrollo de
competencias digitales esenciales para el entorno laboral actual. La satisfaccion de
las asociaciones colaboradoras resalta la importancia de involucrar a las
comunidades destinatarias en el disefio de materiales didacticos, lo que sera clave

para el éxito de futuros programas formativos orientados a migrantes.
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