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1. INTRODUCCIÓN: PRESENTACIÓN Y OBJETIVOS 

La relación entre las personas en situación de sinhogarismo y las 
brechas digitales ha sido recientemente analizada en diversos 
estudios (Humphry et al, 2024; Solaz y Botija, 2024). No en vano, 
el propio Instituto Nacional de Estadística (en adelante INE) en la 
Encuesta de Persona Sin Hogar (2022) preguntó específicamente 
sobre posibilidades y medios de acceso y uso a internet de las 
personas encuestadas. A partir del análisis de estas preguntas, el 
objetivo general de este trabajo es conocer el impacto de la 
exclusión digital sobre las personas en situación de sinhogarismo 
en España.  

2. PLANTEAMIENTO TEÓRICO-METODOLÓGICO 

Como señalan Haz-Gómez y Manzanera-Román (2021), en la 
actualidad la digitalización afecta a todos los ámbitos sociales y 
económicos, más allá del contexto científico/tecnológico. Por su 
parte, la exclusión digital se define como la privación (carestía) del 
uso y/o acceso a los recursos ofrecidos por las tecnologías de la 
información y la comunicación. Por ende, la exclusión digital es una 
consecuencia directa de los procesos de digitalización. Según estos 
autores, algunos de los rasgos que provocan los procesos de 
exclusión digital son los siguientes: falta de competencias o 
habilidades digitales de manera autónoma, no poseer los 
instrumentos o dispositivos, desconocimiento sobre la oferta de 
los servicios TIC, falta de confianza en el entorno digital y carencias 
sociales/familiares (apoyo social). 
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En suma, el dinamismo del fenómeno de la digitalización y la 
penetración en todos los ámbitos de la vida social demandan un 
cambio teórico-conceptual, ya que existen diferencias significativas 
para pensar que el concepto de brecha digital se encuentra 
agotado y muy limitado (Haz-Gómez, López-Martínez, Manzanera-
Román, 2024).  

El segundo concepto teórico empleado es el de exclusión 
residencial, ya que el universo de análisis de la población estudiada 
por el INE, ha sido delimitado mediante la tipología ETHOS 
(FEANTSA, 2008). Así, las personas en situación de sinhogarismo 
han quedado definidas como todas aquellas que detentan 
situaciones residenciales contempladas en las categorías de sin 
techo y sin vivienda, según la mencionada tipología.  

En cuanto a la metodología empleada, se ha realizado un análisis 
descriptivo de la mencionada encuesta del INE, que se llevó a cabo 
entre febrero y marzo de 2022 sobre una muestra de 3.500 
servicios. De ella se han considerado dos cuestiones: a) ¿puede 
navegar por internet y/o utilizar correo electrónico? y b) ¿dónde 
suele hacerlo?  

3. RESULTADOS: PRINCIPALES APORTACIONES, RESULTADOS Y 
CONCLUSIONES 

A pesar de su vulnerabilidad social, la mayoría, puede acceder a 
internet y usar correo electrónico (Tabla 1). A su vez, no se han 
observado diferencias sustanciales según género, ya que, el 73,6% 
y el 72,2% de las mujeres manifestaron su acceso a internet y al 
correo electrónico, no obstante, sí se aprecian según nacionalidad 
(Tabla 1). Las personas que tienen nacionalidad extranjera 
concentran la proporción más alta de posibilidades de acceso 
(80%) frente a las españolas (65,2%).  

  



 

97 
 

TABLA 1. Personas con posibilidad de navegar por internet y/o acceder al 
email según nacionalidad  

Valores 
Total Española Extranjera 

N % N % N % 
Sí 2.184 73,2 898 65,2 1.227 80,0 
No 777 26,1 464 33,7 302 19,7 
No sabe / No recuerda 21 0,7 16 1,2 5 0,3 
Total  2.982 100,0 1378 100,0 1.534 100,0 

Fuente: INE, microdatos Encuesta de Personas Sin Hogar (2022). 

También, conviene examinar cuáles son los medios de acceso. En 
este sentido (Tabla 2), la principal opción para el conjunto de la 
población encuestada es el teléfono (80,4%). En conjunto, la 
segunda opción mayoritaria son dispositivos facilitados en los 
recursos asistenciales (el 12% del total se conecta a internet en 
centros de día, de acogida, etc.). En tercer lugar, el dato más 
significativo es la proporción de personas que se conectan en 
bibliotecas (2,8%). Las mujeres se conectan en mayor proporción 
a través del teléfono y los hombres en centros y bibliotecas.  

TABLA 2. Personas con posibilidad de navegar por internet y/o acceder al 
email según medios y género  

Valores 
Total  Hombres Mujeres  

N %  N % N % 
En su móvil 1.757 80,4  1.323 78,8 434 86,1 
Centro de acogida, de día o similar 261 12,0  210 12,5 51 10,1 
En una biblioteca 61 2,8  57 3,4 4 0,8 
En otro lugar 36 1,6  34 2,0 2 0,4 
En un móvil que no es el suyo 26 1,2  19 1,1 7 1,4 
En un locutorio 23 1,1  20 1,2 3 0,6 
Donde suele dormir o parar 7 0,3  6 0,4 1 0,2 
En casa de familiares 3 0,1  3 0,2 0 0,0 
No sabe / No recuerda 10 0,5  8 0,5 2 0,4 
Total  2.184 100,0  1.680 100,0 504 100,0 

Fuente: INE, microdatos Encuesta de Personas Sin Hogar (2022) 

Según nacionalidad (Tabla 3) las personas de nacionalidad 
extranjera se conectan en mayor medida que las de nacionalidad 
española a través del teléfono (83,2%, y 76,5% respectivamente).  
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TABLA 3. Personas con posibilidad de navegar por internet y/o acceder al 
email según medios y nacionalidad  

Valores 
Total Española Extranjera  

N % N % N % 
En su móvil 1757 80,4 689 76,7 1021 83,2 
Centro de acogida, de día… 261 12,0 143 15,9 111 9,0 
En una biblioteca 61 2,8 29 3,2 30 2,4 
En otro lugar 36 1,6 6 0,7 28 2,3 
En un móvil que no es el suyo 26 1,2 13 1,4 13 1,1 
En un locutorio 23 1,1 6 0,7 16 1,3 
Donde suele dormir o parar 7 0,3 2 0,2 5 0,4 
En casa de familiares 3 0,1 3 0,3 0 0,0 
No sabe / No recuerda 10 0,5 7 0,8 3 0,2 
Total  2.184 100,0 898 100,0 1.227 100,0 

Fuente: INE, microdatos Encuesta de Personas Sin Hogar (2022) 

En cambio, la población española se conecta en mayor medida en 
los centros y en las bibliotecas.  

4. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

A partir de este análisis se pone en evidencia que la carencia de 
un hogar constituye una clara barrera para la inclusión digital de 
las personas que la padecen.   

La situación más frecuente para el conjunto del grupo estudiado 
es que tienen acceso a internet y al correo electrónico (73,2%), no 
obstante, en términos relativos con la población general existe una 
brecha de -22,6%, ya que, según el INE en 2024 el 95,8% de la 
población de 16 a 74 años en España manifestó haber utilizado en 
los tres últimos meses internet (INE, 2024).   

Examinando las barreras de acceso no se observan indicios de que 
la desigualdad de género este ejerciendo ningún tipo de influencia, 
no obstante, cuando analizamos los medios de acceso si se aprecia 
una tendencia que podría explicarse a partir de hipótesis 
identificadas en estudios previos (López-Carmona et al, 2019). 
Estos estudios ponen el foco en las violencias de género y señalan 
que las mujeres en situación de exclusión residencial evitarán 
utilizar los recursos mayoritariamente frecuentados por hombres 
debido a que los percibirán como espacios inseguros para ellas. A 
su vez, el hecho de que sea mayor el acceso de las personas de 



 

99 
 

nacionalidad extranjera que las españolas ha sido también 
identificado en estudios sobre población general, y guarda 
relación, sobre todo, con el sostenimiento de relaciones con el país 
de origen (Domínguez y Tejada, 2018).  

Por último, debemos advertir que al tratarse de un estudio 
exploratorio conviene interpretar estas conclusiones con 
precaución ya que, sería deseable llevar a cabo otro tipo de análisis 
de carácter explicativo para conocer en mayor profundidad este 
fenómeno.  
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