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TELEVISIONES PUBLICAS
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IV.- La busqueda de legitimacion social.

I. Introduccion

Galicia, al igual que el resto de Espatia y Europa, no es ajena a la
inquietud social que genera el control democratico de los medios de
comunicacién. Un grupo de trabajadores de la Compania de Radiotelevision
de Galicia (CRTVG) recab6é mas de las quince mil firmas necesarias para la
defensa de una iniciativa legislativa popular con el objetivo de que los
sucesivos directores de la compania sean elegidos directamente por el
Parlamento gallego por mayoria de dos tercios y para un periodo de cinco afos,
evitando asi que su designacion y cese, que en la actualidad corresponde al
presidente de la Xunta, coincida con el cambio de Gobierno como
consecuencia de la convocatoria de elecciones. De este modo, reclaman que
el procedimiento para su designacién sea similar al seguido en el caso del
Defensor del Pueblo o las autoridades monetarias.

En su iniciativa, los trabajadores de la CRTVG critican el incumplimien-
to de los principios de programacion establecidos en la Ley de creacion de
la Compania y la utilizacion partidista de la misma, recordando ademas la
denuncia realizada por el Valedor do Pobo en uno de sus informes sobre el
respeto al pluralismo politico en los medios de comunicacién publicos.
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Por todo ello, “nos dirigimos a todas las personas con suficiente valentia
civica para ejercer sus derechos y a todas las instituciones democraticas de
Galicia para que nos ayuden en este cometido de sacar adelante esta iniciativa
legislativa popular”, sefialan los autores de la iniciativa.

Como su propio nombre indica, se trata de una iniciativa legislativa
popular cuyo respaldo, ya acreditado, refleja las carencias, tanto a nivel
autonomico como estatal, de los medios de comunicacion piiblicos en materia
legislativa y social, lo que ha provocado un distanciamiento cada vez mayor
de las televisiones y radios publicas de las exigencias de una sociedad plural.

Sin embargo, la férmula planteada en esta iniciativa legislativa de
vincular la designacion de los directores generales de las televisiones y radios
publicas al Parlamento no parece (a pesar de que supondria una importante
mejora sobre la situaciéon de partida), la mas adecuada, como expondré a lo
largo de las siguientes lineas, ya que, si bien garantiza el acceso y control
de los grupos politicos mas significativos a los medios publicos, no ocurre
lo mismo con el acceso de los grupos sociales. Un acceso también citado
expresamente en el texto de la Constitucion y que los politicos, como
depositarios de la confianza del pueblo, tampoco han sabido defender. En este
sentido, iniciativas como la de los trabajadores de la CRTVG corren el riesgo,
como explicaré después haciendo referencia a casos como el italiano, de
acabar politizando atin mas el érgano que se pretendia despolitizar, por lo
que habrd que buscar otras férmulas y garantias de participacion social y
no solo politica en los medios de comunicacién publicos.

Porque como senala Jorge de Esteban en su trabajo sobre “Los medios
de comunicaciéon como control del poder politico”, la naturaleza del poder
politico es siempre la misma, ya que el poder tiende a abusar del poder y
la tnica diferencia entre las dictaduras y las democracias radica en que en
éstas ultimas existen controles democraticos para evitar dicho abuso. Un
abuso que no es privativo de regimenes dictatoriales o totalitarios, pero que
en los sistemas democraticos debe diferenciarse por el convencimiento de que
sin un control realmente democratico no hay garantias, pues el politico, como
indicd6 Chamoux (“Droit de la communication”. P.U.F., Paris, 1994, pag. 118},
tiene necesidad de propaganda mas que de informacion. Y en la actualidad,
los medios de comunicacion, representan un instrumento decisivo para el
ejercicio de la libertad y el control del poder politico. Sin embargo, los
gobernantes tienden a considerar que la informacién es un privilegio suyo que
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no tienen por qué compartir en muchos casos con nadie y, actuando asi,
ignoran o pretenden ignorar que el tinico depositario de la informacién es la
sociedad, integrada por ciudadanos que son titulares del dechero fundamental
a la informacion.

Por lo tanto, es necesario buscar el mejor camino para convenir, como
sefiala Alfred Sauvy (“La naturaleza social”, Taurus, Madrid, 1962, pag.352),
que el problema esencial de una sociedad que quiere ser democratica radica
en saber como son informados los ciudadanos y cémo deberian serlo, y
perseguir, al mismo tiempo, un “ejecutivo politicamente neutralizado”, como
indica J.M. Sala Arquer (“El Estado neutral. Contribucién al estudio de las
administraciones independientes”, en Revista Espanola de Derecho Adminis-
trativo, n® 42), para que los medios de comunicacién ptblicos puedan ejercer
como administraciones neutrales y, en consecuencia, queden fuera del control
del Gobierno.

Eduardo Fernandez, en su trabajo titulado “Medios de comunicacion,
;Sustitutos de la actividad politica?”, asegura que “los medios parecen estar
suplantando, queramoslo o no, la aetividad politica”, y se pregunta si los
medios sustituyen a la politica, aludiendo a la funcién de formacion de la
agenda que desempenan en al construccién de la realidad social.

Y no se equivoca este autor cuando también indica que los medios
hacen politica “sin ser organizaciones politicas y sin contar con los partidos”.
Pero cuando concluye que el resultado es que, en un régimen de libertades
plenas, “la opinién editorial normalmente se impone por encima de lo que los
partidos o las personalidades politicas quieran expresar”, y ademas se queja
de que la prensa en general estd “cumpliendo algunas funciones propias del
poder Ejecutivo”, resulta facil comprender que éste sea el juicio de un politico
y candidato presidencial del partido socialcristiano Copei a las elecciones de
Venezuela. Porque la pregunta de partida habria que plantearla al revés:
JSustituye la politica a los medios?.

Sobre todo, teniendo en cuenta que los responsables de las radios y
televisiones publicas son designados por los gobiernos de turno y que incluso
en algunos grupos de comunicacién privados estdn sumidos en una dinamica
de intereses reciprocos con el poder y gozan del favor de los gobernantes en
el reparto de subvenciones y ayudas publicas.

Y la experiencia ha demostrado que nada ha cambiado en el control
democratico de las televisiones y radios puablicas durante los tltimos veinte



148 Dereito Vol. 10, n.2 2: 145-191 (2001)

anos pese a que los dos partidos mayoritarios, han ejercido de gobierno y
oposition, de modo que incluso vinculando la designacion de los responsables
de las radios y televisiones piiblicas por una mayoria de 2/3 del Parlamento
se podria acordar un reparto de cadenas entre los principales partidos, como
de hecho ha ocurrido en Italia, o una peligrosa complicidad entre gobernantes
y medios de comunicacion publicos similar a la que se produce en el Reino
Unido.

II. Situacion en Espaiia y las CC.AA.

Varios autores son los que hacen un analisis comparado de las distintas
leyes autonémicas y sobre la television y la formula de designacion de su
respectivos directores generales, entrando también a analizar las funciones
v limitaciones de sus consejos de administracion.

Gonzalez Pascual asegura que “la historia de las televisiones autono-
micas en Espafia es y ha sido la historia de un desatino”, porque revela una
“lucha despiadada por el control del medio televisivo” con la “disculpa de
dotarse de un medio de difusion de sus propios valores culturales”.

Con frecuencia, se recuerda que todos los estatutos de autonomia de
las Comunidades auténiomas recogieron la posibilidad de tener una television
autonomica pero en cambio ninguna tuvo en cuenta las previsiones
constitucionales y practicamente todas copiaron el Estatuto de Autonomia de
Catalufia, con la excepcion de Eukadi, cuyo Estatuto de Guernika facult6 a
esta Comunidad Auténoma a crear su propia television, con independencia
de lo estitulado en la Ley Reguladora del Tercer Canal de Television y el
Estatuto de la Radio y la Televisiéon (en adelante, ERTV), que establecié un
régimen de concesion de canales “de titularidad estatal” (notese la matizacion)
para el ambito territorial de cada comunidad auténoma. Y también la ley vasca
de radiodifusion, que asevera en su articulo 1 que la C.A. del Pais Vasco es
“titular de los servicios de radiodifusién y television”, lo cual originé un
conflicto de competencias y creé una disparidad, también en alguna otra
autonomia, entre canales autonémicos concedidos por el Gobierno central y
canales no autorizados por este ultimo pero puestos en marcha por la via
de hecho.

Destaca también, entre otros, el caso de Murcia y de la designacion
de los miembros del Consejo de Administracién de la Radio Televisién de
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Madrid, asi como los conflictos habidos por el intento de privatizacién de la
Television Canaria.

Sin embargo, hay que hacer algunas precisiones mas sobre el “desatino”
en la creacion y funcionamiento orgénico de las distintas televisiones
autonomicas.

Asi, Vicente L. Navarro de Lujan, en su trabajo titulado “El modelo de
television autonémica”, se refiere al régimen juridico de las televisiones
publicas en Espana, que impide, a diferencia e, incluso, en el sentido contrario
de lo pretendido en la legislacion de otros paises, que una persona fisica o
juridica, publica o privada pueda emitir television sin obtener una concesién
del Estado, por lo que cualquier otra practica, aunque sea de hecho tolerada,
se mueva en la mas absoluta ilegalidad.

Una implantacion de las televisiones autonomicas que escapa de la
esfera normativa de las Comunidades Auténomas, pues, si se analiza el
articulo 1° dela Ley 46/1983, de 26 de diciembre, Reguladora del Tercer Canal
de Television, se observa que es el Estado quien crea un nuevo canal, cuya
titularidad pertenece también al Estado y, ademas, se hace de acuerdo con
lo dispuesto en el ERTV.

En consecuencia, la doctrina mas aceptada es que el modelo establecido
por la legislacion esparfiola no ha producido los resultados pretendidos, puesto
que ni ha asegurado la neutralidad de los medios piiblicos, ni tampoco su
servicio al pluralismo social.

“Contando con la mayoria parlamentaria suficiente para gobernar, esta
mayoria también se ve reflejada en la composicion de la Comisién
parlamentaria de control respectiva, lo cual enerva cualquier iniciativa que
pudiera darse en orden a un control riguroso y efectivo de la television
publica”, sostiene Vicente L. Navarro.

Repasando las actas de las comisiones parlamentarias de control de
RTVE y las distintas televisiones autondmicas se podrd observar que la
mayoria de los debates a los que da lugar la television ptiblica en el Parlamento
afectan a cuestiones como el tiempo de presencia en los informativos de los
diferentes lideres politicos (del Gobierno y la oposicién, se entiende) o el
tratamiento que la television hace de los politicos de la oposicion, sin que sea
habitual encontrar debates profundos sobre los contenidos axiologicos de la
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programacion o la presencia en pantalla de grupos sociales relevantes y de
todas aquellas cuestiones que de verdad interesan al televidente y al
ciudadano en general.

Una demostracion mas de que se ha reducido el concepto de control
publico a lo estrictamente politico, “de suerte que parece como si el principio
de participacion de los ciudadanos en las tareas publicas, que la Constitucion
reconoce, quedara limitado al ejercicio periédico del derecho de sufragio,
sometiéndose tras ello al ciudadano a una especie de incapacitacion civica
que dura el periodo que se prolongue la legislatura, hasta que sea llamado
de nuevo a las urnas”, afirma Navarro.

También José Luis Hierro recuerda que si hubiese que caracterizar en
una sola nota el actual modelo juridico de la televisién autonoémica seria la
de rigidez, pues se optd en su momento “por un modelo cerrado, hermético,
que se basa en un sistema de concesién administrativa de la gestion de solo
un tercer canal de television y admitiendo tnicamente su gestion directa tanto
en el aspecto organizativo como en el mercantil”.

Una demostracion mas de que el ERTV deja escaso margen de
autonomia real a las Comunidades Auténomas, creando un régimen que
ratifica, en sus respectivos Estatutos de Autonomia (con la excepcion antes
mencionada del caso vasco), el modelo del canal estatal.

Hierro también defiende que la eleccién del director general de RTVE
por un sistema de mayoria parlamentaria cualificada “favoreceria esa
reclamada independencia, aunque se trata, a mi entender, de un requisito
necesario pero no suficiente”.

Desde el ambito politico, el anterior secretrio general del PSOE, Joaquin®
Almunia, presenté una propuesta electoral de modificacion del sistema de
designacion del director general del Ente Pablico RTVE, que pasaria a ser
elegido por el Congreso de los Diputados, una iniciativa que exigiria la
modificacién del vigente ERTV y que podria ampliarse a los nombramientos
de todos los directores gnerales de las radiotelevisiones autonémicas.

Igualmente, Rail Morodo, del Grupo Mixto, planteé una propuesta que
pretendia extender el control parlamentario a todos los medios de
comunicacién social, sean o no publicos, que no prosperd, como tampoco salid
adelante la propuesta del senador socialista Martin Retortillo de creacién de
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un Consejo Independiente de RTVE de composicion plural, con una composi-
cion de 15 miembros, 5 de los cuales serian elegidos entre personas de
reconocido prestigio procedentes de los distintos ambitos sociales, culturales
e informativos de pais, dos por los trabajadores de la radio y TV estatales,
dos propuestos por el gobierno y uno por el Defensor del Pueblo.

Una composicién similar a la del Consejo recogido en la Constitucion
portuguesa de 1976, la denominada Alta Autoridad para la Comunicacion
Social,organo compuesto por trece miembros, incluyendo a un magistrado
designado por el Consejo Superior de la Magistratura, que lo presidira.

Asimismo, en marzo de 1986, PP y PSOE presentaron una proposicion
de ley que contemplaba la reforma del Estatuto de Radio y Televisién bajo
el principio general de la ampliacion de las competencias parlamentarias (velar
por la programacion, distribucién de espacios a grurpos sociales significativos,
emitir informes y resoluciones, etc..) pero tampoco prospero.

En este sentido, también José Antonio Rodriguez indica que a pesar
de que la Ley del tercer Canal ha establecido un sistema unitario, el hecho
de operar en un marco territorial y poblacional mas reducido podria sugerir
la apertura de cauces de participacién y control mas definidos y acordes, si
bien finalmente no ha ocurrido asi.

Tan solo destaca, en este sentido, la Television de Madrid, por ampliar
la representacion social de su Consejo Asesor y, ademas, porque su informe
es preceptivo en todo lo relacionado con la programacion. La murciana, por
su parte, sigue un criterio de paridad sin establecer ninguna mayoria cuali-
ficada para su designacion, si bien finalmente sus resoluciones se resuelven
por voto ponderado.

Mencion aparte merece el Consejo Audiovisual de Catalunia, que tiene
encomendadas tareas de vigilancia y control, y que inicialmente quedo
constituido por 13 miembros: 5 nombrados por Generalitat, 4 por Parlamento
y 4 por municipios.

Sin embargo, posteriormente, la Ley 2/2000, de 4 de mayo, del Consejo
del Audiovisual de Catalunia, ya indica, en su preambulo, que “la experiencia
lograda durante estos afos del funcionamiento” de este organismo “ha
revelado carencias que aconsejan su revision”, por lo que el Parlamento de
Catalufia decidié avanzar en el perfeccionamiento de “un érgano independien-
te con competencias reguladoras y sancionadoras”. Y en el articulo 4 de esta
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ley, desarrollada en el acuerdo 3/2001, de 28 de febrero, por el que se aprueba
el estatuto organico y de funcionamiento del Consejo, se indica que este
organo estara integrado por diez miembros, nueve de los cuales seran elegidos
por el Parlamento, a propuesta, como minimo, de tres grupos parlamentarios,
por una mayoria de dos tercios. El décimo miembro, que es su presidente
o presidenta, sera propuesto y nombrado por el Gobierno después de oir la
opinién mayoritaria de los nueve miembros elegidos por el Parlamento. Es
decir, que de nuevo estamos ante un érgano dependiente del Parlamento. Un
érgano adecuado para el control de las radios y televisiones publicas, de
amplias y ambiciosas competencias, pero que todavia podria ser perfeccionado
en su composicion, siguiendo el ejemplo aleman cuyas caracteristicas
expondré mas adelante, para cumplir los ideales que asegura perseguir.

Por lo que respeta al ERTV, también otorga a las CC.AA. la posibilidad
de crear un Consejo Asesor de RTVE en cada una de ellas, que seria nombrado
por el 6rgano de Gobierno de la CCAA, y establece, asimismo, que los consejos
asesores deben ser consultados previa y preceptivamente por delegados
territoriales sobre la programacién y horario territorial.

Sin embargo, la posibilidad de someter estos consejos asesores al
control parlamentario directo solo se contempla en las leyes autonomicas de
La Rioja y Madrid.

También el Grupo Parlamentario de CiU presentd en el Senado na
proposicion de ley, rechazada el 7 de octubre de 1997 por el pleno del Senado,
para creacion Consejo Superior de los Medios Audiovisuales, con un miembro
por cada C.A. pero la respuesta fue que ya habia un Comité Audiovisual de
la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, como si se tratase de
aparatos mas técnicos que politicos. '

En el caso de Galicia, tanto los principios fundacionales como de
programacion de la CRTVG como la Ley del Audiovisual de Galicia de 6 de
junio de 1999 adolecen de garantias que permitan un adecuado control. De
hecho, la Ley del Audiovisual de Galicia indica en su exposicion de motivos
que “es necesario articular mecanismos para que todos los gallegos puedan
tener acceso a un sector audiovisual que favorezca el aumento y la mejora
de sus capacidades y posibilidades de informacioén y comunicacion” y senala,
entre sus principios generales, el “respeto al pluralismo politico, religioso,
social y cultural” de Galicia.
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Sin embargo, también indica que corresponde “al Consello de la Xunta”
la aprobacién de los reglamentos necesarios para el desarrollo de la presente
ley v “a la conselleria competente” la ejecucion de programas y acciones para
el desarrollo del sector audiovisual, asi como el control del cumplimiento de
la normativa general del audiovisual en el &mbito de la Comunidad Auténoma
de Galicia.

La ley gallega prevé la creacion de un Consejo Asesor de las
Telecomunicaciones y del Audiovisual de Galicia, que se configura “como un
6rgano de integracion y participacion de las instituciones, empresas, agentes
y entidades directamente relacionadas con los referidos sectores, operadores
y usuarios” y que “actuard con caracter consultivo y asesor para la
administracién y de mediacién para el arbitraje y autontrol entre los que
voluntariamente se sometan a estos procedimientos”. Este Consejo se con-
sidera “un mecanismo que impulsa la sociedad de Galicia”, cosa que no se
puede decir que sea cierta, “en la mejora y el prestigio del sector audiovisual”,
creando también una Comisién del Usuario.

Pero Isabel Gonzalez Pascual, eh su andlisis de las diferentes cadenas
autondmicas, recuerda, en concreto, que en el Consejo Asesor de Galicia su
presidente es el presidente de la Xunta y su vicepresidente primero el
conselleiro de Cultura, ademas de otros dos vicepresidentes mas, “todos ellos
-sefiala- cargos de designacion politica”. Y hasta 19 se eleva también el
namero de representantes de las distintas consellerias de la Xunta. Ademas,
esta autora indica que quien decide todos los nombramientos del Consejo
Asesor de la CRTVG es el presidente de la Xunta, “de modo que el Ejecutivo
gallego tiene asegurado el apoyo incondicional” de todos los érganos de este
Consejo.

Sobre el decreto 276/1999, de 21 de octubre, que regula la composién
y funciones del Consello Asesor de Telecomunicaciéns e Audiovisual de
Galicia, ya queda claro, en su articulo 1°.2., que este organo “se adscribe,
sin perjuicio de su independencia funcional, a la Conselleria de Cultura,
Comunicacion Social y Turismo” de la Xunta de Galicia, que sera la encargada
de “propiciar la cualificacién y el autocontrol en relacién con los contenidos
de los medios de difusion audiovisuales especificos” del ambito de la
Comunidad Auténoma, pero siempre “en coordinaciéon” con la Conselleria de
Cultura, cuyo maximo responsable también “queda facultado para dictar las
normas necesarias para el desarrollo y la ejecucion de este decreto”, sefiala
en una de sus disposiciones finales.
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En Espana, el ERTV, aprobado por la ley 4/1980, de 10 de enero, prevé
dos tipos de control de los medios de comunicacién social. Uno directo, que
establece la creacion de una comisién parlamentaria, pero de forma general
y sin establecer el modo y se realiza a través de la formulacion de preguntas.
Se trata de un procedimiento rigido y limitado, que es una mala copia de la
féormula italiana, tal y como reconocen algunos autores.

Y otro es el indirecto, que se realiza a través del Consejo de Admi-
nistracion, integrado por 12 miembros de “relevantes meéritos profesionales”,
algo que, desde luego, no se persigue con €l mismo celo que en el caso del
Reino Unido.

También el hecho de que el director general sea nombrado por el
Gobierno rompe los principios de neutralidad e imparcialidad. Ademas, solo
caben dos pronunciamienteos del Consejo de Administracion ante su
designacion: o es favorable o se abstiene. Como en el referéndum que en tiem-
pos convocd Franco para “verificar” el respaldo a su figura por el pueblo
espanol.

Sin embargo, conviene destacar que el establecimiento como servicio
publico de los medios de comunicacién supone una legitimacién juridica tanto
para poder ejercer un control sobre su ordenacién técnica como para
garantizar el derecho de acceso a los mismos, concebido éste como la
proteccion de los grupos que carecen de recursos suficientes para establecer
sus propios medios.

“La funcién de inspeccién y control de un servicio ptiblico tiene como
fin garantizar, por una parte, la exclusion de la gestion de la actividad de
aquellos titulares que carecen de titulo para gestionarlo y, por otra, asegurar
que el gestor concesionario de la actividad realiza ésta e acerdo con las
prescripciones contenidas en la concesion”, lo cual justifica “la necesidad de
creacién de servicios u 6rganos especializados de control de las emisiones de
los medios audiovisuales”, sostiene José Antonio Rodriguez.

Unos organos de control que deben ser independientes del Gobierno
para, precisamente, provocar una posicion de alejamiento del Ejecutivo que
garantice el pluralismo, como tampoco debe ser el Ejecutivo el que otorgue
las concesiones (en prensa no ocurre asi), sino una autoridad administrativa
independiente compuesta por diferentes grupos y colectivos en que se vertebra
cualquier sociedad democratica.
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Pero lo cierto es que la doctrina mas aceptada también sostiene que
la alternancia en el poder de los distintos partidos ha reproducido miméti-
camente tendencia de control por parte Ejecutivo, por lo que sigue vigente
la necesidad de garantizar el principio de independencia y participacién, de
acuerdo con el articulo 9.2. de la Constitucion, mediante un 6rgano
independiente del poder politico.

Ademas, la propia Ley Organica de Libertad Sindical, por ejemplo,
indica expresamente que los sindicatos deben acreditar la obtencion de un
diez por ciento o méas del total de delegados de entre los miembros de comités
de empresa y 6rganos dependientes de las Administraciones Puiblicas. De ahi
la postura favorable a la creacién de un érgano independiente para el control
de los medios de comunicacion puiblicos integrado, ademas de por represen-
tantes de los trabajadores, por miembros de organizaciones empresariales,
colegios profesionales, organizaciones de consumidores y usuarios, el
Defensor del Pueblo, etc.

Un Consejo que, en opinién de algunos autories, incluso deberia otorgar
y regular las ayudas a los medios de tomunicacién, disponiendo ademas de
potestad sancionadora.

Sobre el contenido de la Constitucién y demas legislacion referida a los
medios de comunicacién, Gonzalez Encinar recuerda que, legalmente, la
television es en Espana un servicico publico cuya titularidad se reserva al
Estado, pero que admite dos modalidades de gestion: directa, por los gobiernos
central y autonomicos, e indirecta, mediante concesion.

Por lo tanto, toda la television en Espafia se considera servicio publico,
pero no se explica en qué debe consistir exactamente. Ademas, en lo que se
refiere a la independiencia, objetividad e imparcialidad de las informaciones,
la ley asegura exactamente lo contrario de lo que deberia garantizar, pues
no asegura la independencia, sino la dependencia de las televisiones publicas
con respecto al Gobierno o comunidad auténoma en cuestion y, por tanto,
el control partidista de las mismas, de modo que la television ptiblica espafiola
no es libre frente al Estado y se convierte en una television gubernamental.

Un ejemplo de ello es el plan estratégico presentado en diciembre de
1994 por RTVE en el que se solicitaba mayores ayudas del Estado, una
propuesta que, si bien podia servir para reducir la dependencia del mercado,
también para aumentar la dependencia del partido o partidos que habrian
de consentir las subvenciones.



156 Dereito Vol. 10, n.° 2: 145-191 (2001)

Asimismo, el articulo 149 de la Constitucion establece que el Estado
tiene competencias exclusivas sobre “normas béasicas del régimen de prensa,
radio y television y, en general, de todos los medios de comunicacion social”.
También reconoce en su articulo 38 la libertad de empresa y la obligacion
de los poderes publicos, en el art. 9.2, de “facilitar la participacién de todos
los ciudadanos en la vida politica, econdémica, cultural y social”.

También Encinar critica que el Estatuto de la Radio y la Television de
1980 entienda simplemente por television la “técnica” de difusién, pero no
entre en sus contenidos, limitAndose a enumerar los posibles (“politicos,
religiosos, culturales, educativos, artisticos, informativos, comerciales o
publicitarios”), y olviddndose de regular las funciones de la television y
estableciendo “prohibiciones” en vez de “mandatos”.

Las funciones de la television no estan reguladas por ley, son sélo
mencionadas en el Preambulo de la Constitucién y es por eso por lo que el
Tribunal Constitucional entiende que, juridicamente, al servicio publico de
la televisién no cabe exigirle un determinado contenido, con un criterio bien
distinto al de otros paises como Alemania.

Sin embargo, tal y como sostienen muchos autores, el hecho de que
las funciones de la televisién ptblica no estén establecidas en la ley no deberia
ser dbice para que la televisién pueda desarrollar de manera satisfactoria su
labor con garantia de independiencia frente al estado.

Por lo que respeta al Consejo de Administracion de RIVE, esta
compuesto por doce miembros, elegidos para cada Legislatura, mitad por el
Congreso y mitad por el Senado, mediante mayoria de 2/3 y, segiin dispone
la ley, “entre personas de relevantes méritos profesionales”. Su opinién no
es vinculante y las competencias de director general abarcan desde el nombra-
miento del personal hasta la planificaciéon y ordenacién de la programacién,
pasando por las de orden econdmico y financiero. Politicamente, depende
directamente del Gobierno, que lo nombra y cesa a su voluntad “oido el
consejo de Administracion”.

La ley también prevé dos Consejos asesores de las sociedades gestoras,
uno de RNE y otro de TVE, como organos de apoyo al de Administracion,
encargados de emitir dictamen a solicitud de éste (es decir, tan siquiera por
iniciativa propia), y que haya en cada Comunidad Auténoma un Consejo
Asesor elegido por dicha autonomia que asiste al delegado territorial, si bien
la mayoria de éstos tampoco se han constituido.
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También se limita el campo de acccion de las televisiones autonoémicas
a la emision y transmisién de sefales “a través de ondas”, sin hablar de
finalidad ni funcionalidad. Asi, los terceros canales estdn organizados a
imagen y semenjanza de la TV publica central, pues solo el Pais Vasco asume
en su Estatuto competencias en medios de comunicacion social. En Espana,
aunque la ley lo permite, no existe, a diferencia de otros paises, una tasa o
canon de TVy, como los gastos siempre son superiores a los ingresos, recurren
al endeudamiento, incrementando asi su dependencia politica.

Tan so6lo la Ley General de Publicidad (Ley 34/1988 de 11 de
noviembre), regula la forma en que ha de emitirse, los intervalos de tiempo
que han de transcurrir entre la emision de bloques publicitarios y el tiempo
maximo por hora y dia durante el cual puede emitirse publicidad,
estableciendo también un sistema de controles y sanciones.

Por su parte, el Consejo de Administracion tiene escasas posibilidades
de control, al contrario de las amplisimas facultades que se conceden al
Gobierno a través del ERTV, que también establece un tnico y escueto
apartado referido al “control parlamentario directo”, que prevé la constitucion
de una comisién parlamentaria en el Congreso de los Diputados.

En el Senado también existe una “Comision especial sobre los
contenidos televisivos” creada en 1993 y que public6é un informe proponiendo
la creaciéon de una “autoridad independiente”, sin otra competencia que la
de presentar “propuestas y recomendaciones” a la Administracién.

Por todo ello, no son pocos los autores que observan que el Tribunal
Constitucional espatiol pretendia seguir en la linea del aleman, con muchos
elementos tomados de la Ley Fundamental de Bonn, pero en la practica no
ha juzgado oportuno ni siquiera aproximarse en la linea del germano,
limitindose a dar por buena la “reserva al Estado”.

Asi, se pueden observar sentencias contradictorias, unas diciendo que
“el servicio publico estd en una especial relacion de dependencia de los
poderes piiblicos” y otra que ese mismo servicio pablico es una “garantia de
la libre formacién de la opinién publica”. Sin embargo, ocurre que una infor-
macién controlada por el Estado dificilmente puede ser libre frente al Estado.

De este modo se explica la consideracion del ERTV, por parte de algan
autor, como “inconstitucional”, debido a toda una serie de razonamientos
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juridico-constitucionales contradictorios y abstractos de los distintos precep-
tos constitucionales.

Como también se recuerda que la primera funcién de un partido politico
consiste en intentar convencer a los ciudadanos de que la opcion politica que
representa es la mejor de las posibles y una television publica tiene
exactamente la funcién contraria, no la de influir sobre la opinién en un
sentido partidista ni de decantar las voluntades o votos en un determinado
sentido, sino de mantener abierto el libre proceso de formacién de la voluntad
popular.

En este sentido, se indica que a un partido politico no se le puede exigir
que sea imparcial y cuando un partido politico controla una television puiblica
ésta se convierte, inevitablemente, en un instrumento de propaganda.

Y la doctrina mas comin también afirma que lo que actualmente se
produce en el el campo de la television publica no es tanto una competencia
entre distintas televisiones partidistas, cuanto una parcelacién de las audien-
cias en funcion del ambito geografico y de color politico de cada television.

De ahi la insistencia, una vez mas, en la creacién de una auténtica
autoridad independiente a la que deben traspasarse buena parte de las fun-
ciones que en materia de television ejercen hoy los correspondientes gobiernos
y que ademas permitiria aplicar, en mayor medida, el principio de la
democracia participativa contemplado en la Constitucion.

Y aunque el propio Encinar es citado por los trabajadores de la CRTVG
para avalar su iniciativa legislativa popular, lo cierto es que este autor también
asegura, como se puede comprobar en una ponencia pronunciada en el Centro
de Estudios Constitucionales (“Cuadernos y Debates”, n? 55, Madrid, 1995),"
que “personalmente pienso que la televisién es un asunto demasiado serio
como para dejarlo exclusivamente en manos de los partidos politicos”. “Y en
este sentido -afiade- creo que estoy de acuerdo con la Constitucién, o, dicho
con otras palabras, que el dejar la television exclusivamente en manos de los
partidos es lo que la Constitucién, en tanto que Constitucién democratica,
prohibe”.

Con frecuencia se pone el ejemplo del consejo de administracion de la
television andaluza para criticar el hecho de haber sustituido a politicos por
periodistas, asegurando que lo que se ha hecho es profesionalizar este érgano,
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pero mal. Sin embargo, lo oportuno seria que todos o al menos la mayoria
de trabajadores de los medios de comunicacién, autoridades y representantes
sociales de los distintos ambitos, tuviesen cabida en justa proporcion, pues
todos representan a la sociedad y a sus publicos, ampliamente entendidos
ambos.

Ademas, el hecho de que Espafa se defina como un Estado social y
democratico de Derecho implica que la formacién de la voluntad politica debe
hacerse en la sociedad antes que en el estado y que debe realizarse de abajo
arriba, de la sociedad a los poderes piiblicos.

Alejandro Perales, en su analisis sobre el marco juridico de la television
publica en Esparia, recuerda que el ERTV incluye, dentro del servicio ptblico,
la “difusion de la cultura espafiola y de sus nacionalidades y regiones”, asi
como el “respeto al pluralismo social y lingtiistico”. Pero es que ademas esta
Ley 4/80 también reconoce, en su articulo 24, el derecho de acceso a la
television de los grupos sociales y politicos mas significativos. Y la Ley 26/
1984 General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios garantiza, en
su articulo 17, la emisién en los medios publicos de programas dedicados
a la informacién y formacion de los ciudadanos, facilitando el acceso de
asociaciones de consumidores y usuarios y otros grupos o sectores
interesados. Ademas, el derecho de acceso también se recoge en algunos (no
todos) de los diferentes textos legales de creacion de las TV autonoémicas.

En el mismo sentido se pronuncia Lopez Escobar, al sefalar la
“carencia es Esparia de una maquinaria concebida para la aplicaciéon de con-
troles normativos que protejan los valores que la television puede apoyar o

”

minar”.

Este autor recuerda que en 1981 el Consejo de Administracion de RTVE
aprobo de forma unanime un conjunto de “principios y pautas basicos a los
que debe cenirse la televisién”, pero “no basta con aceptar estos principios
de forma pasiva, sino que los medios deberidn contribuir activamente a su
promocion y defensa”, al igual que el Estado. “Espafia todavia no ha
desarrollado un marco efectivo de control normative”, pues “muchos de los
valores en cuestién se expresaron en forma de principios generales sin
especificar obligaciones mas definidas”, sefiala Lopez Escobar, quien también
indica que “la maquinaria de control normativo o es inexistente o esta
politizada y los consejos consultivos no fueron capaces de llenar este vacio
de aplicacién de normas”.
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No obstante, estamos ante un ejemplo mas de la existencia de un
malestar creciente en la sociedad que reclama, cada vez de forma mas
contundente, mejoras en la programacion de la television, como es €l caso
de las asociaciones de televidentes, que en 1990 decidieron fundar una
federacién nacional, como una muestra mas de que la sociedad empieza a
tomar cartas en el asunto, al igual que ocurre con otro organismo esparol
recientemente creado, el Consorcio Nacional de Asociaciones para una
“televisién limpia”.

Como también crece el namero de ciudadanos que sienten que los
consejos de administracion de RIVE y las televisiones autonomicas han
ejercido, principalmente, una funcion politica y que, ademas, los legisladores
mostraron un gran interés en cuestiones de tecnologia de la television, pero
muy poco en asuntos de programacion.

Incluso en el ambito de los propios medios de comunicacién publicos,
sus responsables sefialan que se regularon las TV autonomicas sin haber
promovido antes un amplio debate sobre este bien social.

Tal es el caso, por ejemplo, del que fue director general de Comu-
nicaciéon del Ministerio de Presidencia, Jos¢ Ramon Pérez Ornia, quien
recuerda que el Consejo de Administracion de RTVE se ha convertido en un
organo politico, pues “de los 24 consejeros que ha tenido hasta la fecha, solo
uno fue elegido en calidad de independiente y de mutuo acuerdo entre los
dos grupos parlamentarios mayoritarios; PP y PSOE".

Este autor también afirma que “es obvio” que ademas de presencia
politica en el consejo de administracion, debe procurarse la representacion
de los distintos sectores sociales en estos organos y en los consejos assores
que, a su vez, podrian diversificarse atendiendo a los distintos géneros de’
programas y audiencias especificas. “El Consejo de Administracion es un
organo casi decorativo que apenas tiene competencias ejecutivas, pues tan
siquiera la aprobacion de algo tan importante como los presupuestos del ente
no es vinculante ni para el director general ni para el Gobierno®, concluye
en alusion a RTVE.

Ademas, hay que tener en cuenta que las pésimas relaciones entre el
ente publico RTVE y los dos canales autonémicos vasco y catalan estaban
latentes en la redaccion inicial del primer proyecto de ley reguladora del tercer
canal, pues consideraban que creaba una dependencia inadmisible de la red
de difusion de RTVE y era un competidor de audiencias en el mercado.
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Sin embargo, parece una opinion dominante y compartida entre los
estudiosos del fendmeno televisivo en Espafia como entre sus responsables,
que los terceros canales estdn en mejores condiciones que las cadenas
estatales de RTVE de atender a sus audiencias especificas y de regirse por
una estructura de programas que sean utiles a sus diversificados ptiblicos,
porque la cobertura no se refiere sélo al area geografica territorial, sino sobre
todo a los distintos grupos sociales que integran cada comunidad.

Y en este mismo sentido, en la cuarta reunion extraordinaria de la
Conferencia general de la UNESCO, celebrada en Paris en 1982, ya se indicaba
que la identidad cultural no puede ser fecunda ni auténtica si no se nutre
de diversidades internas, asumidas en la comunidad armoniosa de las
pertenencias y de las diferencias, de las constumbres y de las clases de vida
y de los multiples modos de expresion y de realizacion de la personalidad.
Esta exigencia de pluralismo inherente a la identidad cultural se reafirma con
fuerza en nuestra época en que en muchos paises, industrializados o en
desarrollo, minorias regionales, étnicas, religiosas o lingiisticas, asi como
numerosas comunidades de trabajadores inmigrantes, de exiliados o de
refugiados, reivindican el derecho a vivir una identidad con multiples
raigambres.

Daniele Doglio, al analizar “El futuro de los servicios publicos
radiotelevisivos”, destacO, en este sentido, una nota predominante en las
televisiones publicas durante el ultimo decenio, al asegurar que “cuanto
mayor es la diversificacion en la atribucion de canales, menor es la
diversificacion en el contenido de los programas”.

Y con respecto a la Ley del Tercer Canal, da la impresion de que, mas
que regular los terceros canales, su objetivo es proteger a la television estatal
ante la aparicién de las autonomicas. Sobre todo si se analiza el contenido
de su articulo 16, que establece que las sociedades concesionarias del tercer
canal no podran contratar en exclusiva la retransmisién de acontencimientos
de interés nacional. Pero ¢cuéles lo son?. Prueba de lo anterior es, por ejemplo,
el frecuente conflicto producido entre RTVE y la Federacion Espatola de
Fatbol para impedir la retransmision de encuentros, atentando contra el
principio de servicio publico, o las polémicas y presiones desatadas, también
en este sentido, cuando ademés entran en juego los intereses de las cadenas
privadas y autondmicas.
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Pero volviendo al aspecto referido al control de los medios de
comunicacion publicos, Rodriguez Garcia recuerda que el legislador se ha
limitado a cumplir con el mandato constitucional limitando este control a una
de sus posibles formulas, la aludida expresamente por la Constitucion, pero
anade que esa alusion no escluye la posibilidad de otras, pues una cosa es
el control parlamentario, directo o indirecto o ambos, como obligacion
constitucional y otra muy distinta que la Constitucién excluya otras formulas.

Algo que se expresa claramente con el principio de participacion social,
un derecho que se reconoce a todos los ciudadanos en nuestra Constitucion
en el articulo 9.2 y se concreta en el articulo 20.3, en el que se recoge la
participacion de los grupos en que se integran los ciudadanos en los 6rganos
de control de los medios de comunicacion.

De este modo, se esta indicando que el titular de la soberania, el pueblo,
participa directamente o por medio de sus representantes, en los 6rganos de
control de los medios de comunicacion, y que esa participacion se transforma
también en una fuente de informacion para los poderes publicos que asi tiene
conocimiento directo de las demandas y necesidades de los ciudadanos en
esta materia concreta. ;Y sabe alguien cudles son las deliberaciones o inquie-
tudes plasmadas por los miembros de esa cueva obscura llamada consejo de
administracién de las TV publicas?, podriamos preguntarnos, pues basta con
observar los escasos pronunciamientos ptblicos de los mismos, a diferencia
de otros paises donde elaboran informes, en algunos casos preceptivos.

De hecho, Diego Carcedo, vocal del Consejo de Administracion de RTVE,
ha puesto de manifiesto el problema, al sefialar que “el oscurantismo con el
que se procesa la gestion es total. Yo soy miembro del Consejo de
Administracién y puedo decirles que carecemos en absoluto de informacién
acerca de lo que se estd haciendo, que se toman las decisiones sistematicamente
con la nocturnidad con la que ayer, por ejemplo, se produjo la venta de las
acciones de Television Telematica en Via Digital, que no fue consultada al
Consejo de Administracion”.

La participacion implica una conexion directa con el principio del
pluralismo y, en consecuencia, a mayor participacién social o ciudadana, nos
acercamos mas a una democracia avanzada, donde el objetivo final del control
democratico de los medios de comunicacién es garantizar la libre formacion
y difusién de la opinién.
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Enrique Gomez Reino, al analizar la problematica juridicoconstitucional
de la TV, pone de manifiesto lo que considera, al igual que la mayor parte
de los autores antes citados, una contradiccién constitucional entre el articulo
128.2 de la Constituciéon Espariola, que legitima la radio y TV como servicio
publico monopolizado, y el articulo 20.1, que reconoce y protege derecho a
expresar y difundir libremente ideas y opiniones mediante la palabra, escrito
o “cualquier otro medio de reproduccién”.

En opinién de este autor, “nuestro Tribunal Constitucional deja al arbi-
trio de los politicos la discusion, pues dice que la privada no estd impuesta
pero tampoco impedida”. Es decir, que se trata de una opcién politica que
va a depender de los gobernantes de turno.

Y si la justificacion de la television como servicio publico radica en la
Constitucion, “no se entiende cémo el Tribunal Constitucional puede decir
que la regulacion de la televisién es una cuestion perteneciente a la discre-
cionalidad del legislador”, indica Francisco Bastida.

En este sentido, también Mufioz Machado, sostiene que nuestro
Tribunal Constitucional no supo poner coto a una inactividad legislativa que
mermaba la plenitud del articulo 20.1. de la Constitucién y “ha tardado mucho
tiempo en aceptar que la paralizacion legislativa no puede respaldarse cuando
hace imposible el ejercicio de derechos constitucionales”, al contrario del
rosario de sentencias que pueden observarse en el caso del Tribunal
Constitucional Federal aleman.

Por lo tanto, no es de extranar que algunos que los integrantes de los
distintos consejos de administracion de las televisiones reconozcan que las
televisiones publica son un “premio” que se otorga al que gane las elecciones.
Pero el problema estd en que la denuncia siempre parte desde los
representantes de la oposicion y cuando estdn en la oposicién, pero nunca
desde el poder. Y asi ocurre que la distancia entre las normas y los hechos
es cada vez mayor en los medios de comunicacién publicos y se incrementa
la necesidad de satisfacer el interés de todos los publicos. Las circunstancias
sociales y politicas en las que fue concebido el ERTV ya no son las mismas
ni tampoco deberia existir el mismo temor a la influencia que los medios de
comunicacion puedan ejercer sobre la opinién puiblica, como ocurria hace
veinte anos en Espana.
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En este sentido, Luis de Carreras, presidente del Consejo Superior de
lo Audiovisual en TV3 de Cataluna, recuerda también que “atn no hemos
abierto un proceso constituyente con respecto a los medios de comunicacion
y eso quiere decir que estamos muy por detras de los paises mas vecinos”,
como Portugal, Francia y el Reino Unido. “Todos los paises de la UE, excepto
Espana y Luxemburgo, tienen un Consejo Audiovisual, 24 paises africanos
tienen un consejo audiovisual. Hay 61 consejos audiovisuales en el mundo,
incluidos paises del antiguo Este de Europa. Estamos por detras de la
Historia. Estamos puramente en una situacién de democracia formal”, reitera
este autor, quien también afirma que “se ha pasado del poder franquista sobre
los medios al poder democratico sobre los medios” (un poder exclusivamente
politico, cabria anadir), pero “no se ha avanzado en las relaciones entre la
sociedad y los medios de comunicacién”, aflade. La tnica relacion es la que
marcan unos aparatitos instalados sobre los televisiores de algunos hogares
en Espafa, una relacion tan técnica como la establecida por la ley espariola.

En unas jornadas de Consejos Asesores de RTVE celebradas en Sevilla
en marzo de 1999, se insistié en la necesidad, antes aludida, de constituir
un Consejo Superior de Medios Audiovisuales como autoridad independiente,
una propuesta que sigue paralizada en las Cortes y sobre la que los distintos
politicos no logran ponerse de acuerdo.

Asi, mientras el socialista Alfredo Pérez Rubalcaba indicaba que este
organismo no podia nacer como resultado de la creacion de una nueva
direccién general de un ministerio, sino que su legitimidad debia quedar
_ reforzada por el Parlamento, el portavoz del PP en la Comision de Infra-
estructuras del Congreso, Cristobal Pons, indicaba que la composicién de este
organismo debia ser el resultado de la matemética parlamentaria. Sin
embargo, aqui esta la raiz del problema, en esa vinculacion que pretenden
los politicos a una matematica estrictamente parlamentaria.

Asimismo, Victoria Camps Cervera, sefiala que “hace falta una
autoridad independiente de los partidos politicos que vertebre esas quejas
sociales, esas opiniones sociales que ahora no tienen cauce de expresion,
porque el autocontrol sélo no sirve”, asegura.

Pero volviendo a la idea de que la ley del Tercer Canal reproduce los
mismos principios que son-de aplicacién al ente RTVE en cuanto al respeto
al pluralismo politico, religioso, social, cultural y lingistico, hay que decir
que es muy repetida entre los distintos autores.
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Como también lo es la denuncia de que las sociedades publicas
concesionarias del Tercer Canal no puedan adquirir en exclusiva programas
que impidan su proyeccién en un ambito territorial distinto al de su propia
comunidad y de que el ente publico RTVE se reserve la prioridad en la
retransmisién en directo de las competiciones o acontecimientos de ambito
internacional, aunque se establezca una excepcion para el supuesto de que
el acontecimiento tuviera un especifico interés para una determinada
comunidad auténoma.

En cualquier caso, lo cierto es que las sociedades concesionarias del
Tercer Canal no podran contratar en exclusiva la retransmision de interés
nacional.

Por lo tanto, la consideracién anterior también deberia ser reciproca
con respecto a las televisiones autonémicas, permitiendo que los diferentes
grupos sociales de la comunidad puedan expresarse e informar de sus
legitimas aspiraciones y favoreciendo la biisqueda de nuevos espacios de
representacion televisiva.

“Los terceros canales no deben ser solamente televisiones de consenso
politico parlamentario, sino que deben expresar la pluralidad de las instancias
y grupos sociales que no estan representados politicamente”, porque “la
television no es sélo un medio econémico y politico, puede ser también el
medio de intercambio de relaciones entre la sociedad politica y la sociedad
civil, entre poder central y local, entre productores y consumidores”, indica
Lorenzo Vilches.

De ahi que las televisiones autonémicas se observen como las mas
indicadas para reunir y expresar los diferentes aspetos culturales, economicos
y politicos de las Comunidades Auténomas, teniendo en cuenta, ademas, que
el articulo 9.2. de la Constitucién indica que la libertad no es tan soélo de
los individuos, sino también de los “grupos sociales” en que se integra. Y en
este sentido se niega la teoria del ciudadano como receptor pasivo,
defendiendo la necesidad de propiciar un nuevo modo de criticar que
solidifique el pluralismo y la tolerancia y desmitificando el concepto de
comunicacién de masas, segtn el cual la poblacion no tiene otra participacion
y otro poder que el del consumo, es necesario hacer estallar la vieja nocion
de “publico”, anteponiendo a este concepto el de “publicos” que representan
tendencias, gustos e intereses distintos.
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Un aspecto sobre el que ya se pronuncio Jean Seaton, en su libro “Power
Without Responsibility”, quien dividié los estudios sobre la influencia de los
medios entre los deudores de una tradicion determinista y otra pluralista o
empirica, siendo de la primera la Escuela de Frankfurt el mejor ejemplo. Una
tradicion determinista que exalta la relacion de los medios con la clase
gobiernante y observa a las masas sospechosamente, como si todas ellas
fueran excesivamente maleables.

Con respecto a los Consejos Asesores antes citados (que como también
indiqué no deben ser confundidos con los Consejos Asesores de RTVE en las
Comunidades Auténomas, pues los Consejos Asesores recogidos en el articulo
9 del ERT son estatales y los del 14 autonémicos), varios son los autores que
inciden en el hecho de que no se han creado en mas de 20 aflos de vigencia
del Estatuto, a pesar de que se trata de una figura clave (aunque
desgraciadamente no vinculante) en el disefio de la participacion social en
los medios de comunicacion.

Al referirse a los representantes de los Consejos, todos consideran
necesaria la orientacion de las televisiones publicas a la defensa de los
intereses de los ciudadanos y el desarrollo del derecho de acceso como
elemento especifico y diferencial de la television publica, asi como elemento
legitimador de primer orden de cara a su existencia.

Asimismo, citan la creaciéon de Consejos Asesores “operativos”, con
competencias claras, capacidad de iniciativa y posibilidad de elaborar
informes preceptivos en algunos temas, y formados por profesionales, expertos
y teleespectadores.

Porque como indicdé en una ocasion Domingos Merino, miembro del
consejo asesor de Galicia, “las conclusiones de las tiltimas reuniones no han
servido absolutamente para nada” y “en RNE ni siquiera los boletines de
desconexion territorial emiten en gallego”.

Sin embargo, poco cabe esperar de una contestacion como la de
Urreiztieta Pérez, director del area de coordinacién de centros territoriales de
RTVE, quien en el debate de las citadas jornadas respondia “al serior gallego”
que “por primera vez los centros territoriales de TVE estamos haciendo un
programa en directo de dos horas de duracion, que se llama ‘5 Qué sera?’ y
que es un programa hecho en gallego” por lo que concluye que “vamos a un
respeto de un servicio publico que yo creo que es una demanda de una region
(sic) como Galicia, que tiene, ademas, su propia lengua”.
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En este sentido, el Ginico avance registrado en Galicia fue el convenio
de colaboracion firmado en 1998 entre la Xunta de Galicia y el Ente Pablico
de RTVE, en el que incluso se indica que la Comunidad Auténoma de Galicia
“contribuird” a la financiacion del Centro Territorial de RTVE. Un acuerdo que
en su exposicion de motivos refleja una serie de finalidades que se
corresponden con una obligacién de RTVE y que, sin embargo, deberan
costear los gallegos a razéon de 225 millones de pesetas al afio. Ademas,
mediante este acuerdo, la Xunta se comprometioé a pagar el 50% de los gastos
que se originasen por la emision en directo para todo el Estado de
acontecimientos de “interés especial” que se produzcan en Galicia y solo se
garantizaba la emisién en gallego de once de las quince horas semanales de
emision previstas.

III. Un referente en Europa

A continuacion, se muestran diferentes modelos y formas de control
de las televisiones publicas en varios paises de la Unién Europea, con sus
virtudes y defectos, porque incluso algunos de los aparentemente mas ideales
fallan luego en su aplicacion préactica o no son trasladables a un contexto
social como el nuestro, pues la evolucién histérica de cada uno es la que ha
concretado su plasmacion.

Sin embargo, también es cierto que la mayor parte de ellos muestran
un dinamismo que contrasta con el inmovilismo, legal y organizativo, de
nuestras televisiones publicas, y sus experiencias en la busqueda de un
organo de control independiente, aunque en ocasiones resulten fallidas o
incompletas, siempre representaran un paso mas que en Espana aun esta
por dar. En todo caso, algunas de las referencias siguientes serviran para
poner en evidencia nuestras carencias.

Gonzalez Encinar sostiene que las diferencias entre los paises de la UE
en este tema no tienen su base en el sistema constitucional ni en los
correspondientes catdlogos de derechos y libertades, sino en las distintas
interpretaciones que se hacen de los mismos y del valor del pluralismo como
principio democratico. Asi, concluye que, a pesar de sus limitaciones, el
servicio de la BBC ha sido ejemplar y ha funcionado de modo aceptablemente
democratico, aunque sus gobernadores sean elegidos por el Gobierno. Es
decir, que se trata, mas que nada, de una cuestién de voluntad.



168 Dereito Vol. 10, n.° 2: 145-191 (2001)

Pero ahi estd la evidencia, sefialada por este catedratico, de que “en
Espana, todo, menos RTVE, ha cambiado”, cuestién que pone de manifiesto
con el ejemplo reciente de la “incapacidad politica para cubrir cuatro vacantes
en el Consejo de Administracion de RTVE”".

Por su parte, Pérez Ornia recuerda que en Francia hay una
superabundancia legislativa que, sin embargo, no ha resuelto todos los
problemas y que “en algunos casos se adoptaron medidas traumaticas, con
una cirugia de hierro que ha dejaro heridas que todavia no han cicatrizado”,
mientras que en Italia, al contrario de lo que sucede en Francia, juzga que
“hay una gran parquedad y austeridad de leyes”. Es decir, que una vez méas
estamos ante la confirmacion de que la ausencia o abundancia de normas
depende de los gobernantes de turno.

Rodriguez Garcia distingue tres modelos de control: parlamentario
(Italia), control de un érgano unipersonal independiente (EE.UU., Inglaterra
y Francia) o por un érgano colegiado de participacion también independiente
(Alemania y Holanda).

Y estudiadas las ventajas e inconvenientes de unos y otros modelos,
se inclina por un modelo de 6rgano colegiado de participacion, formado por
representantes de distintos sectores de la sociedad, mas parecido al alemas
que al holandés, desechando las soluciones del 6rgano administrativo
unipersonal que, aunque teéricamente pueden garantizar tanto la indepen-
dencia como la neutralidad, no responden a los principios de participacion
y de representacion como expresion del pluralismo de la sociedad, de mayor
autenticidad democréatica.

Pero muchos son los autores que comparten la opinion de que, aunque
el control parlamentario podria seguir cumpliendo su funcién de control de
forma simultanea, por si sdlo constituye un mecanismo insuficiente para
garantizar el adecuado control democratico de los medios de comunicacion
publicos.

Y en este sentido, todos se muestran partidarios de la creaciéon de un
organo independiente (que algin autor denomina “Consejo de la Comunica-
cién”), que responda a los principios constitucionales de participacion y
representacion, de un lado, y de cooperacién con los grupos sociales, de otro,
superando la actual regulaciéon que limita ese control al parlamentario directo
(comision parlamentaria) o indirecto (el Consejo de Administracion).
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Porque se considera un error identificar democracia simplemente con
el ejercicio por parte de representantes politicos, lo cual provoca una grave
distorsion del sistema, al no garantizar el ejercicio del pluralismo politico y
degenerar en monismo informativo.

Pero pasemos a examinar las distintas formas de control de las
televisiones publicas en Europa, aunque sin perder tampoco de vista que, a
pesar de que en el propio Parlamento Europeo se observa cierta pretension
de creacion de un 6rgano independiente, la Comisién Europea supedita la
creacion del Consejo Europeo de los Medios de Comunicaciéon (que soélo
tendria, en principio, caracter consultivo), a los diferentes estados miembros.

Como tampoco se puede obviar la critica certera de Mufnioz Machado
a la directiva europea “Televisién sin Fronteras”, del 3 de octubre de 1989,
“por otorgarse competencias tan amplias en el dominio de la cultura como
para imponer a los estados opciones de politica legislativa, imponiendo reglas
de preservacion de valores culturales”.

“Y lo sorprendente es que -afiade también este catedratico- estas
propuestas del legislador europeo no son combatidas con suficiente energia
por aquellos gobiernos de los Estados mimebros que ven gravemente
amenazadas con estas iniciativas sus propias politicas en materia de
audiovisual”, como de hecho ocurre en el caso espariol.

A. Italia

En el sistema italiano, la vigilancia exclusiva corresponde al Parlamen-
to. En Italia varios son los autores que se muestran de acuerdo en que el
régimen juridico de la radiotelevision se ha desarrollado no tanto por el
impulso legislativo como por el jurisprudencial, pues la Corte Constitucional
ha puesto de manifiesto las insuficiencias normativa y na necesidad de
elaborar una normativa general en materia de radiodifusion. Una situacion
que contrasta, como ya indiqué, con otros lugares donde el impulso ha venido
dado como consecuencia de la presion social, mas que por la propia iniciativa
del legislador o las instituciones politicas.

Tanto el control como la direccién politica de la radio y la televisién
publica corresponde en Italia a una comision parlamentaria y, en este sentido,
esta parlamentarizacién del servicio ha sido objeto de criticas relacionadas
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con la desnaturalizacion del principio de separacion de poderes y la atribucion
a un organo de naturaleza parlamentaria de las facultades de un servicio
publico.

Esta comision esta compuesta por 40 miembros nombrados
paritariamente por la Camara de los Diputados y el Senado, oidos los distintos
grupos parlamentarios, y dispone de amplias competencias, estableciendo lo
que se consideré un auténtico “gobierno parlamentario del sistema radio-
televisivo”, un fenomeno denominado “lottizzazione” o excesiva influencia de
los partidos politicos y de sus exigencias sobre la informacion televisiva.

Algo sobre lo que se ha advertido que podria ocurrir en el caso de las
televisiones y radios puiblicas estatales y autonomicas en nuestro pais y que
explicaria la necesidad de revisar la regulacion de esta materia introduciendo
una mayor presencia de personas de reconocidad profesionalidad, por una
parte, y de un mayor pluralismo que no quede reducido al ambito politico
esclusivamente, tal y como indica José Antonio Rodriguez. Pero si los politicos
controlan la prensa, ¢quién controla a los politicos?.

Los italianos disponen también de un Consejo de Usuarios, como
organo consultivo, y se cred un Comité Regional para los servicios radio-
televisivos, que regula el acceso a las transmisiones regionales programadas
por la RAI (nétese la diferencia con RTVE) y formula propuestas a la RAI de
contenido regional.

Y varios son los autores que también concluyen que el sistema italiano
ha encontrado su veneno en el fendmeno del magnate Silvio Berlusconi, al
trasladar las facultades de direccion de los medios al Parlamento, con lo que
se pretendia reducir las facultades del Gobierno y hacer mas transparente
y controlable la gestion de la RAI. Sin embargo, este sistema ha chocado con
la excesiva influencia de los partidos politicos. Seria necesario, por tanto, una
autoridad administrativa independiente, pues se trata de un modelo que ha
servido de copia a Espafia, pero que en el caso espafiol no garantiza los
principios de independencia e imparcialidad, limitando ademads el principio
de participacion al ambito exclusivo de la participacién politica.

El profesor de la Universidad de Roma, Alessandro Pace, en su analisis
sobre la television publica en Italia, alude al Tribunal Constitucional italiano
que en 1976 declard6 que el monopolio estatal de la radiotelevision era
inconstitucional, ya que contradecia los articulos de la Constituciéon que



José Ruas Aratijo La participacidn social en las televisiones... 171

garantizan la libertad de manifestacion del pensamiento y la libertad de
iniciativa econdmica privada, dos enunciados, por tanto, de idéntico contenido
a los recogidos en nuestra Carta Magna pero que dieron lugar a una
interpretacion bien distinta por nuestro Tribunal Constitucional.

Este autor también recuerda que una ley subordiné la RAI al Parla-
mento y, por tanto, a los partidos alli representados. Asi, la crisis de la
Comisién Parlamentaria de Radiotelevision es consecuencia de la crisis
general de los partidos politicos italianos (U. De Siervo: “Gli organi statali di
governo del sistema radiotelevisivo”) y, como resultado de dicha crisis, la
Comision ha perdido la importantisima funcion de “sede de mediacion” entre
las exigencias contrapuestas de las diversas fuerzas politicas.

Y tampoco esta ahora la Comisién Parlamentaria en situacién de
desarrollar aquella funcién de direccién general que hubiera debido caracte-
rizarla, pero que en realidad nunca ha desempefado plena y eficazmente,
puesto que el aspecto partidista prevalece sobre el institucional, como también
indica G. Volpe, en su obra “L'efficacia delle direttive della Commissione
parlamentare di vigilanza”.

La RAI es una sociedad anonima calificada de “interés nacional” que
gestiona el servicio como consecuencia de una concesién acordada en Consejo
de Ministros vy otrogada por el Presidente de la Republica, confirmada
recientemente por otros veinte anos.

El nombramiento de los 16 miembros de su Consejo de Administracién
se atribuyo en exclusiva, como consecuencia de la ley antes citada, a la
Comision Parlamentaria para la Direccién y la Vigilancia de los Servicios de
la Radiotelevision. “Pero el dominio de los partidos politicos sobre la RAI llevd
en pocos anos a un auténtico reparto de las cadenas y de los puestos de
responsabilidad”, indica Alessandro Pace.

Posteriormente, se ha previsto un Consejo de Administracion de sélo
cinco miembros nombrados por los dos presidentes de las Camaras.

Pero el éxito de los partidos de centro-derecha en marzo de 1994 y el
consiguiente nombramiento como presidente del Consejo de Ministros del
diputado Silvio Berlusconi, propietario del grupo Fininvest, el competidor de
la RAI, provoc6 la dimisién de los cinco administradores y del director general,
que pasaron a ser sustituidos por otros elegidos por los nuevos presidentes
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de las dos Camaras, modificando sustancialmente los contenidos de la RAI
Un peligro, el de la “berlusconizaciéon”, que amenaza a cualquier television
o radio publica cuya organizacién dependa exclusivamene de la mateméatica
parlamentaria.

Destacar también que la concesionaria de la RAI tien la obligacion de
efecturar transmisiones radiofénicas y televisivas en lengua alemana u
“ladina” para la provincia de Bolzano, en lengua francesa para la Region
Auténoma del Valle de Aosta y en lengua eslovena para la Regién Auténoma
del Friuli. Se financia, al igual que otras televisiones publicas europeas, por
el canon de abono, que en el caso italiano tiene naturaleza tributaria y es
un verdadero impuesto. El usuario debe pagar el canon por la mera tenencia
de aparatos aptos o adaptables para la recepcion de transmisiones
radiotelevisivas, sea cual sea €l uso que haga de ellos.

En este sentido, algunos autores sostienen que so6lo una television
publica adecuadamente financiada con el canon de abono puede estar en
situacion de no sufrir el chantaje de la posible pérdida de audiencia.

Los ingresos publicitarios son considerados por la ley como “fuentes
accesorias” de las rentas de la RAIL. LA publidad tiene, de todas formas, un
limite horario establecido, y se fija también el de las privadas.

Con respecto al Consejo Consultivo de los Usuarios, este o6rgano
desempefia una funcién consultiva para la tutela de los intereses de los sec-
tores mas débiles de los usuarios frente a todos los medios de comunicacién
televisiva, votando resoluciones en las cuales se censuran epidodios de malos
habitos televisivos, ejerciendo asi una funcién que se superpone con las
competencias de la Comisién Parlamentaria, si bien se inica que los controles
parlamentarios no deberian interferir en la gestién cotidiana del servicio
publico, que es otro de los peligros de esta vinculacion, ya que no se puede
esperar a que el Parlamento se pronuncie con la celeridad que requiere la
gestion diaria de la television y radio publicas italianas.

Los italianos fueron Ilamados el 11 de junio de 1995 a expresar su
propio voto en cuatro referéndums abrogatorios en materia de radiotelevisiéon
y votaron si a la posibilidad de privatizar parcialmente la RAJ, algo que algunos
autores interpretan como una consecuencia de la pérdida descarada de
desprestigio que el grupo Berlusconi ha influido sobre la RAI, diciendo que
el voto fue un si interesado.
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Una pérdida de prestigio que el profesor de la Universidad de Salerno,
Gianpietro Mazzoleni, vincula a la incapacidad de los legisladores para llegar
a una solucién de compromiso sobre los puntos mas deleicados de la disputa,
lo cual permitié que los protagonistas del negocio de la television fijaran sus
propias reglas de juego durante muchos afios.

De hecho, Mazzoleni recuerda que durante dos décadas, la imagen de
la RAI fue identificada con la de una madre (la “Mamma”) que ha nutrido a
generaciones de italianos e incluso se llegd a decir que la unidad nacional
italiana se debia mas a la television que a las guerras de independencia del
siglo XIX, aunque también indica que en el disefio en Italia de la radio y
television puiblicas influyd el patrén cultural de la vida sociopolitica italiana,
su doble moralidad y, por tanto, falta de identificacion de valores.

También destaca, en el caso italiano, la figura del Garante, como
responsable de aplicar las disposiciones relevantes de la Ley de Television de
1990, que en la actualidad es un magistrado y dispone de un organismo de
asesoria: el Consejo Nacional de Televidentes.

B. Alemania

En el caso aleman, el Tribunal Constitucional Federal (en adelante,
TCF) impone como condicion la participacion de todas las tendencias
importantes de la sociedad, de todas las fuerzas sociales relevantes. Mediante
una sentencia, el TCF llegbo a concretar que la radiodifusién es “asunto de
la colectividad” v debe contener exigencias de tipo representativo y de
participacion social que sean reflejo del pluralismo interno. Esta participacién
se ha plasmado en las distintas leyes de los Lander de una forma amplia,
pues estan representados los mas importantes grupos ideolégicos y sociales
en los maximos organos de control.

El TCF también senala, en otra sentencia, que las televisiones ptiblicas
deben cubrir las necesidades generales de la poblacion, e impone que la
regulacién de las emisoras privadas se haga de modo que su concesion se
acuerde por autoridades independientes, es decir, fuera del control de los
representantes politicos. Porque, precisamente, si son politicos, ¢como iban
a garantizar la independencia de los 6rganos que gestionan?.
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En Alemania, la radiodifusion se configura, por tanto, como un servicio
publico cuyo control serd ejercido por la sociedad para garantizar la indepen-
dencia de la radiodifusiéon frente al Estado.

Alemania dispone de un Consejo de Television compuesto por 66
miembros, con representantes de los distintos lander, representantes de las
distintas confesiones religiosas, sindicatos y empresarios, ademas de miem-
bros de las asociaciones de agricultores, artesanos, editores de periodicos,
periodistas, representantes de asociaciones deportivas, culturales, etc.., entre
cuyas funciones estd la de asesorar al Intendente en la configuracion de la
programacion. En el Consejo de Radiodifusion participan grupos politicos,
ideologicos y sociales y se establece un limite al niimero de representantes
enviados por el Gobierno, Parlamento y Senado bavaro, que no podra exceder
de un tercio del total de sus miembros.

Entre sus funciones esti la eleccion y cese del Intendente, que es
elegido por mayoria simple por cuatro afios, si bien para su cese es necesario
una mayoria de dos tercios.

En cuanto al Consejo de Administracion estda compuesto por nueve
miembros, de los cuales siete son elegidos por el Consejo de Radiodifusion
y los otros dos por el Comité de Personal, para un mandato de seis afos.

Con respecto al caso aleman, Rodriguez Garcia sostiene que la
pluralidad de agrupaciones y colectivos representados en los 6rganos de
control de la radiodifusién publica y privada hace posible garantizar el derecho
de libertad de conciencia, esto es, el derecho a formar la propia conciencia
y el propio pensamiento, mediante un modelo de pluralismo interno.

Y la representaciéon de los distintos grupos sociales en el Consejo de
Radiodifusién se concibe no tanto como un modo de garantizar los intereses
del grupo en si mismo, sino que la misién que éstos tienen encomendada es
la de velar por el interés general.

En estos consejos existe participacion gubernamental y parlamentaria,
pero ésta es limitada para evitar, como sefiala la jurisprudencia del TCF, que
la radiodifusiéon pueda dejarse en manos del estado, ya que se trata de un
asunto de la colectividad o sociedad alemana.

Un modelo bastante proximo a lo manifestado en el articulo 20.3 de
nuestra Constitucién, en relacién con la participacion de los grupos politicos
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y sociales en unos medios de comunicacién que no estin controlados por el
Estado ni el Parlamento, sino por la sociedad.

También al analizar el papel de la televisién piblica en Alemania,
autores como Wolfgang Hoffmann-Riem y Wolfgang Schulz, de la Universidad
de Hamburgo, recuerdan que la televisién publica se orienta en la tradicién
del “public service” y, por tanto, exige una organizacion libre frente al Estado.

En este sentido, afirman que la experiencia del nacionalsocialismo dejo
muy claro en Alemania que la television no debe ser utilizada como un
instrumento de influencia o de propaganda del Estado, cosa que, por cierto,
no parece haber ocurrido tras los cuarenta anos de dictadura en Esparia.

Para garantizar la libertad de la television frente al Estado, las
televisiones deben tener su propia organizacion independiente de aquél. La
financiacién tampoco se hace a través de los presupuestos Generales del
Estado, sino, principalmente, a través del canon de television.

La television alemana, también como consecuencia del nacional-
socialismo, esta hoy organizada de forma federal. Se ha querido impedir asi
que se concentre en el poder central (Federacion) toda la fuerza que la
television otorga y, por tanto, la Federacién es solo competente en materia
de emisiones dirigidas al extranjero.

La vinculacion de la televisién con la sociedad se consigue mediante
un sistema de control, recuerdan también estos autores, de pluralismo
interno, a través del Consejo de Television, el érgano encargado de integrar
distintas perspectivas de fuerzas, intereses y grupos sociales.

Asi, la representacion social garantiza la fragmentacion de la progra-
macion para distintos publicos.

Los miembros del Consejo pertenecen a asociaciones econdmicas,
culturales y de otros ambitos, pero estin obligados a actuar como
representantes de la sociedad en su conjunto y no como representantes de
unos determinados intereses.

El legislador también dispone de un margen de discrecionalidad rela-
tivamente amplio para determinar los grupos que pueden enviar un represen-
tante al Consejo, un ejemplo que en el caso espanol no se ha contemplado,
en la practica, con el mismo afan.
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Este Consejo tiene competencias para participar en las decisiones
relativas a programacion, en la elaboracion del plan econémico-financiero y
en las decisiones sobre personal, si bien su decisién mas importante es el
nombramiento del Intendente.

Con respecto al Consejo de Administracion, sus miembros son
designados por el Consejo de Television, pero en menor nuamero, lo cual le
otorga gran operatividad, aunque sin perder capacidad de control por parte
de los integrantes del primero.

La television requiere en Alemania una organizacién libre frente al
Estado, lo cual significa que el Estado no puede ni gestionar directamente
la television ni influir sobre el contenido de la programacion, ademas de
recordar que el Tribunal Constitucional estim6 que ese control estatal solo
puede ser limitado y con caracter subsidiario, es decir, un control juridico
en sentido estricto.

La jurisprudencia del TCF aleman pone de manifiesto que éste ve en
la television publica una garantia de que contintia orientada a la libertad de
formacion de la opinién de todos los ciudadanos. De hecho, “si Alemania se
distingue por el relativo cuidado y consideracion para con los intereses de
sus canales publicos, puede que se explique, en parte, por el hecho de que
las decisiones clave fueron tomadas no por politicos partidistas, sino por
jueces del Tribunal Federal Constitucional”, indican los profesores de la
Universidad de Hamburgo.

Para referirse al hecho de que el desarrollo de la television en Alemania
Occidental ha sido profundamente marcado por la jurisprudencia del TCF,
Wolfgang Hoffmann-Riem cita las sucesivas resoluciones de una serie de
contenciosos fundamentales relativos a la estructura televisiva que han ido
estableciendo ciertas directrices esenciales del orden televisivo.

En concreto, afirma que el Tribunal ha fundamentado sus decisiones
en un mandato, inherente al derecho béasico de libertad de comunicacién
{articulo 5 de la Ley Fundamental), segiin el cual la legislacion debe especificar
la estructura del ordenamiento televisivo mediante leyes. Y estas leyes deben
asegurar la libre formacién de la opinién puablica e individual en sentido
amplio, es decir, no limitarse a la simple cobertura informativa, sino abarcar
también la transmision de informaciones y opiniones de todo tipo.
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Ademas de la libertad para expresar opiniones y alegatos de hecho,
también se considera importante la libertad de los receptores para informarse
exhaustivamente.

En suma, la libertad televisiva esta, insiste este autor, al servicio de
la libertad para formar opiniones. Y el sistema legal, en general, protege de
agresiones a una serie de amplios valores sociales.

El Tribunal Federal Constitucional también ha subrayado repetidamen-
te que la diversidad no es una categoria puramente cuantitativa, excluyendo
al poder de cualquier posible influencia sobre la formacién de opinién.

Por ello, el Consejo de Radio y Television como el Consejo de
Administracién estan compuestos por representantes de una serie de fuerzas
y grupos sociales cuya variedad interna tiene por objetivo impedir que un
elemento singular ejerza influencias unilaterales.

“Se entiende que las normas por si solas no bastan para obtener los
resultados deseados, sino también es necesario garantizar su aplicacion”, dice
este autor, con una frase que bien podria tenerse en cuenta a la hora de
analizar la situacion de las radios y televisiones publicas estatales y
autondémicas en el caso de Espafia.

Y aunque se reconoce que los partidos politicos han logrado hacerse
con un papel decisivamente influyente en la composicion de estos érganos
y que hubo muchos problemas, también se indica que, pese a todo, el sistema
compensatorio de verificaciones y balances (check and balances) entre las
diferentes fuerzas ha surtido efectos positivos, las minorias siguen siendo
atendidas por la televisién publica y la transmision de programas culturales
y politicos de alta calidad es muy frecuente.

Por lo tanto, hasta ahora hemos repasado dos sistemas bien diferentes
y muy bien ejemplarizados por alguno de los autores antes citados: uno, en
Italia, donde “las tres cadenas publicas se las reparten entre los partidos, se
adjudica una a cada partido concreto”, mientras que en Alemania “Kohl, se
leia recientemente en la prensa, el enorme disgusto que tenia con su
television, a la que parece que no controla”.

C. Francia

En Francia existe una Comisién Nacional de la comunicacién y de las
Libertades (CNCL), compuesta por trece miembros, tres de los cuales son
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cualificadas personalidades procedentes del sector audiovisual, de las
comunicaciones, y una tercera de la prensa escrita. Este 6rgano también tiene
la atribucion de la gestion de frecuencias y la responsabilidad de designar
las personalidades cualificadas de los consejos de administracion de los
medios de comunicacién puiblicos, en concreto, cuatro de sus doce miembros,
e incluso puede sancionar a medios privados que no cumplen las condiciones
de las concesiones, ademés de elaborar un informe peridodico sobre su
actividad que envia al Parlamento.

Asimismo, el Consejo Superior de lo Audiovisual (en adelante, CSA) es
el organo fundamental sobre el que gira todo el sistema audiovisual francés,
si bien algunos autores critican que so6lo se traduzca en una participacién
politica, por lo que se considera que deberia nutrirse de la aportaciéon alemana.

En Francia, nos encontramos con un modelo propio de un pais
centralizado, mientras que en Gran Bretafia, como ya veremos, la BBC tiene
estaciones nacionales regionales para Irlanda del Norte, Pais de Gales y
Escocia.

El profesor de la Universidad de Paris, Jean Morange, indica, que
Francia “ha vivido una constante reforma legislativa que no parece que vaya
a interrumpirse”, pues, aunque “estas indecisiones han tenido lugar en todos
los paises industrializados, probablemente en Francia han sido mas
acentuadas que en otros lugares, habida cuenta de ciertas ambiciones
nacionales y del papel central que contintia teniendo el Estado en los sectores
econdmico, social y cultural”.

En este sentido, Morange valora negativamente la “rapida promulgacion
de una ley tras otra” y, aunque afirma que la redaccion legislativa de los
principios se ha ido mejorando, anade que todavia lejos de ser perfecta.

Con respecto al CSA, se indica que podia tener mayores poderes y
también se recuerda que tiene la potestad de ejercer el control sobre los
operadores privados para indicar que el sector publico no es, por tanto, el
unico que esta vinculado por el interés general.

En todo caso, parece que la existencia de una autoridad administrativa
independiente ha permitido asegurar la independencia del sector publico
frente al poder gubernamental, si bien también hay posturas criticando el
partidismo del CSA, evidenciado en el hecho de que su composicion, al igual
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que su nombre, cambid tres veces en cinco afos, desde su creacién en 1982
y, sin embargo, sigue siendo el organismo encargado de velar por el pluralismo
y de conceder emisoras.

Un 6rgano que, a pesar de todo, en Espana tan siquiera pudo cambiar
de nombre ni modificar su composicion, porque, entre otros aspectos, tan
siquiera existe y, por tanto, tan siquiera tiene una base sobre la que podria
perfeccionarse o un espiritu que perseguir.

En el caso de Francia, también se habla de un abandono gradual de
valores por parte de la TV publica, como un producto de los movimientos
politicos e ideoldgicos, ligados notablemente al colapso interno de la televisiéon
publica, y que ha provocado que el consenso so6lo fuese parcial.

A pesar de todo, lo cierto es que en Francia no se perciben problemas
de identidad nacional o lingtiistica que merezcan ser tratados por los medios
de comunicacién publicos.

Pero atin asi, no existe la comunicacién sin la identificacién, pues
cuanto mayor es el desarrollo de procesos de comunicacién, mas fuertes son
los procesos de identificacién, ya que estos van juntos y el peor error seria
creer que las nuevas formas de comunicacion terminaran por llevar a la
desaparicion de las viejas identidades, como indica Woltomn.

D. Reino Unido

En el Reino Unido, los medios audiovisuales se configuran como un
servicio publico y son controlados por el Parlamento. Existen tres organismos
estatales (la British Broadcasting Corporation, BBC, la Independent Television
Commision, ITC, y la Radio Authority) que acttan conforme a los requisitos
y objetivos generales definidos por el Parlamento, aunque son independientes
en el funcionamiento cotidiano.

Los organos de control de la BBC son el Consejo Rector, formado por
doce gobernadores, incluyendo un miembro nacional para Escocia, Gales e
Irlanda del Norte (en RTVE, por ejemplo, no hay miembros regionales y el
organo rector de la CRTVG es unipersonal), ademas de los Consejos nacionales
de Difusién para Escocia, Gales e Irlanda del Norte, que regulan la politica
y €l contenido de los programas de radio y TV destinados, principalmente,
a sus respectivas regiones.
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También se han constituido Consejos Asesores Locales de Radiodifu-
sién, representativos de sus colectividades respectivas, que tienen como
mision el asesoramiento sobre el funcionamiento y actuacién de las emisiones
locales de la BBC.

Por su parte, la ITC ha establecido consejos o comités asesores sobre
distintas materias, incluyendo un total de diez consejos consultivos de
telespectadores regionales.

La descripcion de este sistema de érganos de los medios de comu-
nicacion constituyen en el Reino Unido una parte de las administraciones
independientes del derecho britanico, denominados “quangos” (cuasi-
autonomous no governmental organizations). Se confia estos Organos al
prestigio profesional de sus miembros, si bien éstos son nombrados y
destituidos por el Ejecutivo.

Sin embargo, la responsabilidad ministerial de estos oOrganos esta
atenuada ya que el ministro responsable sélo responde ante el Parlamento
de las grandes opciones y por el presupuesto que depende de su autoridad.
Ademas, el Parlamento esta escasamente interesado en el control minucioso
de estas instituciones, a diferencia de lo que ocurre en algunos de los otros
paises analizados.

Con respecto al Reino Unido, Rodriguez Garcia concluye que los
organos de la BBC se basan en el prestigio profesional de sus miembros,
aunque nombrados por el Gobierno, con lo que se pretende alcanzar mayor
objetividad, imparcialidad y neutralidad. Un sistema que -afirma- ha sido
seguido en Esparia por el Consejo de Administracién de RTVE, si bien en este
ultimo caso “la eleccién se realiza utilizando como criterio la vinculacién
politica con un determinado partido politico, en vez de ver si la persona
nombrada reune las caracteristicas de independencia y profesionalidad
requeridas”.

Thomas Gibbons, profesor de la Universidad de Manchester, recuerda
que la BBC fue establecida por una “Royal Charter” (Carta Real) sin legislacion
que la regulase, por lo que su marco legal ha sido hasta ahora solamente
€s0, un marco, si bien el tratamiento del tema se ha venido caracterizando
por una considerable discrecionalidad, tanto de los reguladores como de los
gestores a los que se le habia confiado.
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La BBC presenta las caracteristicas del servicio pablico televisivo en
cuanto a universalidad (contenido de programas para todos los gustos y
audiencias), responsabilidad cultural (informacion y educacion, ademéas de
entretenimiento), ademas del principio de independencia frente a la politica
y al Gobierno.

De hecho, el denominado “comité Grawford” hizo una primera
advertencia sobre el enfoque excesivamente intelectual de la programacion,
pero la calidad de los contenidos y su valor educativo, asi como la mucha
atencion que la BBC dedicaba a la musica, merecieron un juicio muy positivo.
Aquel comité informé, también, que esto exigia emitir una programacion
dentro de la cual “la audiencia pudiera elegir el mejor modo de aumentar sus
experiencias valiosas y la manera de ampliar y profundizar sus gustos y
aficiones”.

Asi, se entiende que una parte importante de la television debe
representar un conjunto coherente de valores que permita al Reino Unido
verse a si mismo como una comunidad, una sociedad y una forma de Estado.
La television se ve como el foro principal que permite a la nacién comunicarse
con ella misma. Por esa razén, indica Thomas Gibbons, la television ha de
ofrecer un servicio que englobe todas las circunstancias e intereses
significativos de la sociedad, incluyendo la articulacién de la conciencia,
perspectiva e identidad regional y de las minorias, de forma que el servicio
publico de la televisién debera facilitar la participacién democratica en una
sociedad pluralista, cosa que, dicho sea de paso, tampoco ha garantizado
hasta ahora RTVE.

La BBC naci6é como una solucion cooperativa al problema con un
accionariado restringido a los fabricantes britanicos de aparatos receptores
de radio y con el objetivo de generar la suficiente programacién para crear
un mercado que impulsase la venta de los equipos y asi fue como surgio la
imposicion del canon.

También se prefiri6 utilizar el procedimiento de la Carta Real, alegando
que permitiria a la BBC mayor libertad de movimientos que si se la sometia
al régimen de sociedades vigente. En este sentido, se dijo que “jUna ley hubiera
comprometido la independencia de la nueva Corporacién, al asociarla, a los
ojos de todos los ciudadanos, con el parlamento y el proceso politico!”. Es
decir, que los sucesos gobiernos pudieron hacer cualquier cosa de la BBC,
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pero no lo hicieron, sino que actuaron con responsabilidad, y, en conse-
cuencia, salvando algunos casos de manipulacién manifiesta, como ocurri6
en ocasiones con el tratamiento del conflicto irlandés, nadie duda de que el
prestigio de la BBC no es gratuito.

La BBC es una Corporacion compuesta por doce miembros, los
Gobernadores, nombrados por la Reina en Consejo (en realidad por el Primer
Ministro) por un periodo de cinco afios. Ha de haber tres miembros nom-
brados, uno en representacion de Escocia, otro de Gales y otro de Irlanda
del Norte.

Los gobernadores son legalmente los responsables de asegurar que se
cumplan los objetivos establecidos en la Carta, y aunque la relacion entre
los Gobernadores de la BBC y sus ejecutivos se ha caracterizado siempre por
la ambigtiedad, el reciente “White Paper” propone que el papel del gobernador
como representante del interés piiblico debe ser mas explicito, que velen por
el interés publico.

Tampoco la relacién de la BBC con el Gobierno ha estado claramente
definida, lo que muchos han denominado como “politica de acomodacion”, de
acuerdo con la cual, ciertos sobreentendidos entre politicos y gestores de la
television han asegurado la independencia de ésta a cambio de limitar la
informacion a lo que resulta politicamente aceptable, si bien la BBC puede
oponer protesta publica a cualquier tipo de presién que el Gobierno intente
ejercer sobre ella.

“Ha pagado su independencia al precio de hacer desaparecer cualquier
amenaza de que el poder de la television puede usarse contra los politicos”,
sefiala Gibbons.

A cambio de la concesién de la “Licence and Agreement”, la BBC se
compromete a ofrecer una programacion que se reciba en todas las islas. La
clausula 12 de la Licence prohibe la financiacién por publicidad, lo cual creo6
un duopolio, de modo que la BBC y la television privada disfrutan de fuentes
de financiacion distintas, lo que les permite vivir sin necesidad de competir
directamente la una con la otra.

En el caso de la BBC, el canon también se justifico para no entorpecer
sus objetivos con consideraciones comerciales, lo cual podria provocar una
disminucion de la calidad de los programas. Incluso se estudio financiacion
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por impuestos, como de hecho ocurre en Italia, pero se desaconsejo porque
afectaria a la independencia de la BBC, ya que traeria consigo una supervision
por parte del Parlamento.

De hecho, el sistema de canon se ve como un amortiguador
constitucional entre los gestores de la television y los politicos, si bien la BBC
solicito del Gobierno la ampliacién del canon, lo cual ya hace inseparable el
argumento ﬁolitico.

Sobre los gobernadores de la BBC, Stephen Hearst, asesor de TV,
guionista y productor de este canal indica, en su analisis de la regulacion
de la television en Gran Bretana, que el poder de designar a los gobernadores
de la BBC ha sido a lo largo de la historia ampliamente ejercido con actitud
apartidista tanto por gobiernos conservadores como laboristas, pues se trata
de los “fiduciarios del interés nacional”, como senald el Comité Crawford. Y,
en consecuencia, “se ha convertido ya en una convencién parlamentaria no
criticar las actuaciones de los Gobernadores de la BBC”.

E. Paises Bajos

En el sistema holandés, el usuario, a través del derecho de acceso, se
convierte en difusor. Es decir, que cualquier ciudadano puede, en principio,
ejercer su derecho a emitir asociandose con otros al propiciar la creacién de
una asociacion difusora o inscribiéndose en una ya creada que tendra mayor
tiempo de emision en funcion del ntmero de asociados. El Instituto Holandés
para la Difusién de Programas (NOS) establece un foro para la cooperacién
entre las distintas asociaciones u organizaciones difusoras y las asociaciones
difusoras-aspirantes que hayan obtenido tiempo de transmision o emision.
Su papel como proveedor y realizador de programas es doble. En primer lugar,
para satisfacer necesidades de caracter social, cultural, religioso, espiritual
e ideoldgico y que no se vean cubiertas en grado suficiente por los programas
que emiten las distintas emisoras de radio y televisiéon. La NOS se estructura
a través del Consejo Directivo, compuesto por un presidente y un miembro
por cada una de las asociaciones u organizaciones difusoras, mas cuatro
miembros designados por el Ministro de Cultura.

Asimismo, dispone, como 6rgano consultivo, de un Consejo de Progra-
macion, compuesto también por un miembro por cada una de las asociaciones
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u organizaciones difusoras y por un numero igual de representantes de
instituciones culturales nombrados por el ministro de Cultura.

Con respecto a los medios de radio y televisién municipales y regionales,
existe un Consejo de Programas constituido por los movimientos sociales,
culturales, religiosos e ideoldgicos que funcionan en las provincias y
municipios.

Todo €l sistema audiovisual holandés establece como principio
fundamental el derecho de acceso de todas las tendencias sociales, que puede
convertir al ciudadano en difusor y no como un mero receptor pasivo de la
informacién manipulada. Existe, por lo tanto, una relacion directamente
proporcional entre derecho de acceso y el control de los medios de
comunicacién, de forma que cuanto mas se reconoce este derecho de acceso,
menos es el control que se establece sobre los medios de comunicacién porque
menos necesario es. Se trata, como indica José Antonio Rodriguez, de una
correspondencia biunivoca y de un sistema que, en su opinion, podria ser
utilizado en nuestro ordenamiento juridico para el reparto de tiempo de
emision en relacion al derecho de acceso que se deberia otorgar a los distintos
grupos sociales y politicos, garantizando, en definitiva, la autoafirmacion de
la conciencia individual y colectiva.

También Denis McQuail, de la Universidad de Amsterdam, sefiala que
no se puede entender el sistema televisivo holandés sin antes hacer referencia
a su historia y al principio basico de “columnizacién” de su sociedad, de
acuerdo con el cual la estructura social se estratificaba de manera vertical
segin lineas de agrupaciones o comunidades, y no de manera horizontal, por
clase social u ocupacion.

Asi fue como se dividi6 el tiempo de transmision de dividié segin la
proporcion del nimero de miembros de cada asociacién, pues los holandeses,
segiin afirma este autor, aprendieron la “leccion” de que “la division era
preferible a la unidad, que las creencias e ideologias era reconocidas como
principios importantes para la calidad de servicio televisivo que se ofrecia y
también para el establecimiento de la distribucion del tiempo de transmision,
y que se confiaba mas en la autorregulacién voluntaria que en un rigido
control centralizado”.

La aplicacion de normas se dejo en gran parte en manos de las distintas
asociaciones de television y el sistema qued6 estructurada para que se
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garantice que un perjuicio desde una perspectiva sea equilibrado por un
prejuicio opuesto. E1 NOS, que posee el veinte por ciento del tiempo de
transmision, tiene como mision satisfacer las necesidades que tengan poca
probabilidad o dificultad de ser satisfechas por otras organizaciones. Y aunque
tampoco existe, en este caso, una normativa formal para la politica editorial
y de programacion del NOS, su estructura, su meta y su tradicion, lo llevan,
segan asegura este autor, a suministrar una cobertura de noticias muy
imparcial y neutral.

El sistema hace una valoracién amplia y general de los principios de
pluralidad y diversidad de contenidos, una amplitud que se establece gracias
a la disposicion que permite que los nuevos canales soliciten una parte del
tiempo de emisién siempre que demuestren que disponen, entre otros
requisitos, de un nimero minimo de miembros. Mientras que el principio de
la universalidad de contenidos se consigue, gracias a una clausula que,
ademas, obliga a que cada una de las principales asociaciones provean de
un abanico completo de programacion distribuido en el tiempo de transmision
asignado.

F. Suiza

Ulrich Saxer, de la Universidad de Zurich, reconoce que paises
pequenos como €ste necesitan sistemas que sean mas flexibles y adaptables
a su entorno que paises mucho més grandes y con recursos mas abundantes.

Y es que Suiza dispone de un area de 41 mil kilometros y con menos
de siete millones de habitantes, de los que mas de un millon son extranjeros,
ademas de una sociedad plurilingue (aleman, francés, italiano) y con un
sistema politico altamente diferenciado y excepcionalmente exigente, pues
esta constituido como una democracia directa, con alto grado de segmentacion
cultural, y que requiere de instituciones politicas y de medios altamente
eficientes y diferenciados.

Por eso, aparte de la influencia que puedan tener los partidos politicos,
también hay que tener en cuenta la representacién de intereses economicos,
culturales, asi como las organizaciones de medios y de ciudadanos de los que
dependen los politicos.

“El resultado de esta constelacion de agentes es una mezcla dispar de
intereses politicos, econémicos y culturales, que los grupos distintos ven
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respetados por la programacion de acuerdo a sus opiniones y creencias (...)
Se trata, en definitiva, de una democracia multicultural de la que solo cabe
esperar eso”, concluye Saxer.

Esto provoca que la coherencia de este sistema de organizacion de la
television sea relativamente fragil, ante la dificultad para crear consenso entre
los diversos y divergentes agentes y, aunque el potencial estructurador de la
politica televisiva de Suiza es también relativamente alto, su capacidad de
manejo del medio es infima, lo cual demuestra, a juicio de este profesor, “cuan
dificil es para una sociedad pequena y culturalmente pluralista el
establecimiento de sistemas de control normativo que protejan verdaderamen-
te sus valores vulnerables en la television multicanal’. Una reflexién que
también podria tomarse como referencia para arbitrar en Espafa un sistema
acorde con su diversidad.

IV. La biisqueda de legitimacién social

Algunos autores senalan que el nuevo criterio que parece distinguir a
algunas de las méas importantes televisiones publicas europeas es que su
desarrollo ya no depende directamente de decisiones politicas, sino de una
politica industrial y de objetivos econémicos, que ha encontrado su maxima
expresion en EE.UU., donde la TV privada domina el sector de forma
abrumadora y la libertad de prensa se identifica con la libertad de empresa,
equiparando la libre circulacién de ideas a la de mercancias.

En este sentido, Sampedro Blanco indica que “la explicacién cultu-
ralista no puede dar cuenta del sistema de radiodifusién germano, altamente
federalizado, en oposicion al centralismo que exhibe el sistema galo”, pues
“Iparralde, Alsacia, Corcega o la Bretana mantienen una distancia lingtistico-
cultural mucho més profunda, entre siy con respecto a Paris, de la existente
en cualquier grupo de Lander alemanes”. Por otra parte, este autor sostiene
también que “parece claro que en el Estado espafiol no fueron las pecu-
liaridades culturales o idiomaticas las que aconsejaron la creacidén, por
ejemplo, de Telemadrid”.

Sin embargo, todos parecen coincidir en que la nocién de servicio
publico ha de considerarse con criterios constitucionalistas y bajo la disciplina
del Derecho, ante las relaciones cada vez méas conflictivas con el poder politico
v la pérdida de consenso a la hora de establecer mecanismos que aseguren
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un control democratico de las televisiones publicas. Y también se esta
demostrando que el aumento de canales, lejos de favorecer la autonomia y
diversidad, produce mayor dependencia y homogeneizacion y una desvirtuada
confusion de lo pablico con lo estatal o gubernamental, por lo que se cree
imprescindible resituar la TV dentro de una perspectiva mas amplia de gestion
y mas dimensiones que la del control partidista, convirtiéndose en
representativa y dinamizadora de los distintos sectores sociales.

Jay G. Blumler, al analizar las nuevas fronteras para la television
publica, recuerda que en las sociedades multiculturales (y la espafola puede
considerarse como tal), también son necesarios los esfuerzos de apoyo a la
diversidad lingtiistica y el mantenimiento de la funcionalidad del idioma como
portador de la identidad cultural.

- De hecho, podria darse mayor prioridad a buscar y otorgar acceso a
los elementos marginales y a las voces menores de las sociedad, sin caer
siempre en los puntos de vista de los grandes partidos y corrientes principales.

En este sentido, la television deberia tener una funcién de socializacion,
de “servir como fiducitaria para espolear la curiosidad de una sociedad
siempre cambiante”, como indica Blumler, considerando que la television
publica es especialmente significativa para los procesos de cambio e
integracion social y para que la discusion de asuntos no sea monopolizada
por las élites, pues la libertad de medios no es un valor absoluto, sino que
debe tener en cuenta numerosas consecuencias sociales.

Blumler asegura que, aunque se trata de un producto marcadamente
orientado al consumidor, la programacién televisiva difiere mucho de otros
productos, y cita, a modo de ejemplo, coches, tostadoras y lavadoras, para
afirmar que mientras que estos ultimos proporcionan los medios, el primero
configura y modifica los significados.

Una consideracion que, en el caso espanol, no parece que fuese tenida
en cuenta por el legislador, pues, como se ha indicado anteriormente, éste
contempl6 los medios audiovisuales bajo una perspectiva exclusivamente
técnica, como simples “aparatos” de difusion o “fabricacion”, casi se podria
decir, de imagenes y voces.

También William H. Melody considera, en el mismo sentido, que “es
necesario contar con la perspectiva de aquellos grupos de la sociedad que
podrian verse afectados significativamente por las politicas adoptadas, pero
que no tienen un interés creado lo suficientemente bien organizado, en
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términos financieros, como para lograr una representacion para asegurar que
en el balance final de intereses que subyace a la mayoria de las decisiones
politicas, la consideracién de los intereses de segmentos importantes del
publico no sea omitida”.

Pero la mayoria de los canales europeos estan imbuidos de vocacién
cultural, pues, tal y como explican Rowland y Tracey, en Europa la television
fue originariamente contemplada como una empresa enteramente cultural,
como parte del sector de la sociedad responsable de generar y difundir su
propia riqueza lingtistica, espiritual, estética y étnica.

Asi se recuerda que, en mas de una ocasién, algin presidente francés
ha llamado a su servicio de televisién como “la voz de Francia”. Se pensaba
en la television como fuerza socialmente integradora, centripeta, que, en
palabras de Katz, ofrecia la oportunidad de la experiencia compartida, que
contribuye a la autenticidad, al conectar a la sociedad con su centro cultural
y permitir que los diversos segmentos de la sociedad se familiaricen unos con
otros.

Alasdair Milnes, director general de la BBC durante la década de los
ochenta, dijo que la television publica “debe hacer que lo popular sea valioso
y que lo valioso se haga popular”.

Sin embargo, como se ha visto, esto no implica que la dicotomia
control/independencia haya sido organizada sobre ejes idénticos en toda
Europa. Pero aun asi los entes publicos nacionales encontraron fuerza “en
las profundas raices que echaron en el seno de sus estructuras sociales” y
el pluralismo, de multiples tipos (regional, lingtiistico, politico, cultural), fue
la imagen de marca de las televisiones publicas en la Europa Occidental, cosa
que no se puede decir, por ejemplo, de los centros territoriales de RTVE ni
de la mayor parte de las televisiones autonomicas, regidas por el mismo patrén
organizativo.

“Si la sociedad es diversa en su composicién, es natural que cada uno
de sus sectores pueda encontrar en la programacion televisiva materiales que
reflejen sus intereses y con los que se pueda identificar”, sostiene Blumler,
aludiendo también a la insistencia de Wolton en la necesidad de fortalecer
el papel de la television como vinculo social “en el seno” de una comunidad.

Wolfgang Hoffmann-Riem incluso se refiere a las garantias que ofrece
el denominado principio de cooperacién informal, por el cual los organismos
de supervision suelen preferir resolver los conflictos por medios informales
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en vez de tener que recurrir a sus poderes formales, y cuyas herramientas
pueden variar desde el amistoso “tirén de orejas” a informar al publico y
amenazar con la imposicién de sanciones oficiales. “No sélo cuesta menos la
ruta informal -asegura este autor- sino que puede ser ventajosa para ambas
partes”, pues “el cuerpo supervisor puede recibir informacion que no
necesariamente obtendria de manera formal”.

En este sentido, también indica que las “puertas giratorias”, que
permiten la transferencia abierta de los respectivos enfoques a los mismos
problemas, “estdn empezando a girar” y “las autoridades supervisoras deben
ser conscientes de que estan encerradas en sus respectivos circulos politicos”,
teniendo en cuenta ademads que el grado de presion esta relacionado con la
importancia que se dé a las actividades de los organismos supervisores y de
los canales.

Pero hay una funcién bésica de la television publica que la
jurisprudencia constitucional alemana no pudo ignorar, como recuerda
Salvador Coderch, y es que la television publica es un instrumento basico
de vertebracion de la comunidad y que las decisiones fundamentales se
relacionan no solo con la programacion, sino primariamente con el ambito
territorial y la lengua o lenguas de emision. Y junto o en la base del mercado
de las ideas, también esta lo que Monroe E. Price ha definido, en su obra
“The Market for Loyalties”, como el “mercado para las lealtades”, en el que
compiten quienes pugnan por conservar o alcanzar el poder y por las senas
de identidad que definen las fronteras.

Un mercado en el que se vende “identidad nacional” y en el que los
consumidores compran “lealtad”, “ciudadania o “identidad”, entendida como
sentimientos compartidos de pertenencia a un grupo linguistico, nacional o
étnico.

Sirva también como referencia, en este sentido, la resolucion de la
Cuarta Conferencia Ministerial europea sobre la politica de comunicaciones
de masas, celebrada en Praga el 7 y 8 de diciembre de 1994, en el marco
del Consejo de Europa, en la que se indica que las televisiones de servicio
publico deben desarrollar una programacion pluralista y emitir programas que
interesen a un publico amplio sin perjuicio de estar atentos a los deseos de
los grupos minoritarios.
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