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Igualdad y diversidad como valores
centrales en el servicio audiovisual
publico: tres casos de periodismo con
enfoque de género

Ruth de Frutos y Marta Rodriguez-Castro
Universidad de Mdlaga y Universidade de Santiago de Compostela

Resumen: En este capitulo se presenta una panordmica so-
bre cémo el servicio audiovisual publico aborda el fomento de
la diversidad y la igualdad, tanto a través de sus contenidos
como a nivel de organizacién y produccién. En primer lugar, se
articula una aproximacién a la agenda internacional y nacional
en materia de comunicacién y género; para posteriormente
definir el concepto de valor publico, bajo el que operan buena
parte de los medios de servicio publico, y que se vincula con
los valores de diversidad, justicia social e innovacion social. Tras
abordar este contexto, se examinan la convergencia de estas
dos dreas, presentando tres estudios de caso sobre periodis-
mo con enfoque de género bajo el prisma del valor publico: el
proyecto “8M, cédmo el machismo marcé nuestra adolescen-
cia” de RTVE, la iniciativa 50:50 de la BBC y el apagdn informa-
tivo detonado por el cierre de Télam en Argentina.

Palabras clave: valor publico, periodismo con enfoque de gé-
nero, medios de comunicacion publicos, igualdad, diversidad

Introduccion

En un contexto de intensificacion de la polarizacién politica y so-
cial, la realidad sociocultural actual estd marcada por las acciones de
resistencia de los movimientos sociales por la igualdad y la diversidad.
A pesar de los avances conseguidos a lo largo de las tltimas décadas en
materia de igualdad y de reconocimiento de la diversidad, la situacién
actual no puede definirse como justa. En este contexto, una ola reaccio-
naria cobra fuerza en las sociedades occidentales, traduciéndose en un
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aumento de la representacion politica de la extrema derecha en parla-
mentos regionales, nacionales y supranacionales.

Ante los desafios que derivan de este contexto, el movimiento fe-
minista, entendido como aquel que busca impulsar la igualdad de de-
rechos para hombres y mujeres en todos los ambitos, tanto en la vida
publica como en la privada (Amorés y de Miguel, 2005), se redefine y
amplia en la que ya se conoce como cuarta ola feminista. La historiogra-
fia de las reivindicaciones feministas ha sido tradicionalmente divida en
fases u olas que, desde el siglo XVIII hasta la actualidad, han permitido
categorizar las principales caracteristicas de la infinidad de propuestas
y formulaciones en su desarrollo, mas alla de la inexorable busqueda de
la igualdad real y efectiva entre hombres y mujeres.

Diversas autoras han expuesto que estamos frente a la cuarta ola del
movimiento feminista (Sosa Valcarcel et al., 2019), como forma de con-
ceptualizar la continuidad y el cambio en la politica feminista. Mas alla
de una cuestion generacional y/o identitaria, se considera el “timekee-
ping del feminismo” (Chamberlain, 2017, p. 45) de aquellos movimientos
comenzados en América Latina gracias al #NiUnaMenos, que después
se articulan en el “feminismo para el g9 por ciento”, como lo caracte-
rizan las académicas estadounidenses, concretaindose en el #MeToo y
también en la interseccionalidad del #BlackLivesMatter en 2017 y que
tienen su episodio europeo en el #8M de Espafia en 2018 (Ideograma,
2019).

La cuarta ola es la fase de la categorizacion tedrica del movimiento
feminista que se caracteriza por la denuncia de la cultura de la viola-
cion, el uso de las nuevas tecnologias, el humor, la interseccionalidad
y la inclusion (Meléndez Malavé, 2023; Postigo, Vera y de Frutos, 2022;
Sosa, Galarza y Castro-Martinez, 2019). Independientemente de su ori-
gen geografico, objetivos y reivindicaciones, estas movilizaciones se ca-
racterizan por una serie de dinamicas globalizadoras, que Puyosa (2015,
p. 200-201) resume en: arranque emocional de la movilizacién y elabora-
cién de marcos de injusticia; uso intensivo de la web y el teléfono movil
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para la comunicacion politica auténoma; construccion de identidad co-
lectiva a partir de marcos de valores y lenguaje propio del movimiento;
debates sobre temas y valores en enclaves deliberativos; caracter difuso
de las estructuras de movimiento y coaliciones fluidas de redes de acti-
vistas conectadas con multiples organizaciones de naturaleza hibrida;
dindmicas de capital social que combinan vinculos fuertes y vinculos
débiles; accion colectiva para la ocupacion del espacio publico; accion
politica de contrapublicos o contrahegemdnica; conformacion de redes
con estructura de mundo pequeiio y propagacion de ideas por difusion
en cascada o contagio de redes.

En este sentido, los medios de comunicacion contribuyen a impulsar
esta cuarta ola feminista, tanto a través de su cobertura y representa-
cioén, como asumiendo un cambio interno en la produccién de conteni-
dos desde un prisma igualitario. Asi, movimientos como el #MeToo, que
se funda por la denuncia publica del acoso sexual en Estados Unidos;
#TimesUp, que buscaba aumentar la presencia femenina y la diversi-
dad en la industria audiovisual o #NiUnaMenos, movimiento aparecido
como forma de respuesta al elevado niimero de feminicidios en Argenti-
na, han impactado en el debate publico y han conseguido cierta retroa-
limentacion en la industria mediatica, mas alla de su impacto y difusion
en las redes sociales (Postigo, Vera y De Frutos, 2022).

En esta linea, son numerosos los estudios que han apuntado al papel
socializador de los medios de comunicacion, que cuentan con el poten-
cial transformador de coeducar en igualdad y en el respeto y fomento
de la diversidad (Belmonte & Guillamoén, 2008). De hecho, el Proyecto
Global de Monitoreo de Medios (GMMP, por sus siglas en inglés) ilustra,
cada cinco afos desde 1995, la evolucion de las mujeres como sujetos ac-
tivos y pasivos de la informacién en prensa, radio y televisiéon, webs y a
través de tuits de medios de 116 paises e investigaciones recientes sobre
la representacion en series de ficcion, tanto de LGBTIQA+ (Sanchez-So-
riano et al, 2023) como de mujeres (Garrido y Zaptsi, 2021); asi como en
la cobertura informativa (Parratt-Fernandez et al., 2023).
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En concreto, los medios de comunicacién de servicio publico no solo
comparten este potencial coeducador, sino que deben ademas promo-
verlo de forma activa como parte de su misién de servicio publico (Go-
ber y Iulia Nastasia, 2015).

Género y comunicacién: De objeto a sujeto, de fuente a medio

Los medios de comunicacion fueron considerados una de las doce
areas de especial interés en la IV Conferencia Mundial de la Mujer de
Beijing (1995). Incluso el Comité de Ministerios del Consejo de Europa
hizo referencia directa a la igualdad de género y los medios en diversas
resoluciones. En contraposicion a estas ventajas propias de la cuarta
ola, derivadas de la globalizacion y el uso de las nuevas tecnologias para
incentivar la igualdad entre hombres y mujeres, en los medios tradicio-
nales solo el 25% de los sujetos y fuentes de las informaciones entre
2015 Y 2020 son mujeres, mientras que cuatro de cada diez historias son
reportadas por mujeres, segun el sexto y ultimo GMMP (2020).

En el ambito nacional, los estudios sobre género y comunicacion
han estado tradicionalmente relacionados con el papel de las mujeres
en los medios, ya sea examinando su rol como profesionales de la in-
formacidn o analizando temas, enfoques y representacion en las piezas
periodisticas. Solo en los tltimos afios se han realizado aproximaciones
holisticas (Postigo y Vera, 2022), incorporando la propia definicion del
término periodismo feminista y otros aspectos fundamentales para la
reconstruccion del relato de estas profesionales y/o del colectivo LGBTI-
QA+; como son las practicas organizativas —dentro de los medios, como
freelancers o trabajadoras a cuenta ajena— o sus rutinas practicas perio-
disticas y sus consecuencias en la esfera profesional y privada.

Ademas de la esfera académica, del activismo feminista y la profesio-
nal, cabe destacar la importancia de la incorporacion en la agenda del
género y los medios de organizaciones como Naciones Unidas (ONU),
institucion que apost6 firmemente por la constitucion de sinergias entre
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estos tres Ambitos para la consecucion de la igualdad real de derechos.
Solo por destacar algunas iniciativas en esta linea, los indicadores de
género para medios de comunicacién (UNESCO, 2014; De Frutos, 2015)
aligual que los condicionantes especificos por razén de género que apa-
recieron en el desarrollo del Plan de seguridad de Naciones Unidas del
mismo afio o, desde el ambito de la formacion a periodistas, el E{ abc del
géneroy la Comunicacion (UNESCO, 2020).

Por primera vez, en 2020 el 81% de los 116 paises participantes en el
GMMP recopilaron datos sobre indicadores de interés nacional, lo que
permiti6 desagregar los resultados teniendo en cuenta las interseccio-
nalidadesy “comprender el tratamiento que los medios informativos les
dan a sujetos y fuentes sobre la base de sus otras identidades, tales como
raza, religion, clase/casta, situacién migratoria y condicion de discapa-
cidad” (GMMP, 2020, p. 5).

Las historias acerca de violencia de género (VG) dificilmente son las
principales noticias del dia y cuando lo son, las mujeres y las nifias estan
drasticamente subrepresentadas como sujetos y fuentes. Solo el 1% de
las historias de la muestra total se codificaron bajo el tema principal
“relacionado con el género” que incluye noticias de diversas formas de
violencia de género contra mujeres y nifias (idem, 2020, p. 6).

Precisamente los condicionantes de género en las practicas organi-
zativas de medios hegemonicos, las consecuencias de las rutinas profe-
sionales en mujeres y miembros del colectivo LGBTIQA+, asi como la
ausencia de determinados enfoques y temas, dieron lugar a la conso-
lidacion no solo de medios de comunicacion nativos digitales y pura-
mente feministas, como Pikara Magazine en 2010 o La Poderio en 2017
(De Frutos y Ceballos, 2024), y también la consolidacion de medios que
ya se venian dedicando al periodismo con perspectiva de género, como
AMECO Press desde 1994, Mujeres en red desde 1996 o la mexicana CI-
MAC desde 1988. La popularizacion de estos enfoques también permed
en la estructura de los propios medios con la creacion de nuevas figuras
como las editoras de género (Iranzo-Cabrera, Figueras-Maz, Mauri-Rios,
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2023), desde The New York Times en 1997 a Eldiario.es en 2018 a Télam,
nacida en Argentina en 2020.

Asi, el papel de algunos medios de comunicacién tradicionales y
hegemonicos en la cobertura de los principales hitos de la cuarta ola
urgieron a crear nuevos espacios periodisticos, basados en lenguajes
diversos e inclusivos que, mediante la creacién de nuevas narrativas y
practicas profesionales y organizativas fuesen capaces de denunciar las
vulneraciones que sufrian las personas por su sexo, identidad de género,
o diversidad afectivo-sexual. En palabras de la editora de Igualdad de
TVE, Carolina Pecharroman:

Tener perspectiva de género nos hara mejores periodistas porque nos ayuda-
rd a comprender mejor el mundo que debemos contar y explicar a la ciuda-
dania. (...) Nos plantea preguntas y nos ayuda a encontrar respuestas. ;Qué
es la practica periodistica sino plantear preguntas sobre acontecimientos
complejos para desentrafiarlos y llegar a comprenderlos? ;Qué es sino asu-
mir con humildad que no lo sabemos todo, que la realidad nos puede sor-
prender con giros inesperados como el que ha representado esta pandemia y
que debemos tener una mente abierta y preparada para poder enfrentarnos
a ellos? (Pecharroman en Grijelmo, 2023, p.17)

La creacién de valor publico a partir de la igualdad y la
diversidad

Desde que la BBC integro6 por primera vez en su gestion el concepto
de valor publico en su Royal Charter de 2007, este término se ha expan-
dido al sistema audiovisual puiblico europeo. En la actualidad, la nocion
de valor publico se asocia a la capacidad de los medios publicos de satis-
facer las necesidades de la ciudadania a la que sirven, poniendo el foco,
precisamente, en la innovacion y en la colaboracion (Moore, 1995).

Definir el valor ptiblico es una tarea compleja que debe ser abordada
dentro de cada organizacion en funciéon de su capacidad operativa, su
legitimidad y las necesidades de la ciudadania a la que sirve (Moore,
1995). En el caso de los medios publicos, se da cierta coincidencia a la
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hora de entender el valor ptblico como una ampliacién de la misién de
servicio publico, un objetivo estratégico que dirige toda su actividad ha-
cia la creacion de valor para la ciudadania y otros grupos de interés. Asi,
la conceptualizacion del valor publico conecta con la propuesta de va-
lores esenciales del servicio audiovisual publico propuesta por la Euro-
pean Broadcasing Union (EBU), vertebrada en torno a la universalidad,
la independencia, la excelencia, la diversidad, la rendicion de cuentas y
la innovacién (EBU, 2012).

Desde la academia también se ha abordado la conceptualizacion de
este término. Cafledo et al. (2022) elaboran una propuesta de definicion
del valor publico a partir de las dimensiones que la integran: compromi-
so social, diversidad, innovacion, independencia, excelencia, universa-
lidad, participacion ciudadana, alfabetizacién mediatica, rendicién de
cuentas, cohesion territorial, justicia social y cooperacién. Dicho marco
conceptual es ttil para analizar las iniciativas de los medios publicos
desde la perspectiva del valor que aportan a la sociedad, tanto a partir
del resultado final del producto o servicio, como desde un componente
organizativo y de rutinas y practicas profesionales puestas en marcha
para conseguirlo.

Asi el valor publico conecta de forma directa con la promocion de la
igualdad yla diversidad tanto dentro como fuera de los medios publicos,
es decir, tanto en lo referido a sus practicas internas como a los conteni-
dos y servicios ofertados. La diversidad, de hecho, es uno de los valores
mas vinculados al servicio audiovisual publico (Yadlin y Klein-Shagrir,
2024). Con todo, este es un concepto multidimensional que apela a dis-
tintos principios dentro de los medios publicos, desde la variedad en la
oferta de contenidos hasta el respeto por el pluralismo en la seleccion
de las fuentes, pasando también por la diversidad de las audiencias. Es
en esta ultima aproximacion la que resulta mas interesante para el pro-
posito de este capitulo, ya que los medios ptiblicos deben garantizar el
respeto a la diversidad de identidades y realidades de la sociedad en la
que se insertan y, por extension, de su plantilla laboral.
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En paralelo, la igualdad esta presente también en la dimensién de
valor vinculada a la justicia social dentro de la conceptualizacion de Ca-
fiedo et al. (2022). Esta dimension se vincula a la defensa de los derechos
humanos y, en estrecha conexion con estos, a la promocion activa de
la igualdad de género. En un plano general, académicos como Freed-
man (2016) se han posicionado como defensores de una politica de
comunicaciéon que aplique estos principios de igualdad justicia social
en la redistribucion de los recursos mediaticos, mientras que, de forma
mas especifica, otros abogan por que sean los medios ptiblicos quienes
impulsen este cambio de paradigma en defensa de la justicia social, al
entender estos medios publicos como un mecanismo para promover el
bien comun dentro de los sistemas mediaticos (Yadlin y Klein-Shagrir,
2024)., 2024).

Esta idea conecta de forma directa con la vision sobre el sector pu-
blico promovida por Mariana Mazzucato, defensora de que desde lo pu-
blico se puede -y, de hecho, se debe- ser parte activa de los procesos
de innovacidn, actuando como dinamizadores de mercados, y no solo
como correctores de fallos de mercado. La transferencia de esta vision
al campo de los medios publicos supone asignar a estos agentes el pa-
pel de moldear el sector mediatico y fijar estindares y buenas practicas
en materia de innovacion, calidad, sostenibilidad y, también, igualdad y
diversidad.

Un ejemplo aplicado a la diversidad y la igualdad de género lo encon-
tramos en el trabajo de Mazzucato et al. (2020) sobre el valor publico
dinamico de la BBC. La apuesta de la BBC por una mayor representacion
de las mujeres en el deporte —aumentando el nimero de mujeres pre-
sentadoras de programas sobre deporte masculino y cubriendo de for-
ma extensiva la Copa Mundial Femenina de Fttbol- fomenté un efecto
contagio al resto del sector mediatico. Asi, la “normalizacién de nuevas
actitudes sobre las mujeres en el deporte” (Mazzucato et al., 2020, p.
33) desencadend una serie de cambios tanto en el conjunto de la socie-
dad (con un aumento de la popularidad del deporte femenino) como
en otros medios de comunicacion comerciales, que también ampliaron
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su cobertura de deporte femenino. De esta forma, se puede derivar que
los medios de comunicacién de servicio ptblico pueden actuar como
dinamizadores de la innovacion no solo en términos econdémicos, sino
también sociales.

La promocidn de la igualdad y la diversidad en los medios de
comunicacién de servicio publico

Aunque la diversidad y la igualdad son valores que se han asociado
a los medios de comunicacién de servicio publico durante décadas, en
los tltimos afios han ganado peso y se han convertido en principios rec-
tores de su actividad.

En su dimension organizativa, y a pesar de los avances realizados, los
datos apuntan a que todavia no se ha conseguido una igualdad de géne-
ro real dentro de los medios ptiblicos. Segun el estudio realizad por Iva
y Alina (2017), las politicas de igualdad implementadas por los medios
publicos europeos no son suficientes, ya que las mujeres todavia estan
infrarrepresentadas en los cargos directivos de las radiotelevisiones pu-
blicas de quince de los treinta paises analizados.

Segtin un informe de la EBU, los medios ptiblicos estan avanzando
a la hora de integrar los principios de diversidad e igualdad, tanto en
relacién con su plantilla de personal como en materia de contenidos
y representacion mediatica. En materia de rendiciéon de cuentas, cada
vez son mas los medios publicos que informan sobre la diversidad en
la composicion de sus plantillas —37 medios publicos de 32 mercados
medidticos— y que cuentan con politicas especificas para la promocion
de la diversidad, la igualdad y la inclusién —32 medios publicos de 28
mercados mediaticos (EBU, 2023). Ademas, la EBU destaca que los prin-
cipales esfuerzos en esta drea se estan realizando en la promocion de la
diversidad en la plantilla de los medios ptiblicos, que se relaciona con
su capacidad de atraer y retener talento y con su compromiso por ser
lideres en igualdad dentro del sector audiovisual.
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En cuanto a la representacion en los contenidos, los medios de co-
municacion de servicio publico han priorizado la mejora de la repre-
sentacion de la diversidad étnica, de orientacion sexual y de la perso-
nas con necesidades especiales (EBU, 2022). En el campo informativo,
las mujeres todavia estan infrarrepresentadas como fuentes expertas
y como sujetos de informacién, segun datos del Parlamento Europeo,
que también apuntan a que las mujeres periodistas siguen en situacion
de desigualdad pese a los avances conseguidos a lo largo de los tltimos
afios (McCracken et al., 2018).

El valor publico y el periodismo con enfoque de género:
estudio de tres casos

A modo de ilustracion de como el periodismo con enfoque de género
contribuye a la creacién de valor publico, a continuacién se detallan
tres iniciativas que, aunque seleccionadas de forma no representativa,
suponen casos de interés dentro del sector de la comunicacion publica.

8M, como el machismo marcé nuestra adolescencia (RTVE)

Con motivo del Dia Internacional de la Mujer de 2023, el Lab de
RTVE lanz6 “8M, cémo el machismo marcé nuestra adolescencia”, un
proyecto interactivo para concienciar sobre los impactos culturales y
mediaticos de los discursos discriminatorios que recibié la poblacion
espafiola entre cuando tenia entre 13 y 17 afos.

"8M, cémo el machismo marcé nuestra adolescencia” propone un
viaje visual y sonoro a las referencias mediaticas y culturales de cada
usuario de cuatro décadas que comienza cuando introduce su afio de
nacimiento. Con esta informacion — de personas nacida desde la llegada

3. https://lab.rtve.es/8m-machismo-adolescencia/
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de la democracia, en 1975 hasta 2022—, la web interactiva, disefiada por
el ente publico de radio y television, propone un recorrido ad hoc sobre
casi medio siglo de impactos visuales y sonoros, permitiendo no solo
recorrer los recuerdos personales del audiovisual de quien navega en la
web, sino profundizar en la evolucion de los mensajes sobre las mujeres
que recibia la sociedad espaiiola en su adolescencia.

No es dificil encontrar violencia simbélica hacia las mujeres en la publici-
dad, la television o las revistas. Mensajes que van desde un sefialamiento a
los cuerpos no normativos hasta al miedo a volver sola a casa o a ponerse
una minifalda. Una cultura que establece unos canones fisicos, pero también
emocionales o de comportamiento, donde es imposible encajar (RTVE, 2023)

A través de un disefio intuitivo y fresco, se ahonda en los contenidos
de revistas juveniles, programas de television, noticias, peliculas y can-
ciones, hasta llegar a la popularizacién de internet y, con ella, las redes
sociales. Entre los principales referentes, destacan la sexualizacién de
las copresentadoras del programa “Un, dos, tres” en los afios setenta o
el consultorio radiofénico de Elena Francis, programa que perpetuaba
el ideal de mujer franquista en los afios setenta; el tratamiento infor-
mativo de la denominada como ‘sentencia de la minifalda’ en 1989; los
canones de belleza de las revistas de moda en los noventa o de las juve-
niles en los 2000; asi como la sexualizacion del cuerpo de la mujer en
los videoclips o la gordofobia ejercida contra la primera ganadora de
Operacion Triunfo.

El impacto de este proyecto innovador no ha tenido precedentes en
el audiovisual espaiiol, tanto por su difusion en redes sociales (TikTok,
Instagram y X, principalmente, segtin su coordinadora Paloma Torreci-
llas), como en galardones. La iniciativa fue reconocida con el Prix Italia
en la categoria de mejor digital interactivo y estuvo nominado a los Prix
Europa 2023, en los FIA/IFTA y seleccionado por el Foro de Formatos
de la Unién Europea de Radiodifusion en Ginebra. El éxito del proyec-
to y su extrapolacion a la LGBTIQfobia promovieron el desarrollo del
proyecto web “Fuera de escena. Cémo estuvo presente la LGBTIQfobia
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durante tu adolescencia™, que se propone retratar el rechazo en los me-
dios de comunicacion del colectivo durante décadas. En este caso, no
solo se destacaban los referentes negativos perjudiciales, sino la poca re-
presentacion de este a través de una exclusion del imaginario colectivo.

Para la creacion del valor publico del proyecto interactivo, el Lab de
RTVE se baso en el conocimiento de tres especialistas de tres generacio-
nes diferentes, con el propdsito de reconocer el impacto especifico que
tuvieron esos referentes machistas en hombres y mujeres espaiioles du-
rante su adolescencia: la delegada del Rector para la Igualdad en la Uni-
versidad Complutense de Madrid (UCM), Isabel Tajahuerce, analiz6 en
los mensajes de la transicion y los afios ochenta; la profesora de la UCM
y experta en género, Beatriz Ranea, examind las dos décadas siguientes
y la divulgadora sobre feminismo en redes sociales, Carla Galeote, ana-
lizé desde 2010 hasta 2022. Asi, se integran los principios de diversidad
y de cooperacion, acudiendo a fuentes expertas de instituciones que
comparten valores similares a los del servicio audiovisual publico.

Proyecto 50:50. Igualdad y diversidad en las fuentes (BBC)

El proyecto 50:50 de la BBC, oficialmente conocido como 50:50 The
Equality Project es una iniciativa de la radiotelevisién publica britdnica
para favorecer una representaciéon mediatica mas diversa en sus con-
tenidos. El funcionamiento del proyecto se basa en “una metodologia
anclada en los datos, la creatividad, la funcionalidad y la pasién para
cambiar radicalmente la representacion mediatica” (BBG, s. f.), que ade-
mas es de uso voluntario y confia en la autoevaluacion de las propias
personas participantes. El origen de la iniciativa 50:50 se remonta al afio
2017, cuando Ros Atkins disefid una base metodoldgica para fomentar
la diversidad aunando la produccién de contenido con un cambio en
la cultura de la organizacion. El objetivo principal era conseguir que el

4. https://fueradeescena.es/
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50% de las fuentes empleadas por los equipos de la BBC fuesen mujeres.
Con el tiempo, el proyecto 50:50 busca promover la diversidad mas alla
de esta dimension de género, ampliando el foco hacia una mejor repre-
sentacion de la diversidad étnica y de la discapacidad.

El funcionamiento de esta iniciativa es sencillo. Los equipos encar-
gados de la produccién de contenido adheridos a este proyecto monito-
rizan su propio trabajo a partir de la metodologia 50:50 y elaboran un
seguimiento de su evolucion. Asi, el proyecto 50:50 se desarrolla a partir
en tres principios: contar, compartir y cambiar. En primer lugar, los equi-
pos participantes cuentan de forma periddica las fuentes empleadas
en la producciéon de contenido empleando los criterios de diversidad
antes mencionados. Este monitoreo permite supervisar la evolucién de
un determinado equipo a la hora de integrar voces y perspectivas mas
diversas. En segundo lugar, los datos recolectados son compartidos en-
tre equipos y sirven como base para la toma de decisiones de caracter
editorial. Por ultimo, el objetivo final de esta iniciativa es promover un
cambio en la cultura de la corporacion. Ademas de hacer reflexionar al
personal de la BBC sobre cdmo realiza su trabajo y qué sesgos puede
introducir de forma no intencionada, el proyecto 50:50 busca conseguir
un cambio de mayor alcance que consiga dar mayor visibilidad a temas
infrarrepresentados en la cobertura mediatica.

La sencillez a la hora de poner en marcha este método y su capaci-
dad de generar avances en los equipos editoriales ha propulsado la ex-
pansion del proyecto 50:50 a otros medios de comunicacion que, igual
que la BBC, buscan mejorar en términos de representacion de la diver-
sidad. Hoy en dia, otros medios publicos, como RTVE; asi como medios
comerciales, como eldiario.es, aplican esta metodologia para supervisar
la diversidad de sus fuentes.

El impacto alcanzado por este proyecto puede verse en los datos
conseguidos con el reto planteado por la BBC en el afio 2023. El 56% de
los equipos que trabajan en las secciones de Informacion, Contenido y
naciones y que participan en el proyecto 50:50 han conseguido cumplir
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el objetivo central del 50% de mujeres representadas en sus contenidos
(BBC, 2024).

A través de una iniciativa facil de entender, que no supone una carga
de trabajo afadida para el personal del medio publico y que no inter-
fiere con otros valores de servicio publico, como son la excelencia y la
calidad, la BBC ha conseguido mejorar su representacion de la diversi-
dad de género y avanza en la representacion de la diversidad étnica y
de la discapacidad. Lo hace, ademas, apelando a otras dimensiones del
valor publico, tales como la cooperacion —a través de la transferencia de
estos métodos a otras organizaciones, difundiendo de esta forma bue-
nas practicas y fijando nuevos estandares en materia de diversidad— o
la privacidad de los datos personales, otro elemento clave dentro del
valor de justicia social, y que entra en juego como principio transversal
al tratamiento de los datos de las fuentes empleadas por los equipos que
forman parte del proyecto 50:50.

Apagoén informativo en Télam

La agencia estatal de noticias en Argentina Télam fue creada en 1945
y clausurada de facto el marzo de 2024, cuando su pagina web dejé de
funcionar, las fuerzas de seguridad del Estado argentino rodearon el edi-
ficio de la redaccion y los y las trabajadoras fueron “dispensados” de sus
funciones por un plazo de siete dias.

Tras 78 afios de historia, Télam era la agencia publica de informacion
mas importante de América Latina y la segunda en espariol del mundo,
después de la Agencia EFE. Sus 755 trabajadores producian diariamente
alrededor de 500 piezas y 200 fotografias, ademas de contenidos de vi-
deo, radio y redes sociales (Centenera, 2024).

En materia de género, Télam fue una pionera al incorporar desde
2020 la figura de la editora de género y diversidades a Silvina Molina
quien ocup¢ el cargo hasta 2024. Antes de su desaparicion, el abordaje
transversal de las problematicas de género y diversidades eran conside-
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radas como “politicas concretas” por la agencia de noticias y se tradu-
cian en las siguientes acciones:

1. Designacion de la primera editora de género y diversidades de la
Agencia Nacional de Noticias Télam

2. Creacion del area de Género y Diversidades dependiente del Di-
rectorio

3. Programa integral de prevencion y erradicacion de la violencia
laboral y/o de género en el ambito de Télam

4. Guia para una comunicacion inclusiva
5. Escalafén con femenino gramatical

6. Programa de capacitacion en Ley Micaela certificado por el Mi-
nisterio de las mujeres, géneros y diversidad

7. Protocolo de Prevencion e Intervencion en situaciones de Vio-
lencia Laboral y/o de Género

La agencia, que se encontraba intervenida desde febrero de 2024, al
igual que otros medios publicos de Argentina, fue citada por el presi-
dente de la Nacion el 1 de marzo en su discurso de apertura de las sesio-
nes ordinarias del Congreso, donde se anticip6 su cierre. Dicho apagén
informativo, formalizado el 4 de marzo de 2024, generd la paralizacion
de todos estos programas con el consiguiente impacto para la plantilla
laboral de la agencia, asi como para los medios que utilizaban sus servi-
ciosy, en ultima instancia, para la ciudadania argentina.

Este caso pone de manifiesto la fragilidad de un servicio publico en
momentos de auge de movimientos reaccionarios. Asi, ejemplifica cémo
desde el sector publico se puede promover una comunicaciéon mas di-
versa, igualitaria y con enfoque de género y sirve como ilustracion del
denominado “valor publico negativo” (Michalis, 2012), es decir, la desa-
paricion de un servicio publico que deja de aportar valor a la ciudadania
a la que sirve por motivo de interferencias politicas y/o comerciarles.
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Conclusiones

En este capitulo se ha realizado una aproximacion a como los medios
de comunicacion de servicio publico abordan la diversidad y la igualdad
como parte esencial de su misién y de sus estrategias de creacion de
valor publico. Para ello, se han presentado tres estudios de caso que,
de forma no representativa, ilustran iniciativas con enfoque de género
que fomentan estos principios tanto a nivel de contenido como a nivel
organizativo.

En primer lugar, el proyecto interactivo “8M. Cémo el machismo
marco nuestra adolescencia” del Lab de RTVE profundiza en el imagi-
nario audiovisual y sonoro de la poblacién espafiola durante los tiltimos
40 afios. A través de este recorrido por peliculas, programas, videoclips
y redes sociales, la audiencia puede tomar conciencia de los referentes
misoéginos con los que se criaron. El impacto en redes sociales, asi como
los galardones de la iniciativa y su multiplicacién, mediante un proyecto
homadlogo sobre LGBTIQfobia, permiten observar su valor publico.

El analisis del proyecto 50:50 representa como la puesta en marcha
de iniciativas internas dentro de un medio publico como la BBC puede
derivar en una comunicacién mas igualitaria en el conjunto del sector.
La integraciéon de un cambio sencillo dentro de las dinamicas edito-
riales supuso el establecimiento de estandares de calidad facilmente
transferibles a otras organizaciones mediaticas, en lo que constituye un
ejemplo de innovacion social que genera efectos de contagio al conjun-
to del sector.

Por ultimo, el apagén informativo derivado del cierre de la agencia
de noticias mas importante de América Latina y de la segunda en espa-
fol, Telam, el 4 de marzo de 2024 en Argentina, constituye una llamada
de atencion ante la ola reaccionaria que amenaza la continuidad de los
medios publicos que operan bajo el prisma del interés general. El cese
de su funcién publica no solo atenta contra el derecho a la informacion
y la libertad de expresion, sino que visibiliza como las politicas de inte-
gracion de la perspectiva de género en los contenidos informativos, ya
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sea mediante el uso del vocabulario inclusivo, las recomendaciones en
el tratamiento de temas especialmente sensibles, como la VG o la parti-
cipacion de mujeres y miembros del colectivo LGBTIQA+ en las planti-
llas de los medios de comunicacion, deben blindarse frente a politicas
regresivas.

En conclusidn, solo es posible la realizacion de periodismo con enfo-
que de género con un alto valor ptiblico cuando la igualdad de derechos
esta consolidada, tanto en la plantilla que realiza los productos audiovi-
suales, como en los contenidos y enfoques de los medios publicos.
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