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1. Los cuentos digitales como recurso para el 
desarrollo de la educación emocional en la infancia: 

una experiencia universitaria de aprendizaje-servicio
1. Los cuentos digitales como recurso para el desarrollo de la educación emocional en la infancia...

Pablo César Muñoz Carril / María Lidia Platas Ferreiro
Departamento de Pedagogía y Didáctica
Universidad de Santiago de Compostela

RESUMEN
El Aprendizaje-Servicio (ApS) se erige como una metodología innovadora 
que propicia el acercamiento entre la teoría y la práctica, potenciando la 
adquisición de aprendizajes por parte de los estudiantes mientras que estos 
realizan un servicio a la comunidad. Partiendo de esta base, durante el curso 
2023-24 se puso en marcha en la Universidad de Santiago de Compostela el 
proyecto ApS titulado: “Desarrollo de la educación emocional en la infancia 
a través de la creación de cuentos interactivos y audiovisuales”, en el que los 
alumnos y las alumnas del Grado de Maestra/o de Educación Infantil crearon 
cuentos digitales cuyos ejes narrativos pivotaban en torno al desarrollo de 
competencias socioemocionales. Estos materiales se facilitaron a los centros 
colaboradores para su uso en las aulas de infantil. 
A lo largo del presente texto se describe la experiencia llevada a cabo y se 
analiza el nivel de satisfacción del alumnado participante. Los resultados 
obtenidos revelan la utilidad de implementar acciones curriculares mediante 
metodologías activas como al ApS.

PALABRAS CLAVE
Aprendizaje-Servicio; Formación del profesorado; Educación Infantil; Cuen-
tos; Emociones.

INTRODUCCIÓN

En el ámbito de la Educación Superior, el Aprendizaje-Servicio (ApS) 
se ha convertido en una metodología activa de gran calado y relevancia para 
la adquisición de aprendizajes basados en modelos competenciales como el 
que se propugna en el marco del Espacio Europeo de Educación Superior 
(EEES). 
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Desde un punto de vista docente, esta metodología resulta especialmente 
útil en el proceso de formación de quienes van a ser futuras maestras y 
maestros, ya que brinda a los estudiantes la posibilidad de aprender mien-
tras que dan respuesta a las necesidades reales de la comunidad (Ruiz y 
García, 2019). En este sentido, el ApS ha demostrado ser una valiosa forma 
para acercar a los estudiantes a contextos interdisciplinares, abiertos y cer-
canos a la realidad; siendo numerosas sus bondades, evidenciadas a partir 
de diversos estudios y experiencias educativas (Corrales Gaitero et al., 2021; 
Dans y Muñoz Carril, 2023; Dans y Varela, 2021; Muñoz Carril et al., 2021; 
Naval et al., 2017; Salam et al., 2019).

Tomando como base estos aspectos, en el curso 2023-24 se llevó a cabo 
en la Facultad de Formación del Profesorado de la Universidad de Santiago 
de Compostela un proyecto de innovación basado en ApS en el que los estu-
diantes del Grado de Maestro/a de Educación Infantil crearon sus propios 
materiales educativos en forma de cuentos interactivos y digitales cuyo 
contenido permitiese el desarrollo de una educación emocional entre los 
menores de los centros que colaboraron en el mencionado proyecto.

OBJETIVOS

El principal propósito de la experiencia innovadora que se describe en 
el presente capítulo ha sido que los estudiantes universitarios del Grado de 
Maestro/a de Educación Infantil desarrollasen aprendizajes curriculares 
mientras ofrecían un servicio a la comunidad, consistente en la elaboración 
de materiales en forma de cuentos interactivos y audiovisuales que se 
pusieron a disposición de los centros educativos. Más específicamente, en 
el marco de la metodología de Aprendizaje-Servicio (ApS) que se describe 
en las siguientes líneas, se plantearon como objetivos específicos en la 
asignatura de “procesos de mejora y uso de las TIC”, los siguientes:
	Iniciarse en el uso y manejo de diferentes herramientas TIC para la 

elaboración de cuentos en formato digital.
	Conocer las potencialidades que supone el uso de los cuentos como 

recurso educativo para trabajar las emociones en educación infantil.

CONTEXTUALIZACIÓN DE LA EXPERIENCIA DE INNOVACIÓN EDUCATIVA 

Los cuentos son una excelente herramienta educativa para la transmi-
sión de conocimientos y valores, constituyéndose también como un impor-
tante recurso para trabajar con los más pequeños aspectos relacionados 
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con la inteligencia emocional. Diversos estudios (Fernández-Berrocal y 
Ruiz, 2008) evidencian la necesidad de inculcar desde la primera infancia 
conceptos clave relacionados con la convivencia, la empatía, el respeto hacia 
los demás, etc. En este sentido, la promoción de una educación emocional 
temprana resulta esencial en el desarrollo y socialización de los niños y las 
niñas, ya que los capacita para reconocer sus propios sentimientos y los aje-
nos, y les permite ser competentes en la gestión de sus propias emociones 
en un clima de relaciones humanas positivas. Tomando en consideración 
estos aspectos, en el curso 2023-24 se procedió al diseño de acciones edu-
cativas innovadoras y materiales (adaptados a la realidad tecnológica actual) 
que permitiesen el desarrollo de una educación emocional entre los meno-
res, así como contribuir a que el profesorado de Educación infantil, tuviese la 
oportunidad de autorreflexionar sobre su práctica educativa, analizando sus 
propias concepciones, prácticas y emociones, con el objetivo de desarrollar 
procesos de mejora docente. 

Para lograr este propósito, se puso en marcha un proyecto de Aprendi-
zaje-Servicio (ApS), titulado: “Desarrollo de la educación emocional en la 
infancia a través de la creación de cuentos interactivos y audiovisuales”, el 
cual fue aprobado en primera instancia como “proyecto emergente” y como 
“proyecto en consolidación” en la VI y VIII convocatorias de proyectos de 
innovación educativa en ApS de la Universidad de Santiago de Compostela 
(USC), respectivamente.

DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

El proyecto de Aprendizaje-Servicio (ApS) se estructuró en cuatro 
grandes fases secuenciales e interrelacionadas, en las que participaron 
activamente estudiantes del Grado en Maestro/a de Educación Infantil de 
la Universidad de Santiago de Compostela, adscritos a diversas materias de 
las Facultades de Formación del Profesorado (campus de Lugo) y Ciencias 
de la Educación (campus Norte de Santiago de Compostela).

En la FASE 1, desde la materia “Organización y gestión del centro esco-
lar”, se llevó a cabo un análisis y comprensión de la complejidad de la 
escuela en su dimensión organizacional, profundizando en diferentes 
estilos de enseñanza marcados por las concepciones y emociones de los 
docentes, así como en aquellas variables que entran en juego en la puesta 
en marcha de acciones innovadoras como las que se propusieron a través 
del proyecto ApS. Las reflexiones sobre los aspectos conceptuales trabajados 
en esta primera fase se facilitaron al alumnado encargado de realizar los 
cuentos digitales en la tercera fase. 
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En lo que respecta a la FASE 2, los estudiantes de la asignatura “Escue-
la inclusiva y necesidades educativas especiales” desarrollaron diversas 
infografías con información relevante que contribuiría a la adaptación de 
los cuentos a un formato accesible e inclusivo. Una selección de las me-
jores infografías fue entregada en forma de material de apoyo al alumnado 
participante en la fase 3 de cara a que dispusiesen de información que 
permitiese un adecuado diseño y producción de los cuentos interactivos y 
vídeo-cuentos (ver Figura 1).

Figura 1

Ejemplo de infografía elaborada por un grupo de estudiantes de segundo curso de la 
asignatura “Escuela inclusiva y necesidades educativas especiales“ con recomendaciones para 

el diseño de cuentos accesibles e inclusivos

Fuente: documento extraído de uno de los grupos de trabajo de la materia “Escuela inclusiva 
y necesidades educativas especiales”.
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En lo que atañe a la FASE 3, los discentes de la materia “Procesos de me-
jora y uso de las TIC” procedieron, mediante el uso de diversas herramientas 
digitales, a la creación de los cuentos basados en emociones. También 
se elaboraron propuestas con algunas actividades didácticas a fin de que 
los centros de Educación Infantil colaboradores pudiesen trabajar desde el 
aula de infantil los contenidos socioemocionales planteados a través de los 
cuentos creados.

El desarrollo de esta tercera fase siguió una metodología en la que 
se combinaron aspectos teórico-prácticos, los cuales se sintetizan a 
continuación:
	En primer lugar, se llevó a cabo una presentación acerca del proyecto 

ApS a realizar, explicando al alumnado la metodología, sus implica-
ciones y las actividades a desarrollar.

	A continuación, se facilitó el documento de Fuentes et al. (2022) como 
punto de partida para disponer de un marco conceptual común en 
torno a las competencias socioemocionales, así como para enten-
der la importancia que implica su estudio, análisis y desarrollo en el 
ámbito de la Educación Infantil. Dicho documento sirvió de base para 
entablar un debate en el que se perfilaron reflexiones en torno al equi-
librio emocional de los docentes para poder ayudar a su alumnado en 
su desarrollo socioemocional y algunos ejemplos de actividades en el 
aula.

	También se procedió a la creación de pequeños grupos de trabajo, ex-
plicando y mostrando ejemplos sobre numerosos aspectos a considerar 
en la elaboración de los cuentos digitales (e.g. estrategias visuales y 
literarias, recursos narrativos, audiovisuales…), así como la ejemplifi-
cación de una batería de diferentes herramientas y aplicaciones TIC 
para su creación. 

	Otro aspecto que se abordó fueron los criterios de evaluación, em-
pleándose para ello una rúbrica (Tabla 1) que se configuró mediante 
la plataforma Moodle (que forma parte del campus virtual de la USC).
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Tabla 1 

Criterios de evaluación considerados en forma de rúbrica

Criterios Descripción Puntuación

Claridad del Propósito del 
Proyecto de Cuento Digital

No hay evidencia de un propósito claro en 
el proyecto y la estructura es difusa.

0 puntos

El propósito del proyecto es vago o poco 
específico.

1 punto

El propósito del proyecto está definido, 
pero podría ser más claro.

2 puntos

El propósito del proyecto está claramente 
definido y es fácilmente comprensible, 

estando en consonancia con contenidos 
vinculados a la educación socioemocional.

3 puntos

El propósito del proyecto es excepcio-
nalmente claro y motiva la participación 
activa, resultando óptimo para trabajar 

aspectos directamente relacionados con la 
educación socioemocional.

4 puntos

Relevancia para la Educación 
Emocional

El proyecto no demuestra conexión con la 
educación emocional.

0 puntos

La relación con la educación emocional es 
débil o superficial.

1 punto

Existe una conexión clara con la educación 
emocional, pero podría ser más profunda.

2 puntos

La relación con la educación emocional es 
evidente y bien fundamentada.

3 puntos

La conexión con la educación emocional es 
excepcionalmente profunda e innovadora.

4 puntos

Originalidad del Cuento 
Digital

El cuento digital es una copia de otro(s) 
cuento(s) ya existentes.

0 puntos

El cuento digital se basa en otro(s) 
cuento(s) ya existentes, pero las adapta-

ciones realizadas respecto al cuento origi-
nal son mínimas o nulas.

1 punto

El cuento digital toma como base otro(s) 
cuento(s), incorporando algunas modifica-
ciones (por ejemplo, imágenes diferentes a 
las originales del cuento, ligeras adaptacio-

nes a la historia).

2 puntos

El contenido del cuento digital es de ela-
boración propia o bien toma como base 

otro(s) cuento(s), incorporando modifica-
ciones sustanciales (por ejemplo, imáge-

nes diferentes, adaptaciones elaboradas…).

3 puntos

El contenido del cuento digital es de ela-
boración propia, siendo una producción 

original.

4 puntos
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Criterios Descripción Puntuación

Creatividad del Cuento Digital La creatividad en el cuento digital elabora-
do es prácticamente inexistente.

0 puntos

Hay elementos creativos en el cuento, pero 
la innovación es limitada.

1 punto

La creatividad en el cuento digital ela-
borado es notable, pero podría ser más 

original.

2 puntos

El cuento digital muestra una gran creati-
vidad y nivel de innovación, por ejemplo, 
en aspectos de índole narrativa, técnica, 

visual, etc.

3 puntos

La creatividad en el cuento digital es ex-
cepcional, destacando su originalidad y 

enfoque único.

4 puntos

Integración de Contenidos 
Emocionales

Los contenidos emocionales no están inte-
grados en los cuentos.

0 puntos

Hay intentos de integrar contenidos emo-
cionales, pero son poco efectivos.

1 punto

La integración de contenidos emocionales 
es aceptable, pero podría mejorarse.

2 puntos

El cuento integra de manera efectiva con-
tenidos emocionales de acuerdo con el 

desarrollo infantil.

3 puntos

La integración de contenidos emocionales 
es excepcional, demostrando una com-

prensión profunda y sensible.

4 puntos

Accesibilidad de los Cuentos 
Digitales

Los cuentos digitales no son accesibles o 
son difícilmente comprensibles.

0 puntos

La accesibilidad del cuento es limitada y 
puede dificultar su comprensión.

1 punto

El cuento es accesible, pero podrían mejo-
rarse aspectos para una comprensión más 

fácil.

2 puntos

El cuento digital es fácilmente accesible y 
comprensible para los estudiantes.

3 puntos

La accesibilidad del cuento digital es ex-
cepcional, asegurando la comprensión y 

participación inclusiva.

4 puntos
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Criterios Descripción Puntuación

Diseño y Funcionalidad del 
Cuento Digital

El diseño y funcionalidad a la hora de na-
vegar por el cuento es escaso o deficiente, 
no pudiendo visualizarse adecuadamente.

0 puntos

El diseño y funcionalidad a la hora de na-
vegar por el cuento es regular, resultando 

muy mejorable.

1 punto

El diseño y funcionalidad a la hora de na-
vegar por el cuento es adecuado, pudiendo 

visualizarse de forma correcta.

2 puntos

El diseño y funcionalidad a la hora de na-
vegar por el cuento es muy bueno (ej. tipo 

de fuentes empleadas, colores, nivel de 
interactividad, etc.).

3 puntos

El diseño y funcionalidad a la hora de na-
vegar por el cuento resulta excepcional.

4 puntos

Recursos Visuales Empleados 
en el Cuento

Los recursos empleados (imágenes, gráfi-
cos, etc.) no tienen la calidad suficiente o 

no son los más adecuados.

0 puntos

Los recursos empleados tienen una cali-
dad mejorable.

1 punto

Los recursos empleados resultan adecua-
dos y tienen buena calidad.

2 puntos

Los recursos empleados resultan adecua-
dos, tienen buena calidad y la mayoría son 

de elaboración propia.

3 puntos

Los recursos empleados son excepciona-
les, tienen muy buena calidad y son de 

elaboración propia.

4 puntos

Texto y Audio El texto no se visualiza adecuadamente o 
el audio no se escucha correctamente.

0 puntos

Apenas existe una combinación de ele-
mentos textuales y/o auditivos, incorpo-
rándose efectos, música de fondo, voz en 

off, entonación de los personajes, etc.

1 punto

Existe una buena combinación de elemen-
tos textuales y/o auditivos, incorporán-

dose efectos, música de fondo, voz en off, 
entonación de los personajes, etc.

2 puntos

Existe una muy buena combinación de 
elementos textuales y/o auditivos, incor-
porándose efectos, música de fondo, voz 
en off, entonación de los personajes, etc.

3 puntos

Existe una excelente combinación de ele-
mentos textuales y/o auditivos, incorpo-
rándose efectos, música de fondo, voz en 

off, entonación de los personajes, etc.

4 puntos
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Criterios Descripción Puntuación

Diseño Pedagógico de las 
Actividades Didácticas

No se desarrollaron actividades didácticas 
propuestas para trabajar los contenidos 

del cuento.

0 puntos

El diseño pedagógico de las actividades 
propuestas es muy limitado y no aborda 

completamente las necesidades de apren-
dizaje relacionadas con las emociones.

1 punto

El diseño pedagógico de las actividades 
propuestas aborda algunas necesidades de 
aprendizaje vinculadas con las emociones, 

pero hay áreas de mejora.

2 puntos

El diseño pedagógico de las actividades 
propuestas es bastante adecuado y bien 

estructurado, cubriendo la mayoría de las 
necesidades de aprendizaje relacionadas 

con las emociones.

3 puntos

El diseño pedagógico de las actividades 
propuestas es excepcional y bien estruc-
turado, cubriendo muchas de las necesi-

dades de aprendizaje relacionadas con las 
emociones.

4 puntos

Fuente: elaboración propia.

Finalmente, tras la creación y evaluación de los diversos cuentos, se 
llevó a cabo una FASE 4 en la que el coordinador del proyecto ApS creó un 
repositorio web (ver Figura 2) que contenía una selección de los mejores 
cuentos interactivos y audiovisuales, (clasificados por emociones) y que se 
pusieron a disposición de los centros de educación infantil participantes. 
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Figura 2 

Repositorio web con una selección de cuentos digitales

Fuente: elaboración propia (https://grupomestura.net/cuentos).

EVIDENCIAS DE LA EXPERIENCIA 

Tras la finalización del proyecto ApS, se solicitó la colaboración de los 
75 estudiantes de la materia “Procesos de mejora y uso de las TIC” de la 
Facultad de Formación del Profesorado de la Facultad del Profesorado del 
campus de Lugo de la USC que participaron en el diseño y creación de los 
cuentos digitales, a fin de cubrir un cuestionario en línea (adaptado de San-
tos y Lorenzo, 2018) que permitiese identificar su nivel de satisfacción con 
la experiencia de innovación desarrollada.

El instrumento utilizado se estructuró en dos grandes bloques, estando 
el primero de ellos vinculado con aspectos sociodemográficos, mientras que 

https://grupomestura.net/cuentos
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el resto de los apartados adheridos al segundo bloque seguían una escala 
Likert de 5 puntos con diferencial semántico y organizados en un total de 
seis dimensiones, a saber:
	Dimensión 1: opinión general del alumnado sobre el proyecto ApS.
	Dimensión 2: tareas/actividades del proyecto ApS con relación a la 

asignatura “Procesos de mejora y uso de las TIC”.
	Dimensión 3: servicio realizado.
	Dimensión 4: aprendizajes adquiridos.
	Dimensión 5: implicación del profesorado durante el ApS.
	Dimensión 6: implicación del alumnado en el proyecto ApS.

En general, tal y como se aprecia en la Figura 3, la opinión del alumna-
do sobre el proyecto ApS (dimensión 1), ha sido muy positiva, oscilando 
las puntuaciones promedio entre 3,07 y 4,73. 

Figura 3

Puntuaciones medias relativas a la dimensión 1 vinculada a la opinión general del alumnado 
sobre el proyecto ApS
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Por otra parte, las puntuaciones medias obtenidas en la dimensión 2 so-
bre las tareas/actividades del proyecto ApS en relación con la asignatu-
ra “procesos de mejora y uso de las TIC” (ver Figura 4) han sido elevadas, 
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particularmente en lo que respecta a la adecuación del proyecto propuesto 
en relación con las competencias y contenidos a desarrollar en la materia 
(M=4.39), a su relación con la asignatura (M=4.51) y a su utilidad (M=4.25).

Figura 4

Puntuaciones medias de la dimensión 2 sobre tareas/actividades del proyecto ApS con 
relación a la asignatura “procesos de mejora y uso de las TIC”
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En lo que respecta al servicio realizado (dimensión 3), la percepción de los 

estudiantes ha sido altamente positiva, obteniéndose medias elevadas, lo que revela el alto 
grado de utilidad, suficiencia, satisfacción, nivel de adecuación y participación activa en el 
proyecto ApS (ver Figura 5). 
 
 
 
 
 

En lo que respecta al servicio realizado (dimensión 3), la percepción de 
los estudiantes ha sido altamente positiva, obteniéndose medias elevadas, 
lo que revela el alto grado de utilidad, suficiencia, satisfacción, nivel de ade-
cuación y participación activa en el proyecto ApS (ver Figura 5).



29

1. Los cuentos digitales como recurso para el desarrollo de la educación emocional en la infancia...

Figura 5

Puntuaciones medias de la dimensión 3 acerca del servicio realizado
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Los datos obtenidos en la dimensión 4 sobre los aprendizajes adquiridos 

resultaron altamente satisfactorios, tal y como se aprecia en la Figura 6. 
 
Figura 6 
Puntuaciones medias de la dimensión 4 relativa al tipo de aprendizajes adquiridos 
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Los estudiantes también valoraron muy positivamente la implicación 
del profesorado durante el proceso de realización del ApS, considerando 
dicha implicación como “suficiente” (M=4.4); “alentadora” (M=4.28); “clara” 
(M=4.37); “activa” (M=4.44) y “cercana” (M=4.39).

Figura 7

Puntuaciones medias de la dimensión 5 relativa a la implicación del profesorado durante el 
ApS
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En lo que se refiere a la dimensión 6 sobre la implicación del propio alumnado en 

el proyecto ApS (Figura 8), los estudiantes otorgaron puntuaciones medias muy altas, 
todas ellas superiores a 4.2. 
 
Figura 8 
Puntuaciones medias de la dimensión 6 relativa a la implicación del alumnado en el proyecto 
ApS 

 

En lo que se refiere a la dimensión 6 sobre la implicación del propio 
alumnado en el proyecto ApS (Figura 8), los estudiantes otorgaron puntua-
ciones medias muy altas, todas ellas superiores a 4.2.
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Figura 8

Puntuaciones medias de la dimensión 6 relativa a la implicación del alumnado en el proyecto ApS
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CONCLUSIONES

La experiencia de innovación educativa basada en la metodología de 
Aprendizaje-Servicio (ApS) descrita en este capítulo ha supuesto la creación 
de cuentos digitales orientados al desarrollo de competencias socioemo-
cionales en la Educación infantil, lo que permitió a los estudiantes univer-
sitarios integrar de manera efectiva el aprendizaje teórico con la práctica 
aplicada en un contexto real. 

Los estudiantes del Grado de Maestro/a de Educación Infantil que 
participaron en el proyecto no sólo adquirieron competencias técnicas e 
instrumentales a través del uso de herramientas digitales para la creación de 
cuentos, sino que también profundizaron en el entendimiento y aplicación 
de conceptos fundamentales vinculados a la educación emocional. Además, 
el enfoque basado en ApS contribuyó al desarrollo de una experiencia educa-
tiva holística, donde la teoría aprendida en las aulas fue puesta en práctica al 
diseñar materiales educativos que respondieron a necesidades reales de los 
centros educativos colaboradores, realizándose de esta manera un servicio 
a la comunidad.

Por otra parte, el proyecto demostró ser un mecanismo eficaz para 
trabajar las competencias socioemocionales, ya que los futuros docentes 
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tuvieron la oportunidad de reflexionar sobre la importancia de la educación 
emocional en el desarrollo infantil y sobre cómo integrar estas competencias 
a través de la creación de cuentos interactivos y audiovisuales accesibles e 
inclusivos.

Finalmente, cabe señalar que una de las principales fortalezas del 
proyecto fue su enfoque interdisciplinar, que supuso la colaboración entre 
distintas asignaturas. Esta integración permitió abordar el proyecto desde 
diversas perspectivas, enriqueciendo el proceso de aprendizaje y fomen-
tando el desarrollo de competencias tanto específicas como transversales. 
Además, la estructura en fases secuenciales del proyecto permitió un segui-
miento y evaluación continua, asegurando la coherencia y profundidad en 
el aprendizaje.
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