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Prélogo

Nun momento de grave crise econémica, con ao redor de 220.000 desempregados
en Galicia, desde o Goberno galego non pode haber outra preocupacion que a intensa
procura de solucions a saida da crise, co fin de que as familias galegas que sofren as
consencuencias do paro logren incorporarse canto antes ao mercado laboral.

Neste contexto, e dentro das multiples medidas que se estan pofiendo en
marcha desde a Conselleria de Traballo e Benestar, elaborouse un estudo sobre o papel
dos viveiros de empresas en Galicia, como axentes de promocion econémica e xeracion
de emprego no ambito local.

O resultado do traballo mostra a grande importancia dos viveiros de empresa
como instrumentos xeradores de emprego sostible, cunha taxa de supervivencia
empresarial superior ao 90%, un verdadeiro éxito se se ten en conta a alta taxa de
mortaldade empresarial que parece que se instalou no tecido produtivo galego, polo
convulso escenario econémico que vivimos.

0 traballo que se presenta pon de manifesto que o apoio aos emprendedores, a
creacion de empresas, € unha das mellores receitas para sair da crise, ao mesmo tempo
que permite comprobar o esforzo que os nosos emprendedores estan desenvolvendo nun
contexto de maxima dificultade por levar a cabo os seus proxectos empresariais e formar
parte do presente e do futuro econémico de Galicia.

Este estudo modstranos como a innovacion, a tecnoloxia, a formacion e a
mocidade estan moi presentes no perfil dos emprendedores galegos, o que constitle
unha esperanza para o futuro de Galicia.

Beatriz Mato Otero.
Conselleira de Traballo e Benestar
da Xunta de Galicia
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Nunha situacion como a actual onde moitos galegos estan pasando un momento
moi complicado por carecer de traballo, desde a Direccion Xeral de Promocion de
Emprego da Xunta de Galicia temos o gran reto de realizar o maximo esforzo posible
para lograr que os desempregados saian de inmediato da dificil situacion na que se
atopan.

Somos conscientes, a pesar do importante esforzo que se esta a realizar, de
que ainda hai moitos galegos que, a pesar de querer traballar, non atopan un emprego.
Nesta situacion hai que ser creativos e buscar solucions rapidas e eficientes para axudar
as persoas que estan en tan dificil situacion. Unha das actuacions que mellor resultado
estan xerando nos ultimos anos é a aposta polo emprendemento e dentro desta politica
de apoio a creacion de empresas e emprego no ambito local un mecanismo eficaz son
os viveiros de empresas galegos. Este € un dos resultados que se obtén a partir da
investigacion realizada por profesores das universidades de Santiago de Compostela e
de Vigo.

Ainda que non existen receitas maxicas para acelerar a saida da crise, as
conclusions deste estudo permiten sinalar como a aposta polos emprendedores en Galicia
se converte nunha das medidas mais eficaces para a creacion de empresas e xeracion de
emprego. Os viveiros de empresas, como instrumentos de desenvolvemento de emprego
no ambito local, permiten contribuir & xeracion de emprego, de calidade e sostible, nun
momento de maxima dificultade.

Os viveiros e os viveiristas forman xa parte do presente e do futuro econémico
de Galicia, polo que desde esta direccion xeral se seguira apoiando os emprendedores
como unha das medidas mais eficaces para a saida da crise e a mellora dos niveis de
benestar social para a nosa comunidade. A creacion de emprego é unha das prioridades
deste Goberno e, a teor dos resultados obtidos no estudo, os viveiros son instrumentos
xeradores de actividade econémica, polo que se fai necesario consolidar este tipo de
iniciativas en Galicia.

Andrés Hermida Trastoy
Director Xeral de Promocion de Emprego
Conselleria de Traballo e Benestar
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Nunha situacion como a actual, caracterizada por unha forte desaceleracion
econdmica e unha crecente destrucion de emprego, débense buscar solucions para frear
o crecemento do desemprego. Unha das actuacions que esta a xerar un maior interese é
0 apoio ao espirito emprendedor’, especialmente pola sta forte contribucion a creacion
de emprego e ao desenvolvemento local e rexional.

Desde a década dos noventa, o interese polos temas relacionados co espirito
emprendedor e a creacion de empresas, especialmente no ambito da innovacion? e as
novas tecnoloxias, foi en aumento pola importancia que tefien ambas as dlas cuestions
sobre o desenvolvemento econdmico. Neste esquema, os viveiros de empresas, como
catalizadores de novas experiencias, xogan un papel moi importante, e favorecen a
creacion de emprego (Wennekers e Thurik, 1999). Ademais, os viveiros son centros
de fomento de emprendemento, ao atoparse abertos a calquera persoa interesada en
montar a sUa propia empresa, se se trata dunha actividade innovadora e con expectativas
de éxito.

Os viveiros poden supor unha alternativa moito mellor para a creacion de
emprego que as subvencions directas a contratacion para as empresas. Ademais, os
viveiros permiten fomentar a actividade emprendedora para reactivar a economia e
mellorar a posicién competitiva da zona onde se implanta.

0 obxectivo desta monografia, financiada pola Direccion Xeral de Promocion de
Emprego da Conselleria de Traballo e Benestar da Xunta de Galicia, é analizar a situacion
dos viveiros en Galicia a partir dun dobre enfoque. Por unha banda analizaranse as
caracteristicas dos viveiros en Galicia e, pola outra, estudarase o papel dos emprendedores
nos viveiros. Os resultados obtidos permitiran cofiecer a actual situacion dos viveiros
galegos e determinar se son Utiles como instrumento econémico, asi como as medidas
que deberian aplicarse para mellorar o seu funcionamento e obxectivos.

Como se vera mais adiante, é posible atopar varias aproximacions ao concepto de emprendedor.

No entanto, o concepto de innovacion adaptouse profusamente a realidade de cada viveiro. Asi, innovar en
moitas ocasions € elaborar un produto e/ou ofrecer un servizo que ata o momento s6 se podia conseguir a
través de importacions, e non s6 unha actividade baseada no desenvolvemento de novas tecnoloxias.
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O traballo dividese en dous grandes bloques. O primeiro, de caracter xeral, sinala
o importante papel dos viveiros de empresas como motor de desenvolvemento econdémico
e instrumento de creacion de emprego. Para iso, tras a introducion, procederase a
destacar o importante traballo dos emprendedores; en terceiro lugar analizarase o papel
doutros instrumentos, similares aos viveiros, que tamén buscan un desenvolvemento
empresarial. En cuarto lugar, realizase unha aproximacion a definicion e aos obxectivos
dos viveiros, para, a continuacion, estudar a sua evolucion. Posteriormente, sinalanse as
sUias vantaxes e limitacions, e finalizase este primeiro bloque cunha analise dos viveiros
nos ambitos europeo e nacional, como punto de partida para estudar o funcionamento
dos viveiros en Galicia.

Este é precisamente o obxectivo do segundo bloque, centrado en estudar a
conxuntura dos viveiros galegos. Asi, en primeiro lugar, analizaranse as caracteristicas
destas instalacions en Galicia, a sua localizacion xeografica, organizacion, destinatarios,
persoal, medios e taxas de ocupacion. En segundo lugar, estudaranse as caracteristicas
dos emprendedores nos viveiros, o volume de empresas e emprendedores, 0 emprego
xerado, as actividades as que se dedican e os principais indicadores de natureza
economica. En terceiro lugar, determinarase a utilidade dos viveiros para a economia
galega, para, en cuarto lugar, describir o seu marco futuro. Finalmente procédese a
sinalar un conxunto de conclusions.
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Hoxe mais que nunca a situacién econémica resulta cada vez mais complexa
e cambiante. O empresariado debe enfrontarse a un amplo conxunto de variables que
xeran cambios continuos na sla estratexia empresarial. Sen dubida, isto supon realizar
un grande esforzo para permanecer no mercado pero, ao mesmo tempo, un reto, xa que
se abren novas oportunidades, vantaxes e facilidades que deben ser tidas en conta para
o desenvolvemento das actividades produtivas.

Asi, desde unha perspectiva externa hai factores de natureza social, politicos,
institucionais®, educativos, tecnoloxicos, legais, culturais, competitivos e economicos,
que inciden nas operacions empresariais. Desde un punto de vista interno, os factores
psicoldxicos, a localizacion, o ambiente de traballo, a comunicacion, a demanda do pro-
duto ou servizo, os provedores e o nivel de capital humano, tamén inciden notablemente
na actividade da empresa.

Sen dubida, o componente que mais influencia ten sobre a actividade do em-
prendedor é a competitividade. A supervivencia da microempresa e a PEME baséase en
mellorar os niveis de competitividade, e en buscar satisfacer as cada vez mais crecentes
e cambiantes necesidades dos clientes, Unica via para alcanzar o éxito da actividade
empresarial.

Para acadar este obxectivo é necesario que o emprendedor sexa capaz de
xestionar o seu negocio nun escenario continuo de cambios e que vexa que estes son
oportunidades que aumentan as suas posibilidades de supervivencia e crecemento.
En Stoner (1997) sinalase que a cultura emprendedora permite a existencia de catro
beneficios sociais:

= Fomento do crecemento econémico: o emprendedor incentiva a creacion
de negocios propios, en especial de reducido tamano, o que se traduce na
xeracion dun importante volume de emprego.

En Tortella et al (2008) analizase, para o caso de Espafia, o papel que xogan as institucions e a educacion
no espirito empresarial. Do estudo obtense que o déficit do espirito empresarial en Espafia se atopa na mala
imaxe que tefien os empresarios na sociedade.

- 11

CAMBIAR IDIOMA



=  Aumento nas taxas de produtividade: os emprendedores producen bens e/
ou prestan servizos da forma mais eficiente, baseandose no desenvolve-
mento da [+D+i.

=  Aposta polas novas tecnoloxias para ofrecer servizos e produtos novos: os
emprendedores poden ofrecer novos produtos para satisfacer as necesida-
des humanas e/ou crear novas necesidades.

= Introducir cambios competitivos: como consecuencia do nacemento de no-
vas empresas, aumenta o nimero de competidores e, co interese de lograr
a supervivencia, resulta necesario ofrecer a mellor relacion calidade-prezo
nos produtos.

Como xa se sinalou, o papel do emprendedor é basico para que un viveiro fun-
cione. Tanto se se trata dun empresario innovador, que detecta unha necesidade e busca
os medios para satisfacela, como se é un profesional cualificado, que aposta por un novo
produto para lanzar ao mercado, a sua tarefa non ¢é sinxela, xa que a porcentaxe de éxi-
to empresarial redicese notablemente nos primeiros momentos. Polo tanto, instalarse
nun viveiro é unha vantaxe para os novos emprendedores, ao atoparse amparados por
un importante conxunto de servizos que ofrece o centro de empresas a un custo moi
competitivo. Esta preocupacion por fomentar a innovacion tecnoldxica anima a que se
opte por esta estratexia cando a nova entidade comeza a funcionar.

Ainda que, no ambito estatal e ata autonomico e local existen programas es-
pecificos que buscan mellorar a situacion dos emprendedores, este tipo de actuacions
supera as fronteiras. Asi, entre outros programas destaca o EMPRETEC*, auspiciado pola
Organizacion das Nacions Unidas (ONU), para fomentar a actividade emprendedora de
natureza tecnoloxica, que potencia o desenvolvemento de novos lideres emprendedores
e fortalece as slias capacidades e habilidades empresariais.

Este programa ten, entre os seus obxectivos, favorecer a procura de redes de apoio, de novas oportunidades
para proxectos innovadores. Para iso, apostase polo desenvolvemento das aptitudes que definen a un em-
prendedor: procura de novas oportunidades de negocio, persistencia ante as adversidades, cumprimento dos
diferentes obxectivos programados, esixencia de eficiencia e calidade e fixacion de metas.
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O punto de partida para analizar o papel dos viveiros de empresas é delimitar o
seu funcionamento, xa que existen actuacions de corte similar, pero non por iso poden
ser consideradas como viveiros de empresas. Para poder realizar esta analise seguiuse o
criterio proposto polo programa SPRINT da Comision Europea (1994), que delimita seis
diferentes tipos de iniciativas dentro das politicas para o desenvolvemento da actividade
emprendedora:

Os parques cientificos. Son iniciativas desenvolvidas en zonas proximas a
institucions de ensino e investigacion superior, en especial, no campo da
investigacion, desenvolvemento e innovacion (I+D+i). Cos parques cientifi-
cos blscase potenciar a formacién e o crecemento daquelas empresas que
apostan polas novas tecnoloxias e o cofiecemento e apostase pola creacion
e desenvolvemento de novos produtos, desde a sla fase primixenia ata a
etapa de vendas.

Os parques de investigacion. Adoitan ser instalacions proximas a un campus
universitario que buscan un desenvolvemento no campo da investigacion
e/ou de prototipos de produtos, de mutuo acordo coas institucions acadé-
micas e/ou de investigacion (Martinez, 1987), onde se realiza unha inves-
tigacion basica (Veciana, 1990, 1998). Exposito (1995) determina a exis-
tencia dun parque de investigacion cando se dispon dunha area industrial
debidamente acondicionada para o desenvolvemento e a investigacion. Os
parques de investigacion comparten cos parques cientificos a proximida-
de a universidades ou institucions académicas e/ou de investigacion. Con
todo, a diferenza daqueles, o seu obxectivo € a investigacion mais que o
desenvolvemento.

Os parques tecnoldxicos. Martinez (1987) defineos como unha grande area
estratexicamente localizada e desenvolvida nunha contorna de prestixio,
que consegue atraer a empresas de reducido tamaiio ou secciéns das gran-
des de alta tecnoloxia, universidades, organismos pUblicos de investigacion
(OPI) etc. En Gamella (1998) definense como un poligono industrial dota-
do de infraestruturas, servizos e dun sistema de relacions con entidades

" 13
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académicas, cientificas, financeiras, que favorecen a instalacion de em-
presas con gran capacidade innovadora, de centros de investigacion e des-
envolvemento. Polo tanto, os parques tecnoloxicos son instalacions onde
se localizan empresas dedicadas a procura de aplicacions comerciais de
alta tecnoloxia, especialmente no campo da I+D+i. A diferenza dos par-
ques cientificos e de investigacion, nos parques tecnoldxicos non resulta
necesaria a presenza de institucions académicas. Nestas instalacions as
empresas, ademais de investigar, producen e comercializan os resultados
da investigacion.

=  Os centros de investigacion. Este tipo de entidades proporcionan servizos
e apoio a novas empresas que desenvolven e venden novos produtos, ou
procesos tecnoloxicos cun alto grao de risco en sectores de alta tecnoloxia.
0 seu obxectivo é proporcionar servizos e apoio no campo financeiro, mer-
cadotecnia, tecnoloxia e administracion, entre outros.

=  Os parques de negocios. Son instalacions que garanten unha contorna de
alta calidade para o desenvolvemento das actividades empresariais nas
stas diferentes fases (producion, montaxe ou vendas), pero que non preci-
san proximidade nin relacion con institucions académicas nin de investiga-
cion superior.

= Os viveiros de empresas. Tamén coiecidos como incubadoras de empresas,
fan referencia a aqueles lugares onde se concentran empresas de recente
creacion, para o desenvolvemento dos seus negocios durante a stia primei-
ra etapa. As empresas instaladas nos viveiros proporciénanselles un espa-
zo fisico, uns servizos comins (recepcion de chamadas e documentacion,
fotocopiadora etc.) e especificos (asesoramento empresarial, xestion de
axudas publicas etc.).

A diferenza do resto de categorias, os viveiros de empresas buscan, sobre todo,
o desenvolvemento econodmico e a creacion de emprego local, por medio do nacemento
de novas empresas (Coopers, 1985). Ademais, os viveiros poden potenciar a xeracion de
postos de traballo (Marimon e Alonso, 2005).

14 )
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Os viveiros poden responder a tres modelos (Esposito, 1995). En primeiro lugar,
atopase o norteamericano, xurdido a partir da iniciativa dos investigadores que saen
da universidade para desenvolver unha actividade empresarial. Quizais o exemplo mais
claro foi (e segue sendo) o de Silicon Valley en California®, no campo da electronica e a
informatica. Grazas a Universidade de Stanford, desde a década dos anos cincuenta for-
manse especialistas de alto nivel nestes dous campos. Ao anterior hai que engadir o forte
apoio econéomico da administracion norteamericana para o desenvolvemento de novas
tecnoloxias. Todo iso permitiu o nacemento dun parque industrial que, a longo prazo se
converteu en parque tecnoldxico, e é un exemplo a seguir en todo o mundo.

En segundo lugar atopase o modelo europeo, que nace do interese de tres
axentes: sector empresarial, sector publico e universidade, cunha actividade orientada
a actividade empresarial e a investigacion avanzada. Unha das primeiras experiencias
xerouse no Reino Unido, derivado da forte reconversion industrial que sufriu o sector do
aceiro. Como solucion optouse polo aproveitamento empresarial de edificios infrautili-
zados onde se instalaron fundamentalmente empresas de servizos.

Finalmente, atopase o modelo xaponés, caracterizado por unha elevada plani-
ficacion sectorial e territorial das actividades innovadoras, cunha promocion directa do
goberno central e onde o subcentral encargase de facilitar a zona de implantacion do
viveiro.

Assituacion actual dos viveiros de empresas en EUA e Europa occidental caracte-
rizase por un apoio a tres bandas: gobernos subcentrales, universidades e institucions fi-
nanceiras. Na actualidade os viveiros, ademais de apoiar os sectores de alta tecnoloxia,
perseguen o desenvolvemento de sectores tradicionais da economia, para mellorar a
producion e desenvolvemento de todo tipo de produtos.

No entanto, ao longo da década dos corenta contabilizaronse varias experiencias. Os primeiros viveiros de
empresas xurdiron en 1942 no estado de Nova York, coa creacion da Studients Agencies Inc, onde comezaron
a traballar universitarios, e crearon as suas propias empresas. Un segundo caso que se debe destacar € a
American Research Development, nada a partir do Instituto de Tecnoloxia de Massachussets (MIT) para darlles
apoio as empresas xurdidas dentro das stas instalacions (Uribe e de Pablo, 2009).

- 15
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O proceso de globalizacion econémica presenta, entre outras caracteristicas,
unha crecente reduciéon do tamano empresarial, que precisa dun incremento continuo
dos niveis de produtividade. O habitual é crear empresas de reducido tamaio e optar pola
deslocalizacion das diferentes fases do proceso produtivo. Isto supon que as entidades
de menor tamaio son as que tefien mais peso na creacion de emprego, no investimento
e innovacion, converténdose na peza central para economias como a galega. Non é de
estranar, polo tanto, que este tipo de instrumentos sexan fortemente promovidos e
financiados pola Direccion de Politica Rexional da Comision das Comunidades Europeas
(DG XVI) e coordinados pola European Bussiness Centres Network (EBN).

Non existe unha Unica definicion de viveiro, xa que se poden utilizar varias
aproximacions. Asi, un viveiro podese entender como aquel lugar onde, a través da
participacion de axentes publicos e/ou privados, ofréceselles aos novos empresarios
un sistema completo e integrado de actividades e servizos, que permite fomentar
a creacion e o desenvolvemento de actividades innovadoras e independentes
(Direccion de Politica Rexional da Comision das Comunidades Europeas, 1984).
Unha segunda aproximacion pddese obter a partir de Martinez (1987) que os define
como un grupo de instalacions, xeralmente proximas a unha institucion académica e/
ou de investigacion, onde se habilitan temporalmente espazos para o emprendemento
de actividades de investigacion e desenvolvemento de prototipos, o que posibilita a
transformacion, en mellores condicions, dunha idea nun produto comercial.

En Velasco (1995) sinalase que un viveiro de empresas € unha das actuacions
de desenvolvemento industrial potenciadas polo sector publico ou privado, que ofrece
espazos para albergar actividades empresariais e/ou industriais nas primeiras etapas
de desenvolvemento produtivo, ademais de prestar asistencia técnica e apoio para a
constitucion como empresa.

En COTEC (1993,1998) definese os viveiros como aqueles organismos que
potencian a creacion de empresas innovadoras, que estenden os seus servizos ao
asesoramento de innovacions e a formacion de emprendedores. En Juncar et al
(1995) sinalase que os viveiros de empresas son edificios publicos e/ou alugados pola
administracion, acondicionados para ofrecerlles locais as empresas en réxime de
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aluguer, onde os empresarios comparten un conxunto de servizos como sala de reunions,
recepcion de clientes, servizos de comunicacions etc.

Ferreiro (2008) define viveiro de empresas como o lugar onde se establecen
novos proxectos empresariais por un tempo limitado, e se presentan unha serie de
servizos que lles permitan competir no mercado. En consecuencia, cos viveiros non se
busca unha mera cesion de espazos en condicions vantaxosas, sendn que se trata dun
centro empresarial que persegue axudar a por en marcha novos proxectos empresariais
que tenan viabilidade, fomentar a cooperacion empresarial entre os viveiristas e as
empresas da sta contorna, favorecer o emprego, potenciar o caracter innovador® e
contribuir & diversificacion e & dinamizacion da economia local.

Desde unha perspectiva mais institucional, os viveiros de empresa son definidos
pola UK Business Incubation, como uns lugares onde se ofrece un proceso dinamico de
desenvolvemento do negocio, que satisfai a ampla variedade de demandas que tefen as
empresas nos primeiros anos de existencia, reduce a porcentaxe de fracasos, aumenta
o nivel de vendas e xera un maior nivel de emprego. Asi, no viveiro, as microempresas
e PEMES beneficianse dun ambiente instrutivo e de apoio durante o comezo da sua
actividade por medio dunha triade de vantaxes competitivas: un ambiente emprendedor
e de aprendizaxe; un maior acceso a posibles investidores interesados no seu traballo e
unha maior visibilidade e mellor posicion no mercado.

A EBN (European Business Incubation Centres Network) define os viveiros como
organizacions de axuda para os empresarios e as pequenas empresas. Estas instalacions
son creadas e potenciadas nunha area determinada, polo xeral mediante financiamento
publico, co obxectivo de potenciar proxectos realizados polas PEMES innovadoras, que
contriblan ao desenvolvemento local e rexional.

Como se puido comprobar existen varias aproximacions ao concepto de viveiro de
empresa. Con todo, subxacen unha serie de caracteristicas comlns, en especial, axudar
a xeracion da actividade econémica e do emprego e revitalizar as zonas onde se instalan.
Como cada viveiro presenta a sa propia idiosincrasia, en funcion do obxectivo perseguido,
a stia achega ao crecemento econoémico sera variable. No entanto, a stia capacidade innata
de creacion de redes permite a cooperacion interempresarial e interinstitucional.

Polo tanto, os viveiros de empresas perseguen, entre outros, os seguintes
obxectivos (Ferreiro, 2008):

=  Fomentar a diversificacion dos produtos ofrecidos.

= Mellorar as oportunidades para a creacion de novas empresas, en especial
aquelas que traballan en areas innovadoras’.

En Alonso e Méndez (2000) sinalase a importancia da innovacion, a pequena empresa e o desenvolvemento
local para a actividade econdmica en Espafa.

En Silva (2009) sinalase que a diferenza entre un emprendedor e un administrador convencional é a aposta
pola innovacion.
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=  Potenciar e dinamizar o tecido empresarial e a sia achega ao crecemento
econoémico e ao emprego.

= Ofertar unha contorna laboral que lles engada valor as empresas que se sitGan
nel, tanto pola imaxe das suas instalacions, como polas prestacions ofertadas.

- Asesorar e formar as empresas.

En consecuencia, os viveiros de empresa van mais alé da simple oferta de
espazos a prezos econdémicos para os emprendedores. Deben ser capaces de actuar
como elementos de transferencia de informacion, de novas ideas e proxectos, entre os
emprendedores e os investidores.

Polo tanto, os viveiros configliranse como unha ferramenta basica no proceso
de xeracion e consolidacion da microempresa e a PEME, xa que a través do viveiro as
empresas reciben formacion, adestramento, asesoramento, vinculacion tecnoloxica e
financeira, cando son mais vulnerables. O viveiro promove a cultura da innovacion, a
promocion empresarial e a formacion de novos emprendedores. A taboa 1 resume os
servizos e produtos ofrecidos polos viveiros de empresa.

Servizos e produtos ofrecidos polos viveiros de empresa

= Primeiro apoio as novas iniciativas empresariais, a través da oferta aos
viveiristas de instalacions e consultoria especializada.

= Consolidacion das novas empresas, e minimizar os custos técnicos e
econdmicos ao inicio da actividade.

= Fortalecemento da capacidade emprendedora nun ambiente
apropiado.

= Desenvolvemento empresarial a través da creacion de institucions que
aglutinan intereses comuns, co conseguinte aforro de custos.

= Mellora das relacions entre os centros de investigacion publicos e
privados e entre as propias empresas.

=  Contribucion a xeracion de emprego.

= Favorecer o desenvolvemento de proxectos empresariais.

= Aumento da taxa de éxito das pequenas e medianas empresas,
especialmente cando son mais vulnerables.

Fonte: elaboracion propia

Con todo, conseguir esta serie de obxectivos non é tarefa sinxela, xa que so
sera posible se o viveiro actla como instrumento de desenvolvemento econémico. Isto
sO sera asi se os esforzos realizados se traducen en incrementos de produtividade e,
ao mesmo tempo, apostase, de forma decidida, pola innovacion. A taboa 2 resume os
posibles servizos e produtos ofrecidos.
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Servizos ofertados polos viveiros

Servizos loxisticos e = Naves, oficinas ou modulos polivalentes (cunha
administrativos superficie adaptada as necesidades dos viveiristas e a
prezos mais reducidos que os de mercado).

=  Sala de reunions e espazos comuns.

=  Servizos compartidos de fotocopiadora, fax, escaner e
conexion a Internet.

Consultoria ou = Informacion e asesoramento acerca da posta en marcha
asesoramento do proxecto empresarial, axudas e subvencions as que
empresarial podan acollerse e outros servizos de asesoramento e

xestion empresarial.

Formacion = Accions formativas aos empregados.

empresarial — - .
=  Seminarios monograficos e encontros sectoriais.

Fonte: elaboracion propia

Os viveiros non se encargan de abrir novos mercados as empresas. O seu papel
é detectar as suas debilidades para atopar solucions, de forma que a entidade mellore o
seu desenvolvemento. E precisamente este traballo o que se traduce nunha mellora dos
indicadores de supervivencia das entidades que optan por instalarse no viveiro.

A actividade dos viveiros baséase en diferentes etapas. Na primeira, a
preincubacion, ao empresario proporcionaselle unha orientacion sobre a preparacion
do seu plan de negocio e as infraestruturas necesarias para o seu desenvolvemento. E
durante esta etapa cando a proposta de negocio toma forma. Para iso os xerentes do
viveiro® deberan avaliar a viabilidade do proxecto, a capacidade técnica das empresas
instaladas e o grao de innovacion dos produtos e servizos ofrecidos. Ademais, nalgins
casos permiteselles aos emprendedores estar situados no viveiro, antes de converterse
en empresarios, co obxecto de que maduren mellor a idea empresarial.

Na segunda fase, a de incubacion, é cando o viveiro proporciona a infraestrutura
fisica que permite o acceso aos recursos e relacions para a sla creacion e posterior
desenvolvemento. A duracion desta etapa € variable en funcion do grao de madurez
necesario para sobrevivir no mercado. Durante esta etapa desenvolvense as estratexias
definidas no plan de negocio, axustandose as condicions do mercado. Do mesmo xeito que
na fase de preincubacion, os xerentes e/ou responsables do viveiro, tefien un papel moi

8 o papel dos xerentes dos viveiros é fundamental para lograr o éxito empresarial. Unha falta de control
tradicese nunha desmotivacion dos patrocinadores por seguir investindo no viveiro e dos viveiristas por

permanecer nas instalacions (Medeiros, 1998).
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importante, xa que deben determinar o grao de orientacion que necesitan as empresas
para unha xestion eficiente do seu proxecto empresarial®.

Asi, resulta necesario contar con expertos en cuestions empresariais, xa que
sO asi se garantiran as maiores posibilidades de éxito, ademais de conseguir futuros
viveiristas. Durante esta segunda etapa, o emprendedor debe buscar o cumprimento da
planificaciéon establecida, crear, producir e desenvolver os seus produtos e técnicas e
axustar o seu capital fisico e humano.

Finalmente, na Gltima das etapas, a postincubacién, a empresa terminara o seu
proceso de incubacion, e o viveiro debera apoiar as empresas a instalarse fora. E neste
momento, cando a empresa debe estar preparada técnica, comercial e financeiramente
para deixar o viveiro. En consecuencia é necesario un seguimento constante das empresas
instaladas por parte dos responsables do viveiro. Ademais, resulta imprescindible para
asegurar o éxito da aventura empresarial unha retroalimentacion entre o desefiado
previamente no plan de empresa e o cumprimento de obxectivos.

9 0 asesoramento ao viverista sup6n a necesidade de establecer unha tutela no campo financeiro-fiscal, ven-

das, promocion etc., para aumentar as probabilidades de éxito a longo prazo (Udell, 1990).
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Ata a década dos setenta non se pode falar dunha actuacion publica consolidada
en materia de viveiros nos EUA. E a partir dos primeiros programas da Economic
Development Administration (EDA'™) do Departamento de Comercio dos Estados Unidos
e a National Sciencie Fundation (NSF''), cando comezan a exporse como iniciativa de
politica econdémica, que busca o desenvolvemento econdémico e a creacion de emprego
local. Desde entdn e dado o seu éxito, foron amplamente utilizadas como instrumento
para potenciar o crecemento econoémico.

Na UE os primeiros viveiros de empresas xurdiron por mor das recomendacions
da Comision Europea, que potenciou os centros de empresas e innovacion desde mediados
da década dos 80, e contou co apoio das universidades que se servian dos viveiros para
fomentar os procesos de spin-off, e comercializaban os produtos e servizos xerados
polos seus centros de investigacion.

Asi, os viveiros de empresa en Europa naceron como organismos de intermediacion
publica e privada, que ofrecen unha serie de servizos a empresas cun forte potencial de
crecemento, co obxectivo de crear e desenvolver actividades innovadoras.

Desde a perspectiva pUblica, durante a década dos 90, apareceron programas
nacionais e internacionais, especialmente na UE, con medidas destinadas a eliminar
os obstaculos ao desenvolvemento empresarial e para por en marcha iniciativas que
impulsen a creacion e o sostemento das empresas e apoiar a capacidade de emprender e
xerar novos empregos (Rice, 2002). A literatura economica (Rice, 2002; Autio e Klofsten,
1998) sinala a importancia dos viveiros de empresas sobre a economia en xeral e sobre
a creacion de emprego en particular.

Co paso do tempo o papel dos viveiros de empresas foi evolucionado. Nos seus
inicios unicamente ofrecian un espazo fisico para instalarse, compartian un equipamento
administrativo basico, obtifian informacion acerca de permisos, patentes, préstamos,
recibian apoio e asesoramento en técnicas de direccion e mercadotecnia e gozaban
de servizos basicos a prezos reducidos, favorecendo, ademais, o acceso ao capital
(Gatewood et al., 1985; Peterson, 1985; Allen, 1985).

10 ver http://www.eda.gov/

" Ver http://www.nsf.gov/
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Na actualidade é posible sinalar a existencia de viveiros de primeira xeracion e
de nova economia. O obxectivo dos primeiros é fomentar a aparicion de emprendedores
en certas zonas e promover o desenvolvemento econémico do territorio, que é ainda a
principal funcion de moitos dos viveiros actuais. Os viveiros enfocados & nova economia
adoitanse especializar en axudar a empresas relacionadas coas novas tecnoloxias.

Merece unha especial atencion o papel desempenado pola politica comunitaria,
a partir da Direccion Xeral XVI, que é o departamento da Comision Europea encargado
de reducir as diferenzas entre os niveis de desenvolvemento socioeconémico entre as
rexions comunitarias.

Para iso disponse de dous tipos de financiamento: o Fondo Europeo de
Desenvolvemento Rexional (FEDER) e o Fondo de Cohesion. No primeiro destacan as
partidas destinadas ao investimento produtivo (a través da asistencia a negocios) e
desenvolvemento local (soporte & PEME e programas de desenvolvemento economico).
Pola sa banda o Fondo de Cohesion cofinancia a constitucion e a operativa de
centros europeos de empresas e innovacion, e busca a creacion de novas iniciativas
empresariais.
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Como calquera outro instrumento de politica econémica os viveiros de empresa

presentan unha serie de vantaxes e limitacions. A grandes lifas, para o viveirista
prodlcese un importante aforro nos custos iniciais de infraestrutura, un aproveitamento
dunhas instalacions xa existentes e a creacion dun espazo para emprendedores. Para a
zona na que se instala o viveiro destaca o aumento dos investimentos e a potenciacion e
dinamismo da actividade econdmica. De xeito mais pormenorizado as principais vantaxes
quedan sinaladas a continuacion:

Aumento das posibilidades de crear empresas e emprego e a consolidacion das
ideas e proxectos empresariais de caracter innovador que, de non ser polo
viveiro, terian dificultades para ter éxito.

Posibilidade de dispor dun espazo para o desenvolvemento da actividade
empresarial a un prezo subsidiado, obter unha ampla variedade de servizos
comUns de asesoramento empresarial e, ao mesmo tempo, fomentar a formacion
empresarial.

Consecucion dunha ampla variedade de sinerxias e un aproveitamento das
experiencias doutros empresarios que se instalan no viveiro.

Reducion dos niveis de fracaso empresarial dos viveiristas, que son moito
menores que os obtidos fora das instalacions.

Recolocacion das empresas tras o seu paso polo viveiro nas proximidades das
instalacions. Ademais, isto pode chegar a converterse nunha clara vantaxe para
o futuro desenvolvemento de parques tecnoloxicos ou industriais.

Apoio complementario as politicas publicas ou privadas para o desenvolvemento
empresarial.

Establecemento de relaciéns mais fluidas entre as institucions pulblicas e
privadas, entre a sociedade e as empresas e entre os empresarios do viveiro.

Fomentar a focalizacion de certas actividades nunha zona determinada,
fortalecer os sectores produtivos, a asignacion de recursos e investimentos e
a promocion de politicas industriais, de desenvolvemento urbano, de control
ambiental etc.
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Polo tanto, os viveiros de empresas poden favorecer a relacion universidade-

empresa, crear modelos de desenvolvemento urbano-industrial; establecer redes de
apoio e intercambio de produtos, servizos e informacién; mellorar o aproveitamento
das subvencions publicas; crear asociacions entre a universidade, centros tecnoloxicos
e centros de negocios; xerar redes de comercializacion, novos negocios e consolidar
empresas.

Con todo, non todo resulta positivo nos viveiros de empresas, xa que xorden

algunhas limitacions que se poden traducir no fracaso das slias actuacions empresariais.
En linas xerais, estas son:

Excesiva dependencia das axudas publicas, xa que en situacions de recesion
podense restrinxir ou eliminar os apoios financeiros polas administracions
publicas responsables.

Creacion e desenvolvemento de viveiros por decisions puramente politicas. Se
isto é asi, o mais normal é que o proxecto fracase, xa que se non existen ideas
innovadoras e emprendedoras que xustifiquen o viveiro, a viabilidade econémica
é nula ou reducida, xa que mais que un viveiro, estariase financiando, a fondo
perdido, un conxunto de empresas.

Ausencia de relacions fluidas co sector empresarial. Se o viveiro non é capaz
de atraer a empresarios innovadores, con ideas de amplo potencial, resulta
complicado que o proxecto funcione.

Escaseza de intercambio de ideas entre os empresarios instalados no viveiro
e aqueles fora deste. Un dos potenciais que debe desenvolver o viveiro son as
relacions entre os diferentes axentes, o que permite a creacion de sinerxias a
hora de vender o produto, captar clientes, facer unha fronte comun respecto
dos provedores etc. Se isto non se consegue, dificilmente se pode falar de
viveiro de empresas, so6 de arrendamentos de espazos a un custo reducido.

Excesivo custo do viveiro xa que o mesmo esixe dispor, ademais da construcion e
mantemento das infraestruturas, dun persoal formado e executar unha serie de
gastos. Asi, pode resultar unha opcion moito mais econdémica para os potenciais
promotores do viveiro a contratacion de traballadores por parte das empresas
a través de subvencions ao emprego, que non esperar que a empresa radicada
nas instalacions xere postos de traballo. O mesmo podese argumentar para a
contratacion de técnicos que asesoren sobre o procedemento que se vai seguir
para o desenvolvemento dunha empresa, e evitar ter persoal especializado
adscrito a un viveiro.

Débese evitar a creacion inxustificada dos viveiros de empresas. Asi, sera
necesario, ademais de cuantificar o esforzo econémico que supuxo a creacion
e mantemento do viveiro, medir os resultados do investimento a través do
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nimero de empresas e empregos xerados, o nUmero de entidades que seguen
funcionando tras pasar unha serie de anos, e o investimento, tanto directo
como indirecto que se xerou na zona de influencia do viveiro.

En consecuencia, para que o viveiro funcione é necesario que se garantan,
polo menos, dous requisitos. En primeiro lugar, debe apoiar a cultura emprendedora
e seleccionar aquelas ideas con oportunidades de futuro. Para iso € necesario dispor
de persoal experto nos viveiros que analicen os diferentes proxectos que optan as
instalacions, e garantir, ao mesmo tempo, toda a loxistica necesaria para que a iniciativa
chegue a bo fin: plans de negocio, asesoramento xuridico, informacion sobre axudas e
subvencions pUblicas ou créditos de natureza privada.

En segundo lugar é necesario o desenvolvemento dunha loxica empresarial,
pois ainda que a intervencion pUblica pode ser o xerme para o nacemento do viveiro, o
seu desenvolvemento e consolidacion precisa dunha interrelacion co sector empresarial.
Non se debe obviar que son proxectos empresariais que compiten no mercado e que ao
finalizar o periodo de estancia, non contaran coa burbulla protectora que lle supon o
viveiro.

Polo tanto, construir e alugar unha instalacion con servizos comdns a un
custo reducido, € a cuestion menos importante para alcanzar o éxito do viveiro. Ao
contrario, a seleccion de proxectos debe ser o mais rigorosa posible, xa que o resultado
do viveiro dependera do esforzo que se realice neste proceso selectivo, asi como a
sUa clara orientacion ao mercado. Os viveiros non deben ser refuxios de empresas non
demandadas polo mercado, que a calor das subvencions ou das axudas outorgadas polos
viveiros, van sobrevivindo durante a sla estancia no viveiro pero non se preparan para
competir no mercado.

Xorde a cuestion sobre o papel que debe desempefar o sector publico (xa que
a maior parte do financiamento procede da administracion) nos viveiros de empresas,
cuestion que parece mais atribuible aos empresarios. A realidade mostranos que a través
da politica de viveiros o sector publico esta logrando empresas de éxito, cun elevado
grao de supervivencia e xeradoras de emprego, o que permitira unha aposta de futuro
que reduza a importante destrucion de emprego que se sofre en situacions de crise
economica.
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Os viveiros de empresa na UE non responden a un Unico patrén. Asi, é posible
atopar diferentes tipos en funcion do seu desenvolvemento tecnoloxico e o nivel de
apoio dos promotores (taboa 3).

En primeiro lugar podense clasificar de acordo ao seu ambito especifico e a sla
propiedade. Na primeira clasificacion distinguese entre aqueles viveiros orientados a
base tecnoloxica, multiple e microempresa.

As primeiras son instalacions que perseguen a promocion de empresas de alta
tecnoloxia (software, biotecnoloxias, robotica ou instrumentacion), desde a etapa da
investigacion e desenvolvemento ata a sla comercializacion. As segundas impulsan a
xeracion de empresas que se dedican a diferentes clases de negocios, e que promoven
a creacion de novas entidades nun ambito bastante amplo: empresas de servizos,
comerciais, de manufactura e ata de base tecnoloxica. Finalmente, os viveiros de
microempresas céntranse en promover a creacion de empresas en areas con escasas
posibilidades de desenvolvemento a medio e longo prazo. Créanse en zonas con graves
problemas de emprego e destinanse a diferentes tipos de negocios.

Ainda que estes diferentes tipos de viveiros tefien actividades e servizos comUns,
as stias metas poden ser diferentes. Por exemplo, os viveiros tecnoloxicos desenvolven e
comercializan novas tecnoloxias, mentres que os de microempresa potencian empresas
en zonas con grave atraso industrial ou tras un forte proceso de reconversion. Ademais,
tamén se poden atopar viveiros en funcion do sector que se pretende potenciar: servizos,
manufactureiro, comercial etc.

Baseandose no sistema de propiedade, os viveiros podense clasificar de natureza
publica', privada, mixta™ e académica'. A diferenza dos viveiros norteamericanos, os

europeos son potenciados, sobre todo, por institucions publicas™.

2 Tratase, polo xeral, de institucions creadas baixo a forma xuridica de fundacion.

13 Neste caso, o viveiro, ao crearse con financiamento publico e privado, pode lograr unha maior interaccion co

sector empresarial desde o comezo da sla actividade.

Os viveiros académicos buscan o desenvolvemento e a transferencia de novos cofiecementos e tecnoloxias
entre as universidades e centros de investigacion superior e as empresas.

En Gomez (2003) sinalase que os viveiros que operan como entidades publicas resultan mais efectivos que
os privados para a creacion de emprego. Isto pode deberse a disparidade de criterios entre as institucions
publicas e privadas, xa que mentres estas ultimas s6 adoitan ter como requisito de entrada o poder pagar
un aluguer, as publicas tefien en conta outras cuestions, como a capacidade de xeracion de empregos ou a
posibilidade de xerar novos produtos ou empresas.
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Tipoloxia dos distintos tipos de viveiros de empresas

Natureza do promotor = Publica
= Privada

Localizacion = Urbana
= Rural

= Metropolitana

Orientacion sectorial = Servizo
= |ndustrial
= Tecnoldxico'
= Xeral
= Especializado

Situacion = Vilas-cidades
= Poligonos empresariais

Estancia = Fisica
= Virtual”
= Mixta
Cliente = Xeral

= Estudante
= Qutros colectivos

Fonte: elaboracion propia a partir da Comision Europea (2002)

Dentro da crecente importancia comunitaria que esta prestando a este tipo
de actuacions, en 2002, a Direccion Xeral da Empresa da UE, realizou un estudo sobre
os viveiros europeos'®, que permitiu a elaboracion dunha serie de recomendacions
(taboa 4).

0 seu obxectivo é potenciar o desenvolvemento de empresas de base tecnoloxica, que desenvolvan produtos
innovadores.

Tratase de viveiros onde os viveiristas non contan con instalacions fisicas de uso privativo, e usan so as
comuns, xa que a stia principal actividade a desenvolve fora do viveiro.

A Direccion Xeral de Empresa da UE elaborou un censo cos 950 viveiros de empresas existentes en 2001 nos
15 Estados membros, ademais de Noruega, Islandia, Liechtenstein, Suiza e os 13 paises candidatos a adhesion
4 UE. Para unha informacion mais completa podese consultar: europa.eu.int/comm/enterprise/bi/index.htm
ou www.cordis.lu/incubators.
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Recomendaciéns da CE para mellorar o funcionamento dos viveiros

= Definir claramente os obxectivos de empresas.

= Garantir que os xerentes ou responsables dos viveiros estean familiarizados
co fenomeno emprendedor e posuir unha ampla experiencia.

= Especializarse naqueles sectores relacionados coas novas tecnoloxias.
= Lograr unha adaptacion dos servizos as necesidades dos emprendedores.

= Desenvolver a actividade do viveiro nunha contorna de rede, tanto no ambito
local como internacional.

= Diversificar as fontes de financiamento.
=  Compartir experiencias por medio dunha rede integrada de viveiros.

=  Mellorar os mecanismos de avaliacion dos resultados dos viveiros.

Fonte: elaboracion propia a partir de Comision Europea (2002)

Ademais, este estudo permitiu a obtencion dunha serie de conclusions
xerais sobre o funcionamento dos viveiros de empresas, que a grandes lifias foron os
seguintes:

= 090% de todos os negocios que estaban nos viveiros europeos seguian operando
tres anos logo de abandonar as instalacions.

= O custo publico da creacion de cada posto de traballo a través de incubadoras de
empresas foi de 4.400 euros', unha contia reducida se se considera o importe
doutros programas alternativos de creacion de emprego pUblico. Ademais, a
diferenza dos programas de mantemento de rendas (cobertura por desemprego)
co emprego xerado polos viveiros, redlicense as prestacions sociais e aumentan
as cotizacions.

= Os viveiros existentes na UE en 2001 crearon 29.000 novos postos de traballo
estables. Unha contia moi superior ao emprego xerado polas empresas fora do
viveiro.

9 Con todo, o custo é maior se se inclue a amortizacion. Ademais, o emprendedor dun viveiro recibe axuda

deste e as subvencions publicas.
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Unha cuestion moi relevante para establecer o desefio optimo deste tipo de
instalacions é cofecer como se estruturan no ambito europeo. A partir da informacion
recollida pola Direccion Xeral da Empresa da UE, é posible construir unha bateria
de indicadores (natureza dos socios, estatus legal, nimero de empresas instaladas,
localizacion, tipos de empresas segundo orixe, espazo fisico dispoiiible e indicadores de
establecemento e operatividade, estrutura funcional e avaliacion dos servizos ofertados)
que pode servir para coiecer ata que punto € necesario un redesefno da actual estrutura
en Galicia. Este é precisamente o esquema que se seguira ao analizar a situacion dos
viveiros en Galicia. A tdboa 5 resume as estatisticas basicas dos viveiros de empresas
instaladas na UE.

Estatisticas basicas dos viveiros de empresas na UE (2001)

=  Unidon Europea e outros organismos internacionais 13,4
=  Autoridades nacionais e axencias publicas 25,3
=  Bancos, empresas e outros organismos privados 20,8
= Universidades e outros centros de investigacion 16,4
= ONG 11,5
= Entidade publica 24,0
= Entidade privada 37,6
=  Semipublica e outra 28,0
= Non disponible 10,4
=  Minimo 1

= Maximo 120
=  Media 32,2
=  Urbana 54,4
= Zonas verdes 24,4
=  Rural 6,4
= Qutras 10,4
=  Non disponible 4,8
= Start up 69,3
= Rama dunha empresa existente 11,9
=  Spin-off de universidades ou centros de investigacion 11,2
= Qutros 7,6
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Minimo
Maximo
Media
Mediana

Investimento medio de capital
Custos medios de operatividade
% de axudas publicas

Dimension espacial

NUmero de empresas instaladas

Distribucion de ocupacion
Duracion da estancia da empresa no viveiro
Dimension do persoal de direccion

Distribucion entre o persoal do viveiro e a media de
empresas instaladas

Distribucion entre o persoal do viveiro e a media
ponderada de empresas instaladas

% tempo dos directores asesorando aos clientes

Distribucion de supervivencia

Postos de traballo por empresa instalada
Postos de traballo cualificados xerados
Custo bruto por posto de traballo

Fonte: Comision Europea (2002)

90
41.000
5.860
3.000

3,7 millons de euros
480.000
37%
3.000 m?
27

85%
35 meses
2,3

1:14

1:7,8

39%

85%

6,2

41
4.400 euros

Para o caso espanol é posible sinalar un conxunto de caracteristicas, que a

grandes lifas son as seguintes (Camacho, 1998):

En primeiro lugar, en canto & natureza dos promotores, estes poden ser

administracions publicas (concellos, comunidades autéonomas, deputacions, entidades
de promocion economica local, organismos autonomos administrativos dependentes dos
gobernos subcentrais) e, en menor medida, entidades privadas.

En segundo lugar, en relacion co financiamento, a maior parte ndtrense de

subvencions da administracion que crea o viveiro.
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En terceiro lugar, as condicions de aceptacion da entidade no viveiro adoitan ser
as mesmas: presentacion e aprobacion dun plan de viabilidade da empresa, ter domicilio
social na zona onde se crea o viveiro, que a actividade sexa de nova creacion e potenciar
a colectivos con dificultades para comezar a aventura empresarial e, finalmente, que a
actividade sexa xeradora de emprego, preferiblemente de natureza estable e alto valor
engadido.

En relacion coa duracion da estancia, os prazos de permanencia adoitan oscilar
entre un e cinco anos. Tamén resulta habitual que as direccions dos viveiros sexan
flexibles en canto a finalizacion do periodo de aluguer, e é algo habitual que as empresas
permanezan no viveiro mais alé do tempo maximo.

No que se refire a tipoloxia dos centros, estes son xeralmente de natureza mixta,
acollen tanto a empresas industriais como de servizos en sectores tecnoloxicamente
novos. Finalmente, maniféstase unha escasa especializacion en ambitos ou sectores
concretos de actividade.
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8.1. Obtencion da informacion

En decembro de 2009 existian 21 viveiros en Galicia, e para a realizacion do
traballo procedeuse a visitar a totalidade destes, e realizaronse unha serie de enquisas.
A taxa de resposta tanto para os viveiros como para os viveiristas foi moi elevada
(100% e 56,1%, respectivamente), consecuencia das repetidas visitas aos viveiros e da
colaboracion dos responsables das instalacions.

Como xa se sinalou, un viveiro de empresas € un centro onde se establecen
novos proxectos empresariais, fisicamente ou virtualmente, por un tempo limitado, e
préstanselles uns servizos que axudan ao desenvolvemento empresarial. Polo tanto, non
se consideran no estudo os centros de negocios que lles alugan salas aos empresarios,
ata ainda que reciban apoio e asesoramento, xa que non cumpren o requisito de ser
proxectos empresariais de recente creacion ou pendentes de constituirse, nin se
impon limitacion algunha de estancia. Pola contra si que se consideran aqueles que
utilizan parte das suas instalacions para fins diferentes aos propios dos viveiros?.

8.2. Distribucion xeogrdfica

Os 21 viveiros operativos existentes en Galicia estan situados en 14 municipios,
e de feito alguns, sobre todo aqueles vinculados cos consistorios, tefien un caracter
municipal, mais pensado en fomentar o autoemprego dentro do municipio?'. Con todo,
como a sta influencia vai mais alé do ambito municipal, resulta moito mais adecuado
analizar a sua distribucion xeografica por comarcas (taboa 6). Esta viria representada
por unha eliptica cuxa circunferencia pasaria polos concellos das Pontes, Vigo, Ourense
e Lugo. A comarca de Ourense € a que ten un maior niUmero de viveiros (4), ainda que

20 Estes serfan os casos da Confederacién de Empresarios de Ferrol ou CEl Nodus de Lugo, que permiten que

haxa empresas asociadas ainda que non sexan emprendedores. En TECNOPOLE, ademais das instalacions
para emprendedores, tefien espazos para proxectos tecnoloxicos e industriais, algo similar 6 que sucede nos
viveiros das Camaras de Comercio de Lugo e Ferrol.

21 Estes son os casos dos vivieros do Centro de Iniciativa Empresarial do concello de Ourense, o de Terra de Avia

do concello de Ribadavia, do concello de Coles, e o CEl Nodus do concello de Lugo. O concello de Santiago
participa como propietaria tanto en UNINOVA como no da Camara de Comercio de Santiago, ainda que non
participa directamente na xestion.
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sO un se atopa no concello da capital ourensa, dous no Parque Tecnoloxico de San Cibrao
das Vifas (TECNOPOLE e a Camara de Comercio) e o ultimo en Coles, de caracter rural e
propiedade do concello. Proximo a comarca de Ourense, na Terra de Avia, atdpase, outro
mais, de caracter rural, xestionado polo Concello de Ribadavia.

As comarcas de Santiago de Compostela e Lugo contan con tres viveiros cada
unha. O caracter universitario de Santiago explica que dous deles (FEUGA?? e UNINOVA)
se atopan participados pola USC. No terceiro, ainda que pertencente a Camara de
Comercio, tamén participa o concello de Santiago de Compostela. Lugo dispon de tres
viveiros de tres institucions diferentes: Camara de Comercio, Concello e Confederacion
de Empresarios. Xa que logo, das sete cidades mais importantes de Galicia, as tres do
interior (Ourense, Lugo e Santiago) son as que tefien o maior nimero de viveiros.

O municipio das Pontes dispon dun viveiro que €, ao mesmo tempo, centro de
desenvolvemento comarcal. Ferrol conta con dous viveiros, un da Camara de Comercio e
outro da Confederacion de Empresarios, que ademais de ser viveiro, tamén aluga locais
a empresas de Ferrol.

A cidade da Coruna dispon de dous viveiros. Un pertencente a unha fundacion
privada (Paideia), Unico en toda Galicia, e outro a Universidade da Coruia (UDC). Moi
proximo a cidade herculina, atopase o viveiro da Camara de Comercio da Coruia no
poligono de Bértoa (Carballo), mais pensado para as empresas da comarca de Bergantiios
que da Coruna.

A Camara de Comercio de Vilagarcia conta cun viveiro de servizos de
reducida dimension?. Pontevedra dispon doutro, tamén da Camara de Comercio.
A cidade de Vigo dispon doutro urbano, de servizos, en pleno centro da cidade, tamén
xestionado pola Camara de Comercio. Dentro desta comarca, no poligono industrial da
Granxa de Porrifo, atdpase a instalacion mais grande de Galicia, o Centro de Iniciativas
Empresariais Fernando Conde Montero Rios, xestionado pola Zona Franca de Vigo. O
grafico 1 resume a localizacion dos viveiros por comarcas.

22 FEUGA ¢é a fundacién empresa universidade galega e esta participada polas tres universidades.

23 Non existe ningln viveiro nas comarcas de Costa da Morte, Noia-Muros, nin do Barbanza.
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Distribucion xeografica dos viveiros galegos

Ferrol

& ACOI’W

Fonte: elaboracion propia

8.3. O proceso de creacion dos viveiros en Galicia

TECNOPOLE, en 1993, foi o primeiro viveiro creado en Galicia. Situado no Parque
Tecnoldxico de San Cibrao das Vinas, moi proximo a Ourense, non € un viveiro no sentido
estrito, xa que alberga, tanto nifios para emprendedores como actividades tecnoldxicas
e parcelas industriais. Ademais, disponse de modulos para viveiristas que desexan
permanecer nas instalacions e superaron o tempo maximo de estancia (5 anos).

En 1999 fundanse os dous viveiros vinculados a Universidade de Santiago de
Compostela: FEUGA (Fundacion Empresa-Universidades de Galicia) e UNINOVA e a
primeira iniciativa privada de viveiros galega (Fundacion de Iniciativas por Lugo) da
Confederacion de Empresarios desta cidade. Con todo, non sera ata o trienio 2003-05

3 %
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cando se produce o despegue na creacion de viveiros galegos, xa que durante estes tres
anos construironse 11 novas instalacions (mais do 52,4% dos viveiros de Galicia). En
2003, aparece o primeiro viveiro da Camara de Comercio en Pontevedra, o Centro de
Iniciativas Empresariais Fernando Conde Montero-Rios en Porrifio. Ademais, o Concello
de Coles, pon en marcha o primeiro viveiro de caracter rural de toda Galicia.

En 2004 Lugo crea dous viveiros mais, o de CEl Nodus*, de propiedade municipal
e o0 da Camara de Comercio. En Ferrol, a Camara de Comercio pon en marcha outro viveiro
e créase o primeiro viveiro na cidade da Corufa (CIE Mans?), iniciativa tamén de natureza
privada. En 2005 nace o viveiro da UDC de base tecnoloxica. Nese mesmo ano, as camaras
de comercio seguen coa sua politica de expansion e pon en funcionamento tres viveiros mais
en Vigo, Pontevedra e Ourense.

En 2006, a Camara de Comercio de Santiago, en colaboracion co concello santiagués,
crea un novo viveiro. En 2007, a Camara de Comercio da Corufa implanta un novo viveiro
no municipio de Carballo, préximo a cidade herculina. Nese mesmo ano, a Confederacién de
Empresarios de Ferrol, crea un novo viveiro de empresas e o Concello de Ribadavia, implanta
o segundo viveiro rural de Galicia.

No ultimo bienio, a actividade de creacion de viveiros reduciuse considerablemente.
En 2008 aprobouse o Centro de Desenvolvemento Empresarial e Incubadora de Empresas,
promovido pola Asociacion de Empresarios Seara da comarca do Eume. En 2009 créase un
novo viveiro no Concello de Ourense, o Unico existente en devandito municipio e que pon a
comarca a fronte en nimero de viveiros de Galicia.

8.4. Caracteristicas basicas dos viveiros galegos

A partir da informacion obtida comprdobase como a propiedade do viveiro, non
adoita coincidir coa sua xestion, e que o financiamento necesario para a slia posta en
funcionamento non sempre procedeu dos promotores. En relacién coa propiedade dos
centros, as camaras de comercio son as que tefien a maior parte dos viveiros (38%), e
lideran, a posta en marcha deste instrumento, tanto no ambito galego como nacional.
En segundo lugar (22%) atopanse os concellos, seguidos das asociacions de empresarios
(14%) e as fundacions (10%). O resto de propietarios non supera o 7% de participacion.

Resulta paradoxal como a Xunta de Galicia? apenas participa na propiedade
destes, cando ten a mesma porcentaxe (2%) que a fundacion privada Mans. Curiosamente
a Xunta de Galicia a través das suas consellerias, en especial, as de Traballo e Benestar e
Economia e Industria, € un dos organismos que mais financian os viveiros (grafico 2).

% Cos equipamentos que conta o CEI-Nodus estase ante un dos viveiros con maiores recursos de Galicia.

25 0 Centro de Iniciativa Empresarial Mans € un viveiro propiedade da Fundacion Paideia, que preside dona

Rosalia Mera, cofundadora de Zara e segunda maxima accionista da multinacional INDITEX.

26 No se ten en conta os viveiros dos centros de Formacién Profesional, polas razons xa indicadas.
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Se centramos a analise na xestion dos viveiros comprobase a existencia dunha
forte correlacion entre propiedade e xestion, ainda que hai alglns casos no que isto non
se produce?. O principal xestor de viveiros en Galicia é a Camara de Comercio (con 8
centros), situados estratexicamente en cada un dos municipios onde ten sede, excepto
na Coruia (esta en Carballo), e a de Ourense (esta en San Cibrao das Vifas). No entanto,
en ambos os dous casos, atopanse moi preto das cidades da Corufia e Ourense.

Distribucion da titularidade dos viveiros en Galicia, en porcentaxe

5% 2%

2%

10%
38%

14%

22%

@ Camaras de comercio @® Concellos
Asociacions de empresarios @ Fundacions

@ Universidade @ Consorcios

@® Xunta de Galicia @ Asociacions privadas

Fonte: elaboracion propia

Os concellos tamén presentan unha importante capacidade de xestion, con
catro viveiros de titularidade municipal (tres en Ourense e un en Lugo) e dous mais en
Santiago, onde coparticipa tanto no de UNINOVA como no da Camara de Comercio.

A xestion de viveiros por parte das asociacions empresariais?® resulta mais ben
escasa, Xxa que unicamente estan presentes en tres viveiros: Lugo, Ferrol e As Pontes.
As universidades xestionan dous viveiros: UNINOVA (Universidade de Santiago) e a OTRI
(Universidade da Coruna), ainda que as tres universidades galegas estan presentes na
xestion da fundacion FEUGA?, que dispdn doutro viveiro. A outra fundacion é Paideia que
ten o centro privado Mans. Finalmente, indicar que unha sociedade anénima xestiona
TECNOPOLE en San Cibrao das Vifias (Ourense) e que o Consorcio da Zona Franca de
Vigo*® xestiona o viveiro situado na Granxa. O grafico 3 resume estes resultados.

2 Ver, por exemplo, o viveiro da Camara de Comercio de Santiago ou TECNOPOLE.

28 A Fundacion CEL Iniciativas por Lugo considérase como unha asociacion empresarial.

29 FEUGA é un viveiro vinculado &s tres universidades, ainda que a sGa xestion € a través dunha fundacion.

0 n Vigo existe a Unica zona franca de toda Galicia cun réxime aduaneiro especial para facilitar a exportacion

e importacion de mercaderias.
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Distribucion da xestion dos viveiros en Galicia, en porcentaxe

37%
10%

19%
@ Camaras de comercio @® Concellos
Asociacions de empresarios @ Fundaciéns
@ Universidade @ Consorcios

@ Sociedades anénimas

Fonte: elaboracion propia

En canto ao financiamento do viveiro na maioria dos casos, a sua creacion foi
posible grazas aos fondos FEDER da UE, cuestion que xa foi mencionada na primeira parte
desta investigacion. De novo, resulta curioso que a Xunta de Galicia estea presente no
financiamento para a posta en marcha dos viveiros e, con todo, apenas tefian presenza
na xestion.

Por outra banda hai que sinalar o caso das camaras de comercio galegas, que
cun financiamento do 11% dos proxectos, xestiona o 38% destes. A situacion contraria
obsérvase coas asociacions empresariais, que so financiaron o 2% do total, aspecto
sorprendente, dado que se esta a tratar de viveiros de empresas®'. O grafico 4 recolle a
analise efectuada.

3 No entanto, neste punto recolléronse opinions diversas. Algins empresarios cren que € bo apoiar os novos

emprendedores, ainda que outros se mostran remisos a facelo, xa que en breve os emprendedores converte-
ranse nos seus novos competidores.
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Financiamento dos viveiros en Galicia, en porcentaxe

@ Fondos FEDER @ Xunta de Gallicia
Céamaras de comercio @ Concellos

@ Fundaciéns @ Universidades

@ Outros

Fonte: elaboracion propia

Os viveiros galegos atopanse situados principalmente nas cidades, e son de
natureza urbana (57,1%). En segundo lugar atopanse os instalados en poligonos industriais
(33,3%) e o resto (Ribadavia e Coles) son viveiros rurais (9,6%).

Se analizamos a orientacion dos viveiros predominan os de servizos (66,7%).
Estes adoitan ceder un espazo de 15-20 m? aos emprendedores que, limitados pola
superficie, dedicanse a tarefas de asesoramento, informaticas, enxeferias etc. Non hai
ningln viveiro de caracter estritamente industrial, ainda que existen tres de caracter
xeral, que permiten certa actividade deste tipo: Centro de Iniciativas Empresariais
Fernando Conde Montero-Rios, CEl Nodus de Lugo e Seara nas Pontes. Existen, ademais,
catro viveiros de tipo tecnoloxico: os tres vinculados as Universidades Galegas (OTRI
da UDC, UNINOVA da USC e CEDE de FEUGA) e TECNOPOLE en San Cibrao das Vifas en
Ourense (grafico 5).
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Orientacion dos viveiros en Galicia, en porcentaxe

20%

24% 56%

@ Servizos @® Tecnoldxios Xerais

Fonte: elaboracion propia

En consonancia co anterior procedeuse a clasificar os viveiros en funcion do
destinatario dos servizos. Salvo os tres viveiros vinculados a Universidade, o resto tefien
como clientes o publico en xeral, ainda que adoitan potenciar a entrada a determinados
colectivos de dificil (re)insercion laboral.

0 nUmero de empregados dos viveiros® difire notablemente entre instalacions,
e abarcan un rango entre 0,3 da Camara de Comercio de Vilagarcia de Arousa® e o
consistorio de Coles, ata as 10 persoas en TECNOPOLE3. Aparte deste Ultimo caso, as
instalacions que mais empregados tefen son o CEIl Nodus (6), a Fundacion CEL, UNINOVA
e o centro CIE Mans (5) e a Camara de Comercio de Santiago de Compostela, o Centro
Iniciativa Empresarial A Granxa e Seara (4). A media de empregados nos viveiros galegos
é de 3 persoas, pero temos que indicar que o persoal que traballa nas instalacions,
non s atende aos emprendedores situados fisicamente neste, xa que tamén atenden
consultas, asesoran a emprendedores que non estan vinculados aos viveiros, difunden a
cultura emprendedora na sociedade etc. (grafico 6).

320 caleulo faise polo tempo de dedicacion dunha persoa nunha xornada habitual de 8 horas.

30 viveiro do Concello de Vilagarcia de Arousa dedica menos de media xornada a atencion das instalacions.

Neste caso, os emprendedores tefien chave dos seus locais e organizanse entre eles sen apenas ter contacto
coa persoa que atende o viveiro. O viveiro de Coles tamén presenta o mesmo funcionamento.

3 Con todo, este resultado pode deberse a que TECNOPOLE é un parque empresarial con outras actividades,

ademais de ser un viveiro de empresas.
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Persoal medio dos viveiros en Galicia

Dedicacion persoal total

Dedicacion administracion

Dedicacion técnicos

Dedicacion director

Fonte: elaboracion propia

Por categoria profesional a dedicacion media seria a dun director a media
xornada, e con duas persoas entre persoal técnico e administrativo. Este seria o caso das
camaras de comercio de Ferrol e Vigo, ademais do viveiro do concello de Ribadavia. No
entanto, o habitual é que sé traballe no viveiro unha persoa de apoio aos emprendedores
(Camara de Comercio de Lugo, Ourense, Confederacion de Empresarios de Ferrol e o
viveiro de FEUGA).

Non existe un criterio uniforme, nin sequera para aqueles viveiros xestionados
pola mesma entidade, como puidese ser as camaras de comercio, para establecer o
tempo de estancia maximo do viveirista, cuestion que responde ao alto grao de
autonomia co que funcionan os viveiros. O 76,1% das instalacions fixa un periodo de
tempo maximo entre 2 e 3 anos, ainda que existen viveiros que ata chegan aos cinco
anos, como o caso de TECNOPOLE, ao tratarse dunha instalacion que aposta por proxectos
de caracter tecnoldxico e, xa que logo, con iniciativas que precisan dun maior tempo
de maduracion.

Con todo, resulta mais complicado entender que sexa o mesmo criterio que
utiliza a Camara de Comercio de Ourense (unicamente explicable por atoparse o viveiro
dentro de TECNOPOLE). Ata comprébase que a Confederacién de Empresarios de Ferrol
non establece limitacion temporal no seu viveiro, cuestion que pode responder aos baixos
niveis de ocupacion, mais que a necesidade dun tempo adicional para a maduracién dos
negocios.

A media do periodo maximo de estancia nos viveiros galegos é de 37,1 meses,
resultado que coincide co tempo que manifestan pasar os emprendedores nos viveiros
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(36,7 meses), o que pon de manifesto que a maioria dos emprendedores axustan a siia
estancia ao tempo maximo permitido®.

Se analizamos as causas polas que os emprendedores abandonan os viveiros, o
64,3% fano por finalizacion do prazo, o 21,4% por crecemento da empresa antes de
finalizar o prazo, e o 14,3% por necesidades de dispor de espazos, como almacéns,
que non adoita ofertar o viveiro. O tempo medio de estancia no momento en que se
realizou a enquisa foi de 21 meses, e son os emprendedores da TECNOPOLE (36 meses)
e do Centro Iniciativa Empresarial Fernando Conde Montero-Rios situado na Granxa (26
meses) os que utilizan o viveiro durante mais tempo (grafico 7).

O nimero de metros cadrados dispoiibles nos viveiros de empresas en Galicia é
de 20.416 m2. Se realizamos unha analise por instalacions, a de maior dimension é a de
Fernando Conde Montero-Rios con 4.500 m?, xustificado polo alto componente industrial.
En segundo lugar atopariase TECNOPOLE con 3.108 m?, seguido dos 2.060 m? do CEI-
Nodus?. A taboa 7 recolle a distribucion de metros cadrados por viveiro.

Porcentaxe de viveiros clasificados por tempo maximo de estancia
permitido ao emprendedor (en meses)

24 meses

36 meses

48 meses :.

60 meses

0 13 25 38 5

Fonte: elaboracion propia

3 Detectouse que alglins emprendedores estiveron en varios viveiros consecutivamente aumentando o seu

tempo de estancia.

36 A pesar do elevado nimero de metros cadrados, este viveiro s6 contaba con 8 empresas emprendedoras, ain-

da que tamén oferta cursos de formacion, que xustifica, polo menos en parte, o elevado espazo dispofible.
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A comarca de Vigo é a que lles ofrece mais espazos aos seus emprendedores,
unha cifra superior & de Ourense. Xa que logo, a zona sur de Galicia é a que ten os
viveiros de maior dimension, o que lle permite ofrecer non so6 locais para os negocios de
servizos, senon tamén para usos industriais e tecnoloxicos.

Nos viveiros de Santiago tense ao redor dos 3.000 m?, cunha clara orientacion
a proxectos tecnoloxicos procedentes da USC, e Lugo, orientado cara a proxectos de
caracter xeral, en especial de servizos, con presenza dalgin proxecto industrial e de
natureza tecnoldxica procedente do campus universitario de Lugo®(USC).

Numero de metros cadrados por viveiro

CIE A Granxa 4.500
TECNOPOLE 3.108
CEI Nodus Lugo 2.060
UNINOVA- USC 1.900
CIE MANS 1.055
Camara de Comercio de Ferrol 850
Seara 824
Camara de Comercio de Ourense 796
CEL Lugo 746
FEUGA 693
Camara de Comercio de Vigo 610
Concello de Ourense 604
Camara de Comercio de Santiago 550
Camara de Comercio de Carballo 440
Terras do Avia 300
Concello de Coles 299
Camara de Comercio de Lugo 242
Confederacion de Empresarios de Ferrol 231
OTRI-UDC 230
Camara de Comercio de Vilagarcia 207
Camara de Comercio de Pontevedra 171
Total 20.416

Fonte: elaboracion propia

37 Desta caracteristica podemos citar o proxecto AMS Laboratory que é unha instalacion tecnoloxica procedente

do campus de Lugo.
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En Pontevedra so existe un viveiro de natureza urbana, da Camara de
Comercio, ainda que esta prevista a construcion doutro, de natureza industrial, no
poligono do Campifno. Finalmente, na comarca da Coruia apenas ofrecen espazos para
os emprendedores, e esta prevista a posta en funcionamento dun pequeno viveiro

promovido polo concello da Coruia. O grafico 8 recolle o nUmero de metros cadrados
dos viveiros por comarca.

Distribucion dos viveiros por comarcas e metros cadrados

Pontevedra
O Salnés

O Ribeiro
Bergantifios
As Pontes
Ferrol

A Coruna
Lugo
Santiago
Ourense

Vigo

6000

Fonte: elaboracion propia

Os viveiros galegos ofrecen 403 locais, tanto para oficinas como para talleres
industriais, cun total de 12.678 m?, a esta capacidade hai que engadirlle os 7.738 m? de
salas comuns, que alcanzan en total os 20.416 m?2.

As salas comUns non so6 son para os viveiristas que se instalan fisicamente, senon
tamén para os emprendedores virtuais, é dicir aqueles vinculados aos viveiros, pero sen
ter presenza fisica. Ata alguns viveiros ofrecen os devanditos servizos para o publico en
xeral, para darlles un maior uso as suas instalacions.

Das 107 salas comuns o 25,2% destinanse a formacion, 28% para reunions, o

11,2% para salas de xuntas e, o resto, nas que se inclUen salon de actos, salas de TIC
etc., para outras actividades.

Resulta interesante conecer a oferta de salas por viveiro. Todos os viveiros
ofrecen oficinas para os emprendedores, pero so catro (UNINOVA, CEI Nodus de Lugo,
Seara nas Pontes e CIE Fernando Conde no poligono da Granxa) ofrecen talleres ou naves
industriais. Ademais, TECNOPOLE ten solo industrial que lle ofrece a calquera empresa.
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Con todo, ningln viveiro ofrece locais comerciais®, algo por outra banda
normal, xa que se afasta do obxectivo destas instalacions. Un servizo moi valorado polos
emprendedores é o de aparcadoiro (0 62% dos viveiros ofréceo). Todos os viveiros dispofien
de salas de formacion, salas de reunions e a metade ofrecen salas TIC, con equipos
informaticos. SO os viveiros con maiores recursos ofrecen salas de videoconferencia
(TECNOPOLE, A Granxa, CEI Nodus, FEUGA, a OTRI da UDC, a Fundacioén Mans e o viveiro
da Camara de Comercio de Ferrol). O servizo de traducion simultanea ofréceno a OTRI
da UDC, Mans, FEUGA, CEI Nodus e TECNOPOLE (gréfico 9).

Oferta de espazos fisicos por viveiros

Taller kA

Sala de traducion simultanea
Sala de videoconferencia
Sala TIC

Aparcadoiros

Oficinas

Sala de formacion

Sala de reunions

60%
80% 100%

Fonte: elaboracion propia

Os viveiros de empresa ademais de ceder espazo fisico tamén ofrecen unha serie
de servizos vinculados aos equipamentos para a boa marcha do centro. A maioria dos
viveiros ofrecen conexions de Internet, teléfono, calefaccion, mobiliario, fotocopiadora,
recepcion e limpeza. Menos da metade (8) fornecen de ordenadores, aspecto bastante
loxico, xa que as necesidades informaticas dos emprendedores non sempre se axustan
aos equipos que puidesen ofrecerlles os viveiros (grafico 10).

Os viveiros non so6 ofrecen un espazo fisico cun equipamento basico, senon que,
ademais, prestan uns servizos intanxibles que forman parte do valor engadido ofertado.
Todos os viveiros asesoran sobre a posta en marcha da empresa e informan sobre posibles
subvencions. O 95,2% manifestan ofertar asesoramento sobre financiamento, ainda que
é verdade que cando se lles pregunta aos emprendedores non perciben recibir este
asesoramento coa mesma intensidade que sinalan os responsables dos viveiros.

38 Existe unha experiencia en Andalucia dun viveiro con locais comerciais.
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Oferta de equipamentos polos viveiros

Ordenadores

Aire acondicionado
Vixilancia ______.
Teléfono/fax
Internet
Fotocopiadora
Mobiliario

Limpeza
Conexions basicas
Calefaccion

Fonte: elaboracion propia

Ademais, 0 80,9% manifestan ofertarlles formacion continua aos emprendedores,
e ata realizan xestions que permiten a promocion das actividades empresariais instaladas,
ainda que isto ultimo non é percibido coa mesma intensidade polos emprendedores. Mais
da metade dos viveiros sinalan que prestan asesoramento xuridico, ata alguns dispoiien
de avogados no seu persoal para ofrecerlles este servizo aos emprendedores. A metade
dos viveiros sinalan ofrecer servizos de asesoramento tecnoloxico, fiscal, contable e de
mercadotecnia e ata algun leva a contabilidade dos seus clientes (grafico 11).

Oferta de servizos polos viveiros galegos

Contable

Marketing

Fiscal

Tecnoloxico

Xuridico

Formacion continua
Promocion

Financeiro

Posta en marcha
Tramite de subvencions

60%

80% 100%

Fonte: elaboracion propia
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As contias cobradas polos viveiros son variables. Nalglns casos desagrégase o
alugamento e os servizos comuns, noutros van incluidos, e ata, nalglin outro é todo
gratis. En calquera caso o prezo cobrado atépase por baixo do mercado.

0O prezo medio é de 6,9 €/m? mensuais, ainda que varia notablemente entre
viveiros. Os mais altos obténense en Santiago de Compostela, e con apenas variacions
de prezo entre os tres viveiros (Camara de Comercio, FEUGA e UNINOVA) cunha media
de 12 € mensuais o metro cadrado, mentres que no outro extremo atopase o viveiro do
concello de Coles, que é gratuito.

Ademais comprobase unha certa homoxeneidade dos prezos en cada comarca,
que responde mais que a factores econdémicos, para imitar & competencia. Por exemplo,
en Ferrol, que é a segunda comarca mais cara, o prezo medio mensual é de 10,1 €/m?, con
apenas diferenzas entre os dous viveiros da zona (Camara de Comercio e Confederacion
de Empresarios).

A comarca de Vigo é a terceira mais cara (8,8 €/m? mensuais de media), ainda que
aqui si que hai diferenzas entre os viveiros. O prezo do viveiro da Camara de Comercio®
atopariase entre os mais caros de Galicia (11,2 €/m? ao mes), pero se se compara cos prezos
de mercado de onde esta situado, obteriase unha contia claramente inferior. O importe
cobrado aos viveiristas do Centro Iniciativas Empresariais de Fernando Conde Montero-Rios
en Porrifo (6,5 €/m? mensuais) atopase tamén por baixo do pagado no poligono da zona.

Os viveiros das comarcas da Coruia e Ourense cobran un prezo medio similar,
ainda que se trata de zonas economicamente moi distintas. No caso da Corufa, dase un
importante contraste de prezo, xa que a Fundaciéon Mans, ten o terceiro prezo mais alto
de toda Galicia, por detras da Camara de Comercio de Santiago e FEUGA, mentres que
durante nove meses é gratis instalarse no viveiro da Universidade da Coruna.

Para a comarca de Ourense obsérvanse uns prezos moi similares entre os viveiros.
A Camara de Comercio cobra o mesmo (6,8 €/m?) que TECNOPOLE, seguramente por
atoparse un fronte 6 outro, mentres que o viveiro do concello de Ourense estipula unha
cantidade lixeiramente maior (7,4 €/m?), o cal explicase porque esta no centro urbano e
non no poligono como os outros dous. Do estudo despréndese que, xa que 0s prezos son
moi similares, algins emprendedores decantaronse mais polo viveiro urbano que polos
dous viveiros situados en San Cibrao das Vinas, debido & distancia (15 quildmetros) da
capital municipal. Non obstante, para outros emprendedores é preferible a opcion de
TECNOPOLE, xa que é un parque tecnoldxico, o que se considera como unha vantaxe
para os empresarios ao percibir os clientes como unha marca tecnoloxica.

Os prezos dos viveiros das Pontes, Carballo, Pontevedra, Vilagarcia de Arousa,
estan por debaixo da media galega, pero por encima dos viveiros de Lugo, que son os
mais baratos de toda Galicia. O CEl Nodus e a Fundacion CEL Iniciativa por Lugo, cobra
practicamente o mesmo prezo (3 €/m?), que € moito menor que o cobrado polo viveiro
da Camara de Comercio de Lugo (7,5 €/m?).

39 0 viveiro da Camara de Comercio de Vigo atopase en pleno centro da cidade.
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A cuestion é se ten sentido que os principais viveiros de Lugo sexan os mais
baratos de toda Galicia (salvo a gratuidade da OTRI da UDC ou do concello de Coles).
Ademais, é preciso preguntarse se realmente un emprendedor é tan sensible aos custos
de aluguer que precisa unha axuda tan elevada.

Aresposta obtense a partir da enquisa de emprendedores, cuestion sobre a que
se incidira mais adiante, pero que convén adiantar algin resultado agora. Asi, o que
mais valoran os emprendedores non é o prezo, senén que o viveiro dispoiia dunha boa
direccion para enfocar adecuadamente os negocios, seguido dun bo horario, mentres
que o prezo é a terceira variable mais valorada.

Polo tanto, non por ter un prezo mais baixo vai aumentar o numero de
emprendedores. Optar por cobrar un prezo excesivamente reducido, non sé6 mingua os
ingresos do viveiro, senon que tamén aumenta a necesidade de financiamento externo,
na sua maioria de natureza publica, ademais de fomentar unha competencia desleal
respecto dos emprendedores de fora do viveiro. En consecuencia axudar un emprendedor
non é eximirlle de custos que tarde ou cedo tera que afrontar.

Se analizamos os requisitos de entrada nos viveiros, obsérvase que todos
permiten que o emprendedor se dea de alta como empresario nos Gltimos doce meses.
Parece razoable que os viveiros cuxa funcién é axudar temporalmente a novos proxectos,
fomenten os emprendedores de recente constitucion, e non tanto as empresas que levan
certo tempo funcionando.

Resulta interesante expor se aos emprendedores que se constituiron desde
hai mais de 12 meses se lles permite entrar como viveiristas. Unicamente 10 viveiros
permiten o acceso a emprendedores con mais dun ano de antigiiidade na sGa actividade,
ao considerar que non son de recente creacion. Outra cuestion é se se posibilita os
emprendedores a non estar dados de alta como empresas. O 61,9% dos viveiros non
esixen este requisito no momento de entrar no viveiro, e danlles un tempo para madurar
a idea antes de constituirse como empresario. Ainda que isto é cuestionable, este
comportamento permite que o emprendedor madure a sla idea.

051,6% dos emprendedores estaban constituidos como empresarios no momento
de entrar no viveiro, fronte a un 48,4% que non o estaban. Pola contra, o 98,6% dos
emprendedores estaban en situacion de alta cando contestaron a entrevista. Este
resultado permite sinalar como a maioria dos emprendedores que empezan sen darse de
alta como empresarios, terminan desenvolvendo a idea e constituindo a empresa.

0 segundo requisito mais solicitado polos viveiros é que o proxecto sexa viable.
0 que resulta contraditorio é que dous viveiros non consideren isto como un requisito de
entrada. Nun deles sinalase que os xestores non son quen para valorar se un proxecto
é viable ou non, xa que é o propio emprendedor o que debe crer na sta empresa,
e analizar, a cambio, outras variables. No outro caso, predomina a vertente social
mais que a economica, como axudar a certos colectivos discriminados laboralmente.
Independentemente das excepcions, parece mais que razoable que se analice a
viabilidade da empresa como requisito de entrada no viveiro.
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O terceiro requisito mais solicitado é que sexa un proxecto innovador. Canto
mais innovadora sexa a iniciativa, maiores seran as posibilidades de éxito. Con todo,
resulta canto menos curioso que se valore mais un proxecto innovador que outro xerador
de emprego, que é o cuarto requisito mais presente nos viveiros galegos. En quinto
lugar atopase a formacion do emprendedor. Asi, nos viveiros das Camaras de Comercio
esixeselles aos emprendedores realizar un curso de formacion. Seguindo coa clasificacion,
os viveiros buscan favorecer a colectivos de dificil insercion laboral (sobre todo se
son xestionados polos concellos) e potenciar a actividade a aqueles emprendedores
domiciliados no concello (ou na comarca) onde se atopa instalado o viveiro. Finalmente
convén sinalar que os viveiros galegos non estan especializados en sectores especificos,
xa que logo este requisito apenas pesa no conxunto en xeral (grafico 12).

Requisitos de entrada nos viveiros

Sector especifico

Domicio fiscal no concello

Empresas de mais de 12 meses
Emprendedor non dado de alta no IAE
Colectivos especificos

Formacion do empresario

Xeracion de emprego

Innovacion

Viabilidade econdmica

Data de constitucion da empresa

80%

100%

Fonte: elaboracion propia

0 paso seguinte é cofecer os motivos da eleccion do viveiro polo viveirista. O
que xustifica que inicialmente un emprendedor opte por instalarse nun viveiro é o prezo,
ainda que so6 o 57,4% dos emprendedores enquisados maniféstano como a variable mais
importante. O segundo factor mais valorado (33,3%) foi a proximidade. Os emprendedores
tamén valoran, en gran medida, os servizos xerais (27,7%) e o equipo directivo (25,5%),
ainda que a moita a distancia do prezo (grafico 13).
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Causas da eleccién do viveiro

Organizacion -

Horario BRI

Prestixio

Plan de formacion
Aparcadoiros

Asesoramento
Instalacions
Actitude do equipo
Servizos xerais
Ubicacion

Prezo da oficina

0% 20% 40%

60% 80% 100%

Fonte: elaboracion propia

Outra cuestion para analizar € como se informaron os viveiristas da existencia
do viveiro. 0 40,3% dos emprendedores cofiecérono directamente, fronte ao 36,1% que o
cofnecen polo boca a boca, o 13,4% a través doutros emprendedores e o 10,1% mediante
a asistencia a cursos organizados polos viveiros.

As caracteristicas que, segundo os responsables dos viveiros, debe ter este
tipo de instalacions é que sirva de apoio e estimulo aos emprendedores. Os xestores
entenden que un bo viveiro debe ofrecer un prezo subvencionado (9,5 puntos sobre un
maximo de 10). Este resultado resulta canto menos curioso, xa que ao preguntarlles aos
emprendedores, non é o prezo a variable mais valorada, ainda que o é para determinar
porque se decantan por un viveiro ou outro.

A segunda caracteristica que mais deben ofrecer os viveiros son aulas comdns
para os emprendedores (8,6), e queda como terceiro elemento un asesoramento (8,5),
que enfoque adecuadamente o negocio dos emprendedores®. Cun 8,4 valdrase ter un
amplo horario e a formacion, e cun 8,3 dispor de bo equipo de profesionais que dirixan
o viveiro. Con 7,6 atopariase a posibilidade de atopar servizos comuns.

Por baixo desta valoracion atopase a axuda ao desenvolvemento dos negocios
dos emprendedores. Un resultado moi curioso, porque os responsables non senten que
deban implicarse na boa marcha do negocio, polo que os xestores non deberian colaborar
cos viveiristas a buscar novos mercados ou a xerar contactos, pois un bo viveiro debe por
as condicions para que o emprendedor desenvolva con éxito o seu negocio.

40 Ver Nueno (2009).
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Cunha valoracion de 6,6 atopase o dispor de axuda para o desenvolvemento do
negocio e con 6,2 o ter aparcadoiro. Para rematar, como Unica variable cunha valoracion
inferior ao 5 atopase a xestion administrativa-fiscal dos emprendedores (4,6). Da enquisa
obtense como este servizo non debe ser ofrecido polos viveiros, xa que é entrar en temas
especificos de cada emprendedor, e as implicacions contables e fiscais poderian carrexar
responsabilidades aos viveiros por algo que non deben ofrecer (grafico 14).

Valoracion dos servizos que debe ofrecer un viveiro,
segundo os xestores

Xestion administrativa-fiscal
Aparcadoiros

Axuda ao desenvolvemento
Calidade de oficina

Servizos comlns

Bo equipo

Plans de formacion

Amplo horario
Asesoramento

Aulas comuns
Alugamento baixo custo

Fonte: elaboracion propia

Se analizamos aquilo que mais valoran os emprendedores dos servizos prestados
polo viveiro, comprobase como a resposta mais puntuada foi o horario (8,8 sobre 10
puntos). En segundo lugar, se senten moi satisfeitos co prezo do aluguer (8,3), seguido do
equipo directivo (8,2), as aulas, os servizos comUns, a calidade da oficina, a organizacion
do viveiro, o asesoramento e as sinerxias con outros emprendedores (elementos valorados
entre o 7 e 7,9). Os plans de formacién son avaliados cun 6,4. Cun 5 valoran a axuda ao
desenvolvemento dos negocios dos emprendedores. Finalmente, non menos valorado (por
baixo do 5), sitUase a axuda a xestion administrativa e fiscal dos emprendedores, resultado
esperable, xa que a maior parte dos viveiros non presta este servizo (grafico 15).
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Valoracion dos servizos prestados nos viveiros,
segundo os emprendedores

Xestion administrativa-fiscal

Axuda ao desenvolvemento do negocio
Plans de formacion

Aparcadoiros

Sinerxias con outros emprendedores
Organizacion xeral

Asesoramento

Calidade de oficina

Servizos comdns

Aulas comUns

Equipo directivo

Prezo do alugamento

Horario

10

Fonte: elaboracion propia

E precisosinalar, ademais, que a totalidade dos xestores das instalaciéns manifestaron
que os viveiros son moi Utiles como instrumento de apoio aos emprendedores e que o 98,6%
dos viveiristas o consideran de utilidade para o desenvolvemento dos seus negocios. Xa que
logo, tanto os xestores como os usuarios, si manifestan a utilidade dos viveiros.

Unha variable fundamental para cofiecer o bo funcionamento do viveiro é a
slia taxa de ocupacion. Este cociente definese como a porcentaxe entre o nimero de
locais utilizados polas actividades emprendedoras e o numero real de locais que ofrece
o viveiro. No entanto, en ocasions Usanse as instalacions dos viveiros para alugalos a
certos organismos, entidades que non tefen relacion coa actividade emprendedora®'.

En 2009 a taxa de ocupacion era do 67,2%, o que sinala a existencia de certa
marxe para albergar a 128 novos emprendedores. Ademais, comprobase como a
taxa se reduciu desde 2008 (72,5%), resultado que pode responder & diminucion de
emprendedores nos viveiros galegos e a creacion de novos viveiros, que aumentaron a
oferta de espazo®.

Unha vez mais constatase un resultado heteroxéneo entre os viveiros, xa que
existen 11 que superan a ocupacion media, e deles, 4 atopanse totalmente completos
(os tres vinculados & universidade). Este resultado parece deberse, como xa foi sinalado,
as vantaxosas condicions que lles ofrecen estes tres viveiros aos viveiristas.

41 podemos citar a CETAL que esta situada no CEl Nodus de Lugo, ou a Axencia de Desenvolvemento Turistico

na Camara de Comercio de Ferrol, entre outros exemplos.

42 0 (ltimo viveiro aberto foi o do Concello de Ourense.
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O Unico viveiro que se atopa totalmente ocupado non vinculado ao mundo
universitario € o da Camara de Comercio de Vigo, que esta situado en pleno centro da cidade
olivica moi preto da institucion promotora. Tamén destacan as altas taxas de ocupacion dos
viveiros da Camara de Comercio e do Concello de Ourense, co 94% e 89% respectivamente.
Estes resultados contrastan coa reducida taxa de ocupacion de TECNOPOLE, que ainda
que rolda a media galega, atopase moi por baixo do resto de viveiros de Ourense, incluido
o xestionado polo concello de Coles. Este resultado permite realizar unha reflexion moi
importante, xa que a TECNOPOLE é o viveiro con maior infraestrutura en espazo e recursos
humanos e ainda que € o que ten mais emprendedores, presenta importantes dificultades
para encher as sUas instalacions.

Ante este resultado xorde a pregunta se o futuro dos viveiros en Galicia pasa
por crear instalacions de gran dimension con amplos recursos fisicos e humanos (como
TECNOPOLE) ou deben ser mais pequenos e con apenas persoal para atender os
emprendedores (como o da Camara de Comercio de Ourense). Tamén resulta rechamante
0 escaso grao de ocupacion do viveiro de Seara (29%), que a dia de hoxe non logra facer
rendible o importante investimento realizado. Xunto con este, o do Concello de Ribadavia
(38%), o do CEl Nodus (44%), o da Camara de Comercio de Lugo (40%), e de Vilagarcia (38%)
son os que tefen os indicadores de ocupacion mais reducidos de Galicia (taboa 8).

Taxa de ocupacion dos viveiros galegos

UNINOVA 100%
FEUGA 100%
OTRI-UDC 100%
Camara de Comercio de Vigo 100%
Camara de Comercio de Ourense 949%
Camara de Comercio de Ferrol 90%
Concello de Ourense 89%
Camara de Comercio de Pontevedra 73%
Camara de Comercio de Santiago 71%
Concello de Coles 71%
Media ponderada 69%
CEL Lugo 68%
TECNOPOLE 67%
Camara de Comercio da Corufia 61%
CIE A Granxa 60%
CIE MANS 51%
CEF de Ferrol 50%
CEl Nodus Lugo 44%
Camara de Comercio de Lugo 40%
Terras do Avia 38%
Camara de Comercio de Vilagarcia 38%
Seara 29%

Fonte: elaboracion propia
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Por comarcas, os viveiros de Santiago son os que presentan un grao de ocupacion
maior (novamente isto débese as maiores vantaxes dos viveiristas). Séguenlle por grao
de ocupacion, Ourense e Vigo ambas as dGas cun 80%. Estes datos contrastan cos obtidos
en Lugo (51%). Ademais, non hai ningunha razon estrutural que explique as baixas
porcentaxes de ocupacion da comarca do Ribeiro nin do Salnés (grafico 16).

Taxa de ocupacion dos viveiros por comarcas

As Pontes
O Ribeiro
0 Salnés
Lugo
Bergantifios
Media
Ferrol

A Coruia
Ourense
Vigo
Pontevedra
Santiago

0% 20% 409

60% 80% 100%

Fonte: elaboracion propia
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9.1. Consideracions previas

Segundo o dicionario da Real Academia da Lingua Galega emprender é acometer e
comezar unha obra, un negocio ou un empeno. Xa que logo, os emprendedores serian as
persoas que acometen o seu negocio, ben sexa achegando traballo, capital ou ambos os
dous elementos. Precisamente por iso, € necesario clarificar un conxunto de conceptos
que se van utilizar ao longo desta epigrafe. As taboas 9 e 10 resumen estes conceptos.

Nomenclatura basica relativa ao emprendedor

Empresa emprendedora. Son proxectos empresariais constituidos
en empresas, independentemente da forma xuridica adoptada
polo emprendedor, e que lles permiten realizar a actividade
empresarial.

Actividade emprendedora. Refirese & actividade realizada tanto pola
empresa emprendedora como polos potenciais emprendedores que
ainda non se constituiron como empresa.

Socio capitalista. E o emprendedor que participa no proxecto empresarial
achegando dineiro, e é o propietario da empresa, pero sen achegar
traballo.

Socio traballador. E 0 emprendedor que é propietario pola stia condicion
de socio, ademais de traballar.

Emprendedores. Conférmanos tanto os socios capitalistas como os
socios traballadores.

Fonte: elaboracion propia
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Tipos de empresas e viveiros

Sementeiro. Algins viveiros permiten que os emprendedores se
sitlien nos viveiros sen ter constituida unha empresa®, isto é o que
se conece como sementeiros. Neste caso, o potencial emprendedor
utiliza recursos dos viveiros como o asesoramento, pero non estan
dados de alta como empresarios.

1. Fisico. Utilizan unhas instalacions permanentes mentres
desenvolven a idea empresarial.

2. Virtual. Sonasesorados polos viveiros, pero sen ocupar espazo
fisico permanente, ainda que poden usar ocasionalmente
algunha instalacion.

Empresa emprendedora. Distinguense duas posibilidades:

1. Localizacién fisica. Son os emprendedores que xa estan
dados de alta como empresarios e utilizan unha instalacion
fisica permanente para o desenvolvemento da sUa
actividade.

2. Vinculacion virtual. Son os emprendedores xa constituidos
que usan 0s espazos e servizos comdns como asesoramento,
formacion, salas de reunions do viveiro, pero sen estar de
xeito permanente nun despacho ou nave, xa que desenvolven

a stia actividade noutro lugar.

Fonte: elaboracion propia

Un primeiro indicador para analizar a actividade do viveiro é o nimero de
actividades emprendedoras que ocupan un espazo fisico. En outubro de 2009 eran
230 empresas (241 en 2008). Un dos resultados mais destacados € o obtido para a
TECNOPOLE, que pasou do 93,3% de ocupacién en 2008, ao 66,7% en 2009. Mais ald
das cuestions conxunturais e puntuais que poden explicar este descenso, a crise que
lle parece afectar ao parque tecnoloxico, asi como a apertura do viveiro do Concello
de Ourense, seguramente detraese a algin emprendedor que puidese ir inicialmente a
TECNOPOLE.

43 En 13 viveiros non ¢ necesario dar de alta a actividade empresarial antes de entrar, e permiten ata un tempo

de xestacion da iniciativa empresarial antes de darse de alta como empresarios.
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Algins emprendedores enquisados manifestaron que a localizacion supon unha
rémora, xa que lles resulta incomodo desprazarse ao parque tecnoldxico, ademais de non
atopar un componente tecnoloxico tan diferenciador respecto doutros viveiros. Convén
recordar que TECNOPOLE creouse en 1993 e que, xa que logo, o desefio das instalacions
non ten o grao de modernidade e innovacion das novas infraestruturas. Xunto a este
caso, resulta destacable o forte descenso producido no viveiro de empresas de CEl Nodus
de Lugo (61,1% menos de emprendedores). No viveiro Fundacion Mans recollese tamén
unha importante diminucion (35%), que se poderia agravar coa apertura dun novo viveiro
por parte do Concello da Coruna.

Baseandose no anterior podese concluir que a crise econoémica puido desalentar
a aposta polo emprendemento nos viveiros, xa que ainda que é de esperar o nacemento
de novos emprendedores ante esta situacion, o efecto neto parece ser negativo. En
segundo lugar, a apertura de novas instalacions traduciuse nunha reducion de actividade
para outros viveiros. Un terceiro factor é que o prezo de mercado do aluguer de oficinas
baixou considerablemente, aspecto que fixo que para algins emprendedores non sexa
tan vantaxoso permanecer nun viveiro, sabedores de que a sta estancia nas instalacions
é limitada.

Se se analiza a actividade emprendedora virtual obsérvase como o nimero destas
entidades pasou de 20 (2008) a 21 (2009), que supon o 8,4% do total de emprendedores.
Estas porcentaxes varian moito entre viveiros, asi os que mais apostan por este tipo de
servizos son os viveiros da Camara de Comercio de Santiago de Compostela (26,7%) e
UNINOVA (26,3%).

Conviria deterse en cofecer cales son os viveiros con mais actividades
emprendedoras. Obsérvase como TECNOPOLE (35), o viveiro da Camara de Comercio de
Santiago (30) e CEI A Granxa (29) son os espazos onde se atopan a maior parte das 251
actividades rexistradas. A situacion contraria dase no viveiro do Concello de Ribadavia,
no viveiro da Camara de Comercio de Vilagarcia (ambas as duas con 3) e no viveiro de
Seara nas Pontes (2). A taboa 11 resume esta informacion.
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O papel dos Viveiros de empresa en Galicia

b como axentes de promocién economica e xeracion de emprego

Taboa 11: Actividades emprendedoras por viveiros

Viveiro Numero de actividades

w
(S;]

w
o

N
e

_
e

_
O

_
(S,

_
(S,

—_
w

—_
—_

N W w A AN U U N O 00 00

Fonte: elaboracion propia
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Outra forma de cuantificar a capacidade emprendedora dos viveiros é analizar
cantas actividades emprendedoras existen por persoa traballando* (taboa 12).
E o viveiro do Concello de Coles, o que menos recursos humanos dispén para cada
emprendedor, seguido do da Camara de Comercio de Ourense. Para o primeiro caso
este resultado responde a que se trata dun viveiro creado pola escola taller, e é un
edificio onde non existe ningln responsable directo do viveiro, de tal xeito concibese
o viveiro como unha mera cesion de espazo. A instalacion da Camara de Comercio de
Ourense®, tampouco dedica moitos recursos humanos a atencion do viveiro, s6 unha
persoa atende permanentemente o viveiro, pero en cambio os emprendedores reciben
abundante informacion e formacioén de entidade promotora.

No outro extremo atopanse os viveiros con reducida relacion entre nimero
de emprendedores e persoal: Seara-As Pontes (0,5 emprendedores por empregado),
Ribadavia (1) e o CEl Nodus de Lugo (1,3). Os viveiros tecnoloxicos de maior relevancia
en Galicia, tales como TECNOPOLE* (3,5), UNINOVA“ (3,8), atopanse por baixo da
media de proxectos empresariais por traballador (3,9). Con todo, e con relaciéon aos
viveiros non tecnoldxicos e con mais actividades empresariais, a Camara de Comercio
de Santiago presenta un indicador de 7,5, debido a que 0 26,7% dos seus emprendedores
son virtuais.

Pero mais alé da situacion de cada viveiro, cuestion que puidese estar
condicionada por razons conxunturais, o preocupante é que a media galega sexa de 3,9
emprendedores por empregado, moi por baixo das 7,8 no ambito europeo. E certo que
o dato do 2009 é de plena crise, e o da UE é de 2002, pero ainda asi non parece que a
actual situacion econdmica sexa a causante desta clara sobredimension de profesionais
atendendo as actividades emprendedoras. Tamén é certo que en Galicia hai viveiros
pequenos que necesitan ter un persoal minimo, e dificilmente poderian alcanzar o
devandito cociente, pero si parece existir unha gran marxe de mellora neste aspecto.
Por iso, ainda que se profundara mais adiante neste aspecto, os viveiros deben realizar
unha maior actividade de captacion de emprendedores, dada a necesidade de mellorar
as marxes de ocupacion. Unha posible opcion é aumentar o nimero de empresas virtuais
que non precisan espazo.

“ No entanto, é posible que no momento de recoller os datos algun viveiro estivera con pouca actividade por

razons coxunturais.

4> Non se debe confundir que os emprendedores se queixen dos poucos recursos humanos na direccion do viveiro

coa opinion sobre os responsables destes, que en xeral é moi alta.

4 Con todo, hai que sinalar que o viveiro realiza mais funcions, algunha delas de natureza non emprendedora.

47 Ainda que neste caso o cambio de localizacion pode xerar un menor nimero de emprendedores.
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O papel dos Viveiros de empresa en Galicia

como axentes de promocién economica e xeracion de emprego

Taboa 12: Actividades emprendedoras por persoas empregadas nos viveiros
Numero de actividades
emprendedoras/persoa
20
15
11,2
10,7

Viveiro

7,5
7,3
6,3
4,4
4,0
4,0
3,9
3,9
3,8
3,5
3,0
2,7
2,6
2,5
1,3
1,0
0,5

Fonte: elaboracion propia
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9.2. Caracteristicas dos emprendedores dos viveiros galegos

Esta epigrafe centrarase en analizar as caracteristicas dos emprendedores dos
viveiros galegos. Os resultados compararanse cos doinforme GEM (Global Entrepreneurship
Monitor) para 2008. Antes de comezar débese sinalar que o dito exercicio de comparacion
non resulta de todo homoxéneo, porque os datos dos emprendedores dos viveiros fan
referencia ao 2009 e os do informe GEM ao 2008. No entanto, dada a escasa diferenza
temporal, isto non deberia ser un problema importante.

Para a analise dos emprendedores por xénero é conveniente facer unha
cuadrupla comparacion: a distribucion por xénero dos emprendedores*® situados nos
viveiros galegos; o dos contratados polas empresas situadas nos viveiros galegos; a media
por xénero sexan emprendedores ou contratados; e, para rematar, os emprendedores
galegos segundo o informe GEM 2008.

Comproébase como os homes son maioria na actividade emprendedora dos viveiros
(74,2%) fronte ao 25,8% das mulleres. En relacion cos contratados, apenas hai diferenzas
por xénero (51,8% de homes e 48,2% de mulleres). Con todo, a partir do informe GEM
obtense como os emprendedores son maioritariamente homes (61,5%) fronte ao 38,5%
das mulleres. O grafico 17 resume estes resultados.

O nivel de estudos dos emprendedores nos viveiros galegos mostra a elevada
porcentaxe de profesionais con formacion universitaria (66,7%) e media (15,7%).
Se comparamos estes resultados cos datos obtidos a partir do informe GEM do 2008,
comprébase como a porcentaxe de emprendedores galegos con formacion universitaria
ascende ao 30,9%, a metade que a porcentaxe dos emprendedores dos viveiros galegos.

As razons que xustifican este importante investimento en capital humano son,
en primeiro lugar, que o 19,1% dos viveiros son tecnoloxicos, o cal implica un alto nivel
formativo, ata con presenza de emprendedores con estudos de doutoramento. En segundo
lugar, comprobouse como os servizos que predominan nos viveiros son de profesionais de
asesoria, enxefeiros, consultoria, investigadores, informatica e informacion, actividades
que precisan un alto nivel de especializacion.

“8  Incliense tanto os socios capitalistas como aqueles que traballan nos seus negocios.
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Distribucion de emprendedores e traballadores en funcién do
xénero, en porcentaxe

Emprendedores dos viveiros

Total traballadores dos viveiros

Contratados dos viveiros

Emprendedores dos viveiros

Fonte: elaboracion propia

Se se analiza o nivel de estudos dos emprendedores por xénero comprobase como
o investimento en capital humano é superior para as mulleres que para os homes. Asi,
fronte ao 64,3% de homes cun titulo universitario superior, as mulleres supén o 73,8%.

Unha segunda variable que configura o perfil do emprendedor é a idade. Os socios
capitalistas tenen unha media de 39,4 anos, maior que a obtida para os emprendedores
que traballan (34,8). Este resultado é esperable xa que para ser socio capitalista hai que
ter dineiro e conecemento do sector para investir, e isto adoita adquirirse cos anos. A
media de idade dos emprendedores que traballan é maior que para os traballadores por
conta allea (29,8).

Os emprendedores en Galicia, segundo se sinala no GEM 2008, tefien unha media
de idade de 40,8 anos, o que nos indica que os procesos de maduracion dos proxectos
empresariais nos viveiros son mais longos que os dos emprendedores en xeral (grafico
18). Este resultado pddese xustificar a través do nivel formativo dos emprendedores
dos viveiros, que é maior, xa que un nimero significativo provenen da universidade. En
segundo lugar, tamén esta o papel dos propios viveiros que, a través dun proceso de
tutela, conseguen asesorar o viveirista, fronte a opcién de ter que facer todo pola sta
conta e risco. Finalmente, en canto & media de idade por xénero dos viveiristas galegos,
as mulleres son algo mais novas que os homes (33,4 e 35,9 anos, respectivamente).

A partir desta informacion, podese observar que, en xeral, o emprendedor non
€ unha persoa nova que se aventura a montar un negocio, nin € un empresario que se fai
instantaneamente (Blanchard et al., 2009). Se ademais, se ten en conta que se termina
de estudar ao redor dos 20-25 anos e que o viverista ten unha media proxima aos 35 anos
e de 41 para os emprendedores en xeral, isto supdn ter unha experiencia laboral duns
10-15 anos antes de decidirse converter en emprendedores.
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Distribucién por idades

Emprendedores GEM

Traballadores por conta allea dos viveiros

Socios traballadores dos viveiros

Socios capitalistas dos viveiros

Emprendedores dos viveiros
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Fonte: elaboracion propia

Se analizamos o nivel formativo dos profesionais contratados polas empresas
situadas nos viveiros, comprébase unha reducion do nivel formativo. No entanto, seguen
predominando os titulados universitarios, ainda que aumenta a porcentaxe de persoas
con estudos medios. Este resultado parece indicar que o emprendedor precisa dun alto
nivel de cualificacion e para levar a cabo o seu traballo necesita colaboradores formados,
ainda que con menor capital humano que o emprendedor (grafico 19).
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O papel dos viveiros de empresa en Galicia

como axentes de promocion econémica e xeracion de emprego

Grafico 19: Nivel de estudos, en porcentaxe
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Fonte: elaboracion propia
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Outro aspecto que resulta interesante analizar é a experiencia previa antes de
emprender nun negocio. O 83% dos emprendedores manifestan ter algunha, ainda que non
sexa como emprendedor. Este resultado permite reafirmarse na idea de que o viverista non
€ un aventureiro sen formacion, nin experiencia no sector no que vai desenvolver o seu
negocio, e explica, en parte a alta porcentaxe de supervivencia dos emprendedores que
pasan polos viveiros®. Ademais, o 58,1% dos contratados manifestaron ter algin tipo de
experiencia laboral previa.

Ainda que o termo emprendedor se asemella ao concepto de auténomo e
autoemprego, o 73,2% constitiense como sociedades limitadas, o 13,8% como empresario
individual e o resto como sociedades andénimas. Ademais, o 98,6% dos emprendedores
situados nos viveiros estan constituidos como empresas. Se se ten en conta que so 0 44,3% dos
emprendedores estaban constituidos como empresas antes de entrar no viveiro, observamos
o importante papel que xoga este tipo de instalacion en xerar empresas (grafico 20).

Se analizamos os réximes de cotizacion a Seguridade Social dos emprendedores
obtense como o 91,2% fano no Réxime Especial Autonomos. Isto é debido a que é obrigatorio
cando o control efectivo esta en mans do emprendedor ou das persoas da unidade familiar.
Curiosamente, plidose detectar que algins emprendedores pufan a familiares como
propietarios para poder cotizar no Réxime Xeral da Seguridade Social, o cal explica ese
8,4% de cotizacion. Respecto dos traballadores asalariados obtense como o 56,4% estan
contratados de forma indefinida (5 puntos por encima da media galega), fronte ao 43,6%
que o estan de xeito eventual.

Forma de constitucion empresarial dos emprendedores nos
viveiros, en porcentaxe

1,4%

13,8%

0,7%

8,0%

2,9%

73,2%

@ Empresario individual @ Cooperativa
Outros @ Sociedade anénima
@ Sociedade limitada @ Sen constituir

Fonte: elaboracion propia
4 Ver Garcia et al. (2009).
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0 29,3% dos emprendedores instalados nos viveiros son socios capitalistas,
fronte ao resto que son traballadores. Isto supon unha media de 2,4 emprendedores
por cada actividade empresarial, o que pon de manifesto que os emprendedores dos
viveiros galegos non son persoas solitarias. Isto acentlUase nos viveiros de caracter mais
universitario ou tecnoldxico, onde a complexidade do proxecto empresarial fai que os
socios aumenten por cada proxecto empresarial: a OTRI da Universidade da Coruna (6,4)
ou UNINOVA (3,5) son algins exemplos. Os que menos tefien son os dos viveiros rurais
como o concello de Coles e de Ribadavia (1), o que se asemella mais a unha situacion de
autoemprego (taboa 13).

Numero de emprendedores por empresas

OTRI-UDC 6,4
UNINOVA USC 3,5
CEL Lugo 3,3
CIE A Granxa 3,1
Seara 2,5
TECNOPOLE 2,4
FEUGA 2,4
CIE MANS 2,4
Media 2,4
Camara de Comercio da Coruna 2,3
Camara de Comercio de Vigo 2,1
Camara de Comercio de Ourense 2,0
Camara de Comercio de Vilagarcia 2,0
Camara de Comercio de Pontevedra 2,0
CEF de Ferrol 2,0
CEl Nodus Lugo 1,9
Camara de Comercio de Santiago 1,8
Camara de Comercio de Ferrol 1,6
Concello de Ourense 1,5
Concello de Coles 1,0
Camara de Comercio de Lugo 1,0
Terras do Avia 1,0

Fonte: elaboracion propia
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9.3. As actividades desempenadas polos emprendedores nos
viveiros galegos

Como se indicou, en outubro de 2009 existian 251 actividades emprendedoras
nos viveiros galegos. Para cofiecer en que ramas da actividade economica se
desenvolven, procedeuse a clasificalos baseandose nos codigos da Clasificacion Nacional
de Actividades Econdmicas (CNAE). Da analise efectuada comprdobase como predominan
os emprendedores relacionados coas actividades profesionais, cientificas e técnicas
(43,8%), especialmente de consultoria da xestion empresarial.

Séguenlle por orde de importancia as actividades de Informacion e Comunicacions
(24,7%), que inclien entre outras actividades telecomunicacions, informatica, servizos
de informacion, actividades que estan presentes en 19 dos 21 viveiros. En terceiro
lugar atopanse aquelas vinculadas a industria manufactureira (7,6%), desenvolvidas
principalmente no viveiro Fernando Conde Montero-Rios e en TECNOPOLE, e as
relacionadas co entretemento e actividades recreativas, polo tanto vinculado ao sector
do lecer, con similar porcentaxe. En quinto lugar, estan as actividades relacionadas co
comercio (6,4%), que non adoitan ser habituais nos viveiros galegos. Xa que logo, o
perfil de emprendedor galego € o de profesional de consultoria, cientifico e de caracter
técnico, seguido de informatica e, a bastante distancia, actividades industriais, de
entretemento e comerciais. O resto, estan escasamente representadas (grafico 21).

Actividades econémicas presentes nos viveiros baseandose
no codigo CNAE, en porcentaxe

2,4%

2,4%1,0%
6,6% >4%L
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7,9%

25,9%

@ Profesional e cientifico @ Informacion

Entretemento @ Industria manufactureira
@ Comercio ® Saneamento
@ Educacion Outras

Fonte: elaboracion propia
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Ademais de cofiecer a situacion actual dos viveiros baseandonos en actividades
economicas desenvolvidas, convén analizar cal foi a traxectoria emprendedora de
cada instalacion desde a sua creacion. Para iso preguntéuselles aos responsables dos
viveiros cantas empresas se crearon desde os seus inicios. Estes datos contrastaronse
coa capacidade de emprego que cada viveiro podia xerar en funcion dos seus anos de
funcionamento, o tempo de estancia e a taxa de ocupacion media.

En total obtense como, desde a sua fundacion, se realizaron 880 actividades
econdmicas (tdboa 14). O que mais desenvolvemento tivo foi TECNOPOLE (287). Este
resultado pddese explicar baseandonos no seu importante nimero de emprendedores (35 en
2009) e a sua antigiiidade (1993). Séguenlle por orde de importancia o viveiro de UNINOVA
(92 proxectos), na sta maior parte de titulados universitarios, o CEl do poligono da Granxa
de Porrifo (77) e os viveiros da Camara de Comercio de Vigo (57) e Santiago (55).

Actividades econémicas desenvolvidas polos viveiros
desde o seu inicio

TECNOPOLE 287
UNINOVA USC 92
CIE A Granxa 77
Camara de Comercio de Vigo 57
Camara de Comercio de Santiago 55
FEUGA 49
CEL Lugo 49
CIE MANS 39
Camara de Comercio de Ourense 24
CEl Nodus Lugo 24
OTRI-UDC 21

Concello de Coles 18
Camara de Comercio de Ferrol 18
Camara de Comercio de Vilagarcia 15
Camara de Comercio da Coruia 14
Camara de Comercio de Pontevedra 13
Camara de Comercio de Lugo 12
Concello de Ourense 8

CEF de Ferrol 4

Terras do Avia 3

Seara 2

Total 880

Fonte: elaboracion propia
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Por comarcas comprdobase como Ourense é a que mais proxectos empresariais
realizou (336), que representa o 38,2% do total. En segundo lugar atépase Santiago de
Compostela, que con tres viveiros alcanza os 196 proxectos, seguido por Vigo (134).
Estas tres comarcas suponen o 75,7% dos proxectos totais.

Ainda que a comarca de Lugo cos seus tres viveiros realizou unha aposta
importante por este tipo de politicas, a sua capacidade de creacién de actividades
emprendedoras atopase moi afastada (85 proxectos) das comarcas lideres, ainda que as
maiores diferenzas preséntaas A Coruia, que esta moi lonxe das outras comarcas, xa que
os dous viveiros cos que conta son de pequena dimension (grafico 22).

Actividades econémicas desenvolvidas polos viveiros desde o seu
inicio por comarcas
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Fonte: elaboracion propia

0 indicador mais utilizado para medir o grao de aproveitamento dos viveiros é a
taxa de abandono das empresas instaladas. Porén, convén sinalar que ainda dispondo de
datos de mortaldade por viveiro, non resulta relevante ofrecer estas porcentaxes para
cada viveiro, dado que en xeral son baixos (a media é do 10%). Este dato resulta, como
€ natural, moi positivo® se 0 comparamos coa taxa de mortaldade que se manexan para
os emprendedores en xeral.

Polo tanto, convén deterse en analizar as razons que xustifican este indicador.
En primeiro lugar, o feito de que nun viveiro as empresas tefian dous ou ata mais anos
para desenvolver a sUa idea antes de sair ao mercado, xunto ao asesoramento, a axuda
que reciben para facer o seu plan de negocios, ou a formacion facilitada para mellorar
as suas capacidades, explican en boa media a sUa alta taxa de éxito.

50 En Garcia et al (2007) sinalase que nos seus primeiros catro anos de vida pechan arredor do 50% das empresas

en Galicia e que o 70% o fan antes de finalizar o quinto ano de actividade en economias desenvolvidas.
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En segundo lugar, o perfil profesional ou competencial dos emprendedores,
o seu nivel de estudos, tamén explica o lograr un elevado grao de éxito en termos
de continuidade comparado cos emprendedores que non pasan polos viveiros de
empresas.

Ao emprendedor tamén se lle preguntou polo nimero de clientes no ultimo ano
de actividade, cuestion que permite coflecer a amplitude da slia carteira de vendas.
Por termo medio, nos ultimos 12 meses de actividade, facturouse a 36,4 clientes.
Este dato resulta moi relevante, xa que se trata de empresas que estan empezando
a sUa actividade. Con todo, presenta unha gran disparidade, xa que varia desde un
emprendedor que ten 250 clientes, ata varios que tefien so6 un.

Do mesmo xeito resulta interesante saber qué porcentaxe de vendas supén o
10% dos clientes, o que permite conecer o grao de dependencia dos emprendedores.
A media obtida foi de 50,7%. Este resultado permite sinalar como os emprendedores
dependen de clientes concretos, de forma que o risco para a marcha das stias empresas
é moi elevado ao ter unha concentracion das vendas en poucos clientes. Ademais,
existe unha gran disparidade entre emprendedores, xa que mais dun recofeceu que
0s seus principais clientes supufan practicamente a totalidade das vendas, polo que a
catividade do emprendedor por parte do cliente resulta evidente.

Se analizamos o tipo de cliente por zona xeografica comprébase como o 36,9%
son locais, fronte ao 34% que son autonomicos, o 22,6% nacionais e sO6 o 6,6% son
internacionais. Isto ponnos de manifesto que os emprendedores instalados nos viveiros
tefen negocios centrados na comunidade auténoma galega (70,9%). Sorprende a baixa
porcentaxe de internacionalizacion das empresas, ao tratarse de emprendedores
altamente cualificados, con dominio dos idiomas, o que lle permitiria acceder a
mercados internacionais.

Segundo o seu tamano empresarial, o 41,5% son PEMES, resultado esperable
Xa que os viveiristas tamén o son. A segunda categoria de clientes son as grandes
empresas, aspecto tamén que entra dentro da loxica, xa que este tipo de empresas
son as que poden contratar os servizos dos emprendedores informaticos, enxefeiros,
economistas, que son os que predominan nos viveiros galegos. Ademais, comprobase
como as distintas administracions suponen o 19,6% da carteira de clientes dos viveiros.
Finalmente, o 16,3% dos clientes dos emprendedores son particulares, un resultado
tamén esperable xa que non son os clientes habituais dos servizos ou produtos que
ofrecen os emprendedores situados nos viveiros galegos (grafico 23).
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O papeldos viveiros de empresa en Galicia

como axentes de promocion econoémica e xeracion de emprego

Grafico 23: Distribucién dos clientes dos viveiristas, en porcentaxe

Por zona xeografica

34,0%

@® Local @ CC.AA. @ Nacional @ Internacional

Pola sta natureza

@ Administracion @® Gran empresa @ PEME
@ Particular

Fonte: elaboracion propia
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9.4. Dificultades para a posta en marcha dos negocios

Os responsables dos viveiros entenden que a maior dificultade coa que se atopan
os emprendedores é o financiamento (76,2%). Asegunda, é o elevado ciclo para a xeracion
de ingresos (65,7%), dado que ao ser proxectos de enxeferia, consultoria, informatica,
desde que fan o contacto, o pedido, levan a cabo o traballo, o facturan etc. supon un
alto periodo de xeracion de ingresos. A terceira dificultade é a situacion de mercado,
ao facerse un oco e fidelizar unha clientela que sustente o negocio dos emprendedores
(62,9%). Séguelle a elevada competencia coa que se atopan os emprendedores.

Se se analizan os factores que supon unha menor dificultade para a posta en
marcha dos negocios, o 40% dos responsables dos viveiros cren que o cumprimento dos
requisitos legais é actualmente unha traba para a posta en marcha dun negocio. Asi,
actualmente nun so dia xa se pode dar de alta como empresario. Tampouco se observan
problemas coa formacion de persoal, o cal é normal, dado o elevado nimero de persoas
con estudos universitarios. O mesmo sucede coa estrutura de custos, dado os baixos
salarios imputados, e os baixos gastos xerais (grafico 24).

Unha vez analizada a opinion dos responsables dos viveiros procédese a analizar
as valoracions dos emprendedores. Resulta curioso como estes manifestan que os
problemas de financiamento se sitian como a quinta dificultade, especialmente nun
momento como o actual, con importantes restricions crediticias. Nestes momentos en
que moitos axentes consideran que un dos maiores problemas para os emprendedores
é a falta de financiamento, estes contestan que non é o que mais dificulta a posta en
marcha dos seus negocios.

Principais dificultades para a posta en marcha da actividade
segundo os responsables dos viveiros

Cumprir os requisitos
Formacion de persoal
Custos

Morosidade

Ciclicidade e causas puntuais

Competencia

Dificultade do mercado

Elevado ciclo de obtencion de ingresos
Financiamento

0%
20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: elaboracion propia
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A resposta dos xestores pode verse influida pola opinion xeneralizada de que
as dificultades son sobre todo financeiras®'. Quiza por iso os responsables dos viveiros
manifestaron que a maior dificultade dos emprendedores sexa o financiamento. Doutra
banda, os emprendedores dos viveiros realizan actividades econémicas de servizos, que
non sempre se imputan 0s custos ao principio e non requiren grandes investimentos,
como puidese ser o caso dun negocio industrial. Xa que logo, a propia actividade que
se pode desempenfar nos viveiros fai que os investimentos non sexan importantes nin se
requiran grandes cantidades de difeiro.

0 elevado ciclo de xeracion de ingresos é a principal preocupacion dos viveiristas.
Efectivamente, estes negocios adoitan tardar, polo xeral, moito tempo en madurar,
en chegar aos clientes, en facerse un oco no mercado, en ter un nome que inspire a
confianza suficiente para ser contratados. A segunda preocupacion mais importante son
as dificultades do mercado, que nestes momentos de crises agudizase pola contraccion
econdmica xeneralizada.

Séguenlle, por orde de importancia, as flutuacions da carteira de pedidos, xa
que os seus ingresos varian, en gran medida, de pedidos puntuais que realizan os seus
clientes, como as administracions publicas que dependen dos orzamentos, ou de grandes
companias, cuxas decisions cambian radicalmente a situacion do emprendedor. Isto
esta relacionado con que os emprendedores non adoitan ter unha carteira de clientes
consolidada, fiel e ampla, especialmente ao comezo das slas actividades.

Polo tanto, que entre ou non un pedido, ou se resolva favorablemente unha
contratacion, cambia totalmente o panorama econdémico do emprendedor. Isto explica
que as veces tefien moito traballo, e noutras ocasions estan baixo minimos na sla
actividade.

A cuarta maior dificultade estriba na competencia, que resulta moi dura ao ser
emprendedores que operan en mercados competitivos, onde unicamente ofrecendo un
produto ou servizo de calidade a un prezo competitivo lograrase asegurar unha certa
cota de mercado.

Xa que logo, resulta evidente como os emprendedores ven mais as dificultades
no mercado, en facerse un oco, o tempo que leva e en cuestions de competitividade,
que na situacion financeira. Desta forma, as estatisticas obtidas desmitifican algunhas
opinidns que se manexan de xeito xeral como verdades absolutas.

As cuestions que menos preocupan son os requisitos legais. Polo tanto, cando se
fala de que os tramites burocraticos dificultan a posta en marcha dun negocio, a realidade
demostranos que isto non é asi. Outro aspecto que non supon unha preocupacion excesiva
para os emprendedores son os non pagamentos e a morosidade. Os emprendedores
tampouco ven dificultades na preparacion do persoal.

oo problema do financiamento tamén queda reflectido no documento O espirito do emprendedor: elemento

esencial para afrontar a crise econdémica espanola do Circulo de Empresarios (2009).
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Asi, a elevada formacion da poboacion emprendedora e dos contratados xustifica,
polo menos en parte, este resultado. Finalmente, os custos da actividade tampouco
supon unha excesiva preocupacion para os emprendedores. Isto parece responder a
que os viveiristas son moi competitivos en custos, ao non ter que sufragar nin grandes
infraestruturas, nin importantes gastos xerais. O grafico 25 resume estes resultados.

Principais dificultades para desenvolver o negocio segundo os
emprendedores

Requisitos legais

Non pagamentos

Custos 45,0%
Financiamento 54,6% ‘

Fluctuacions da carteira de pedidos

Formacion do persoal

Dificultade de mercado
Prazo de xeracion de ingresos

0% 20% 40

60% 80% 100%

Fonte: elaboracion propia

9.5. Distribucions econémicas dos emprendedores

As variables econdémicas son fundamentais para comprender a situacion dos
emprendedores. Estas, ainda sen ser as mais contestadas polos entrevistados, permiten
obter informacién moi relevante. Este exercicio realizarase diferenciando entre os
emprendedores que se atopan nos viveiros de empresas fronte aos que abandonaron as
instalacions.

Comezando coas cifras de facturaciéon media obtense como os emprendedores
que estan nos viveiros alcanzan os 221.364 €/ano, unha contia elevada, se acomparamos
coa xerada polos emprendedores no ambito de Galicia®® (130.870 €/ano). Con todo é
necesario matizar este resultado.

52 Débese sinalar que os emprendedores situados en TECNOPOLE manifestaron en xeral ter mais facturacion

media que outros situados noutros viveiros, e dado que en devandito viveiro conseguironse o 100% das enqui-
sas, o resultado podese atopar desviado.

53 Datos obtidos da paxina web do IGAPE e de Ferreiro (2008).
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En primeiro lugar, o concepto de emprendedor utilizado polo Instituto Galego
de Promocion Econémica (IGAPE) non é o mesmo que o usado nos viveiros, xa que
nalglins hai empresas cuxo nacemento non é recente, ainda que a sta entrada no viveiro
sexa hai pouco. Isto vese en TECNOPOLE, onde predomina mais o criterio de empresas
innovadoras que de recente constitucion. En segundo lugar os datos economicos obtidos
polos viveiros son do 2009, mentres que os do IGAPE son de 2007.

Feitas estas puntualizacidons, parece constatarse como nos viveiros de
emprendedores alcanzase antes unha maior facturacion que fora deste. Ademais, a taxa
de mortaldade fora do viveiro chega ao 50% nos primeiros catros anos de vida®*, o que
supdén que moitos emprendedores pechan por ter facturacions moi reducidas.

0 90,8% dos enquisados manifestaron ter beneficios, e o resultado medio
declarado é de 16.332 €/brutos anuais, o que supon un 9,7% de rendibilidade media anual
sobre a facturacion®, tres puntos por encima da media obtidas polos emprendedores
galegos.

Se estudamos a rendibilidade por investimento nos viveiros galegos obtense un
31,1% polo investimento efectuado, fronte 4 media dos emprendedores galegos do 25,6%, o
cal pon de manifesto, unha vez mais, unha maior rendibilidade dos emprendedores dentro
dos viveiros de empresa. Se analizamos a rendibilidade das principais actividades situadas
nos viveiros, aquelas con maior volume de facturacion, son as profesionais, cientificas e
técnicas, que son precisamente onde operan o maior nimero de emprendedores. Tendo
ademais, unha rendibilidade por beneficio e investimento superior & media.

Por outra banda, as actividades relacionadas co comercio, cunha rendibilidade
media por facturacion e taxa de rendibilidade inferior & media, reflicten a forte
competencia existente no mercado. Xunto con estas, as actividades relacionadas
coa informatica son as segundas con rendibilidades por baixo da media (3,9% sobre a
facturacion e 17,5% sobre o investimento), o que pon de manifesto, que é un sector
onde a competitividade é moi elevada. Os emprendedores galegos dedicados a esta
actividade facturan de media anual menos de 155.000 €.

Arendibilidade por facturacion de actividades de entretemento é a mais elevada
cun 15,7%. Con todo, o seu mercado é menor que noutras actividades e tardan mais en
desenvolver o beneficio. Algo parecido ocorre no sector educativo, onde a rendibilidade
por facturacion é do 13,7%. Non ocorre o mesmo coa industria manufactureira, cuxas
rendibilidades son menores, debido a sia ampla variabilidade en funcion do momento
do mercado, o seu elevado punto morto e os seus importantes custos fixos. A taboa 15
resume os principais indicadores econdmicos dos viveiros en Galicia.

34 Ver Garcia et al. (2007).

%5 Esta cifra é o resultado de dividir a rendibilidade media entre a facturacién media das empresas que decla-

raron beneficios.
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Indicadores econémicos dos viveiros

Actividades profesionais, cientificas

e técnicas 258.620 12,1% 44,7%
Comercio polo xunto e polo miudo 184.510 8,5% 19,1%
Informaciéon e comunicacions 183.352 7,7% 27,2%
gztl\:‘iflraec:tee:n :;tti:ticas, recreativas e 146.956 15.,7% 23.3%
Industria manufactureira 97.859 3,9% 10,9%
Educacion 25.800 13,7% -

Media 253.819 9,7% 31,1%

Nota:(--): Informacion non disponible

Fonte: elaboracion propia

Podese concluir, a partir da informacion obtida, como os emprendedores galegos
situados nos viveiros, tefien mellores indicadores de facturacion e de beneficio que os
que se atopan fora.

E conveniente diferenciar entre beneficio da actividade emprendedora e o
salario que os emprendedores perciben polo seu traballo, porque non é o mesmo ser
socio capitalista que socio traballador. Ademais, para cofiecer o nivel de renda obtida por
un emprendedor haberia que sumarlles aos salarios percibidos, os beneficios distribuidos
da sGla empresa, ainda que nos primeiros anos de vida, poucos emprendedores reparten
beneficios. Por outro lado, o concepto salarial débese medir en salario bruto/ano, e
evitaranse as distorsions xeradas polo niUmero de pagas e impostos.

O primeiro que se debe indicar é que os emprendedores perciben unha
remuneracion mensual de 1.365 € (21.161 € anuais) en termos brutos. Esta cifra atopase
dentro do rango do nivel de renda dos novos emprendedores galegos que recolle o
informe GEM (20.000€-30.000 € brutos anuais). Aos mais de 21.000 euros brutos anuais
haberia que sumarlle o beneficio da actividade da empresa que se se reparte forma parte
da sUa renda e se se capitaliza na empresa, forma parte do seu patrimonio. Ademais,
hai que engadir que a asignacion do salario dun emprendedor, non deixa de ser unha
decision discrecional xa que varia en funcion do beneficio e do que considera que se
debe imputar como salario.

Se analizamos os salarios dos emprendedores por actividades obtense como,
unha vez mais, as actividades profesionais son as que maior salario medio neto
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perciben (1.526 €/mes), mentres que a remuneracion dos emprendedores da industria
e informatica é moi similar (1.290 €/mes e 1.282 €/mes, respectivamente). Os ingresos
salariais percibidos das actividades comerciais e artisticas son menores (1.083 €/mes), xa
que a rendibilidade das devanditas actividades € mais baixa. Os salarios dos empregados
son menores aos dos emprendedores cun salario de 1.113 €/mes fronte aos 1.365 €/
mes dos emprendedores. Son os informaticos os mellor retribuidos case chegando as
remuneracions cobradas polos emprendedores. Noutro extremo atépanse os empregados
de actividades de entretemento, cun salario neto mensual de 880 € (taboa 16).

Salarios percibidos polos emprendedores e empregados nos viveiros

Actividades profesionais, cientificas e técnicas 1.529 1.115
Industria manufactureira 1.290 933
Informacién e comunicacions 1.282 1.238
Comercio polo xunto e polo miudo; reparacion 1,184 3
de vehiculos a motor e motocicletas

Actividades artisticas, recreativas e de

entretemento 1.083 880
Subministracion de enerxia eléctrica, gas, 3 1.200
vapor e aire acondicionado

Educacion -- 1.000
Media 1.365 1.113

Nota: (--): Informacion non dispoiible

Fonte: elaboracion propia

0 80,9% dos emprendedores galegos situados nos viveiros recibiron subvencions
econdmicas, ademais do menor prezo pagado polo aluguer. Asi mesmo, o viveiro adoita
informar o viveirista das axudas.

Unha vez mais son as actividades profesionais® e cientificas as que reciben mais
axudas, cunha media de 54.632 €, cuestion que responde a sua faceta investigadora
ou de base tecnoloxica. A segunda actividade mais axudada é o comercio por xunto e
reparacion, algo moi ligado a empresas da comarca de Ferrol-As Pontes. Precisamente
ambas as duas comarcas reciben importantes subvencions polo plan Miner, o Plan Ferrol,
o Plan Urban e pola asociacion Costa Noroeste (vinculada ao Plan Proder).

56 para analizar as subvenciéns por actividade eliminaronse as empresas audiovisuais produtoras de peliculas,

que distorsionan a media dos emprendedores ao ser unha actividade altamente subvencionada.
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Aindustria manufactureira seria a terceira con mais subvencions, sobre todo por
parte do IGAPE e a Conselleria de Economia e Industria. A informatica, a educacion e
as actividades de entretemento son actividades mais relacionadas con subvencions da
Conselleria de Traballo e de Benestar e Conselleria de Cultura (taboa 17).

Media da subvencion percibida pola actividade

Actividades profesionais, cientificas e técnicas 54.632

Comercio por xunto e polo miudo, reparacion de

vehiculos de motor e motocicletas 45.000
Industria manufactureira 37.277
Informacién e comunicaciéns 13.240
Subministracion de auga, actividades de saneamento, 12.000
xestion de residuos e descontaminacion

Educacion 12.000
Actividades artisticas, recreativas e de entretemento 9.500

Media 38.712

Fonte: elaboracion propia

O maior nimero de axudas concédeas a Conselleria de Traballo e Benestar,
seguida da Conselleria de Economia e Industria. Se a isto se lle suman as concedidas polo
IGAPE, que ocupa o terceiro lugar.

Se se realiza a mesma analise por importes concedidos, sen ter en conta as
recibidas polo Ministerio de Cultura nin a Conselleria de Cultura, comprébase como a
Conselleria de Economia e Industria é a que mais subvencions outorga (58,9% do total),
porcentaxe que ascenderia ao 68,6% se se considera a achega do IGAPE.

A Conselleria de Traballo e Benestar (17,7%) é a terceira institucion por orde
de importancia. Polo tanto, a Xunta concede o 86,3% do total de subvencioéns. O resto
de ingresos procederian do Ministerio de Ciencia e Innovacion (8,6%), asi como axudas
especificas do plan Miner. Ademais, comprobase como os concellos apenas contriblen
economicamente ao desenvolvemento das iniciativas levadas a cabo polos emprendedores
(grafico 26).
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O papel dos Viveiros de empresa en Galicia

O

como axentes de promocion econémica e xeracion de emprego

Para rematar procedeuse a preguntarlles aos emprendedores se lles parecian
suficientes as axudas recibidas. O 18,8% manifestaron que as axudas lles eran
insuficientes. Tamén se lles preguntou se lles parecian accesibles e s6 un 5,1% contestan
afirmativamente.

Grafico 26: Subvencidns aos viveiros de empresas, en porcentaxe

Subvenciéns por organismos

4,8% 4,8%
.

16,7%

40,4%
@ Concellos @ Conselleria de Economia e Industria
@ Conselleria de Traballo e Benestar Social @ IGAPE
@ Fondos MINER @ Ministerio de Ciencia e Innovacion

Subvenciéns por importe concedido

8,6%,,,0!2%

@ Concellos @ Conselleria de Economia e Industria
@ Conselleria de Traballo e Benestar Social @ IGAPE
@ Fondos MINER @ Ministerio de Ciencia e Innovacion

Fonte: elaboracion propia
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9.6. Emprego xerado polas empresas nos viveiros galegos

Convén analizar o nUmero de postos de traballo xerados polos emprendedores
nos viveiros galegos, tanto para o autoemprego, como a través da contratacion. As cifras
para 2009 sinalan a creacion de 813 empregos (382 contratados e 431 emprendedores).
Asi, terianse 3,2 empregos por actividade, o que pon de manifesto que non se trata de
proxectos empresariais de autoemprego, senon de pequenas iniciativas empresariais
xeradoras de emprego. Ademais, por cada emprendedor que traballa no viveiro
xérase 1,8 empregos, cando a media en Galicia é de 1,2. Se se realiza unha analise
pormenorizada en funcion dos diferentes viveiros, comprobase como, unha vez mais,
o triangulo Ourense-Vigo-Santiago de Compostela, é onde se xera o maior volume de
emprego, ainda que o viveiro da Camara de Comercio da Coruna conta cunha empresa
de mais de 30 persoas (taboa 18).

En total, o conxunto de emprego xerado ata outubro de 2009, tanto polos
emprendedores existentes como polos que xa sairon é de 2.967 traballadores. Para un
total de 880 empresas xeradas permitenos establecer unha cociente de 3,4 persoas por
actividade emprendedora.

Este resultado débese a varios factores. En primeiro lugar, a existencia de
proxectos que estan tendo éxito e, que polo tanto, son empresas que tefien contratado
bastante persoal, xeralmente de caracter tecnoldxico. Entre outros exemplos podense
sinalar: Galchimia (desenvolvida en UNINOVA), empresa dedicada a fabricacion de
produtos quimicos organicos a medida e ao I+D+i para a industria quimica farmacéutica
ou Bitoceans, formada por emprendedores da Universidade de Vigo, cuxa actividade
consiste en detectar electronicamente se houbo alteracions do documento orixinal e
que desenvolve a sUa actividade no viveiro da Camara de Comercio de Vigo. Outros
casos son as empresas saidas da Fundacion CEL Iniciativas por Lugo, como Segaprel (95
traballadores), empresa dedicada a prevencion de riscos laborais, Galén (70), que € un
centro educativo ou Excelia (40), que é unha empresa de informatica.
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Emprego de empresas situadas nos viveiros

TECNOPOLE 154
UNINOVA USC 88
CIE A Granxa 87
Camara de Comercio da Coruna 63
Camara de Comercio de Santiago 58
Camara de Comercio de Vigo 50
CEL Lugo 48
CIE MANS 48
OTRI-UDC 44
Media 39
Camara de Comercio de Ourense 35
CEI Nodus Lugo 24
FEUGA 20
Camara de Comercio de Ferrol 20
Concello de Ourense 18
CEF de Ferrol 12
Terras do Avia 11

Camara de Comercio de Vilagarcia 9

Camara de Comercio de Pontevedra 7

Camara de Comercio de Lugo 7

Seara 5

Concello de Coles 5

Total 813

Fonte: elaboracion propia

Polo tanto hai numerosos exemplos de empresas que, cando operan desde os
viveiros, ou unha vez que saen destes, xeran un importante volume de emprego, na sla
maior parte de natureza estable, ao ser proxectos competitivos que capean con éxito as
situacions de crise. Neste sentido, e tendo en conta que este estudo se realizou en 2009,
resulta un dato moi positivo que non se detectaron axustes de persoal nos proxectos dos
viveiros de empresas.

Unha analise mais detallada por viveiro para cofiecer onde se crearon a maior
parte dos empregos, permite indicar como, unha vez mais, TECNOPOLE é a institucion
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que mais axudou a xeracion de emprego® (1.011 postos de traballo), seguido de UNINOVA
e a Fundacion CEL de Lugo (ambos os dous con 400) e do viveiro CIE Fernando Conde
Montero-Rios na Granxa (230). Estes catro viveiros xeraron o 68% dos empregos xerados
polos emprendedores dos viveiros galegos. Os viveiros das camaras de comercio, mais
pequenos e con menor dotacion de recursos humanos, xeraron cifras de emprego de
menor contia. Ainda con todo, destacan os 150 empregos do viveiro da Camara de
Comercio de Vigo e os 106 do da Camara de Comercio de Santiago. O viveiro de Seara
das Pontes, dada a sGa escasa actividade apenas pode xerar emprego (taboa 19).

Emprego acumulado xerado polas actividades
que estiveron no viveiro

TECNOPOLE 1.011
UNINOVA USC 390
CEL Lugo 386
CIE A Granxa 230
Camara de Comercio de Vigo 150
CIE MANS 142
Media 141
Camara de Comercio de Santiago 106
FEUGA 104
CEI Nodus Lugo 78
OTRI-UDC 75
Camara de Comercio da Coruia 65
Camara de Comercio de Ourense 53
Camara de Comercio de Ferrol 45
Camara de Comercio de Vilagarcia 36
Concello de Ourense 18
Concello de Coles 18
Camara de Comercio de Pontevedra 17
Camara de Comercio de Lugo 15
CEF de Ferrol 12
Terras do Avia 11
Seara 5
Total 2.967

Fonte: elaboracion propia

57 0s datos de TECNOPOLE refirense aos emprendedores que estiveron ou estan polo viveiro, polo que quedan
excluidas as empresas que tefien naves vinculadas ao parque, pero non foron proxectos de caracter empren-
dedor.
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Se realizamos un exercicio de comparacion por comarcas (grafico 27) comprobase
como os viveiros de Ourense son os maiores xeradores de emprego, especialmente pola
contribucion de TECNOPOLE, seguido de Santiago de Compostela, Lugo e Vigo. Asi, estas
catro comarcas xeran o 86,2% dos empregos xerados, o que pon de manifesto o gran
desequilibrio existente en canto a xeracion de emprego por localizacion xeografica.

Emprego acumulado xerado polos emprendedores que estan ou
estiveron nos viveiros, clasificado por comarcas

As Pontes
O Ribeiro
Pontevedra
0 Salnés
Ferrol
Bergantifios
A Coruha
Media

Vigo

Lugo
Santiago
Ourense

17 ]
Gl

G000
0 200 400
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Nota: O dato acumulado por comarcas é de 3.237 empregados, cando por viveiros es de 2.967. A
diferenza serian os empregos perdidos polas empresas que abandonaron a actividade.

Fonte: elaboracion propia
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Unha cuestion é a rendibilidade dos viveiros e outra moi diferente a sa utilidade.
A epigrafe precedente permitiu avaliar os beneficios economicos xerados polos viveiros
de empresas galegos, mentres que esta epigrafe centrarase na segunda cuestion.

Para iso preguntouselles a todos os responsables dos viveiros se consideran
Gtiles as instalacions para os emprendedores e todos, sen excepcion, contestaron
afirmativamente. Esta mesma pregunta fixoselle a todos os emprendedores enquisados
e 0 98,6% dos emprendedores contestaron o mesmo. Ademais, a valoracion que os
emprendedores lles dan aos viveiros onde estiveron é de 4,5 (sobre unha puntuacion
maxima de 5).

Unha segunda cuestion exposta aos emprendedores para determinar o papel
que tefien os viveiros de empresas é cofecer se se desenvolveu o negocio se non
estivesen nun viveiro. S6 o 7% dos enquisados manifestan que se non fose polo viveiro
non emprenderian o seu negocio. O 74% dos emprendedores si recoiilecen que o viveiro
foi de gran axuda e que o desenvolvemento do seu proxecto non seria o mesmo se non
estivesen no viveiro, e o 19% manifestan que sempre desenvolverian o seu negocio, pois
o viveiro foi un sitio mais na stia andaina profesional. Xa que logo, 0 93% manifestan que
desenvolverian a sua idea empresarial con independencia da existencia do viveiro.

0 anterior non contradi que o 98,6% dos emprendedores consideren Utiles os
viveiros, o que nos indica é que un emprendedor en canto ten unha idea empresarial
adoita ter o firme propdsito de levala a cabo, ainda que non existise o viveiro, pero
mellor se existe un viveiro (grafico 28).

s 89

CAMBIAR IDIOMA



Desenvolveria o seu negocio se non estivera nun viveiro?

7,0%

74,0%

@ Si, pois o viveiro é un sitio mais
@ Si, pero o viveiro foi unha grande axuda
Si, se non fose polo viveiro

Fonte: elaboracion propia

Unha cuestion importante que xorde ao analizar a utilidade dos viveiros é
se a Xunta de Galicia debe liderar as actuacions nos viveiros®®. O 81% dos enquisados
manifestou a necesidade de algln tipo de actuacions por parte da Administracion
autonomica. Como se sinalou, a Xunta de Galicia outdrgalles o 86,3% das subvencions
aos emprendedores, paga unha parte dos salarios dos profesionais que traballan nos
viveiros, concédelles subvencions directas aos viveiros e financia, polo menos en parte,
as instalacions.

Outra cuestion que é necesario coiecer é a que tipo de publico débese dirixir
a actividade dos viveiros. Esta pregunta expUxoselles tanto aos responsables dos
viveiros, como a expertos da xestion, e aos emprendedores como usuarios®.

En relacion coas opinions dos xestores é necesario realizar algunhas
puntualizacions. Asi, a resposta poderia ser parcial por ter responsabilidades sobre
proxectos concretos, e porque non todos os xestores cofecen a totalidade dos viveiros
existentes en Galicia nin as sGas orientacions.

En primeiro lugar, os xestores manifestan que os viveiros han de ser de caracter
xeral. Mais do 75% dos enquisados manifestan que seria mais Gtil ter viveiros que
permitan ter actividades, tanto de servizos como industriais. Un 66,7% dos enquisados

% Fronte ao modelo actual e dos Gltimos anos da Xunta de Galicia, esta o caso do Principado de Asturias, onde

a administracion autonoémica é a que lidera unha politica clara de apoio aos emprendedores.

¥ A pregunta formulada non esixia unha resposta excluinte, polo que os entrevistados responderon as suas

preferencias por mais dunha categoria.
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cren que os viveiros han de ser de servizos, pois son mais faciles de montar e mais
baratos. Ademais, a terciarizacion da economia galega demanda mais este tipo de
instalacions.

0 52,4% dos responsables manifestan que os viveiros deben ser tecnoloxicos.
A este respecto, é preciso sinalar que cando se visitaron os viveiros, non se notou
nos proxectos dos emprendedores unha division tan clara entre viveiros tecnoloxicos
e os non tecnoloxicos, entre outras cousas porque os emprendedores buscan
unhas instalacions onde desenvolver a sGa actividade en funcion de localizacion,
prezo e servizos que presta o viveiro, non tanto pola especializacion deste.
Unicamente o 38,1% dos enquisados apoian a opcion dos viveiros industriais, ainda
que é preciso indicar que ao optar por viveiros de orientacion xeral tamén se lles da
cabida, polo menos parcialmente, aos industriais.

Ademais, en Galicia non existen viveiros industriais en sentido estrito, xa
que logo se se observa que se demanda mais actividade industrial, pero dentro da
categoria xeral. O que resulta mais evidente é que os responsables dos viveiros non
ven necesarios os viveiros especializados por sectores.

Ao exporlles as mesmas cuestions aos emprendedores constatanse os seguintes
resultados. En primeiro lugar, un 34,8% mostra unha preferencia clara polos viveiros
tecnoloxicos. En segundo lugar, a preferencia polos viveiros xerais é similar & dos
especializados (28,4% e 27,7%, respectivamente), os puramente industriais so6 0 19,9%,
e os viveiros de servizos son os que consideran menos necesarios (13,5%), consecuencia
da gran cantidade de viveiros que existen desta categoria en Galicia. O grafico 29
permite establecer unha comparacion destes resultados.

Xa que logo, a teor das respostas obtidas constatase como Galicia precisaria
sobre todo viveiros de caracter xeral, pois isto permitiria atender tanto proxectos
industriais como de servizos. Ademais, debe incorporar a suficiente tecnoloxia como
para axudar os emprendedores a desenvolver os seus negocios e poder competir
no mercado, sen que por iso tefan que estar catalogados como proxectos de base
tecnoloxica.
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Distribucién dos viveiros en funcién da sua orientacion

Responsables

Especializado

Industrial

Tecnoloxico
Servizos

Xeneralista

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Emprendedores

Servizo
Industrial
Especializado I
Xeneralista

Tecnoldxicos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: elaboracion propia

Os responsables dos viveiros son da opinion de seguir apostando polos viveiros
urbanos (66,7%), que é onde se producen a maior parte das oportunidades de negocio
relacionadas cos servizos. Ademais, manifestan a necesidade de dispor de instalacions
xerais, mais amplas e con mais infraestrutura nos poligonos (66,7%). Pola stia parte, os
emprendedores optan mais pola localizacion de poligonos empresariais ou industriais
(41,1%) que urbanos (31,2%), ao considerar que se pode compaxinar mellor a industria
cos servizos (grafico 30).
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O papeldos viveiros de empresaen Galicia

como axentes de promocion econoémica e xeracion de emprego

O

Grafico 30: Preferencias pola situacion futura dos novos viveiros
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Fonte: elaboracion propia
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Aos 21 viveiros operativos que existian en outubro de 2009, hai que sumar os
11 que estan previstos que se pofian en funcionamento a partir do 2010. A continuacion
procédese a sinalar algunhas notas dos destes.

Esta previsto que, en breve, opere O Centro Municipal de Empresas O Igrexario
do Concello da Coruna. Tratase dun viveiro de caracter urbano e de reducidas dimensions
(10 emprendedores). No municipio de Oleiros (A Coruia) esta proxectado un viveiro
industrial de 6.000 m? de naves industriais, que é de esperar que se converta nunha clara
referencia dos viveiros industriais de Galicia.

A Camara de Comercio de Pontevedra ten prevista a construcion dun viveiro de
caracter xeral que inclie a actividade industrial no poligono de Campifio. No municipio
de Narén (A Coruna) anunciouse a construcion dun viveiro industrial entre o concello de
Naron e a Camara de Comercio de Ferrol. Ademais, esta Gltima institucion ten previsto
por en marcha un viveiro en Santiago de Compostela orientado a I+D+i. O concello das
Pontes ten en mente un novo viveiro industrial que sirva para a dinamizacion da sla
comarca mineira.

No ambito rural esta aprobada a posta en marcha dun viveiro en Guitiriz (Lugo)
de pequenas dimensions, cunha orientacion xeral. Na mesma provincia, nos municipios
de Viveiro e Burela, estanse realizando os primeiros traballos para a construcion de dous
novos viveiros. Tamén en Lugo, concretamente na comarca de Terra de Lemos estase
estudando a posta en marcha dun viveiro orientando ao sector agroalimentario, en cuxo
proxecto esta traballando a Unidade de Promocion e Desenvolvemento (UPD) da citada
comarca. Finalmente hai que mencionar a nova instalacion, en fase de construcion, no
Barco de Valdeorras (Ourense), que se espera que entre en funcionamento a finais do
2010 (taboa 20).

Polo tanto, pddese comprobar como a prevision de por en marcha once viveiros
mais, mostra a importancia deste instrumento econdémico que estd contribuindo ao
desenvolvemento da actividade empresarial e & creacion de emprego no ambito local.
E precisamente isto Ultimo, o que permite explicar como son os concellos os que mais
estan apostando actualmente polo seu desenvolvemento.
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Viveiros previstos en Galicia

Centro Municipal de Empresas O Igrexario do Concello da Coruna

Viveiro industrial do Concello de Oleiros

Viveiro industrial no Concello das Pontes

Viveiro industrial da Camara de Comercio e o Concello de Nardn

Viveiro da Camara de Comercio de Santiago

Viveiro industrial da Camara de Comercio de Pontevedra no poligono de Campiiio
Viveiro do Concello de Guitiriz

Viveiro da comarca de Terra de Lemos

Viveiro do Concello de Burela

Viveiro no Concello de Viveiro

Viveiro do Concello do Barco de Valdeorras

Fonte: elaboracion propia
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Unha das iniciativas que mais interese esta a xerar nos ultimos anos, e que se
intensificou dende a aparicion da uUltima crise econdmica, é a aposta polos viveiros
de empresa, como instrumento econémico para relanzar a actividade e estimular o
crecemento do emprego.

Non obstante, para que as sUas accions tefan algin impacto positivo, os
viveiros de empresas, ao igual que acontece con outras instalacions como os parques
tecnoloxicos e cientificos, tefien que ser considerados como instrumentos para a xestion
dos proxectos empresariais que acheguen riqueza pois non se trata de crear un espazo
onde se instalen as empresas durante un breve espazo de tempo, a un custo reducido,
sen unha contribucion ao desenvolvemento local. O viveiro esta para o fomento da
actividade emprendedora e non ha de ser un fin en si mesmo.

En 2009 existian 21 viveiros operativos en Galicia, situados nas bisbarras do
eixe atlantico (Ferrol-A Coruna-Carballo-Santiago-Vilagarcia-Pontevedra-Vigo) e as do
interior (Terra de Avia, Ourense, Lugo e As Pontes).

Ainda que o primeiro viveiro creado en Galicia foi TECNOPOLE no Parque
Tecnoloxico de San Cibrao das Vinas, en 1993, a verdadeira posta en marcha dos viveiros
galegos produciuse en 1999, coa creacion de UNINOVA, FEUGA e a Fundacion CEL-Centro
de iniciativas por Lugo. Polo tanto, esta aposta polo desenvolvemento local s6 leva
aplicandose unha década en Galicia, cando nos anos cincuenta xa estaba funcionado
en Estados Unidos, co cofiecido Parque Industrial de Silicon Valley.

A relativa tardanza na creacion de viveiros en Galicia, queda tamén reflectida
cando en 1984, a Direccion de Politica Rexional da Comision das Comunidades Europeas
definia o concepto de viveiro de empresa, e non foi ata nove anos despois cando se
creou o primeiro viveiro en Galicia. Por iso podese considerar a entrada dos viveiros de
empresa na comunidade auténoma como un fendmeno tardio, por detras de Cataluna,
Asturias, Valencia ou o Pais Vasco. Ademais, non foi ata o trienio 2003-05 cando se
apostou realmente pola creacién de viveiros (11 novas instalacions neses tres anos).
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O organismo que mais viveiros de empresa esta xestionando en Galicia é a
camara de comercio (8), respondendo as directrices nacionais desta institucion.
Ademais, resulta destacable a escasa representacion de organizacions empresariais
sO con tres viveiros. Os concellos estan ultimamente apostando mais por este tipo de
instrumentos, como € o caso de Lugo, Coles, Ribadavia, Ourense (o mais recente), xunto
a prevision dos concellos da Corufia, Oleiros, Naron, As Pontes, Guitiriz, Burela, Viveiro
e O Barco de Valdeorras que tefen proxectadas novas instalacions para emprendedores.
As universidades tefien unha reducida presenza nos viveiros. So tres viveiros (UNINOVA,
FEUGA e a OTRI da UDC) presentan esta caracteristica.

Os grandes financiadores dos viveiros de empresa foron os fondos comunitarios
FEDER, que foron os responsables da sta aparicion. Ademais, en outubro do 2009, creouse
Fondo Estatal para o Emprego e a Sustentabilidade Local que permite o financiamento e
posta en marcha de viveiros de empresas, o que explica a expansion prevista de novos
viveiros de empresas na nosa comunidade.

Os viveiros galegos son principalmente urbanos, de servizos e para o publico
en xeral, cunha escasa presenza de viveiros industriais e rurais, ou aqueles que puidesen
axudar ao desenvolvemento de bisbarras mais de interior ou bisbarras deprimidas do
litoral.

Os viveiros establecen unha limitacion temporal a estancia dos emprendedores,
que adoita variar entre os 2 e 5 anos, ainda que a media é de 37 meses, tempo que,
salvo para proxectos industriais que requiren un forte investimento, parece resultar
mais que suficiente.

Nos 21 viveiros existentes en Galicia disponse de 20.416 m?, con grandes
diferenzas entre os viveiros de mais tamano (Fernando Conde Montero-Rios na Granxa
con 24.500 m?, TECNOPOLE con 23.108 m? e o Centro Nodus con 22.060 m?) fronte aos
pequenos (viveiro da Confederacion de empresarios de Ferrol, a OTRI da UDC, a Camara
de Comercio de Lugo e de Pontevedra ou os concellos de Coles ou Ribadavia).

Os viveiros galegos ofrecen conexions basicas a telefonia, Internet, uns servizos
comuns como recepcion de chamadas e paqueteria, fotocopiadora. Non parece necesaria
a oferta de ordenadores xa que as necesidades de cada emprendedor varian.

Non obstante, o que de verdade marca a diferenza entre viveiros é a oferta
dos servizos intanxibles, asi un viveiro non é un aluguer subvencionado dun local, é
unha rede de emprendedores que comparten moito mais que instalacions, pois colaboran
en proxectos, reciben asesoramento e rematan facendo negocios entre os que estan
dentro e fora do viveiro. Os emprendedores valoran e queren algo mais, non s6 buscan
unha mera cesion dun despacho, pois se isto fose a esencia dun viveiro, existen outras
actuacions que se poderian aplicar. Asi, a Xunta poderia perfectamente conceder unha
axuda financeira ao aluguer de baixos comerciais para emprendedores.
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O que realmente buscan os emprendedores é un bo asesoramento. O que
precisan é un acompafamento axeitado dos seus negocios, que lles axude a abrir
mercados, facer accions que fomenten as suas posibilidades comerciais, que se fagan
eventos con provedores e clientes, reunions cos emprendedores, tanto do viveiro como
de fora, o que queren é que haxa lugares comUns onde comunicarse para ver posibilidades
de negocios. Este resultado relacidnase co indicador que se construiu para determinar o
nimero de persoas que necesita un viveiro para funcionar. A pesar da ampla disparidade
de situacions, a media en Galicia é de 3 persoas traballando.

O nimero de empresas vinculadas a un viveiro por traballador é 3,9, unha cifra
moi baixa, se a comparamos coa media comunitaria. Polo tanto, podese concluir que
os viveiros galegos estan sobredimensionados e que para corrixir esta situacion hai
que aumentar o numero de empresas participantes nos viveiros, non so fisicamente,
senon tamén virtualmente. Tamén se debe matizar esta cifra, xa que o persoal dos
viveiros, asesoran a emprendedores que non estan nas instalacions, pero que acoden en
busca de asesoramento.

Outra cuestion que é necesario sinalar é a necesidade de ofrecerlles aos
emprendedores unha ampla liberdade de movementos. Asi, os viveiristas deberian ter
unha total disponibilidade para entrar en calquera momento, calquera hora ou dia ao
seu centro de traballo, e non poden estar condicionados por un horario xeral do viveiro
por moi amplo que este sexa.

O prezo non é unha variable tan sensible como inicialmente se poderia
pensar, de ai que o importe cobrado deberia ser progresivamente maior a medida
que aumentase o tempo de estancia, ata alcanzar un prezo préximo ao de mercado
no ultimo ano de estanza. Isto ultimo xustificase polas seguintes razons: (i) os
emprendedores queren un valor engadido, non sé unha cesion dun espazo a un prezo
baixo; (ii) un viveiro non debe fomentar unha competencia desleal entre os que estan
dentro e fora do viveiro; (iii) as empresas téiense que acostumar a competir, polo tanto
tefen que asumir progresivamente un maior custo ata ir chegando ao seu Gltimo ano a
un prezo proximo ao de aluguer de mercado, e (iv) os viveiros tefien que xerar ingresos
para poder ofrecer un servizo mellor, cunha politica de abaratamento dos alugamentos
encaminarase irremediablemente a unha cesion de locais a baixo custo, e renunciaranse
a outros obxectivos de maior valor engadido.

Polo tanto, en relacién cos requisitos de entrada, os viveiros deben prohibir
pouco e valorar moito. E dicir, non deben deixar ningunha iniciativa empresarial
sen analizar por pofer requisitos que as exclia, e debera valorarse que sexan novos
emprendedores, a viabilidade técnica, comercial e economica do proxecto, a xeracion
de emprego, a formacién e os curriculos dos promotores da idea, xunto a innovacion,
que non é o mesmo que a tecnoloxia. Un proxecto pode ser moi innovador e non estar
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catalogado como unha iniciativa de base tecnoldxica. Ademais, hai que ter moi presente
que as universidades adoitan apadrifiar os proxectos especificamente tecnoloxicos, e
non deben establecer os demais viveiros o mesmo criterio.

En consonancia co anterior, un viveiro debe permitir estar a un potencial
emprendedor en réxime de viveiro. E dicir, non debe esixir o ter constituida a
sociedade ou darse de alta como empresario, xa que é mellor madurar a idea un tempo
con asesoramento, que constituir unha empresa que ao pouco tempo tefia que pechar.

A taxa de ocupacion dos viveiros galegos no ano 2009 foi do 67,2%, algo menor
que no 2008 (72,5%). Estas son taxas baixas, que pofien de manifesto que hai un exceso
de viveiros nalgunhas bisbarras, pois ao predominar os viveiros de servizos nas urbes,
existe moita concorrencia nas principais cidades galegas. Por iso, hai que facer unha
politica activa de captacion de emprendedores. Neste contexto de crise € un momento
propicio para fomentar o espirito empresarial ao haber moito talento sen aproveitar no
mercado laboral que ten experiencia para levar a cabo os seus negocios.

Hai que apoiar os viveiros existentes, non creando mais, ala onde xa existen,
e evitar rivalidades financiadas con fondos pUblicos. Entendemos que cando mais se
fomente o espirito empresarial® e se apoie ao emprendedor, a sociedade recollera os
seus froitos, o cal non significa crear emprendedores artificiais, sendén animar os que
potencialmente o poidan ser.

Actualmente existen nos viveiros galegos 251 actividades empresariais, e
predominan as profesionais, cientificas e técnicas, seguidas das informaticas, que xuntas
suman o 68,5% do total. Isto responde a que a maioria dos viveiros existentes son de
servizos. Polo tanto, débense buscar novos sectores, como o téxtil, que esta a pasar un
mal momento, con profesionais en desemprego que atesouran moito cohecemento e
experiencia, no sector agroalimentario, o enerxético, loxistico, o automabil, os servizos
sociais, o0 madeireiro, as pedras ornamentais, o turismo, e en xeral aqueles sectores que
fomenten a innovacion e a internacionalizacion.

O viveiro xoga un papel fundamental na taxa de supervivencia dos
emprendedores, que alcanza o 90,1%, fronte ao 50% das empresas que desaparecen
antes dos catro primeiros anos. Este é un excelente resultado, e é un dos motivos que
xustifican a existencia dun viveiro, que se creen empresas solidas, xeradoras de traballo
estable e con capacidade de competir. Pero é que, ademais, nos viveiros galegos hai 602
emprendedores, dos que o 29,3% son socios capitalistas, o que pon de manifesto que
son proxectos complexos que requiren a intervencion de 2,4 emprendedores por
proxecto. Este indicador moéstranos que os emprendedores galegos dos viveiros non
son empresarios individuais, xa que adoitan optar por crear sociedades limitadas con
participacién de varios socios.

0 Ver ao respecto o Manual de Acollida para Axentes de Emprego e Desenvolvemento Local (2009) de BIC Galicia.
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O emprego xerado no ano 2009 polas empresas que estaban ou pasaran polos
viveiros galegos foi 2.967 persoas, polo que este instrumento configirase como unha
aposta decidida para a creacion de postos de traballo, tanto dos emprendedores como
do persoal que precisan.

Se analizamos o perfil dos emprendedores dos viveiros galegos predominan
os varons (74,2%), ainda que non hai diferenzas por xénero na porcentaxe de persoal
asalariado. Isto permite concluir que o perfil do emprendedor é, na sGa maior parte,
masculino, quizais por iso, seria necesario apostar por actuacions que favorezan a
participacion das mulleres na actividade emprendedora.

A media de idade para os emprendedores é de 34,8 anos, un valor inferior ao
valor obtido polos emprendedores en Galicia en xeral, e pofien de manifesto que os
emprendedores dos viveiros necesitan menos tempo para emprender que o resto. Non
obstante, dende que rematan os seus estudos, os emprendedores necesitan 10 anos de
experiencia no mercado laboral antes de pofer o seu negocio, o cal explica que o 82,9%
dos emprendedores tefian experiencia previa no sector ao que se dedican antes de
pofier en marcha os negocios.

Por outro lado existe a crenza que os universitarios non son emprendedores. Se
analizamos os datos comprobase que o 66,9% tefien estudos universitarios e un 15,7%
estudos medios, porcentaxes mais elevadas que as obtidas para aqueles que emprenden
fora do viveiro. Isto é loxico polo tipo de actividade empresarial como a asesoria, a
investigacién, o componente tecnoloxico e informatico. Polo tanto, pédese concluir
que os emprendedores dos viveiros son universitarios e altamente formados. Tamén
se pode sinalar que a formacion das mulleres que traballan e emprenden é maior
que a dos homes.

Outro aspecto que convén sinalar son as dificultades que encontran os
emprendedores dos viveiros. Contra a opinion xeral de que o financiamento € o que
mais lles preocupa, os emprendedores manifestan que o que mais dificulta a viabilidade
do seu negocio é o longo periodo de xeracion de ingresos e a situacion do mercado,
e rompen o topico de que os problemas de financiamento é o que lles impide aos
emprendedores levar a cabo os seus proxectos empresariais.

En canto as distribucions econdémicas obsérvase como a facturacion media
dun emprendedor é de 221.364 €/ano, superior aos emprendedores que estan fora
dos viveiros (130.870 €/ano). Este resultado supon un 9,7% de rendibilidade sobre a
facturacion, e é superior en tres puntos & obtida por un emprendedor en Galicia. O
salario medio neto dun emprendedor é de 1.365 €/mes, e o salario medio do empregado
ascende a 1.113 €/mes, o cal en épocas de crise e ao falar de neto, non estamos ante
uns salarios baixos comparados coa situacion xeral do mercado laboral.
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0 80,8% dos emprendedores reciben axudas financeiras e subvenciéns, e é o
importe medio de 38.712 €, a maior parte procedente da Xunta de Galicia (88,1%).
En todo caso son as mesmas as que poden acceder os que estan fora dos viveiros, pero o
asesoramento que reciben os proxectos de base tecnoldxica fai que obtefian bastantes
mais axudas que a media de emprendedores galegos.

Baseandose nos resultados obtidos poderiase formular o grao de necesidade
de crear novos viveiros en Galicia, e sobre todo, a orientacion dos futuros viveiros.
Segundo se desprende do estudo parece que existen suficientes viveiros de servizos
e urbanos nas 8 principais cidades galegas. De feito, dos once novos viveiros previstos
en Galicia, (A Coruia, Oleiros, Nardn, As Pontes, Santiago de Compostela, Pontevedra,
Viveiro, Burela, Guitiriz, Monforte de Lemos e O Barco de Valdeorras), s6 un sera
urbano e de servizos (A Coruna), o que pon de manifesto que a oferta de viveiros destas
caracteristicas parece suficiente.

En cambio, existen so dous viveiros que permitan a actividade industrial®’, o que
explica que a nova orientacion de catro dos once novos viveiros sexan industriais, que
permitira paliar parte do devandito déficit. O que si parece recomendable, é formularse
outro viveiro de caracter industrial na cidade de Lugo, no marco do plan Impulsa Lugo.
Outro lugar no que seria de interese un viveiro de caracter industrial seria no poligono
de Moras no concello de Arteixo, zona na que se ira desenvolvendo a industria da bisbarra
da Coruna, pola sta proximidade ao porto exterior que se esta a construir.

Deberiase apostar polos viveiros rurais, tal como se ten planificado coas novas
instalacions (Burela, Viveiro, Guitiriz, Monforte de Lemos e O Barco de Valdeorras),
ademais de que terian cabida outros viveiros noutras bisbarras como pode ser A Costa da
Morte, A Barbanza, Deza, A Terra Cha. Unha das formas de axudar ao desenvolvemento
rural é a través da creacion de empresas no ambito rural, tal e como se formulou en
Andalucia®?. Pero é que, ademais, en Galicia se conta coa experiencia do concello de
Coles, Ribadavia, onde este tipo de iniciativa rural axudou a implantar unha serie de
empresas na zona, ainda que o funcionamento dos futuros viveiros rurais, que aproveitan
a devandita experiencia, deberian ter un desefio mais moderno, ser modular, e buscar,
a través dun proceso de maior asesoramento impulsar a actividade empresarial na
bisbarra.

Galicia dispon de 4 viveiros tecnoloxicos, tres vinculados a universidade e o do
Parque Tecnoléxico de TECNOPOLE, ainda que todos eles tefien moita marxe de mellora.
Entendemos que ten cabida outro viveiro tecnoldxico vinculado a Universidade de Vigo.

61 CEIAGranxa e o de Seara As Pontes estan catalogados como viveiros de caracter xeral.

62 vVer Bruque et al. (2006).
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Outro aspecto destacable é a escasa vinculacion dos viveiros coa
universidade.®® Para iso é necesaria unha maior integracion da universidade na
empresa, non s6 mediante a aposta por iniciativas interesantes no campo empresarial,
senon polo aumento da capacidade de transferencia de tecnoloxia dende as institucions
de investigacion superior ao sector privado e pUblico. Neste sentido, as oficinas de
transferencia de tecnoloxias (as OTRI) das tres universidades galegas deberian estar
mais presentes nos viveiros de empresas, asi como apostar pola formacion de grupos
de investigacion universitarios de alta calidade que permitan o desenvolvemento de
proxectos conxuntos entre empresas e universidades, como a ampliacion da oferta
que se pode facer dende as universidades e centros de investigacion universitarios as
empresas instaladas nos viveiros, como xa esta a acontecer en UNINOVA, o viveiro de
empresas da Universidade de Santiago de Compostela.

Tamén esta previsto por parte da Camara de Comercio de Santiago un viveiro
especializado en |+D+i, orientado aos oficios, que sera un viveiro diferente aos existentes
en Galicia ao mesturar innovacion nos oficios de traballo.

Polo tanto, recoméndase a creacion de novos viveiros en catro grandes eixes.
O primeiro, a Marina Lucense-Ortegal, o segundo, a parte costeira occidental, A Costa
da Morte-Noia-Muros, A Barbanza, o terceiro, a Galicia interior como A Terra Cha, Arzla-
Melide, Lalin, e o cuarto seria o sur oriental en lugares como Monforte de Lemos ou
Verin.

O grafico 31 resume a nosa proposta de viveiros para Galicia, tendo en conta a
oferta xa existente e o tipo de viveiro (xeral, servizos, industrial e tecnoloxico) que se
recomenda instalar, ademais dos viveiros previstos.

Tamén recomendamos que sexa necesario xustificar, dende a perspectiva
técnica e econdmica, a creacion de viveiros de empresas. Estes s6 deben instalarse
se suponen un instrumento de desenvolvemento local, xerador de riqueza e creador de
postos de traballo sostibles. Por todo iso, é necesario cuantificar dende a perspectiva
economica o esforzo que supon a creacion de viveiros.

63 En Bretones (2009) analizase o comportamento emprendedor no ambito universitario. En Cano et al. (2003)

estidanse as actitudes emprendedoras e creacion de empresas nos estudantes universitarios.
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O papel dos viveiros de empresa en Galicia

como axentes de promocion econémica e xeracion de emprego

Grafico 31: Situacion actual e proposta de viveiros en Galicia

Xeral

L] Viveiro B Vviveiro B Vviveiro existente
existente existente de tecnoloxico (4)
xeral (3) servizos (14)

/A Viveiro A Viveiro A Viveiro previsto A Viveiro
previsto previsto de industrial (4) previsto
xeral (5) servizos (1) de 1+D+i (1)

O Viveiro @ Viveiro @ Viveiro
recomendado recomendado recomendado
xeral (4) industrial (2) tecnoloxico (1).

Nota: Na taboa en paréntese reflictese o nimero de viveiros correspondente & devandita categoria.

No mapa s6 se pon o nimero actual, xa que os previstos e recomendados coinciden coa
unidade

Fonte: http://www.galiciacity.com/servicios/mapas/galicia.gif € elaboracion propia
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Respecto ao tamario dos viveiros estan os industriais, que necesitan espazo
abondo, por iso han de estar situados en poligonos e naquelas bisbarras que garantan
unha taxa de ocupacion superior ao 70%. En cambio os viveiros con orientacién xeral
e rural, non tefien que ser de grandes dimensions, mais ben hase de buscar o tamano
que garanta unha alta taxa de ocupacion, que mais tarde se poderan ampliar se as
necesidades o requiren. En canto ao deseno dos viveiros que deben ofrecer os novos
viveiros, resulta recomendable ofrecer un espazo modular para o desenvolvemento da
actividade, que permita axustarse as necesidades dos emprendedores, e non ofrecer
espazos fisicos inamovibles. Hanse de ofrecer mais espazos compartidos como salas de
reunions, e salas de formacion, ademais de buscar novos servizos comins que fomenten
a integracion entre emprendedores e responsables dos viveiros.

Dentro dos servizos comins minimos debe haber un sistema de recollida de
chamadas e de paqueteria, ademais de fotocopiadora, conexion a telefonia, Internet
tanto nas salas privadas coma nas comuns. Debe haber un equipo profesional cualificado
e suficiente sen estar sobredimensionado. En suma, o viveiro debe dar un servizo de
valor engadido ao emprendedor. Isto significa que non ha de ser unha mera cesion dun
espazo, sendn que debe axudar na formacion, informacién de subvencions, asesoramento
empresarial e organizacion de eventos que permitan o desenvolvemento do negocio dos
emprendedores.

Debemos destacar a reducida participacion da iniciativa privada, so6 4 dos 21
viveiros son de titularidade privada: un vinculado a Fundacion Mans e tres vinculados a
asociacions empresariais®*. Non deixa ser un paradigma que os sectores publicos fomenten
a actividade privada, e que estes apenas estean presentes no que constitle a sla propia
esencia de funcionamento. Por iso € necesaria unha maior presenza das organizacions
empresariais, as entidades financeiras ou grupos empresariais que puidesen contribuir,
non sé financeiramente ao desenvolvemento dos viveiros, senon coa sUa experiencia e
know how.

Os viveiros han de buscar a maxima eficiencia. Para iso hase de asesorar ao
maximo nimero de emprendedores, e apostar tamén polos emprendedores virtuais, sen
centrarse s6 naqueles situados fisicamente. Ademais, un emprendedor non s6 é quen
aluga un local no viveiro, polo tanto hai que buscar emprendedores que se vinculen co
viveiro a través da formacion, o asesoramento, e ofrecerlles o valor engadido que eles
necesiten ala onde desenvolvan a sta actividade.

Nesta lifa, ao longo do estudo puidose comprobar como un dos aspectos a
mellorar nos proximos anos € o excesivo sobredimensionamento dos seus equipos
respecto ao nimero de emprendedores existentes. En 2009 a distribucion era de 3,9

64 Neste aspecto debemos resaltar o labor que realiza a Fundacion da Confederacion Empresarial de Lugo, cun

intenso labor na xestion do viveiro e apoio ao emprendedor.
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proxectos emprendedores por cada traballador, moi lonxe dos valores medios para
a UE. Por iso hai que superar o concepto de mero arrendador dun espazo e converter
o viveiro nun centro de dinamizacion empresarial®®>, con presenza fisica dalglns
proxectos empresariais, pero vinculados con emprendedores virtuais que exercen a
sua actividade noutro lugar. O viveiro pode xogar un papel importante e ofrecer uns
servizos comuns, xerais, de atencion ao emprendedor que faga que aumente o niUmero
de emprendedores vinculados a un viveiro.

Os emprendedores galegos encontranse excesivamente cativados polos seus
clientes, xa que poucos clientes tefien moita importancia no seu volume de facturacion.
Predominan os clientes de ambito local e autonoémico, por iso recomendamos unha maior
diversificacion tanto no niUmero, como territorial.

Sen dlbida en relacion co anterior, un aspecto que se debe mellorar son as taxas
de internacionalizacion empresarial dos emprendedores. A porcentaxe de clientes
internacionais dos emprendedores galegos é do 6,6%, cifra moi reducida se temos en
conta que estamos a falar, na sa maioria, de proxectos tecnoloxicos e profesionais
con formacion universitaria, xunto as importantes axudas que ofrece o IGAPE para a
internacionalizacion das empresas.

Consultados tanto os responsables dos viveiros, como os emprendedores, vimos
como practicamente a totalidade destes sinalan a utilidade dos viveiros, o cal non
significa que non sexa necesario mellorar a xestion dalgins viveiros. E preciso indicar
que os viveiristas reclaman un papel mais activo da Xunta. Na medida que o 81%
dos responsables dos viveiros manifestan a necesidade dunha politica activa da Xunta
respecto ao papel dos viveiros, parece razoable que a administracion autonémica, mais
concretamente as Consellerias de Traballo e Benestar e a de Economia e Industria,
apostasen por un liderado ou unha coordinacion nun tema tan importante de politica
de creacion de empresas e emprego, como son 0s viveiros.

Seriainteresante crear a marca de viveiros galegos, e ampararse en experiencias
de outros paises como a Union Europea, Alemafa,® Gran Bretafa, Italia, e daquelas
comunidades autonomas, que levan mais tempo funcionando, para mellorar a eficiencia
dos nosos viveiros.

Nesta lina, seria recomendable fomentar unha asociacion de todos os viveiros
galegos, ao igual que se esta a intentar crear no ambito nacional, para compartir sinerxias,

5 Como estan a facer os viveiros de Lugo que realizan un amplo conxunto de actividades para fomentar a cul-

tura emprendedora, como o programa Mercurio, que € un proxecto no que estan involucradas un conxunto
de institucions que apoian o fomento da cultura emprendedora.

66 En Audestesch et al. (2005) analizanse as politicas publicas para a promocion dos emprendedores facendo

unha comparacion xermano-alema e que medidas se deben utilizar para promover o desenvolvemento das
rexions e nacions dentro dunha economia de emprendedores.
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informacion, crear un paxina web etc., onde estean reflectidas todas as instalacions, os
seus emprendedores, os que sairon, facilitando posibilidades de negocio.

Se seguimos o exemplo doutras comunidades auténomas como Madrid, Andalucia,
Valencia, Navarra, Cataluia e o Principado de Asturias, que estan a liderar politicas de
apoio aos viveiros de empresas, a Xunta de Galicia ten a oportunidade de liderar por
primeira vez unha politica comun para os viveiros galegos.
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