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Objectivos do capitulo

— Proporcionar uma introdug&o aos fundamentos do turismo
— Explorar e conhecer o que é o desenvolvimento sustentavel
— Explorar e conhecer o que € o turismo sustentavel

1.1. TURISMO

O turismo é uma actividade complexa e multidimensional que envolve varias
dimensdes e aspectos econdmicos, o que o torna dificil de definir (Cooper, 2008).
Devido a esta complexidade, existem mdltiplas definicbes e descricdes do que
constitui exactamente o turismo, quais 0s elementos que o compdem e até quem
deve ser considerado um turista (Sancho, 1994; Telfer, 2014). Assim, Burkhart e
Medlik (1981) identificam dois grupos principais nos quais as definicdes de turismo
podem ser classificadas: técnicas e conceptuais. As abordagens técnicas ao conceito
de turismo sdo aquelas que identificam diferentes tipos de turistas e actividades
turisticas, geralmente com um objectivo estatistico ou legislativo. Esta é a base das
definicbes de turismo adotadas pelo Turismo das NagBes Unidas (antiga
Organizacdo Mundial do Turismo - OMT), pela Liga das Nacdes ou pela Conferéncia
das Nacdes Unidas sobre Viagens e Turismo, entre outras, e € utilizada
principalmente para a medicdo quantitativa do trafego turistico. As abordagens
conceptuais sdo aquelas que procuram definir conceptualmente o turismo numa
perspectiva essencialmente antropolégica. O seu objectivo é introduzir o significado
ou o papel do turismo no processo de definicdo do turismo. Pese a auséncia de
definicdes claras que delimitem a actividade turistica e a distingam de outros
sectores, todas elas contribuem, de alguma forma, para uma compreensido mais
profunda do turismo (Sancho, 1994). Algumas definicbes de turismo séo
apresentadas de seguida (Tabela 1.1.).

Autores Definicdo
Sociedade de E a deslocacdo curta e temporaria de pessoas para destinos diferentes do seu
Turismo de local de residéncia habitual ou de trabalho, bem como as actividades que realizam
Inglaterra, durante a sua estadia no destino. Abrange as deslocacg6es por qualquer motivo
(1976)
Hunziker e O conjunto dos fendmenos e relagdes resultantes das deslocagfes e estadias dos

ndo residentes, desde que ndo estejam ligados a uma residéncia permanente ou
a uma actividade remunerada

Movimentos curtos e temporarios de pessoas para destinos fora do local de
residéncia e de trabalho, e as actividades realizadas durante a estada nesses
destinos

Movimento temporério de pessoas, por periodos inferiores a um ano, para destinos

Krapf, (1942)

Burkhart e
Medlik, (1981)

Mathieson e fora do local de residéncia e de trabalho, as actividades desenvolvidas durante a
Wall, (1982) . : . i ' ; -
estadia e as instalacdes criadas para satisfazer as necessidades dos turistas
Actividades realizadas por individuos durante as suas viagens e estadias em locais
UNWTO, . . . . S .
(1998) diferentes do seu ambiente habitual, por um periodo consecutivo inferior a um ano,

para fins de lazer, neg6cios ou outros
Fendmeno social que envolve a deslocacao de pessoas para varios destinos e a
sua permanéncia (tempordria) nesses locais

Telfer, (2015)

Tabela 1.1. Conceptualizagdo do turismo. Fonte: Elaboracéo propria



A definicdo proposta pela Organizagdo Mundial de Turismo das Nac¢des Unidas
(OMT/UNWTO) distingue-se pelo seu caracter amplo e flexivel, uma vez que integra
todos os elementos considerados positivos e previamente identificados pelo meio
académico, além de formalizar os varios aspectos relacionados com a actividade
turistica. Ao mesmo tempo, esta conceptualizacdo descreve as caracteristicas mais
relevantes do turismo, como:

Introducdo de um aspecto motivador da viagem, como lazer, negocios,
pessoal, etc.

Limitacdo da duragcdo da viagem a um ano. Trata-se de um periodo muito
longo, sobretudo se comparado com o periodo habitual de prorrogacdo dos
vistos de viagem turistica pelos governos (trés meses) ou com o periodo
previsto por algumas legislagbes para a delimitagdo do que é considerado
residéncia habitual (seis meses).

Delimitacdo da actividade exercida antes e durante o periodo de estada.
Consideragdo da actividade turistica como uma actividade exercida fora do
meio habitual. A OMT considera que o ‘ambiente habitual’ € uma determinada
area em redor do local de residéncia, acrescida de todos os locais que séo
frequentemente visitados.

A definicdo de Mathieson e Wall (1982), por outro lado, embora ndo seja uma
definicdo técnica rigorosa, pretende transmitir a natureza essencial do turismo, a

saber:

O turismo resulta da deslocacdo de pessoas e da sua estadia em varios
destinos.

O turismo é composto por dois elementos: A viagem até ao destino e a estadia
—incluindo as actividades — no destino.

A viagem e a estada ocorrem fora do local normal de residéncia e de trabalho,
pelo que o turismo da origem a actividades diferentes das exercidas pelas
populacdes residentes e trabalhadoras dos locais por onde passam e onde
permanecem.

As deslocagfes para os destinos tém um caracter temporério e de curta
duracgdo (a intencdo é regressar a casa dentro de alguns dias, semanas ou
meses).

Os destinos sao visitados para outros fins que ndo a residéncia permanente
ou 0 emprego.

O turismo, assim, pode ser considerado um fendmeno social determinado tanto pelas
actividades e atitudes dos seus participantes como pela sua propria natureza, a
industria do turismo e o destino (Telfer, 2014). As caracteristicas que o identificam
séo detalhadas a seguir:

E considerada uma actividade de lazer frequentemente ligada a fuga num
curto periodo de tempo e, implicitamente, a libertagdo dos constrangimentos
do trabalho (remunerado e/ou doméstico).

E socialmente moldada. Ou seja, o ambiente sociocultural dos turistas
influencia a capacidade de participar no turismo e a natureza do consumo
turistico.

A industria do turismo caracteriza-se por ser diversificada, fragmentada e
multissectorial, cuja estrutura e caracteristicas sdo determinantes para a
natureza do desenvolvimento turistico.

E largamente condicionado pelos atributos fisicos, sociais e culturais do
destino e pela promessa de ser emocional, auténtico e extraordinario. E
também, por conseguinte, um fenédmeno ‘ecolégico’, na medida em que o
turismo ndo s requer um ambiente atractivo e diferente, mas também
interage com esse ambiente e tem impacto sobre ele.



Em suma, o turismo é um resultado complexo de inter-relacBes entre diferentes
elementos que devem ser considerados em conjunto e que evoluem de forma
dindmica (Sancho, 1994). Assim, o turismo é constituido por um conjunto de
actividades, servicos e industrias que oferecem uma experiéncia de viagem e que
incluem: Transportes, alojamento, estabelecimentos de restauragéo e bebidas, lojas,
entretenimento, instalagcbes de actividades e outros servicos de hospitalidade
disponiveis para individuos ou grupos que viajam para fora de casa; todos 0s
fornecedores de servigos relacionados com o visitante e os visitantes; a industria
global de viagens, hotéis, transportes e todos o0s outros componentes que, incluindo
a promocao, servem as necessidades e desejos dos viajantes; e a soma total das
despesas de turismo dentro das fronteiras de uma nacdo ou de uma subdivisdo
politica ou area econdmica centrada no transporte de estados contiguos de nacdes
(Goeldner e Brent Ritchie, 2011). Todos estes elementos podem ser agrupados em:

— A procura é o conjunto de consumidores — ou potenciais consumidores — de
bens e servicos turisticos.

— A oferta € o conjunto de produtos, servigos e organizagdes que participam
activamente na experiéncia turistica.

— O espaco geografico é o ponto fisico onde a oferta e a procura se encontram
e onde se encontra a populacgéo residente. Embora néo seja considerado um
elemento turistico em si mesmo, € tido em consideragdo por ser um
importante factor de coeséo ou desintegracdo, consoante tenha sido ou néo
tido em conta no planeamento da actividade turistica.

— Os operadores de mercado s8o as empresas e organizacdes cuja principal
funcao é facilitar a inter-relacdo entre a oferta e a procura. Alguns exemplos
sdo as agéncias de viagens, as empresas de transporte regular e os
organismos publicos e privados que, através da sua actividade profissional,
sdo responsaveis pela organizacdo e/ou promog¢ao do turismo.

Por ultimo, o turismo pode ser definido como os processos, actividades e resultados
derivados das relacbes e interaccdes entre turistas, prestadores de servicos
turisticos, governos anfitrides, comunidades anfitrids e ambientes circundantes
envolvidos na atraccéo e acolhimento de visitantes (Goeldner e Brent Ritchie, 2011).
Estes elementos sdo essenciais quando se considera o desenvolvimento do turismo
sustentavel (Pérez de las Heras, 2004).

1.2. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

1.21. A ORIGEM E A EVOLUCAO DO CONCEITO DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

O desenvolvimento sustentavel € um termo que surgiu como resposta a tomada de
consciéncia do publico sobre o impacto ambiental da actividade humana, a
deterioracdo do ambiente, a degradacdo ambiental, a perda de biodiversidade e a
insustentabilidade do modelo de crescimento. Assim, esta abordagem remonta aos
anos 50 e 60, quando 0os movimentos conservacionistas, precursores do que hoje se
designa por desenvolvimento sustentavel, propuseram a protec¢cdo do ambiente
como um elemento essencial do modelo de desenvolvimento. Esta questdo foi
transferida para os vérios circuitos e féruns internacionais dos anos 70, como a
Conferéncia das Na¢des Unidas (ONU) sobre o Ambiente Humano, realizada em
Estocolmo em 1972 (PNUA, 1972); a Convencéo da Organizacao das Nacdes Unidas
para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) sobre a Protec¢éo do Patriménio
Mundial, Cultural e Natural, de 1972, e a publicagdo do relatério do Clube de Roma,
‘Os Limites do Crescimento’ (Meadows et al., 1972). As principais linhas de andlise



em que se centram estas conferéncias sédo os aspectos ligados a actividade humana
e ao seu impacto negativo no ambiente (Fennell e Cooper, 2020).

Os debates suscitados nos foruns internacionais tém conduzido a um aumento
significativo da producdo académica, sobretudo em torno do conceito de
ecodesenvolvimento. Os autores que abordam esta tematica nao soO reflectem a
insatisfacdo com o actual modelo de desenvolvimento numa perspectiva
sociocultural, econémica e ecolégica, como também estabelecem os principios e as
bases conceptuais do desenvolvimento sustentavel actual (Fennell e Cooper, 2020).
As premissas fundamentais do ecodesenvolvimento séo:

— Aumentar a capacidade dos individuos para satisfazerem o desejo de serem
Uteis e desejados, dignificando assim os esfor¢os intensivos em recursos
humanos e socialmente orientados de tipos ndo degradantes do ponto de
vista ambiental;

— Aumentar a capacidade das comunidades para serem auto-suficientes,
conduzindo a reconstituicdo dos recursos renovaveis e a utilizacdo cuidadosa
dos recursos nao renovaveis.

— Aumentar a equidade e a justica na sociedade, em termos ambientais,
evitando o consumo supérfluo.

O termo ‘desenvolvimento sustentavel’ € um conceito cunhado pela primeira vez em
1980 pela ONG Uniéo Internacional para a Conservacéo da Natureza e dos Recursos
Naturais, através do relatério ‘Estratégia Mundial para a Conservacdo’. No entanto,
s6 com a publicacdo do Relatério Brundtland, apresentado a comissédo ‘O Nosso
Futuro Comum’ das Nag¢fes Unidas em 1987, € que 0 termo passou a ser mais
amplamente utilizado e aceite. Este relatorio estabelece os principios fundamentais
da sustentabilidade e do desenvolvimento sustentavel, para além de associar o
conceito de sustentabilidade ao conceito de desenvolvimento (Coghlan, 2019, 2023).
De acordo com este documento, o desenvolvimento sustentavel é visto como um
processo de mudanca em que a exploracdo dos recursos, a direccdo dos
investimentos, a orientacdo do desenvolvimento tecnolégico e as mudancas
institucionais sdo consistentes com as necessidades presentes e futuras. Por outras
palavras, defende-se que o crescimento econémico deve ser ambientalmente
responsavel, socialmente mais justo e economicamente eficiente (Fennell e Cooper,
2020).

O Relatério Brundtland define o desenvolvimento sustentdvel como um
desenvolvimento que satisfaz as necessidades das geracdes actuais sem
comprometer as necessidades das gerac¢fes futuras, assegurando simultaneamente
um equilibrio entre o crescimento econémico, o respeito pelo ambiente e o bem-estar
social (Brundtland, 1987). Especificamente, o relatério estabelece cinco principios
basicos que giram em torno da sustentabilidade:

— Planeamento global e definicdo de estratégias.

— Aimportancia da preservagdo dos processos ecoldgicos essenciais.

— Anecessidade de proteger tanto o bem-estar humano como a biodiversidade.

— A necessidade de um desenvolvimento que sustente a produtividade a longo
prazo para as geracgoes futuras.

O presente relatério define e estabelece uma série de principios gerais sobre os quais
estabelece a ligacdo entre sustentabilidade e desenvolvimento. Estes principios
devem ser (Coghlan, 2019):

— Deliberados e adaptaveis: Devem ser estabelecidos com planeamento e
previsao, e ser suficientemente flexiveis as circunstancias.

— Inclusivas: Incluem os seres vivos, o0 patrimonio cultural, o bem-estar social e
a biodiversidade, para além dos resultados econémicos.



— Holisticos: Consideram o0s seres humanos como parte do planeta, cujos
recursos sao finitos e renovaveis. Além disso, qualquer actividade numa parte
do sistema afecta outras partes do sistema.

Desde a publicacdo do Relatério Brundtland e nos anos subsequentes, abriram-se
novos debates sobre a definicho e conceptualizacdo do desenvolvimento
sustentavel. Neste sentido, autores como Mitchell (1994) definem o desenvolvimento
sustentavel através de um conjunto de parametros que incluem a necessidade de: 1)
responder as necessidades humanas basicas; 2) alcancar a equidade e a justica; e
3) alcancar o desenvolvimento sustentavel: 1) responder as necessidades humanas
basicas; 2) alcancar a equidade e a justica social; 3) assegurar a auto-determinacao
social e a diversidade cultural; 4) conservar a integridade ecologica e a
biodiversidade; e 5) integrar os aspectos ambientais e econémicos. Forman (1990)
considera o desenvolvimento sustentavel como: 1) o periodo de tempo necessario
para o seu desenvolvimento multi-geracional; 2) adaptabilidade e mudanga nos ciclos
sociais e ecoldgicos; 3) mudancas lentas marcadas por ciclos irregulares tanto no
ambiente (solo, diversidade bioldgica, produtividade biologica, &gua doce e marinha)
como nas necessidades humanas basicas (alimentacao, 4gua, saude e abrigo, bem
como combustivel, coesédo e diversidade cultural); e 4) estabilidade do mosaico (cada
paisagem é um mosaico em que 0 ecossistema e a actividade humana permanecem
inalterados ao longo do tempo).

A medida que prosseguem os debates académicos em torno do conceito de
desenvolvimento sustentavel, varios organismos e instituicbes estdo a desenvolver e
a promover um conjunto de principios que visam reflectir a forma como o
desenvolvimento sustentavel pode contribuir para melhorar a qualidade de vida, tanto
presente como futura, na economia, no ambiente e na sociedade (Fennell e Cooper,
2020). Estes incluem governos como o Governo da llha do Principe Eduardo
(Conselho Consultivo Ambiental do Governo da PEI, 2013) e o Governo do
Quebeque (Governo do Quebeque, 2018) (Quadro 1.2.) no Canada, universidades
como a Universidade da Califérnia, San Diego (UC San Diego, 2018), bem como
organismos internacionais como a ONU, com a Declaragdo do Rio de 1992 sobre
Ambiente e Desenvolvimento (UNESCO, 1992).

Principios Descricdo
As pessoas, a saude humana e a melhoria da qualidade de vida estédo
Saude e qualidade de no centro das preocupac¢des do desenvolvimento sustentavel. As
vida pessoas tém direito a uma vida saudavel e produtiva em harmonia com
a natureza
Equidade social e O desenvolvimento deve ser realizado num espirito de equidade intra e
solidariedade inter-geracional, de ética social e de solidariedade

Para alcanc¢ar o desenvolvimento sustentavel, a protec¢do do ambiente
deve contribuir como parte integrante do processo de desenvolvimento
A economia do Quebeque e das suas regides deve ser eficaz, orientada
Eficiéncia econdémica para a inovacao e a prosperidade economica, favoravel ao progresso
social e respeitadora do ambiente

A participacéo e o envolvimento dos cidaddos e dos grupos de cidaddos
s&0 necessarios para definir uma visao concertada do desenvolvimento
e assegurar a sua sustentabilidade ambiental, social e econémica
Deverdo ser incentivadas medidas para promover a educagdo, 0
acesso a informagéo e a investigacao, a fim de estimular a inovacao, a
sensibilizacdo e a participagédo efectiva dos cidaddos na
implementacéo do desenvolvimento sustentavel

As competéncias e responsabilidades devem ser delegadas ao nivel de
autoridade adequado. Os centros de tomada de decisdo devem estar
adequadamente distribuidos e o mais proximo possivel dos cidadéos e
das comunidades afectadas

Protec¢&o do ambiente

Participacao e
envolvimento

Acesso ao conhecimento

Subsidiariedade




Principios

Descricao

Associagéo e cooperagao

Os governos devem trabalhar em conjunto para garantir que o
desenvolvimento seja sustentavel do ponto de vista ambiental, social e

intergovernamental econdmico. O impacto externo das ac¢fes num determinado territério
deve ser tido em conta

Prevencio Na presenca de um risco con_hecido, devem ser tomada§ medidas
preventivas, atenuantes e corretivas, dando prioridade & accédo na fonte
Sempre que existam ameacas de danos graves ou irreversiveis, a falta

Precaucao de certeza cientifica total ndo deve ser utilizada como motivo para adiar

a adopgédo de medidas eficazes para evitar a degradacdo ambiental

Proteccdo do patriménio
cultural

O patriménio cultural, constituido por patriménio, lugares, paisagens,
tradicdes e conhecimentos, reflecte a identidade de uma sociedade.
Transmite os valores de uma sociedade de geracdo em geragéo, e a
preservacao deste patriménio apoia o desenvolvimento sustentavel. Os
componentes do patrimoénio cultural devem promover o
desenvolvimento sustentavel. Os componentes do patriménio cultural
devem ser identificados, protegidos e valorizados, tendo em conta a sua
raridade e fragilidade intrinsecas

Preservacao da
biodiversidade

A biodiversidade oferece beneficios incalculaveis e deve ser
preservada para beneficio das geragfes actuais e futuras. A proteccao
das espécies, dos ecossistemas e dos processos naturais de suporte
da vida é essencial para manter a qualidade da vida humana

Respeito pela capacidade
de carga dos
ecossistemas

As actividades humanas devem respeitar a capacidade de carga dos
ecossistemas e garantir a sua sustentabilidade

Producao e consumo
responsaveis

Os padrdes de producéo e de consumo devem ser alterados para tornar
a producdo e o consumo mais viaveis e responsaveis do ponto de vista
social e ambiental, nomeadamente através de uma abordagem Eco
eficiente que evite os residuos e optimize a utilizacéo dos recursos

Poluidor-pagador

Agueles que geram poluigdo ou cujas acgbes degradam o ambiente de
outra forma devem suportar a sua parte do custo das medidas de
prevencao, reducéo, controlo e atenuacdo dos danos ambientais

Internalizagdo dos custos

O valor dos bens e servicos deve reflectir todos os custos que geram
para a sociedade ao longo do seu ciclo de vida, desde a concepcao até
ao consumo final e a eliminacao

Tabela 1.2. Os principios da Lei sobre o Desenvolvimento Sustentavel do Quebeque. Fonte: Conselho
Consultivo Ambiental do Governo da PElI, (2013).

Uma das principais conferéncias de referéncia no compromisso global de abordar os

problemas ambientais

em conjunto com o desenvolvimento econémico e social é a

Declaracdo do Rio sobre Ambiente e Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro
em 1992. Esta conferéncia, também conhecida como a Cimeira da Terra, estabelece

um conjunto de 27

principios que fornecem um quadro orientador para o

desenvolvimento sustentavel e a protec¢cao do ambiente, promovendo a colaboragéo
internacional, a equidade e a justica na gestao dos recursos naturais (Tabela 1.3.)

(Coghlan, 2023).

Principios

Descricdo

Direito a um ambiente
saudavel e a um
desenvolvimento
sustentavel

Os seres humanos situam-se no centro das preocupagdes em matéria de
desenvolvimento sustentavel. Tém o direito a uma vida saudavel e
produtiva em harmonia com a natureza

Proteccao dos
recursos naturais e
desenvolvimento
equitativo

Em conformidade com a Carta das Nagbes Unidas e com os principios do
direito internacional, os Estados tém o direito soberano de explorar os seus
préprios recursos, de acordo com as suas proprias politicas ambientais e
de desenvolvimento, e a responsabilidade de assegurar que as actividades
sob a sua jurisdi¢céo ou controlo ndo causem danos ao ambiente de outros
Estados ou de zonas situadas para além dos limites da jurisdicdo nacional




Principios

Descricdo

Direito ao
desenvolvimento

O direito ao desenvolvimento deve ser exercido de forma a responder
equitativamente as necessidades de desenvolvimento e ambientais das
geracgOes actuais e futuras

Prioridade ao
desenvolvimento
sustentavel

A fim de alcangar um desenvolvimento sustentavel, a proteccdo do
ambiente deve ser parte integrante do processo de desenvolvimento e nao
pode ser considerada isoladamente

Erradicacdo da
pobreza

Todos os Estados e todos os povos devem cooperar na tarefa essencial de
erradicar a pobreza como requisito indispensavel para o desenvolvimento
sustentavel, a fim de reduzir as disparidades nos niveis de vida e satisfazer
melhor as necessidades da maioria da populacdo mundial

Atencéo prioritaria aos
paises em
desenvolvimento

Deverd ser dada especial prioridade a situacdo e as necessidades
especificas dos paises em desenvolvimento, em particular dos paises
menos desenvolvidos e dos mais vulneraveis do ponto de vista ambiental.
A acc¢édo internacional em matéria de ambiente e desenvolvimento deve
igualmente ter em conta os interesses e as necessidades de todos os
paises

Responsabilidades
comuns, mas
diferenciadas

Os Estados devem cooperar num espirito de solidariedade global para
conservar, proteger e restaurar a salide e a integridade do ecossistema da
Terra. Pelo facto de terem contribuido, em graus diversos, para a
degradacdo do ambiente global, os Estados tém responsabilidades
comuns, mas diferenciadas. Os paises desenvolvidos reconhecem a sua
responsabilidade na prossecucédo internacional do desenvolvimento
sustentavel, tendo em conta as pressdes que as suas sociedades exercem
sobre o ambiente global e as tecnologias e recursos financeiros de que
dispbem

Padrbes
insustentaveis de
consumo e producao

Para alcancar o desenvolvimento sustentavel e uma melhor qualidade de
vida para todas as pessoas, os Estados devem reduzir e eliminar os
padrdes insustentaveis de producdo e consumo e promover politicas
demograficas adequadas

Melhoria dos
conhecimentos
cientificos

Os Estados devem cooperar no refor¢co da sua propria capacidade de
alcancar o desenvolvimento sustentavel, aumentando o conhecimento
cientifico através da partilha de conhecimentos cientificos e tecnolégicos e
melhorando o desenvolvimento, a adaptacao, a difusdo e a transferéncia
de tecnologias, incluindo tecnologias novas e inovadoras

Participacéo dos
cidadéos

As questfes ambientais sdo mais bem tratadas com a participacdo de
todos os cidadaos interessados, ao nivel adequado. A nivel nacional, todos
devem ter acesso adequado as informacdes sobre o ambiente na posse
das autoridades publicas, incluindo informagbes sobre materiais e
actividades perigosas nas suas comunidades, bem como a oportunidade
de participar nos processos de tomada de decisfes. Os Estados devem
facilitar e incentivar a sensibilizagdo e a participagdo do publico,
disponibilizando a informagéo a todos. Deve ser facultado o acesso
efectivo aos procedimentos judiciais e administrativos, incluindo a
reparacéo e 0s recursos

Criacao de legislacédo
ambiental eficaz

Os Estados devem adoptar legislacdo ambiental eficaz. As normas
ambientais, os objectivos e as prioridades de gestdo devem reflectir o
contexto ambiental e de desenvolvimento a que se aplicam. As normas
aplicadas por alguns paises podem ser inadequadas e representar um
custo social e econdémico injustificado para outros paises, em especial para
0s paises em desenvolvimento

Prevencéo dos
impactos ambientais
transfronteiricos

Os Estados devem cooperar na promog¢do de um sistema econdmico
internacional favoravel e aberto que conduza ao crescimento econémico e
ao desenvolvimento sustentavel em todos os paises, a fim de melhor
resolver os problemas de degradagdo ambiental. As medidas de politica
comercial com objectivos ambientais ndo devem constituir um meio de
discriminagdo arbitraria ou injustificavel ou uma restrigdo velada ao
comércio internacional. Devem ser evitadas medidas unilaterais destinadas
a resolver problemas ambientais que ocorram fora da jurisdicdo do pais
importador. As medidas destinadas a resolver problemas ambientais
transfronteiricos ou globais devem, na medida do possivel, basear-se num
consenso internacional




Principios

Descricao

Responsabilidade e
indemnizacao por
danos ambientais

Os Estados devem desenvolver legislagdo nacional relativa a
responsabilidade e a indemnizacéo das vitimas da poluicdo e de outros
danos ambientais. Os Estados devem também cooperar de forma expedita
e mais vigorosa no desenvolvimento de novas leis internacionais sobre
responsabilidade e compensacdo pelos efeitos adversos dos danos
ambientais causados por actividades sob a sua jurisdicdo, ou sob o seu
controlo, em &reas fora da sua jurisdicdo

Evitar a transferéncia
de actividades e
substancias perigosas

Os Estados devem cooperar eficazmente para desencorajar ou impedir a
deslocalizacdo e transferéncia para outros Estados de quaisquer
actividades e substancias que causem grave degradag¢do ambiental ou
sejam consideradas prejudiciais para a saude humana

Principio da precaucao

A fim de proteger o ambiente, os Estados devem aplicar a abordagem de
precaucdo de forma alargada, de acordo com as suas capacidades.
Sempre que existam ameacas de danos graves ou irreversiveis, a falta de
certeza cientifica total ndo deve ser utilizada como motivo para adiar a
adopcdo de medidas eficazes em termos de custos para evitar a
degradacdo ambiental

Poluidor-pagador

As autoridades nacionais devem procurar incentivar a internalizacdo dos
custos ambientais e a utilizagdo de instrumentos econémicos, tendo em
conta a abordagem segundo a qual o poluidor deve, em PRINCIPIO,
suportar 0s custos da poluicdo, tendo devidamente em conta o interesse
publico e sem distorcer 0 comércio e o investimento internacionais

Avaliag&o do impacto
ambiental

Devera ser realizada uma avaliacdo do impacto ambiental, enquanto
instrumento nacional, relativamente a qualquer actividade proposta
susceptivel de ter um impacto negativo significativo no ambiente e que
esteja sujeita a uma decisdo de uma autoridade nacional competente

Notificacao de
situacdes de
emergéncia ambiental

Os Estados devem notificar imediatamente os outros Estados de
catastrofes naturais ou outras situagbes de emergéncia susceptiveis de
produzir efeitos nocivos suUbitos no ambiente desses Estados. A
comunidade internacional deve envidar todos os esforgos para ajudar os
Estados afectados

Notificacdo e consulta
para actividades
transfronteiricas

Os Estados devem fornecer informacgdes relevantes e notificar prévia e
atempadamente os Estados susceptiveis de serem afectados por
actividades que possam ter efeitos ambientais transfronteiricos adversos
significativos, e devem consultar esses Estados atempadamente e de boa
fé

Participacéo das
mulheres no
desenvolvimento
sustentavel

As mulheres desempenham um papel fundamental na gestdo e no
desenvolvimento ambiental. A sua plena participacéo €&, por conseguinte,
essencial para alcancgar o desenvolvimento sustentavel

Protecc¢édo dos jovens

A criatividade, os ideais e a coragem da juventude mundial devem ser
mobilizados para forjar uma parceria global para o desenvolvimento
sustentavel e um futuro melhor para todos

Reconhecimento e
apoio as comunidades
indigenas

As populagBes indigenas e as suas comunidades, bem como outras
comunidades locais, desempenham um papel vital na gestdo e
desenvolvimento ambientais devido aos seus conhecimentos e praticas
tradicionais. Os Estados devem dar o devido reconhecimento e apoio a sua
identidade, cultura e interesses e permitir a sua participacdo efectiva na
consecucédo do desenvolvimento sustentavel

Proteccédo de pessoas
em conflitos armados

O ambiente e os recursos naturais dos povos sob opressdo, dominio e
ocupacao devem ser protegidos

Protec¢cdo do
ambiente em tempo de
guerra

A guerra é, por definicdo, o inimigo do desenvolvimento sustentavel. Por
conseguinte, os Estados devem respeitar as disposicdes do direito
internacional que protegem o ambiente em tempos de conflito armado e
cooperar no seu desenvolvimento, se necessario

Cooperagéo para o
desenvolvimento
sustentavel

A paz, o desenvolvimento e a Protec¢édo do ambiente séo

interdependentes e inseparaveis

Resolucéo pacifica de
conflitos ambientais

Os Estados resolverdo pacificamente todos os seus diferendos ambientais
pelos meios adequados, em conformidade com a Carta das Na¢bes Unidas

Cooperagéo entre
Estados e com
organizagdes
internacionais

Os Estados e os individuos devem cooperar de boa fé e num espirito de
solidariedade na aplicagdo dos principios consagrados na presente
Declaracdo e no desenvolvimento do direito internacional no dominio do
desenvolvimento sustentavel




Tabela 1.3. Os principios da Declaracdo do Rio sobre Ambiente e Desenvolvimento. Fonte: Adaptado
de UNESCO, (1992)

A Declaracéo do Rio € considerada um pilar fundamental do direito internacional do
ambiente e serviu de base para futuros acordos importantes, como o Protocolo de
Quioto e o Acordo de Paris. A sua influéncia estende-se as agendas de
desenvolvimento sustentavel, como os Objectivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM) ou os Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), adotados pelas
Nac¢des Unidas em 2000 e 2015, respetivamente (Coghlan, 2023).

1.2.2. AS NACOES UNIDAS E O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Uma das organiza¢cdes com maior relevancia na consciencializa¢cdo da necessidade
de estabelecer um modelo de desenvolvimento global compativel com os limites
fisicos do planeta é a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU). As primeiras
recomendacdes propostas pela ONU, como o Relatério Brundtland ou a Declaragéo
do Rio, articulam-se em torno de um conjunto de principios que servem de guia e
orientacdo para abordar o desenvolvimento sustentavel. A medida que o conceito de
desenvolvimento sustentavel foi evoluindo, estes principios foram sendo
desenvolvidos e formalizados em documentos mais especificos e pormenorizados.
O objectivo destes documentos é incentivar as partes interessadas a perseguir
objectivos e metas especificos para alcancar com éxito resultados sustentaveis e
constituir um quadro de referéncia a nivel internacional, nacional e regional (Coghlan,
2023). Esta nova abordagem visa que 0s paises adotem um instrumento de
planeamento estratégico para progredir em matéria de desenvolvimento sustentavel
e de pobreza. Pela primeira vez, esta ideia € materializada num programa de ac¢ao
designado por Objectivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) ou Agenda 21,
resultado do compromisso assumido pelos Estados membros das Nacdes Unidas na
sequéncia da Cimeira do Milénio (ONU, 2000). Este programa, para além de abordar
questdes como a pobreza e a saude, inclui também: 1) incorporar questdes
ambientais e de desenvolvimento; 2) garantir a protec¢cdo e uma melhor gestao do
ambiente natural; 3) satisfazer as necessidades basicas; e 4) alcancar um futuro mais
seguro e prospero (Castafieda Rial et al., 2006). Assim, o programa de acc¢do da
Agenda 21, em vigor até 2015, define um total de 8 objectivos, outras tantas metas e
indicadores para medir o progresso na reducdo da fome e da pobreza, bem como
melhorias na saude, educacéo, condi¢cdes de vida, sustentabilidade ambiental e
igualdade de género (Tabela 1.4.).

Objectivos Metas
1. Reduzir para metade, entre 1990 e 2020, a percentagem de pessoas
gue sofrem de fome
Objectivo 1: Erradicar a 2. Reduzir para metade, entre 1990 e 2015, a propor¢édo de pessoas
pobreza extrema e a fome cujo rendimento € inferior a um doélar e vinte e cinco céntimos por dia
3. Conseguir um emprego pleno e produtivo e um trabalho digno para
todos, incluindo os jovens, e rejeitar firmemente o trabalho infantil
Objectivo 2: Alcancar o 1. Garantir que, até 2021, os adultos de todo o mundo possam
ensino primario universal completar um ciclo completo de escolaridade
Objectivo 3: Promover a 1. Igualdade entre os modos de ensino no ensino terciario e
igualdade entre os sexos  quaternario, até 2020, e em todos 0s niveis minimos que possam existir
e a autonomia das 2. Existéncia de equidade entre as pessoas, bem como de igualdade
mulheres de tratamento no emprego ou nas actividades diarias
1. Aumentar em 2/3, entre 1990 e 2015, a taxa de natalidade das
criangas com 9 anos ou mais. Reduzir a mortalidade de criangcas com
menos de cinco anos em pelo menos dois tercos

Obijectivo 4: Reduzir a
mortalidade infantil




Objectivos Metas
Reduzir a mortalidade materna em trés quartos entre 1990 e 2015
Alcancar o acesso universal a saude reprodutiva
Reduzir a taxa de mortalidade materna
. Maior proporgdo de partos assistidos por pessoal de saulde
qualificado
5. Educacéo sexual para a escolha, contraceptivos para o ndo aborto
1. Travar e comegar a inverter a propagacéo do VIH/SIDA até 2015
Objectivo 6: Combater o 2. Alcancar, até 2010, o acesso universal ao tratamento do VIH/SIDA
VIH/SIDA, a malaria e para todas as pessoas que dele necessitem
outras doencgas 3. Travar e comegar a inverter a incidéncia da malaria e de outras
doencas graves até 2015
1. Integrar os principios do desenvolvimento sustentavel nas politicas
e programas nacionais para reduzir a degradacao ambiental
2. Reducéo significativa e abrandamento da perda de biodiversidade
em 2010
3. Reduzir para metade a propor¢do de pessoas sem acesso
sustentavel a agua potavel e saneamento basico até 2015
4. Melhorar significativamente, até 2020, a vida de pelo menos 100
milhdes de habitantes de bairros de lata
1. Continuar a desenvolver um sistema comercial e financeiro aberto,
baseado em regras, previsivel e ndo discriminatério
2. Atender as necessidades especificas dos paises menos
desenvolvidos
3. Atender as necessidades especiais dos paises em desenvolvimento
sem litoral e dos pequenos Estados insulares em desenvolvimento
(através do Programa de accdo para o Desenvolvimento Sustentavel
dos Pequenos Estados Insulares em Desenvolvimento e dos resultados
da 222 sesséo especial da Assembleia Geral)
4. Tratar de forma abrangente os problemas da divida dos paises em
desenvolvimento, com medidas nacionais e internacionais para tornar a
divida sustentavel a longo prazo
5. Em cooperacdo com as empresas farmacéuticas, proporcionar o
acesso a medicamentos essenciais nos paises em desenvolvimento a
precos acessiveis
6. Em cooperacdo com o sector privado, proporcionar 0 acesso aos
beneficios das novas tecnologias, especialmente das tecnologias da
informacédo e da comunicacéo

Objectivo 5: Melhorar a
salide materna

PwbdE

Objectivo 7: Assegurar a
sustentabilidade
ambiental

Objectivo 8: Desenvolver
uma associa¢cao mundial
para o desenvolvimento

Tabela 1.4. Objectivos e metas dos Objectivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM). Fonte: Adaptado
de UN, (2000)

O novo plano de acc¢éo proposto para o periodo 2015-2030 baseia-se nos Objectivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), definidos pelas Nac¢des Unidas no
documento ‘Nac¢des Unidas Transformar o nosso Mundo: A Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel’ (ONU, 2015). Os Objectivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) desenvolvem os Objectivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM), ao mesmo tempo que abordam os desafios mais prementes que o mundo
enfrenta actualmente. Esta nova estratégia implica um compromisso comum e
universal dos Estados para erradicar a pobreza, proteger o planeta e garantir que
todas as pessoas desfrutem de paz e prosperidade até 2030. A Agenda 2030
descreve assim um conjunto de 17 objectivos e 169 metas de natureza integrada e
indivisivel que sintetizam os desafios sociais, econdmicos e ecoldgicos fundamentais
para alcangar um futuro sustentéavel (Tabela 1.5.).

Objectivos Metas

1. Erradicar a pobreza em todas as suas formas em todo o mundo. O
principal desafio é acabar com a pobreza extrema

2. Acabar com a fome, alcangar a seguranga alimentar e uma melhor
nutricdo, e promover uma agricultura sustentavel

Fim da pobreza

Fome zero




Objectivos

Metas

Saude e bem-estar

Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em
todas as idades

Educacéo de qualidade

4. garantir uma educagdo de qualidade, inclusiva e equitativa, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos

Igualdade de género

5. Igualdade entre os sexos: Alcancar a igualdade entre os sexos e
capacitar todas as mulheres e raparigas

Agua potavel e
saneamento

6. Assegurar a disponibilidade e a gestdo sustentavel da agua e do
saneamento para todos

Energia acessivel e limpa

7. Assegurar o acesso de todos a uma energia moderna, fiavel,
sustentavel e a precos acessiveis

Trabalho digno e
crescimento econémico

8. Promover o crescimento econémico sustentado, inclusivo e
sustentavel, o emprego pleno e produtivo e o trabalho digno para todos

Inddstria, inovagao e
infra-estruturas

9. Desenvolver infra-estruturas resistentes, promover a industrializacdo
inclusiva e sustentavel e fomentar a inovacao

Reducéo das
desigualdades

10. Reduzir as desigualdades entre os paises e no interior dos mesmos

Cidades e comunidades
sustentaveis

11. Tornar as cidades e os aglomerados humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis

Produgéo e consumo
responsaveis

12. Assegurar padrdes de consumo e de producgéo sustentaveis

Acdo climatica

13. Tomar medidas urgentes para combater as alteragdes climaticas e
0S seus impactos

Vida submarina Vida

14. Conservar e utilizar de forma sustentavel os oceanos, 0s mares e 0s
recursos marinhos para alcancar um desenvolvimento sustentavel

dos ecossistemas
terrestres

15. Proteger, restaurar e promover a utlizagdo sustentavel dos
ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas,
combater a desertificagdo, travar e inverter a degradacgdo dos solos e
travar a perda de biodiversidade

Paz, justica e instituices
fortes

16.Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar 0 acesso a justica para todos e criar
instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas a todos os niveis

Acordos de parceria para
atingir os objectivos

17. Reforcar os meios de execucgao e revitalizar a parceria mundial para
o desenvolvimento sustentavel

Tabela 1.5. Objectivos e metas dos Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Fonte:
Adaptado de ONU, (2015)

As novas orientacdes propbem que, para alcancar os 17 Objectivos de
Desenvolvimento Sustentavel, as mudancas relacionadas com o desenvolvimento
sustentavel devem ser abordadas de uma perspectiva sistémica, de modo que se
progrida em varios objectivos em simultaneo, em vez de os tratar isoladamente.
Neste contexto, o Centro de Resiliéncia de Estocolmo, um dos principais
intervenientes na discussdo sobre os Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU e no desenvolvimento de medidas de base cientifica para equilibrar
o bem-estar humano e a saude planetéaria, considera cinco passos essenciais para
alcancar estes objectivos (Coghlan, 2023).

— Crescimento acelerado das energias renovaveis suficiente para reduzir para
metade as emissdes de carbono em cada década.

— Aceleracdo da produtividade das cadeias alimentares com base nha
sustentabilidade.

— Novos modelos de desenvolvimento para os paises pobres.

— Uma reducado sem precedentes das desigualdades.

— Investimento na educacdo para todos, igualdade de género, saude e
planeamento familiar.

Outras orientagdes, pelo contrario, defendem que alguns dos ODS, como o ODS 8,
gue visa promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel e a



criacdo de emprego digno e produtivo para todos, podem entrar em conflito com os
limites do crescimento e as fronteiras planetarias. Este quadro conceptual aponta que
alguns dos limiares que definem os limites do planeta j4 foram ultrapassados,
implicando que a sua capacidade de se manter em equilibrio tal como o conhecemos
foi ultrapassada, colocando em risco as condi¢cdes que sustentam o actual modo de
vida (Coghlan, 2023).

1.3. TURISMO SUSTENTAVEL
1.3.1.CONCEITO E NATUREZA DO TURISMO SUSTENTAVEL

O turismo sustentavel é um conceito relativamente recente na agenda do
desenvolvimento sustentavel, apesar da sua crescente relevancia e do seu
crescimento quase ininterrupto desde o final da Segunda Guerra Mundial. Este facto
tem resultado numa compreensdo ainda muito incipiente, quer das suas
interpretacdes, quer do seu significado e implementacéo (Coghlan, 2023; Fennell e
Cooper, 2020). Apresenta-se de seguida uma contextualizacdo do conceito e da
natureza do turismo sustentavel.

A abordagem do turismo sustentavel comecgou a ganhar notoriedade e profundidade
através de uma série de reunides internacionais que tiveram lugar durante a década
de 1980. A Declaragdo de Manila de 1980 foi um marco importante no
desenvolvimento do turismo sustentavel, reconhecendo a importancia de planear e
gerir o turismo de forma a beneficiar tanto as comunidades locais como o0 ambiente,
especialmente nos paises em desenvolvimento. Esta declaracdo foi fundamental
para abrir o debate sobre a forma como o turismo poderia contribuir para o
desenvolvimento sustentavel, lancando as bases para 0 que mais tarde viria a ser
conhecido como turismo sustentavel. A esta declarac¢édo seguiu-se a Conferéncia de
Bad Boll, em 1986, que abordou a necessidade de repensar o turismo como uma
actividade a ser gerida de forma sustentavel, com especial énfase na justica social e
na equidade. Assim, esta conferéncia representa um avanco significativo na
formalizagd@o do conceito de turismo sustentavel e apoia a criacdo de um quadro de
principios que influenciara posteriormente as politicas de turismo a nivel global. Por
ultimo, a conferéncia Globe '90 centra-se nas tecnologias sustentaveis e na sua
aplicacdo em varios sectores industriais, incluindo o turismo, num momento-chave
em gue o conceito de desenvolvimento sustentavel comecga a ganhar proeminéncia
internacional. Consequentemente, esta conferéncia desempenha um papel crucial na
evolucdo do conceito de turismo sustentavel, uma vez que contribui para a
sensibilizacdo global para as questdes ambientais do turismo e sublinha a
necessidade de integrar a sustentabilidade nas politicas e praticas turisticas.

Tanto as conferéncias internacionais como o relatério Brundtland de 1987
reconhecem a importancia de assumir um papel activo na integracdo do
desenvolvimento sustentavel na industria do turismo. Assim, esta abordagem
consolida-se como um pilar fundamental do sector do turismo por duas razbes
(Fennell e Cooper, 2020). Em primeiro lugar, uma vez que a industria depende
fortemente do ambiente natural e do patrimoénio cultural e histérico dos destinos, a
conservacdo é essencial para garantir a viabilidade do turismo a longo prazo. Sem
estes recursos, a atractividade e o valor dos destinos estdo ameacados,
comprometendo directamente a sua continuidade e sustentabilidade futura (Fennell
e Cooper, 2020). Neste sentido, o desenvolvimento sustentavel deve assistir 0
turismo na gestdo eficiente de todos os recursos, de modo que as necessidades
econdmicas, sociais e estéticas sejam satisfeitas, preservando simultaneamente a
integridade cultural, os processos ecoldgicos essenciais, a biodiversidade e os
sistemas de suporte de vida (UNWTO, 1998). Em segundo lugar, outro principio do
desenvolvimento do turismo sustentavel estabelece que o planeamento do turismo



deve envolver a participacdo da comunidade local e avancar apenas com a sua
aprovacao, assegurando assim um controlo local efectivo. Assim, para que o turismo
sustentavel se concretize, é crucial que tanto a comunidade local como as
autoridades governamentais participem activamente na definicdo e no
desenvolvimento da industria do turismo na sua area. Além disso, o desenvolvimento
do turismo sustentavel deve valorizar e reconhecer os contributos das comunidades
e culturas locais para a experiéncia turistica, o que implica que os residentes locais
devem receber beneficios tangiveis dos projectos turisticos (Cronin, 1990; Fennell e
Cooper, 2020). A ideia subjacente a esta abordagem € que os beneficios
socioecondmicos devem ser partilhados equitativamente no seio da comunidade,
uma vez que a maximizacdo dos beneficios para os residentes locais aumenta a
probabilidade de estes apoiarem o desenvolvimento do turismo (UNWTO, 1998). Por
conseguinte, a abordagem do turismo sustentavel reconhece, por um lado, um
sentido de responsabilidade local e, por outro lado, defende que a industria do
turismo deve assegurar que as condicBes de vida da comunidade de acolhimento
ndo sejam afectadas negativamente pelo desenvolvimento do turismo.

De acordo com esta abordagem, Butler (1999) define o turismo sustentavel como o
turismo que é desenvolvido e mantido numa determinada é&rea (seja uma
comunidade ou um ambiente natural) de forma a assegurar a sua viabilidade a longo
prazo, sem causar danos ou alterar significativamente o ambiente (tanto humano
como fisico). Esta aproximac¢do procura garantir que as actividades turisticas nao
afectem negativamente o desenvolvimento de outros processos ou actividades,
respeitando ao mesmo tempo o equilibrio ecolégico, cultural e social do local. Na
mesma linha, a antiga Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), uma agéncia
especializada das Na¢des Unidas cujo objectivo € promover um turismo responsavel,
sustentavel e universalmente acessivel, considera o turismo sustentavel como um
turismo que tem em conta 0S seus impactos econdmicos, sociais e ambientais,
actuais e futuros, respondendo as necessidades dos visitantes, da industria, do
ambiente e das comunidades de acolhimento. Esta definicdo engloba os trés pilares
fundamentais do desenvolvimento sustentavel (econdmico, social e ambiental) e
sublinha a importancia fundamental das relacBes entre os diferentes intervenientes
envolvidos (visitantes, industria, ambiente natural e comunidades). Posteriormente,
este organismo alarga esta defini¢cdo, afirmando que o turismo sustentavel deve 1)
assegurar a preservacao dos processos ecologicos, a protecgdo do patrimonio
natural e da biodiversidade, 2) respeitar a autenticidade, os valores tradicionais e o
patrimonio cultural das comunidades de acolhimento, promovendo a compreensao
intercultural, e 3) assegurar operagdes econOmicas Vidveis a longo prazo,
proporcionando beneficios socioecondmicos a todas as partes interessadas que
sejam distribuidos equitativamente, incluindo oportunidades estaveis de emprego e
de geracdo de rendimentos e servigos sociais, promover a compreensao intercultural
e 3) assegurar operacdes econdmicas viaveis a longo prazo, proporcionando
beneficios socioeconémicos a todas as partes interessadas, distribuidos
equitativamente, incluindo oportunidades estaveis de emprego e de geracdo de
rendimentos e servigos sociais as comunidades de acolhimento, e contribuir para a
reducdo da pobreza (PNUA e OMT, 2005). Em suma, o turismo sustentavel é um
conceito amplo com limites imprecisos que engloba multiplas dimensdes do sector
do turismo (Coghlan, 2023; Swarbrooke, 1999). A Figura 1.1. mostra os varios
componentes que constituem o ecossistema do turismo sustentavel.
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Figura 1.1. Alcance do turismo sustentavel. Fonte: Swarbrooke, (1999)

1.3.2.MODALIDADES DE TURISMO SUSTENTAVEL

O turismo sustentavel procura minimizar os impactos negativos das actividades
turisticas no ambiente natural, social e econémico, promovendo praticas que sejam
amigas do ambiente, economicamente viaveis e socialmente justas (Pan et al., 2018).
Assim, o turismo sustentavel engloba diversas modalidades, como o ecoturismo, 0
turismo rural, o turismo responsavel, o turismo cultural e o turismo de base
comunitaria, cujo objectivo comum é harmonizar as actividades turisticas com a
proteccdo ambiental, 0 desenvolvimento econdmico e a equidade social. No entanto,
o turismo sustentavel tem um enfoque mais amplo e pode incluir outras formas de
turismo ndo mencionadas (Edgel, 2019; Pan et al., 2018) (Figura 1.2.). Algumas
formas de actividade turistica associadas aos principios da sustentabilidade s&o
detalhadas a seguir.
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Figura 1.2. Modalidades de turismo sustentavel. Fonte: Pan et al., (2018)

Ecoturismo

O ecoturismo refere-se a actividades turisticas em &reas naturais, promovendo a
conservacao ambiental e o bem-estar das comunidades locais (Pan et al., 2018). Os
principios em que se baseia sdo (Edgell, 2019):

Minimizar o impacto ambiental.

Promover a consciencializa¢@o e o respeito ambiental e cultural.
Proporcionar experiéncias positivas tanto para os visitantes como para os
anfitrides.

Proporcionar beneficios econémicos directos para a conservacao.
Proporcionar beneficios econémicos e reforco das capacidades das
populag@es locais.

Sensibilizar para o clima politico, ambiental e social dos paises de
acolhimento.

Turismo rural

O turismo rural refere-se a actividades turisticas em zonas rurais. Esta modalidade
caracteriza-se por promover o desenvolvimento das comunidades de acolhimento,
proporcionando experiéncias relacionadas com a natureza e a cultura rural
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experiéncias auténticas em contacto com a natureza e a cultura rural (Pan et al.,
2018).

Turismo responsavel

O turismo responsavel refere-se a adopcdo de comportamentos éticos durante as
viagens, com o objectivo de minimizar os impactos negativos no ambiente natural,
na sociedade e na economia local. Os praticantes de turismo responsavel esforcam-
se por respeitar as tradicdes e os costumes das comunidades de acolhimento,
contribuir para o seu bem-estar e minimizar o seu impacto ambiental (Edgell, 2019;
Pan et al., 2018). Os principios em que se baseia sédo (Edgell, 2019):

— Minimizar os impactos econémicos, ambientais e sociais negativos.

— Gerar maiores beneficios econémicos para a populacao local e melhorar o
bem-estar das comunidades de acolhimento.

— Melhorar as condicfes de trabalho e 0 acesso a industria.

— Envolver a populacdo local nas decisdes que afectam as suas vidas e
oportunidades de vida.

— Contribuir positivamente para a conservacao do patriménio natural e cultural,
abracando a diversidade.

— Proporcionar experiéncias mais agradaveis aos turistas através de ligacoes
mais significativas com a populacéo local.

— Ser culturalmente sensivel, promover o respeito entre turistas e anfitrides e
criar orgulho e confianca na populacao local.

Turismo cultural

O turismo cultural refere-se a actividades turisticas destinadas a conhecer as artes,
0 patrimoénio e o caracter especial de um local (Edgel, 2019). Este engloba o
patrimonio natural (como a flora, a fauna, os fenbmenos geolégicos e hidrolédgicos e
0s eventos naturais, como condigbes meteorologicas extremas, fendmenos
astronémicos ou actividade vulcanica), o patriménio cultural (incluindo festas, rituais,
sistemas educativos, religides, trajes, lendas, costumes, mdsica, dancas e
gastronomia, musica, dang¢as e gastronomia), monumentos histéricos imoveis (como
parques, jardins, edificios, sitios arqueoldgicos e instalacdes) e monumentos
histéricos méveis (como pinturas, esculturas, obras de arte, artesanato, ferramentas
agricolas, maquinaria industrial e documentos ou objectos histéricos) (Pan et al. ,
2018).

Turismo comunitario

O turismo comunitario refere-se a actividades turisticas que procuram capacitar as
comunidades locais, promovendo a equidade e a preservacdo do seu patrimoénio
cultural e natural. Esta forma de turismo sustentavel distingue-se pela sua
capacidade de melhorar a qualidade de vida das populacdes locais, protegendo
simultaneamente o ambiente natural e construido, proporcionando experiéncias
turisticas de elevado valor e maximizando os beneficios economicos para a
comunidade (Pan et al., 2018).

1.3.3.0BJECTIVOS DE DESENVOLVIMENTO E TURISMO SUSTENTAVEL

O papel evolutivo do turismo nas cimeiras da ONU passou de marginal para um papel
mais proeminente, gragas a sua capacidade de enfrentar desafios globais como o
emprego, a pobreza, a justica e as relagdes internacionais (Coghlan, 2023; Fennell e
Cooper, 2020). Esta transformacéo reflecte-se na Cimeira de Estocolmo de 1972, no
Relatério Brundtland de 1987, na Cimeira da Terra do Rio de 1992, na Cimeira do
Milénio das Nacdes Unidas de 2000, na Cimeira Mundial sobre Desenvolvimento
Sustentavel de 2012 (Rio+20) e na Cimeira das Nacdes Unidas de 2015, esta ultima



reconhecendo explicitamente o turismo sustentdvel como um sector particularmente
relevante para alcancar os Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
(Fennell e Cooper, 2020).

No ambito dos Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), o turismo
sustentavel é especificamente mencionado nos ODS 8, 12 e 14 (Coghlan, 2023;
Fennell e Cooper, 2020). O ODS 8 procura promover um crescimento econémico
sustentado, inclusivo e sustentavel que gere emprego pleno e produtivo e trabalho
digno. Especificamente, a meta 8.9 ‘Até 2030, desenvolver e implementar politicas
para promover o turismo sustentavel que crie empregos’ destaca o papel do turismo
como motor do desenvolvimento econdmico, promovendo simultaneamente a
inclusdo social e a sustentabilidade cultural e ambiental. O ODS 12 procura promover
a producdo e 0 consumo responsaveis. Assim, a meta 12.b, que afirma ‘Desenvolver
e implementar ferramentas para monitorizar 0os impactos do desenvolvimento
sustentavel, para alcancar um turismo sustentavel que crie empregos e promova a
cultura e os produtos locais’, destaca a relevancia do turismo sustentavel como uma
ferramenta para promover a responsabilidade ambiental e social, contribuindo
simultaneamente para o desenvolvimento econémico local. Por ultimo, o ODS 14
promove a conservacao e a utilizagdo sustentavel dos oceanos, mares e recursos
marinhos. Em particular, a meta 14.7 ‘Até 2030, aumentar os beneficios econémicos
para os pequenos Estados insulares em desenvolvimento e 0s paises menos
desenvolvidos decorrentes da utilizacdo sustentavel dos recursos marinhos,
nomeadamente através da gestdo sustentavel das pescas, da aquicultura e do
turismo’ enfatiza a importancia do turismo responsavel nas zonas costeiras e
marinhas para preservar estes ecossistemas vitais (Coghlan, 2023; Fennell e
Cooper, 2020).

A ONU Turismo (anteriormente conhecida como Organizacdo Mundial do Turismo —
OMT) tem sido uma das principais organizacbes que contribuem para a
implementacdo dos ODS no turismo, servindo como modelo para promover a
sustentabilidade agora e no futuro (Fennell e Cooper, 2020). Nesse sentido, a ONU
Turismo langou uma série de iniciativas voltadas & promog¢éo do turismo sustentavel
globalmente, sendo as mais notaveis a declaracdo do Ano Internacional do Turismo
Sustentavel, o Quadro Decenal de Programas sobre Consumo e Producéo
Sustentaveis (10YFP) e o Programa de Turismo Sustentavel One Planet.

A declaragéo do Ano Internacional do Turismo Sustentavel € uma iniciativa adotada
pela ONU Turismo em 2017 no @mbito do ODS 8. Esta iniciativa visa consciencializar
a comunidade global sobre o papel crucial do turismo na construgcdo de uma
economia mais justa e respeitosa que utilize recursos naturais e culturais, em linha
com os objectivos do desenvolvimento sustentavel. Os principios em que se baseia
sdo: 1) crescimento econdémico inclusivo e sustentavel; 2) inclusdo social, emprego
e reducdo da pobreza; 3) eficiéncia de recursos, protec¢cdo ambiental e mudancas
climaticas; 4) valores culturais, diversidade e patriménio; e 5) entendimento matuo,
paz e seguranca (Fennell e Cooper, 2020; OMT, 2016).

O Quadro Decenal de Programas sobre Consumo e Produgéo Sustentaveis (10YFP)
(posteriormente renomeado para Programa de Turismo Sustentavel One Planet)
define directrizes para alcancar padrbes sustentaveis de consumo e producéo
globalmente, visando reduzir a pegada ambiental das actividades humanas, melhorar
a qualidade de vida e promover o desenvolvimento econémico. O 10YFP esta
vinculado ao ODS 12 e se concentra na transformacdo em direccdo a
sustentabilidade por meio da eficiéncia, inovagéo e adaptabilidade, com base em: 1)
integracdo de padrBes de consumo e produgédo sustentaveis no sector do turismo, 2)
colaboracao entre as partes interessadas para melhorar o desempenho dos padrées



de consumo e producgdo sustentaveis no sector do turismo, 3) implementagcédo de
directrizes, ferramentas e solu¢des técnicas para prevenir e mitigar os impactos do
turismo, promovendo padrdes de consumo e producdo sustentaveis entre as partes
interessadas do turismo, e 4) investimento e financiamento em turismo sustentavel
(Coghlan, 2023; PNUMA, 2012).

O Programa de Turismo Sustentavel One Planet, como sucessor do programa
10YFP, continua comprometido em promover praticas sustentaveis de consumo e
producdo no sector de turismo. Seu principal objectivo é enfrentar os principais
desafios globais, como mudancas climaticas, poluicdo ambiental e perda de
biodiversidade, promovendo um turismo ecologicamente correto e benéfico as
comunidades locais. Além da contribuicdo directa para o ODS 12, o programa
também expande seu impacto em direc¢do aos ODS 13, 14 e 15 nas areas de acgéo
climética e Proteccdo dos ecossistemas marinhos e terrestres, respetivamente
(Coghlan, 2023; ONU, 2022).

Além do seu compromisso com o Desenvolvimento Sustentavel e os Objectivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), a ONU Turismo assume um papel de lideranca
ao produzir relatérios técnicos e estatisticas sobre o mercado turistico, criar politicas
e instrumentos voltados para o turismo sustentavel, promover programas
educacionais e de treinamento e fornecer assisténcia técnica em projectos de
desenvolvimento de turismo sustentavel a escala global (Coghlan, 2023). Também
aborda em profundidade questdes relacionadas a sustentabilidade econémica, social
e ambiental, como o impacto das mudancgas climaticas no turismo, a contribui¢cdo do
sector para as emissoes de gases de efeito estufa, o desenvolvimento do ecoturismo,
a gestdo de areas protegidas, a situacdo dos pequenos estados insulares em
desenvolvimento e a conservacao de zonas humidas, entre outros.

RESUMO DO CAPITULO

O capitulo fornece uma introducdo fundamental ao turismo e ao desenvolvimento
sustentavel, explorando os principios basicos de cada conceito e analisando sua
integracdo para promover uma abordagem equilibrada que permita o crescimento
econdmico, a preservacao ambiental e o0 bem-estar social. Assim, em cada uma das
secdes, é proposta uma abordagem sobre o conceito de turismo, sustentabilidade
pelo desenvolvimento sustentavel e turismo sustentavel.

O turismo é um sector fundamental na economia global, contribuindo
significativamente para o crescimento econdémico e a criagdo de empregos. E uma
actividade complexa que abrange diversas dimensdes econdmicas, sociais e
culturais, o que a torna dificil de definir com exactidao. Existem abordagens técnicas
e conceituais para defini-la, incluindo aquelas que buscam delimitar turistas e
actividades para fins estatisticos ou legislativos e aquelas que exploram sua natureza
a partir de perspectivas antropoldgicas. Segundo a ONU Turismo, o turismo refere-
se a todas as actividades realizadas fora do ambiente usual para lazer, negécios ou
outros propdésitos, e é caracterizado por sua temporalidade e motivacéo. Além disso,
o turismo pode ser considerado um fenomeno social moldado por factores culturais
e ambientais e pela dindmica de interacgéo entre turistas e destinos, oferta, demanda
e operadores em um determinado espago geografico.

O desenvolvimento sustentavel surgiu em resposta ao impacto ambiental da
actividade humana, abordado desde a década de 1950 por movimentos
conservacionistas e em féruns como a Conferéncia de Estocolmo de 1972.
Popularizado pelo Relatério Brundtland (1987), é definido como a satisfacdo das
necessidades presentes sem comprometer as futuras, equilibrando economia, meio
ambiente e sociedade. A ONU liderou sua implementacéo, desde os Objectivos de
Desenvolvimento do Milénio (2000-2015) até os Objectivos de Desenvolvimento



Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, com 17 metas para erradicar a pobreza,
proteger o planeta e garantir a prosperidade.

O turismo sustentavel é um conceito recente que busca integrar os pilares da
sustentabilidade nas esferas econdémica, social e ambiental. Durante as décadas de
1980 e 1990, esse conceito ganhou forca gragas a realizacao de eventos e encontros
internacionais que enfatizaram a importancia de gerir o turismo de forma a beneficiar
tanto as comunidades locais quanto o0 meio ambiente, promovendo um
desenvolvimento equilibrado que respeite os recursos naturais e culturais. O turismo
sustentdvel se estabeleceu, portanto, como um componente essencial do
desenvolvimento global, integrando a sustentabilidade econémica, social e ambiental
como elementos centrais para promover o progresso duradouro no turismo. Nesse
sentido, o turismo sustentavel se baseia em garantir a preservacdo dos processos
ecoldgicos, a Proteccdo do patrimonio natural e da biodiversidade, respeitando a
autenticidade, os valores tradicionais e o legado cultural das comunidades anfitrias,
promovendo a compreensdo intercultural e assegurando operacdes econdmicas
viaveis a longo prazo, proporcionando beneficios socioeconémico s a todas as partes
interessadas que sejam distribuidos equitativamente, incluindo emprego estavel e
oportunidades de geracdo de renda e servicos sociais para as comunidades anfitrids,
e contribuindo para a reducéo da pobreza.

A ONU e seu brago especializado, o Turismo da ONU, séo as principais organizacdes
internacionais que promovem o desenvolvimento do turismo que equilibra a
conservagdo da biodiversidade, o bem-estar social e a seguranga. O turismo
sustentével esta alinhado com os Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da ONU, particularmente os ODS 8, 12 e 14, que buscam crescimento econémico
inclusivo, producao responsavel e protec¢ao dos oceanos. Além disso, o Turismo da
ONU desempenha um papel fundamental na implementacdo de politicas e
programas que promovem o turismo sustentavel, como o Ano Internacional do
Turismo Sustentavel e o Programa de Turismo Sustentavel One Planet.

QUESTOES DE COMPREENSAO

1. Quais sdo as origens do termo desenvolvimento sustentavel? Quais
organizacdes foram fundamentais para o seu desenvolvimento?

2. Por que o sector do turismo deve ser sustentavel? Descreva trés razoes.

3. Qual dos 17 ODS esta mais intimamente relacionado ao turismo sustentavel?
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EXPLORE MAIS: VIDEO RESUMO DO CAPITULO 1
Para reforcar os principais conceitos abordados no capitulo 1, convidamo-lo a

digitalizar o seguinte c6digo QR. No video vocé encontrara um resumo visual que
complementa o contetdo do capitulo 1, destacando os seus pontos principais.

OEWHO




Objectivos do capitulo

— Explorar e conhecer o impacto do turismo na economia, no meio ambiente e
na sociedade

— Compreender as razdes para a mudanca do modelo de turismo para um
mais sustentavel

— lIdentificar os principais actores que influenciam o desenvolvimento do
turismo sustentavel

2.1. IMPACTO ECONOMICO, SOCIAL E AMBIENTAL DO TURISMO

O turismo tem uma série de impactos significativos nas comunidades, nos ambientes
naturais e nas economias onde opera. Estes impactos podem ser tanto positivos
como negativos e, frequentemente, estao profundamente interligados. Compreender
estes impactos € fundamental para abordar de forma eficaz os problemas
relacionados com a sustentabilidade no turismo. Um impacto € considerado como a
mudanca num estado dado ao longo do tempo e resultante de um estimulo externo
(Coghlan, 2023), e um dos maiores desafios ao estudar os impactos do turismo reside
em identificar e quantificar os seus efeitos.

A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) (UNWTO na sigla em inglés) define o
turismo sustentavel como ‘manter 0s processos ecoldgicos e conservar o patrimonio
natural e a biodiversidade; respeitar a autenticidade, os valores tradicionais e o
patrimoénio cultural das comunidades anfitrids e contribuir para o entendimento
intercultural; e garantir negécios viaveis, distribuindo os beneficios econémicos de
forma equitativa entre todas as partes interessadas’ (UNESCO, 2024).

Esta definicdo pode servir como um guia geral, onde o turismo tenha plenamente em
conta 0s impactos econdémicos, sociais e ambientais, presentes e futuros (UNEP e
UN Tourism, 2005). No entanto, é util compreender os impactos com mais detalhe
para saber o que procurar, 0 que evitar ou 0 que potenciar.

Devido a natureza sistémica do turismo, a capacidade de compreender os impactos
do turismo e de os atribuir a ac¢cdes especificas pode ser um desafio. Coghlan (2023)
atribui esta complexidade ao facto de que a investigacdo sobre os impactos do
turismo é recente, tende a focar-se nos destinos e em niveis muito localizados e,
frequentemente, em contextos muito semelhantes. Outro problema identificado para
compreender os impactos do turismo é que estes ndo se distinguem facilmente dos
impactos de outras actividades.

Hall e Lew (2009) adotam uma abordagem integrada para explorar e gerir os
impactos do turismo, destacando as interac¢fes entre os efeitos econémicos, sociais
e ambientais e como estes podem influenciar os destinos turisticos e,
consequentemente, as comunidades locais (Figura 2.1).
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Figura 2.1. Interaccdes entre efeitos econdmicos, sociais e ambientais. Fonte: Adaptado de Coghlan
(2023)

A Figura 2.1 destaca as complexas interconexdes entre 0s impactos socioculturais,
econdémicos e ambientais do turismo, bem como as suas combinagfes. As
dimensdes socioculturais abrangem mudangas nas comunidades locais, por
exemplo, o impacto das alteracdes climaticas induzidas pelo turismo nas tradi¢cdes e
nos recursos culturais. As dimensdes ambientais reflectem os efeitos do turismo nos
ecossistemas, como o aumento das emissdes de carbono devido ao transporte em
massa. Por outro lado, os impactos econdmicos incluem os beneficios, como a
criacdo de emprego e o0 crescimento econdmico, mas também riscos como a
desigualdade na distribuicdo de rendimentos. Estes trés factores dao origem as
interseccdes, onde se encontram 0s impactos socioeconémicos, como alteracdes na
distribuicdo da riqueza; os impactos socioambientais, alteragbes na paisagem que
afectam tanto a ecologia como a cultura; e os impactos econémico-ambientais, como
o desmatamento devido a infra-estrutura turistica. Finalmente, colocando em
evidéncia as relacfes interdependentes entre estas dimensdes, estao as abordagens
integradas, onde se podem destacar as mudancgas administrativas e politicas para
gerir os impactos de forma sustentavel. Esta inter-relagdo entre os efeitos
econdmicos, sociais e ambientais sublinha a importancia de gerir os impactos do
turismo para maximizar os beneficios enquanto se mitigam os efeitos negativos
(Coghlan, 2023; Hall e Lew, 2009).

2.1.1.IMPACTO ECONOMICO

O turismo é uma das industrias mais importantes a nivel global, tanto pela sua
contribuicdo econémica como pela sua influéncia social e ambiental. Do ponto de
vista econémico, o turismo gera emprego directo e indirecto em mdltiplos sectores,
incluindo transporte, alojamento, gastronomia e actividades recreativas, e tem um
impacto significativamente maior do que o esperado para as pequenas e médias
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empresas (Coghlan, 2023; Lickorish e Jenkins, 1997). Em 2023, o sector do turismo
mostrou uma recuperacao notavel, contribuindo com quase 10 bilibes de ddlares para
a economia global, o que representa 9,1% do PIB, e gerando emprego para 330
milhdes de pessoas; colocando assim os dados-chave do turismo em niveis pré-
pandemia (Tabela 2.1). A nivel internacional, o gasto aumentou 33,1%, enquanto o
gasto domeéstico superou os niveis de 2019 com um crescimento de 18%. Espera-se
gue em 2024 o sector atinja um recorde de 11,1 bilies de dolares, gerando 348
milhdes de empregos e que o gasto internacional e doméstico atinja maximos
historicos (WTTC, 2024).

2019 2023 2024
PIB do Turismo (percentagem de participacdo no PIB Global)
10,4% 9,1% 10,0%
Variacdo no PIB do sector do turismo
2020 vs. 2019 2023 vs. 2022 2024 vs. 2023
-48,4% 23,2% 12,1%
(-5 bilides de doélares em perda (1,9 hilides de dolares em (1,2 hilides de dolares em
de PIB) perda de PIB) perda de PIB)
Empregos gerados no sector do turismo
334 milhdes 330 milhdes 348 milhdes
(10,5% do emprego global) (10% do emprego global) (10,4% do emprego global)
Variacdes no emprego no sector do turismo
2020 vs. 2019 2023 vs. 2022 2024 vs. 2023
-69,5 milhdes I o
27 milhdes 18 milhdes
(-20,8% de empregos
perdidos) (9,1% de novos empregos) (5,5% de novos empregos)

Tabela 2.1. Impactos econdémicos do sector turismo em 2024. Fonte: WTTC (2024)

Desta forma, os impactos econdémicos do turismo podem estar presentes ao longo
de toda a cadeia de abastecimento, o que se conhece como ‘efeito multiplicador’.
Muitos destes impactos econémicos tém um efeito positivo, mas também existem
alguns impactos econémicos menos favoraveis associados ao turismo, que iremos
expor de seguida.

— Impactos econdémicos negativos do turismo

O turismo, embora reconhecido como um motor de desenvolvimento econémico,
também gera uma série de impactos negativos. Entre os impactos econdmicos
encontram-se 0s custos associados ao turismo, que nem sempre tém de ser
negativos. Embora existam varios custos associados ao turismo — desde custos de
oportunidade, infra-estruturas, publicidade, etc. — um dos mais destacados s&o as
fugas econdmicas, que ocorrem através de varios mecanismos e séo dificeis de
guantificar e combater uma vez instaladas (Coghlan, 2023). Um exemplo claro de
fugas econdmicas ocorre no turismo de enclave, onde o0s resorts costumam ser
propriedade e gestdo estrangeira, desincentivando os turistas a explorar a zona local
e a gastar em produtos locais (CEUPE, 2024). Desta forma, fugas severas de receitas
podem gerar 0s seguintes impactos:

— Tornar os pequenos produtores locais incapazes de competir em prego
e qualidade.

— Desencorajar o empreendedorismo local.

— Os produtos estrangeiros come¢am a ganhar presenca e a substituir os
produtos locais.



— Gerar uma elevada dependéncia de actores externos, enfraquecendo a
auto-gestdo do destino.

Outro impacto negativo associado ao turismo sao os custos inflacionados (Pérez de
las Heras, 2004), que se agravam quando afectam as necessidades basicas em vez
de despesas discricionarias, podendo desencadear problemas sociais relacionados
(Coghlan, 2023). Um exemplo-chave dos custos inflacionados € o efeito Airbnb, que
agravou o problema do acesso a habitacdo a precos acessiveis para trabalhadores
em destinos turisticos. Os proprietarios de imoéveis deslocam o mercado de
arrendamento residencial para op¢des mais lucrativas de arrendamento turistico de
curta duracao, o que leva a escassez e ao aumento dos precos da habitacdo de uso
residencial (Guttentag, 2018).

Por outro lado, a natureza variavel do sector, ou seja, 0 turismo sazonal, esta
associada aos custos do turismo, resultando em muitos empregos temporarios com
duracdo de apenas alguns meses — 0 que pode ser insuficiente para as economias
familiares dos trabalhadores do sector (Pérez de las Heras, 2004).

Além dos custos associados ao sector, nem todos os efeitos econdmicos sao
positivos. Entre os impactos negativos também se destaca a flutuacao da procura
turistica, que afecta negativamente tanto as empresas como as comunidades
anfitrids. Um dos principais efeitos é a instabilidade econdémica. Durante as épocas
altas, empresas e trabalhadores podem experimentar um aumento significativo de
receitas; no entanto, nas épocas baixas, a actividade econdémica reduz-se
drasticamente. Isto afecta principalmente os trabalhadores, que enfrentam contratos
temporarios ou cortes significativos no nimero de horas laborais. As empresas, por
sua vez, enfrentam dificuldades para cobrir custos fixos, colocando em risco a sua
sustentabilidade a longo prazo (Coghlan, 2023).

Adicionalmente, a sazonalidade no sector turistico pode levar a uma excessiva
dependéncia econémica. Quando a procura varia drasticamente devido a factores
sazonais ou imprevistos, as comunidades sdo particularmente afectadas. Isso
evidencia a necessidade de diversificar as fontes de rendimento nessas regibes, para
garantir uma maior estabilidade econémica (CEUPE, 2024).

— Impactos econdmicos positivos do turismo

O turismo também gera importantes impactos econdmicos positivos ao estimular o
crescimento das economias locais e nacionais (Sharpley et al., 2015). O beneficio
mais evidente do turismo € o seu rendimento directo (Coghlan, 2023). Ao receber
visitantes, um destino atrai receitas externas para a economia local. Este impacto é
mais facil de calcular a nivel internacional (Lickorish e Jenkins, 1997; Sharpley et al.,
2015), uma vez que os dados sobre visitas turisticas estédo mais disponiveis do que
a nivel nacional ou regional.

A OMT define as receitas internacionais do turismo como ‘todas as despesas de
consumo, pagamentos por bens e servicos realizados por turistas internacionais
como parte das suas viagens, seja para uso proprio ou como presentes, e que
beneficiam directamente o destino’ (UNWTO, 2017). As principais categorias de
despesas turisticas incluem alimentacdo e bebidas (que representam 50% das
despesas), alojamento, transporte e compras (Coghlan, 2023; Sharpley et al., 2015).

Outra forma de impacto positivo derivado do turismo é a tributacdo (Goktas e Cetin,
2023; Swarbrooke, 1999). No caso dos visitantes internacionais, € comum a
cobranca de um imposto de saida ao deixarem o pais. No entanto, existem outros
impostos frequentes, como: 1) impostos sobre alojamento: aplicado a quartos de
hotéis, hostéis, B&B e outros tipos de alojamento formal (Descals-Tormo e Ruiz-
Tamarit, 2024); 2) licencas e taxas de entrada; 3) vistos de visitante, que podem

representar um beneficio econdmico para os destinos turisticos. Estas receitas fiscais



podem contribuir significativamente para o financiamento de infra-estruturas publicas,
servigos e conservacao do meio ambiente nos destinos turisticos (Coghlan, 2023).

Para além das receitas directas, é possivel gerar receitas indirectas através da
optimizacdo do efeito multiplicador do turismo, que se baseia em como se gere a
cadeia de abastecimento turistica para beneficiar a economia local, gerando
impactos econdmicos indirectos de primeira ordem, ou seja, receitas gastas
directamente em fornecedores locais; e de segunda ordem, receitas que sao
redistribuidas para os sectores primarios. Estes impactos tém maior repercussao em
economias diversificadas que ndo dependem de importagdes estrangeiras (Coghlan,
2023; Pérez de las Heras, 2004). Para além das receitas directas e indirectas, o
turismo também estimula a criagdo de novas empresas e, consequentemente, a
geracdo de mais lucros econdémicos e mais emprego, permitindo assim a
diversificacdo da actividade econdmica (Pérez de las Heras, 2004).

Isto leva-nos aos dois beneficios econdémicos finais do turismo: 1) a criacdo de
emprego directo, indirecto (Lickorish e Jenkins, 1997) e induzido (Pérez de las Heras,
2004), e os beneficios a ele associados (CEUPE, 2024; Coghlan, 2023), sendo um
sector intensivo em mao de obra, pode gerar oportunidades de trabalho,
especialmente em comunidades com poucas alternativas econdmicas. No entanto,
como analisado nos impactos negativos, 0s empregos turisticos tendem a ser
temporarios, a tempo parcial e com poucas oportunidades de progressao
profissional; 2) as oportunidades de desenvolvimento regional, particularmente
relevantes para destinos que podem ter poucas oportunidades de desenvolvimento
econémico, mas que sdo considerados destinos turisticos atractivos (Lickorish e
Jenkins, 1997).

Na Tabela 2.2. pode observar-se um resumo tanto dos beneficios econémicos como
dos custos econdmicos gerados pelo turismo.

Beneficios econdmicos

Custos econdémicos

Criacédo de emprego

Injeccdo de receitas na economia local
através do efeito multiplicador

Ajuda a manter a viabilidade dos negdcios
locais

Regeneracdo e reestruturacdo das
economias de vilas e cidades onde outras
actividades industriais estdo em declinio

Muitos empregos séo mal remunerados e/ou
sazonais

Custos de oportunidade, ou seja, dinheiro
investido no turismo que ndo pode ser
utilizado para outros fins

Congestionamento

Dependéncia excessiva do turismo, que
torna a economia receptora vulneravel as

— Estimula o investimento industrial e de
capital externo

mudancgas no mercado turistico

Tabela 2.2. Beneficios e custos econdmicos do turismo. Fonte: Adaptado de Coghlan (2023) e
Swarbrooke (1999)

2.1.2.IMPACTO SOCIAL

Em termos sociais, o turismo pode ser um motor para a troca cultural e o
fortalecimento das identidades locais. Assim, 0s impactos socioculturais do turismo
referem-se a forma como o turismo afecta as estruturas comunitarias, os estilos de
vida, os valores, os padrdes de comportamento colectivo e individual, e, em Ultima
instancia, a qualidade de vida (Coghlan, 2023), sendo, por vezes, 0 aspecto mais
negligenciado da sustentabilidade turistica (Pérez de las Heras, 2004). Hall e Lew
(2009) concluem que os factores que contribuem para o bem-estar social e para a



qualidade de vida incluem seguranca econémica, emprego, saude, protec¢ao social,
condi¢des de habitagdo, ambiente fisico e recreativo.

Pode observar-se que cultura e sociedade caminham lado a lado. Geertz (1973)
define a sociedade como a disposi¢cdo das relagBes sociais num grupo, € a cultura
como as crencas e simbolos partilhados por esse grupo. Assim, e seguindo a
definicdo de turismo apresentada pela OMT-PNUMA (UNWTO - UNEP, 2008), os
impactos sociais e culturais do turismo serdo considerados em conjunto (Lickorish e
Jenkins, 1997).

Tal como acontece com 0s impactos econdémicos, 0s impactos socioculturais podem
e terdo tanto efeitos positivos como negativos nos ambientes sociais (Coghlan,
2023). No entanto, os impactos sociais serao influenciados por:

— O grau de semelhanca cultural e econdémica entre os anfitrides e os turistas

— A proporcéo de turistas em relacéo aos anfitrides

— O nivel socioeconomico e educativo das comunidades anfitrids

— O grau de dependéncia do turismo como motor econdmico na comunidade
anfitria

— A proeminéncia dos turistas e da inddstria turistica na comunidade anfitria, e
a existéncia de espacos reservados para os residentes locais

— A composic¢ao politica e social da regido anfitrid

Quando um ou véarios destes factores estao presentes de forma dominante na
comunidade anfitrid, podem surgir impactos sociais significativos, geralmente de
caracter negativo (Coghlan, 2023).

Ha4 uma grande variedade de factores que podem influenciar os impactos
socioculturais, e factores semelhantes podem gerar respostas diferentes em locais
distintos. A razéo desta complexidade reside no facto de estarmos a considerar o0s
impactos do turismo sobre as sociedades, ou seja, grupos de pessoas que formam
comunidades em locais especificos (Lickorish e Jenkins, 1997). Naturalmente, uma
grande parte da responsabilidade pelo impacto social do turismo recai sobre o préprio
visitante (Pérez de las Heras, 2004).

— Impactos sociais negativos do turismo

O turismo promove a globalizacdo e a homogeneizacdo das culturas, funcionando
como uma resposta directa a necessidade de expansdo e criagdo de novos
mercados, muitas vezes ignorando as necessidades locais no processo (Coghlan,
2023). Este comportamento conduz a aculturacdo e/ou assimilagdo, fenéGmeno que
ocorre quando as tradi¢cbes e valores locais sao substituidos pelos de uma cultura
dominante devido ao seu alcance e poder economico, e por vezes politico (Hall e
Lew, 2009; Swarbrooke, 1999), como resultado da falta de sensibilidade dos turistas

perante os costumes, tradicdes e normas locais (Lickorish e Jenkins, 1997).

Outro impacto sociocultural associado ao turismo é a mercantilizacéo da cultura e do
patriménio, que ocorre quando as artes, artesanato, musica e tradicdes sdo
modificados para se adaptarem aos gostos e exigéncias dos visitantes; tornando-os
mais comercializaveis, mas muitas vezes distorcendo o seu significado original
(CEUPE, 2024; Coghlan, 2023; Lickorish e Jenkins, 1997; Pérez de las Heras, 2004;
Swarbrooke, 1999). Hall e Lew (2009) identificaram pelo menos quatro formas de
mercantilizagdo: 1) Estética: os designs sado alterados para agradar ao gosto artistico
dos turistas; 2) Prética: os artigos sédo redesenhados para oferecer mais utilidade; 3)
Uniformidade: aumenta-se ou reduz-se a variedade de designs para satisfazer as
preferéncias dos turistas; 4) Qualidade: os materiais e/ou técnicas utilizadas sao
reduzidos para permitir maiores volumes de producéo destinados a venda turistica.



Por vezes, a mercantilizacdo cultural pode dar origem ao que se conhece como
apropriacdo cultural (CEUPE, 2024; Swarbrooke, 1999). Definida como a adopcéo
de elementos de uma cultura minoritaria por membros de uma cultura dominante
(Coghlan, 2023). Esta pratica gera desequilibrios de poder, uma vez que envolve a
utilizacdo de tradi¢cdes de outra cultura sem o seu consentimento.

Os impactos negativos do turismo referidos anteriormente conduzem ao tema da
autenticidade (CEUPE, 2024). Este termo refere-se tanto a autenticidade objectiva e
mensuravel de um objecto como a autenticidade pessoal e subjetiva de experiéncias
e formas de vida. Para muitos viajantes, € um tema importante, pois permite-lhes
vivenciar o lugar ‘real’, ou seja, ter uma compreenséo profunda do destino e conhecer
os habitantes locais. Isso faz com que o que é auténtico se torne altamente
comercializavel (Coghlan, 2023).

Os investigadores da autenticidade (Weaver e Lawton, 2014) descrevem quatro
estados que se encontram na Tabela 2.3. Por um lado, analisa-se a producdo da
experiéncia, que pode ser real ou encenada; por outro, 0 consumo da experiéncia,
que também pode ser real ou encenado. Uma experiéncia percebida como real tanto
na sua produ¢do como no seu consumo € considerada auténtica. Ja uma experiéncia
cuja producdo é encenada, mas percebida como real no consumo é denominada
‘autenticidade encenada’. Por sua vez, quando tanto a producdo como 0 consumo
sdo encenados, trata-se de uma ‘experiéncia artificial’.

Percepcédo dos turistas sobre a atraccéo

Genuina Artificial
Percepcéo dos . Ambas as partes valorizam a Os turistas subestimam a
h Genuina P = e x
residentes natureza auténtica da atraccdo autenticidade da atraccdo
sobre a Artificial Os turistas sdo enganados, 0 Ambas as partes aceitam a

atracgéo gue gera um impacto negativo natureza artificial da atraccéo

Tabela 2.3. Percepc¢ao da autenticidade. Fonte: Adaptado de Weaver e Lawton (2014)

Factores como a mercantilizagdo e a autenticidade ndo sdo o0s Unicos impactos
negativos do turismo. O crime contra turistas € uma preocupacao fundamental no
sector (CEUPE, 2024; Coghlan, 2023), devido a repercussdao mediatica que
normalmente o acompanha. Weaver e Lawton (2014) identificam seis razdes pelas
quais os turistas sdo mais vulneraveis ao crime: 1) diferencas relacionadas com raga,
vestuario, idioma e comportamento; 2) transporte de objectos de valor; 3)
desorientacdo ou tendéncia a perder-se; 4) invisibilidade na comunidade, o que torna
menos provavel que alguém os denuncie como desaparecidos, e por vezes nao
conhecem 0s numeros de emergéncia; 5) modo de férias, 0 que os torna menos
atentos a situacoes perigosas; e 6) falta de familiaridade com a cultura local e os
servicos, tornando-o0s mais susceptiveis a serem enganados.

Por fim, a nivel micro, certos impactos podem ser fomentados pela presencga de
turistas, como o aumento de lixo, aglomera¢fes, vandalismo, roubos, remocgéo e
venda de artefactos culturais e produtos naturais, entre outros.

— Impactos positivos do turismo

Nem todos os impactos socioculturais associados ao turismo sdo negativos. As
oportunidades de emprego e desenvolvimento geradas pelo turismo sdo um dos
impactos positivos a nivel econdmico ja identificados (Pérez de las Heras, 2004). A
nivel sociocultural, um dos mais relevantes é a preservacdo da cultura, que pode



tornar-se num atractivo turistico, embora ndo esteja isenta dos riscos associados a
mercantilizacéo (Coghlan, 2023; Swarbrooke, 1999).

Um dos impactos do turismo mais debatidos é o que se conhece como ‘diplomacia
suave’, definida por Coghlan (2023) como a utilizacdo da marca de destino para
mostrar 0s aspectos positivos, acolhedores e ndo ameacadores de um pais. Como
extensdo disso, acredita-se que experiéncias interculturais positivas promovem
resultados sociais positivos, permitindo uma melhor compreensédo intercultural,
empatia mutua e tolerancia (Swarbrooke, 1999). No entanto, essa compreenséo
intercultural que surge da diplomacia é resultado de um dificil processo de choque
cultural.

Por vezes, os turistas que experienciam um choque cultural passam por trés fases:
a fase da lua-de-mel, onde estdo entusiasmados por explorar uma nova cultura;
seguida da fase de negociacédo, em que as diferencas se tornam evidentes pela falta
de familiaridade e podem ser julgadas; e, finalmente, a fase de assimilacdo, onde as
diferencas sé@o aceites e normalizadas como parte da rotina quotidiana (Coghlan,
2023).

Outro grande impacto do turismo é a melhoria da qualidade de vida dos anfitribes
(Pérez de las Heras, 2004; Swarbrooke, 1999). Muitos destinos investem em
medidas de seguranga para proteger os turistas, que acabam também por beneficiar
os residentes. Infra-estruturas como estradas, iluminacao publica, abastecimento de
agua e melhorias em instalacdes turisticas tém efeitos colaterais positivos para a
populacao local. A chegada de turistas também pode aumentar a disponibilidade de
servigcos essenciais e oportunidades de lazer (Coghlan, 2023).

A combinacdo de perspectivas de desenvolvimento econdémico, maiores
oportunidades de emprego e qualificacdo, encontros sociais positivos entre anfitrides
e visitantes, novas e melhores infra-estruturas e servigcos, juntamente com a
promocéo cultural e o sentimento de identidade local, somado a um indicador
financeiro claro, pode levar a um maior orgulho comunitario e envolvimento civico no
destino (Pérez de las Heras, 2004).

Na Tabela 2.4. podem observar-se 0s impactos socioculturais positivos e negativos
do turismo que foram analisados nas secc¢fes anteriores, de acordo com elementos-
chave que compdem o capital social e cultural da sociedade anfitria.

Impactos positivos Impactos negativos

Patrimonio — Melhoria na qualidade dos - Construcdo de edificios com
museus e do patrimonio local estilos  arquitecténicos néo
— Maior atengdo das comunidades tradicionais
locais e dos organismos publicos - Roubo de artefactos por parte
a conservagao dos turistas
— Censura de historias
patrimoniais para nao
incomodar os turistas
Lingua — Maior interesse na preservagdo — Introdugéo de palavras
das linguas tradicionais se forem estrangeiras no vocabulario
vistas como atractivo turistico — Pressdo sobre os idiomas

locais se o0s turistas néo
puderem ou ndo quiserem
comunicar-se com o pessoal
nesses idiomas

Religido

Crescimento do respeito pela
religido da comunidade anfitria
por parte dos turistas

Perda de espiritualidade nos
locais religiosos dominados por
turistas

Artes tradicionais

Desenvolvimento de  novos
mercados para o artesanato e
formas de arte tradicionais

Pressdo para substituir o
artesanato  tradicional  por
produtos exigidos pelos turistas




Impactos positivos

Impactos negativos

Renascimento das formas de
arte tradicionais

Trivializacdo ou modificacdo
das formas de arte tradicionais
para satisfazer os desejos dos
turistas

Estilos de vida
tradicionais

Maior consciéncia sobre estilos
de vida noutras partes do mundo

Risco de passar da auto-
suficiéncia a dependéncia
Crescente influéncia dos meios
de comunicagéo estrangeiros
Novos habitos alimentares,
como o0 consumo de fast food

Valores e
comportamento

Adopcao de aspectos positivos
dos valores e comportamentos
dos turistas, como o0 respeito
pelos animais

Aumento da criminalidade
Perda de dignidade ao serem
forcados a comportar-se de
forma servil perante os turistas
Redugéo do nivel de
moralidade pessoal

Populacéo anfitrid

Migracdo de pessoas dindmicas
para viver e/ou trabalhar na

Dominacdo da comunidade por
imigrantes externos

comunidade
— Reducao da despovoacédo

Tabela 2.4. Impactos potenciais do turismo ao nivel da sociedade e cultura nas comunidades anfitrids.
Fonte: Adaptado de Swarbrooke (1999)

2.1.3.IMPACTO AMBIENTAL

Do ponto de vista ambiental, o turismo tem um impacto significativo, especialmente
em termos de poluicéo, sobre-exploracéo de recursos, perda de biodiversidade, entre
outros. Por isso, os impactos ambientais do turismo séo talvez os mais generalizados,
mas também os mais dificeis de quantificar, devido ao facto de haver pouco
conhecimento sobre as condicbes de referéncia do meio natural, o que dificulta
atribuir as mudancas exclusivamente ao turismo, excluindo outras actividades
humanas (Coghlan, 2023; Lickorish e Jenkins, 1997).

Ter uma definicdo clara de meio natural tem sido um desafio constante, pois
diferentes regides tém definicbes proprias, centrando-se em aspectos naturais e, por
vezes, nem sequer mencionando os humanos. Outras, como no caso da Austrdlia,
incluem as pessoas e as comunidades, o que dificulta a defesa da natureza em
oposicdo aos interesses humanos (Coghlan, 2023). Independentemente da
complexidade associada a obtencéo de uma definicdo clara e consensual, é possivel
identificar, como descreve Budowski (1976), a relacdo entre o turismo e 0 meio
natural com base em trés aspectos principais:

— Conflito: Quando o turismo tem um impacto negativo no ambiente

— Coexisténcia: Quando o turismo e 0 ambiente tém pouco contacto

— Simbiose: Quando o turismo pode apoiar a protec¢cdo do meio natural, o que
por sua vez melhora a qualidade da experiéncia turistica

E importante destacar que as alteracdes climaticas e os seus efeitos sobre o clima
terdo impactos significativos no turismo, um aspecto-chave que néo foi abordado por
Budowski, mas sim por outros autores como Ranieri et al. (2024), Zhang et al. (2024)
e Nghiem et al. (2024), que demonstram como as altera¢des climaticas favorecem o
desenvolvimento do turismo sustentavel.

— Impactos ambientais negativos do turismo



O impacto mais evidente do turismo no meio ambiente sdo as emissdes de carbono.
O primeiro estudo abrangente sobre a pegada de carbono do turismo foi realizado
pela OMT em 2008 e concluiu que o turismo representava 5% das emissdes mundiais
de gases com efeito de estufa (GEE) (Mishra et al., 2022). Uma década depois, um
estudo publicado por Lenzen et al. (2018) revelou que esse valor tinha aumentado
para 8%, confirmando que mais pessoas estdo a viajar, a maiores distancias e com
mais frequéncia.

Este aumento nas emissbes de carbono realga a importdncia de o turismo ser
incluido no Acordo de Paris de 2015. Por este motivo, o proprio sector turistico, com
0 objectivo de ser mais sustentavel e respeitador do ambiente, estabeleceu metas
para reduzir em 50% as emissdes de GEE até 2035 (Coghlan, 2023). No entanto,
Gossling et al. (2013) indicam que ndo foram propostos mecanismos concretos para
alcancar essas reducdes.

Os impactos ambientais negativos do turismo nao se limitam as alterac@es climaticas
(Coghlan, 2023; Pérez de las Heras, 2004). Também se podem identificar:

— Aumentos significativos no uso de recursos como agua, energia, alimentos e
materiais de construcao.

— Alteragdes na cobertura e uso do solo.

— Problemas de gestao de residuos e poluigao.

— Impactos fisicos como erosao e compactacao do solo.

— Propagacédo de doencas e espécies invasoras.

— Perda de espécies e perturbacdes a fauna.

Alguns destes impactos sdo mais dificeis de quantificar do que outros. Com as
alteracBes climéticas, o consumo energético do turismo passou a receber mais
atencao (Pérez de las Heras, 2004). Sabe-se que o transporte representa 75% do
consumo total de energia no turismo, sendo o alojamento o segundo maior
consumidor. Este dltimo pode variar consideravelmente em termos de emissdes
totais, que oscilam entre 0,1 e 260 kg de CO2 por noite. Esta variacao reflecte ndo
s6 o tipo de alojamento, mas também as diferentes estratégias de poupanca
energética (Coghlan, 2023).

O uso da agua é outro aspecto relevante em relagcdo aos impactos ambientais
negativos do turismo, ja que, em muitos paises em desenvolvimento, o consumo de
agua pelos turistas excede amplamente o dos residentes locais. Este elevado
consumo de agua resulta ndo s6 do comportamento dos hospedes e das exigéncias
de lavandaria de roupa de cama e toalhas, como também da manutencéo de jardins,
piscinas e outras instala¢des aquéticas nos alojamentos (Coghlan, 2023).

Relativamente aos impactos do turismo no consumo de alimentos, uso do solo e
materiais de construcdo, ha pouca informacédo disponivel, uma vez que esses
factores ndo tém recebido a devida atengdo na literatura. No entanto, outros
problemas fundamentais associados ao turismo sédo a polui¢cdo, impactos fisicos
como a compactacdo, erosdo e pisoteio, propagacdo de doencas, extraccao de
espécies e perturbacao da fauna, alteragdes no comportamento animal, entre outros,
0s quais se encontram reunidos na Tabela 2.5.

Impacto Descricdo

A poluicdo é outro problema fundamental associado ao turismo, que inclui:
poluicdo sonora proveniente de avides e outros meios de transporte; lixo e

Poluicdo : . o . S A P
residuos; poluicdo por aguas residuais, petrdleo e produtos quimicos; e
poluicao visual

x O pisoteio, a erosdo e outros impactos fisicos séo problemas recorrentes,

Compactacéo,

entre os quais se destacam: pisoteio da vegetacdo que pode causar quebra

eroséo e pisoteio ~
P e hematomas nas plantas, perda de cobertura vegetal e alteracdo na




Impacto Descricdo

composicdo das espécies; pisoteio do solo, que leva a perda de matéria
organica, reducéo da macroporosidade, diminui¢do da permeabilidade ao ar
e a agua e aumento do escoamento superficial, favorecendo a erosao

O turismo facilita a propagacgdo de doencas, por exemplo: na 4gua de lastro
de navios de cruzeiro e embarcacgdes recreativas; ou através do movimento

Propagacéo de

doencas . .

& directo de turistas
Extraccéo de A extraccdo de espécies por turistas tem impactos negativos, como por
espécies e exemplo, a recolha de conchas e outras espécies marinhas como

perturbacdes a fauna  lembrancas
Os animais que estdo frequentemente em contacto com turistas tendem a
apresentar mudancas de comportamento que podem ser prejudiciais.

Alteragdes no Alimentar a fauna selvagem habitua os animais a presenca humana,
comportamento eliminando o seu medo natural e criando a expectativa de uma fonte facil de
animal alimento, o que pode levar a comportamentos agressivos. Dentro deste

impacto, destaca-se a prética de tirar selfies com animais selvagens, devido
aos riscos e efeitos negativos que essa interac¢do causa aos animais

Tabela 2.5. Impactos ambientais negativos associados ao turismo. Fonte: Elaboracdo propria com base
em Coghlan (2023); Pérez de las Heras, (2004)

— Impactos ambientais positivos do turismo

Nem todo o turismo é prejudicial para o ambiente natural. Se for planeado de forma
adequada e com visdo a longo prazo, é possivel obter beneficios positivos, seja
atraveés de resultados directos na conservacgao ou promovendo comportamentos pro-
ambientais por parte dos turistas.

Coghlan (2023) identifica cinco areas principais sobre as quais incidem os impactos
positivos do turismo no ambiente:

1) O turismo pode fornecer uma justificagdo econdmica para a conservacao e
preservacdo do patriménio natural e/ou gerar receitas directas para a
conservacao.

2) O turismo pode criar um novo grupo de apoio a conservacao.

3) O turismo baseado na natureza ou o0 ecoturismo cria um publico cativo para
oportunidades de educacéo ambiental, envolvendo os turistas com a natureza
e a conservagao de forma directa e impactante.

4) O turismo pode oferecer oportunidades para actividades de conservacgdo
directa, por exemplo, através do voluntariado turistico.

5) O turismo pode dissuadir a caca furtiva de animais selvagens simplesmente
ao manter uma presencga continua em areas onde normalmente actuariam os
cagadores furtivos.

Até agora, a investigacao tem-se centrado principalmente no impacto do turismo na
consciéncia ambiental dos visitantes, nos comportamentos e nas alteracdes no
consumo de recursos naturais como resultado do turismo. No entanto, os impactos
directos sobre a fauna selvagem, o fluxo genético entre populacdes, 0s recursos para
a fauna, a saude e a resiliéncia dos ecossistemas, entre outros, s&o areas menos
investigadas e, por isso, o nivel de compreensao que temos € mais reduzido (Wardle
et al., 2021). De facto, as relacdes entre o turismo e os impactos sobre o ambiente
sdo dificeis de quantificar, e existe pouca investigagcdo empirica que aborde esta
relacdo (Coghlan, 2023).

Um dos impactos positivos do turismo no ambiente estd relacionado com os
ecossistemas complexos, sobre os quais se sabe relativamente pouco (Coghlan,
2023). O impacto mais estudado até agora € o do ecoturismo nas florestas, onde se
identificam 111 estudos (Brandt e Buckley, 2018; Wardle et al., 2021) que destacam



trés tendéncias distintas: 1) as florestas devem contar com protecgdo formal do
governo; 2) deve existir uma delimitacdo clara das &areas de conservacao; e 3) é
necessario monitorizacdo e cumprimento rigoroso das zonas protegidas. Na
auséncia destas condicoes, as florestas continuam a degradar-se, o que sublinha a
necessidade de uma relacdo simbidtica entre turismo e conservacao, em vez de
depender exclusivamente do turismo como canal de proteccao (Coghlan, 2023).

Foi identificado um padrdo semelhante no que diz respeito a conservacdo de
espécies, com beneficios liquidos de conservagdo derivados do turismo apenas
guando este € combinado com outros factores reguladores, como a restauragéo de
habitats, gestdo de espécies invasoras, iniciativas contra a caca furtiva e criacéo de
areas protegidas (Buckley et al., 2016).

Outros impactos do turismo ocorrem em areas classificadas como patriménio natural,
mas a obtencao de nimeros concretos sobre as receitas geradas pelo turismo para
a proteccdo da vida selvagem e dos ecossistemas € escassa (Coghlan, 2023). Na
maioria dos casos, essas receitas sao integradas no orgamento geral do governo e
a sua ligacdo a conservagdo ndo é quantificada, representando frequentemente
muito menos do que os fundos necessarios para a proteccao dessas areas (Buckley,

2011, 2018).

A relacdo entre as comunidades locais, 0s turistas e a conservagao apresenta duas
tendéncias claras: no caso das comunidades locais, a relacdo é directa — os
beneficios econdémicos locais directos do turismo tém mais probabilidade de gerar
apoio comunitario ao turismo. Ja no caso dos turistas, o impacto a longo prazo do
turismo nas suas atitudes ou comportamentos pré-ambientais € menos claro
(Coghlan, 2023).

Com base em todos os impactos mencionados anteriormente, Buckley (2011)
resume as condigbes necesséarias para que o turismo gere beneficios em trés
aspectos principais: 1) um ambiente comercial facilitador e respeitador do meio
ambiente; 2) um forte apoio social onde a comunidade local receba os beneficios
financeiros do turismo; e 3) um quadro legal adequado.

2.2. ENQUADRAMENTO NORMATIVO DO TURISMO SUSTENTAVEL

Existem diferentes estratégias, programas, convencbes e recomendacdes
desenvolvidas a nivel internacional, nacional, regional e local que procuram moldar
e promover diferentes elementos para transformar o sector turistico num sector
sustentavel (Abad Galzacorta et al., 2017). O enquadramento normativo do turismo
sustentavel baseia-se em iniciativas internacionais como os Objectivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos pelas Nag¢des Unidas. A nivel
regional e local, as estratégias de sustentabilidade sdo implementadas através de
normas que protegem as areas naturais e o patrimonio cultural, promovendo préticas
sustentaveis nos sectores publico e privado (Coghlan, 2023). A seguir, apresentamos
uma contextualizagdo do enquadramento normativo do turismo sustentavel a nivel
internacional e europeu.

2.2.1. ENQUADRAMENTO INTERNACIONAL

A primeira iniciativa a nivel internacional sobre Turismo Sustentavel foi a Conferéncia
Mundial do Turismo Sustentavel celebrada em abril de 1995, na llha de Lanzarote,
Espanha, onde se aprova a primeira Carta de Turismo Sustentavel, representando
uma mudanca na direc¢do da industria do turismo e o desenvolvimento da actividade
(Abad Galzacorta et al., 2017). A Carta de Turismo Sustentavel indica que ‘o
desenvolvimento turistico devera fundamentar-se sobre critérios de sustentabilidade,
ou seja, ha de ser suportavel ecologicamente a longo prazo, viavel economicamente



e aceitavel socialmente’, também indica que ‘o caracter sustentavel do turismo
implica a sua integragdo no meio natural, cultural e humano, devendo respeitar 0s
frageis equilibrios que caracterizam a maioria dos destinos turisticos’ (OMT, 1995).

A Carta de Turismo Sustentavel de 1995, seguiu-se a aprovacgido do Cédigo Etico
Mundial para o Turismo (CEMT) na Assembleia Geral da OMT em 1999, onde se
estabeleciam os principios para orientar os principais actores do desenvolvimento
turistico, ou seja, governos, empresas turisticas, comunidades e turistas
(Pololikashvili, 2020). Também se aprovou a UNWTO Framework Convention on
Tourism Ethics, cujo objectivo é ajudar a maximizar os beneficios do sector,
minimizando os possiveis impactos negativos para o meio ambiente, o patrimdénio
cultural e as sociedades (UN Tourism, 2019).

O documento mais recente a nivel internacional € a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU). Trata-se
de um ambicioso plano de acc¢éo a favor das pessoas, do planeta e da prosperidade,
seguindo a linha dos anteriores Objectivos de Desenvolvimento do Milénio 2000 —
2015 (Abad Galzacorta et al., 2017). A Agenda 2030 prop8e um total de 17 Objectivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) com 169 metas de caracter integrado e
indivisivel que abrange os aspectos econdémicos, sociais e ambientais (ONU, 2015).
Em relagdo com a industria do turismo, dentro da Agenda 2030 dos ODS destacam-
se 0 objectivo Numero 8: ‘Elaborar e pbr em pratica politicas encaminhadas a
promover um turismo sustentavel que crie postos de trabalho e promova a cultura e
os produtos locais’; e 0 objectivo Niamero 12: ‘Elaborar e aplicar instrumentos que
permitam seguir de perto os efeitos no desenvolvimento sustentdvel com vista a
alcancar um turismo sustentavel que crie postos de trabalho e promova a cultura e
os produtos locais’. Desta forma, o ODS 8 enfatiza a importancia do trabalho decente
e 0 crescimento econdmico inclusivo, enquanto o ODS 12 promove padrdes de
consumo e producao responsaveis (Coghlan, 2023).

Com o0s novos objectivos propostos na Agenda 2030, apresenta-se também uma
nova Carta Mundial do Turismo Sustentavel +20, o que supbs uma reformulacéo da
Primeira Carta Mundial de Turismo Sustentavel e incorporou 0os 17 ODS. A nova carta
reivindicava a preservacao da qualidade dos destinos e da inddstria turistica, assim
como a capacidade de satisfacdo do turismo como objectivos prioritarios (UNWTO e
REPM, 2016).

No ano 2017, a Assembleia Geral das Nagdes Unidas declarou o Ano Internacional
do Turismo Sustentavel para o Desenvolvimento, promovendo o turismo a partir de
cinco areas chave: Crescimento econdmico inclusivo e sustentavel; Inclusdo social,
emprego e reducdo da pobreza; Uso eficiente dos recursos, proteccdo ambiental, luta
contra as alteracBes climéticas e valores culturais, Diversidade e patriménio; e
Entendimento mutuo, paz e seguranca (UN Tourism, 2017b).

Todas estas iniciativas e planos estabelecidos a nivel internacional colocam o foco
no turismo como inddstria motora para o desenvolvimento sustentavel, mas nenhuma
delas é directamente vinculativa. Dai que a OMT trabalhe em colaboracdo com
agéncias internacionais como o Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA), ou a Organizacdo Meteorologica Mundial (OMM), com o objectivo de
responder de forma oportuna e equilibrada aos efeitos das alteracdes climaticas no
sector turistico (Abad Galzacorta et al., 2017).

No que diz respeito & preocupagdo sobre 0 meio ambiente, 0s compromissos
internacionais aprovaram em 1992 a Convencao Quadro sobre Alterac6es Climaticas
(CQMCQC), seguido do Protocolo de Quioto em 1997, e do Acordo de Paris em 2015.
Os trés compromissos representam momentos chave em matéria de acordos



vinculativos, que estabelecem planos de ac¢cdo mundial para fazer a ponte entre as
politicas actuais e a neutralidade climatica (Abad Galzacorta et al., 2017; Coghlan,
2023).

2.2.2.MARCO EUROPEU

Tendo em conta os dados econdmicos do sector turistico na economia europeia,
justifica-se o papel que estd a ocupar a politica turistica entre as prioridades
europeias. Onde a dimensdo ambiental e sustentavel do turismo tem vindo a ganhar
importancia, e esta presente no contexto europeu do turismo sustentavel,
responsavel e ético (Abad Galzacorta et al., 2017).

Desde a Unido Europeia definem-se nove eixos prioritarios sobre politica turistica:

1) Impulsionar a competitividade do sector, a especializacdo dos profissionais,
accOes sustentaveis, apoio através de iniciativas estruturais, etc.

2) Impulsionar politicas sobre ac¢fes e medidas coordenadas para o sector do
turismo: Criagcdo de um quadro politico do turismo com instrumentos
financeiros adequados para poder realizar actividades comunitérias dentro
deste campo.

3) Importancia horizontal do sector do turismo: A UE considera o sector turistico
como um sector economico que contribui significativamente para o
crescimento e para a criacdo de emprego, com necessidades concretas
relativas a formacao especializada, etc.

4) Promocado da inclusdo de aspectos do sector turistico noutras politicas
relevantes comunitarias: Especialmente dirigidas para: A formacdo, o
emprego e politicas sociais, gerar qualidade de vida, inovagao,
sustentabilidade, proteccdo do meio ambiente, patriménio e cultura,
proteccdo do consumidor, economia e tributacdo, vistos e seguranca,
transporte e mobilidade.

5) Promover um Modelo Europeu de Turismo Solidario, Social e Responsavel:
Impulsionar condic¢des, principios e cddigos de boas praticas, com o objectivo
de desenvolver o sector turistico para que seja compativel com a economia,
a politica social, e ser um meio sustentavel vinculado com os objectivos
propostos nha Comunicacdo da Comissdo sobre uma ‘Agenda para um
Turismo Sustentavel e Competitivo’.

6) Impulsionar servigos turisticos de qualidade e garantir uma marca europeia
diferenciada e personalizada — Iniciativas da UE, a titulo de exemplo: Destino
Europeu de Exceléncia e Selo de Qualidade Europeu.

7) Reforcar as NTIC no sector turistico e aplicadas ao acesso aos produtos
turisticos.

8) Turismo acessivel para todos e pessoas com mobilidade reduzida.

9) Explorar o valor acrescentado e econdmico do turismo/patrimonio e o0s
itinerarios culturais, e o turismo maritimo e costeiro.

Com o objectivo de pdr em pratica 0s nove eixos prioritarios sobre politica turistica,
a Unido Europeia promoveu diferentes agendas, tratados, cartas que convidam os
protagonistas a participar na implementac¢do de um turismo mais sustentavel (Tabela
2.6.).

Politica europeia Descricdo
Define os principios de acgéo para o desenvolvimento sustentavel no ambito
internacional, constituindo uma ferramenta para o planeamento do turismo
A Agenda 21 (1992)  sustentavel, permitindo um conhecimento profundo das condigdes naturais,
sociais e econdémicas ligadas a actividade turistica através da aplicacéo de
diagnésticos, indicadores, com o objectivo de definir estrategicamente os




Politica europeia

Descricdo

objectivos e planos de accdo que permitam realizar e concretizar os
principios do desenvolvimento sustentavel

Agenda para um
turismo europeu
sustentavel e
competitivo (2007)

Marca o inicio oficial e a adopgao de uma Agenda para um turismo europeu
sustentavel e competitivo. S8o apresentados varios desafios para o sector:
Garantir a seguranca dos turistas e das comunidades locais; Proteger os
recursos naturais e culturais dos destinos turisticos; Reduzir a utilizacdo de
recursos e a poluicdo nos locais turisticos; Gerir a mudanca com foco no
bem-estar da comunidade; Reduzir a sazonalidade da procura; Ter em conta
0 impacto ambiental dos transportes ligados ao turismo; Tornar o turismo
acessivel a todos, sem discriminagdo; e Melhorar a qualidade dos empregos
do sector

Tratado de Lisboa
(2007)

E estabelecida pela primeira vez uma base juridica propria que enquadra a
actividade turistica dentro da Unido Europeia. Especifica-se que a Unido
Europeia complementara a ac¢éo dos Estados-Membros no sector turistico,
promovendo a competitividade das empresas neste sector, o0
desenvolvimento sustentavel no sector turistico, o turismo social ou a
promocao turistica

Comunicagéo
‘Europa primeiro
destino turistico
mundial — um novo
quadro politico para
o turismo europeu’
(2010)

Inicia-se uma nova etapa na politica europeia sobre o turismo, e estabelece-
se um quadro de aplicacdo em relacéo a politica turistica que ficou plasmada
no Tratado de Lisboa.

A Comunicacdo indica que € urgente levar a cabo uma estratégia coerente
para a promogdo diversificada da oferta turistica e valorizar o patriménio
comum europeu, sob a ‘marca do patriménio europeu’. Além disso,
impulsiona-se a inovagdo para o sector e as suas empresas

‘Uma estratégia
europeia para um
maior crescimento e
emprego no turismo
costeiro e maritimo’
(2014)

Apresenta uma nova estratégia para melhorar o turismo costeiro e maritimo
na Europa e aproveitar o potencial do sector. Sao identificadas 14 medidas
que podem contribuir para o crescimento sustentavel do sector e dar um novo
impulso as regides costeiras europeias

Federacdo
EUROPARC

Rede do patriménio natural e cultural da Europa, trabalha para melhorar a
gestdo das Areas Protegidas na Europa através da cooperagio
internacional, da partilha de ideias e experiéncias e influenciando a politica.
Actualmente, a Federagdo conta com mais de 380 membros em 37 paises,
representando milhares de areas protegidas (APs) em toda a Europa, além
de agéncias governamentais, administracbes regionais e outras ONG
responsaveis pela gestéo das APs

CETS - Carta
Europeia de Turismo
Sustentavel

E uma iniciativa da Federagdo EUROPARC que tem como objectivo global
promover o desenvolvimento do turismo em termos de sustentabilidade nos
espacos naturais protegidos da Europa

Tabela 2.6. Politicas europeias em matéria de turismo sustentavel. Fonte: Adaptado de Abad Galzacorta
et al. (2017)

Estes enquadramentos normativos ndo visam apenas regular o impacto do turismo,
mas também fomentar aliancas estratégicas entre governos, empresas e
comunidades para garantir um desenvolvimento equitativo e sustentavel. A sua
aplicacdo exige uma monitorizacdo constante e adaptabilidade as necessidades
especificas de cada regido, destacando a importancia de uma abordagem sistémica
para alcancar os objectivos propostos.

2.3. PRINCIPAIS ACTORES DO TURISMO SUSTENTAVEL

O desenvolvimento do turismo sustentavel requer a participacdo de todos o0s
principais actores (governos, empresas do sector turistico, organizacdes néo-
governamentais, comunidades locais e turistas), a qual deve ser acompanhada de
uma forte lideranca politica para garantir uma ampla participacdo e a criacdo de



consensos (Coghlan, 2023). A seguir, explicaremos com maior detalhe os principais
actores do turismo sustentavel:

2.3.1.SECTOR PUBLICO

Os governos sao responsaveis por conceber politicas publicas que promovam
praticas sustentaveis, oferecendo incentivos fiscais, regulamentos ambientais e
certificacdes de sustentabilidade para operadores turisticos. Além disso,
desenvolvem programas educativos e de sensibilizacdo destinados tanto as
comunidades locais como aos turistas (Coghlan, 2023).

Existem vérias razdes pelas quais se considera apropriado que o sector publico
desempenhe um papel destacado no desenvolvimento de formas mais sustentaveis
de turismo (Swarbrooke, 1999). Estas razdes incluem que: o sector publico
geralmente tem o mandato de representar toda a populacéo, ndo apenas grupos de
interesse particulares ou partes interessadas; considera-se que o0 sector publico é
imparcial, jA que ndo persegue interesses comerciais especificos nem tem interesses
a proteger; e dado que ndo esta limitado por objectivos financeiros a curto prazo,
percebe-se que o0 sector publico pode adoptar uma perspectiva a mais longo prazo.

Para garantir o sucesso no desenvolvimento de um turismo sustentavel, a politica do
sector publico deve ser coordenada de forma eficaz entre os diferentes
departamentos do governo local, as diferentes agéncias governamentais do pais e
os diferentes governos dentro dos organismos governamentais internacionais
(Swarbrooke, 1999). O que permitird que possa desempenhar um papel positivo e
proativo.

2.3.2.INDUSTRIA DO TURISMO

As empresas dedicadas ao turismo encontram-se, em muitas ocasifes, numa
posicado negativa, ja que se considera que ndo apostam num turismo sustentavel,
considerando que apenas apostam nos seus proprios lucros e com perspectivas a
curto prazo (Swarbrooke, 1999). Dai que, se a industria turistica for considerada
como uma das principais causadoras dos impactos negativos do turismo, estas, em
contrapartida, poderiam desempenhar um papel importante tentando criar formas
mais sustentaveis de turismo.

As empresas desempenham um papel crucial ao adoptar modelos de negécio
sustentaveis que reduzam o seu impacto ambiental e social. Por exemplo, muitas
cadeias hoteleiras implementaram programas de eficiéncia energética, reciclagem e
abastecimento local para minimizar a sua pegada ecoldgica. Estas praticas ndo so
beneficiam o meio ambiente, como também melhoram a experiéncia do turista, que
valoriza cada vez mais as opg¢des responsaveis (Coghlan, 2023).

Desta forma, a indUstria turistica tem um papel duplo no turismo sustentavel: pode
ser um motor de mudanca positiva se adoptar praticas responsaveis ou um factor de
deterioracdo se ndo considerar o impacto das suas actividades. A chave estd em
combinar a inovagéo, responsabilidade social e ambiental para garantir que o turismo
seja uma forca transformadora em beneficio de todos.

2.3.3.0RGANIZACOES NAO GOVERNAMENTAIS

As organizagbes nao governamentais (ONGs) actuam como mediadoras e
facilitadoras na transicdo para um turismo sustentavel. Estas organizagbes
colaboram com comunidades locais para desenvolver projectos que combinem a
conservagcdo ambiental com o desenvolvimento econémico. Um exemplo sdo os
programas de ecoturismo que integram as comunidades na gestdo e operagao de



actividades turisticas, assegurando que o0s beneficios econémicos cheguem
directamente aos habitantes locais.

2.3.4.COMUNIDADES LOCAIS

As comunidades locais desempenham um papel essencial no turismo sustentavel por
estarem directamente ligadas aos recursos naturais, culturais e sociais que
constituem os principais atractivos turisticos. A sua participa¢do na gestao do turismo
permite equilibrar os beneficios econémicos com a conservacdo ambiental e a
preservacdo cultural. E fundamental que as comunidades locais tenham voz no
planeamento estratégico do turismo, assegurando que as iniciativas reflitam as suas
necessidades e aspiracdes, em vez de priorizar interesses externos (Din, 1997).
Além disso, a gestdo comunitaria dos recursos turisticos, como pargques naturais e
sitios patrimoniais, promove um controlo directo sobre os rendimentos gerados e os
impactos associados, promovendo assim um desenvolvimento mais equitativo
(Cooper e Wanhill, 1997).

No ambito da conservacado, as comunidades locais actuam como guardids dos seus
ambientes naturais e culturais. O seu conhecimento profundo dos ecossistemas e
tradicOes permite-lhes liderar iniciativas de baixo impacto ambiental, como o
ecoturismo e o0 turismo cultural. Estas actividades ndo s6 protegem 0 meio
envolvente, como também fortalecem a identidade e a auto-estima colectiva,
promovendo um turismo baseado no respeito e na autenticidade (UN Tourism,
2017a).

No entanto, as comunidades locais enfrentam desafios para se consolidarem como
actores principais no turismo sustentavel. A falta de acesso a recursos econémicos,
técnicos e legais pode limitar a sua capacidade de competir com grandes empresas
turisticas. Além disso, a dependéncia excessiva do turismo pode torna-las
vulneraveis a flutua¢des na procura (Goodwin, 2016). Por isso, é crucial que os
governos e as organizagfes ndo governamentais proporcionem apoio através de
formacao, financiamento inicial e politicas inclusivas que protejam os seus direitos e
incentivem a sua participacdo no sector turistico (Din, 1997).

2.3.5.TURISTAS

Os turistas desempenham um papel essencial como actores principais no turismo
sustentavel, pois as suas decisfes e comportamentos tém um impacto directo nos
destinos que visitam, tanto a nivel ambiental como cultural e econémico. A sua
capacidade de escolher praticas responsaveis e apoiar iniciativas sustentaveis pode
impulsionar mudangas positivas no sector turistico. Em primeiro lugar, os turistas tém
a responsabilidade de adoptar comportamentos que reduzam a sua pegada
ambiental, como escolher alojamentos ecolédgicos, minimizar o uso de plasticos e
optar por meios de transporte menos poluentes (UN Tourism, 2017a). Além disso,
podem contribuir para a conservagédo do meio ambiente participando em actividades
de ecoturismo e visitando areas protegidas de forma respeitosa, 0 que promove a
preservacdo dos ecossistemas e gera receitas para a sua manutencao (Buckley,
2009).

No ambito cultural, os turistas também podem influenciar positivamente ao
demonstrar respeito pelas tradi¢cdes e costumes locais, participando em experiéncias
auténticas que promovam o intercambio cultural. Esta abordagem nao sé ajuda a
preservar as identidades locais, como também reforca o orgulho e a auto-estima das
comunidades anfitrids. Do mesmo modo, o0s turistas podem optar por consumir
produtos e servicos oferecidos por pequenos nhegécios locais, contribuindo



directamente para as economias das comunidades e promovendo o desenvolvimento
sustentavel (Goodwin, 2016).

Por outro lado, o poder de compra dos turistas confere-lhes a capacidade de
promover préaticas sustentaveis ao exigir produtos e servigos que priorizem o respeito
pelo meio ambiente e pelas culturas locais. A sua preferéncia por empresas com
certificagcdes ecoldgicas ou programas de responsabilidade social empresarial pode
motivar o sector privado a adoptar padrées mais elevados em sustentabilidade. No
entanto, este papel também implica desafios, pois nem todos os turistas estao
conscientes do seu impacto ou estao dispostos a mudar os seus habitos. Por isso, a
sensibilizacdo e educacdo sobre turismo responsavel sdo fundamentais para
maximizar o seu papel como agentes de mudanca (UN Tourism, 2017a).

Uma vez apresentados todos os actores-chave do turismo sustentéavel, a Tabela 2.7
apresenta como influenciam e que papel podem desempenhar os principais actores
no desenvolvimento do turismo sustentavel.

Actores-chave

— Legislacéo e regulagéo

— Financiamento e incentivos fiscais

— Planeamento do uso do solo, desenvolvimento e controlo da
construgdo, incluindo o papel das Avaliacdes de Impacte Ambiental
(AlAs)

—  Fornecimento de infra-estruturas

—  Participante activo na industria do turismo

—  Estabelecimento de padrfes oficiais

— Designacédo de areas especificas para protecgéo especial

—  Controlo governamental sobre o nimero de turistas

— Promogdo de praticas sustentdveis através de iniciativas de
responsabilidade ambiental, certificacdes ecoldgicas e até educacao
do viajante promovendo comportamentos responsaveis entre 0s
turistas

— Desenvolvimento econdmico sustentavel, mediante a criacdo de
emprego local, apoio a fornecedores locais e investimento em infra-
estruturas sustentaveis

— Conservacao do ambiente e da cultura através da colaboragdo com
iniciativas de conservagdo para proteger ecossistemas frageis e
reduzir o impacto do turismo massivo; mitigar os efeitos negativos
associados a inflagdo de precos e sobre-exploracao de recursos

— Promocéo da sustentabilidade

— Criacao de padrdes e directrizes para adoptar praticas sustentaveis

— Projectos de conservagédo para proteger areas naturais e culturais

— Capacitacdo das comunidades locais

— Campanhas de educacao aos viajantes sobre como reduzir a pegada
ecoldgica

— Promogéo de um turismo responséavel

— Proteccdo das comunidades locais

—  Proteccdo do ambiente natural e cultural

—  Participagéo no planeamento e gestéo do turismo

Comunidades — Geracgao de emprego e desenvolvimento econémico local

locais — Promocéo da cultura e tradigcbes locais

— Educacdo ambiental e sensibiliza¢&o dos turistas

— Reducéo da dependéncia do turismo massivo

— Adopcéo de comportamentos responsaveis

—  Preferéncia por destinos e alojamentos sustentaveis

— Apoio as economias locais

—  Sensibilizac&o cultural

— Procura de experiéncias auténticas e sustentaveis

— Educacéo e divulgacdo de boas praticas

Sector publico

Indastria do
turismo

ONG

Turistas

Tabela 2.7. Influéncia dos principais actores no desenvolvimento do turismo sustentavel. Fonte:
Elaboragao prépria a partir de Buckley, (2009); Cooper e Wanhill, (1997); Din, (1997); Goodwin, (2016);
Swarbrooke, (1999); UN Tourism, (2017a)



RESUMO DO CAPITULO

O capitulo aborda a conceptualizacdo e implicagbes do turismo sustentavel,
centrando-se no seu impacto econdémico, social e ambiental, bem como nos actores-
chave que participam no seu desenvolvimento. Examina-se como o turismo afecta
de forma positiva e negativa as comunidades anfitrids, os ecossistemas e as
economias locais, propondo estratégias para mitigar os impactos adversos e
promover praticas sustentaveis.

O impacto econdémico do turismo contribui significativamente para o crescimento
economico global, gerando emprego directo e indirecto e contribuindo para a
economia das comunidades locais. No entanto, também apresenta desafios como as
fugas economicas, onde grande parte das receitas geradas ndo beneficia as
comunidades locais. Outros problemas incluem a inflacdo de custos devido a procura
turistica e a sazonalidade, que pode conduzir a instabilidade econémica em certas
regides.

Em termos sociais, o turismo pode fomentar a troca cultural, reforcar as identidades
locais e melhorar a qualidade de vida através de infra-estruturas e servigos
melhorados. Contudo, também pode desencadear impactos negativos como a
mercantilizacdo da cultura, perda de autenticidade e conflitos entre turistas e
comunidades locais. A aculturacdo e o aumento da criminalidade séo problemas
recorrentes associados ao turismo em massa.

A nivel ambiental o turismo gera efeitos significativos, como o aumento das emissdes
de carbono, a sobre-exploracéo de recursos e a perda de biodiversidade. No entanto,
pode ser um aliado na conservacdo ambiental se for adequadamente concebido,
contribuindo para a preservacdo de ecossistemas e promovendo comportamentos
pro-ambientais nos turistas.

Com o objectivo de mitigar os efeitos negativos do turismo a nivel econdmico, social
e ambiental e promover um turismo sustentavel e respeitador; o turismo sustentavel
enquadra-se em acordos internacionais como a Carta Mundial de Turismo
Sustentavel e os Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030. A
nivel europeu, promovem-se politicas que integram a sustentabilidade nas
estratégias turisticas através de planos como a Agenda 21 e a Carta Europeia de
Turismo Sustentavel. Estas normativas procuram equilibrar o desenvolvimento
econdmico, a preservacao cultural e a conservagao ambiental.

O desenvolvimento do turismo sustentavel requer a colaboragéo integral de multiplos
actores gque desempenham papéis complementares. O sector publico lidera a
concepcédo de politicas e a implementacdo de incentivos fiscais, além de regular o
uso do solo e providenciar infra-estrutura adequada para garantir a sustentabilidade.
A industria turistica, por sua vez, assume a responsabilidade de adoptar praticas
sustentaveis que reduzam o0 seu impacto ambiental e promovam um turismo
responsavel. As ONG actuam como mediadoras, facilitando projectos de
conservacao, capacitando as comunidades locais e sensibilizando os turistas sobre
a importancia de preservar o meio envolvente. As comunidades locais, guardias dos
recursos naturais e culturais, participam activamente na gestdo turistica para
assegurar gue os beneficios econémicos e sociais repercutam positivamente no seu
desenvolvimento. Por fim, os turistas tém um papel essencial, jA que as suas
decisbes e comportamentos determinam o impacto directo sobre os destinos; adoptar
praticas responsdaveis e apoiar iniciativas sustentaveis é crucial para consolidar o
turismo como uma ferramenta de desenvolvimento equilibrado e respeitador.



QUESTOES DE COMPREENSAO

1. Analise a afirmacéo ‘os turistas actualmente ndo pagam o preco justo pelas
suas férias’.

2. Discuta a afirmacédo de que o turismo sustentavel ndo é responsabilidade das
organizacdes turisticas do sector privado, mas sim dos governos dos
destinos.

3. Quais sdo os problemas relacionados ao turismo sustentavel que estdo
ocorrendo actualmente na sua area local? Quais partes interessadas estéo
envolvidas e, em que nivel vocé diria que sua area estd em termos de
participacdo das partes interessadas?
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EXPLORE MAIS: VIDEO RESUMO DO CAPITULO 2

Para reforcar os principais conceitos abordados no capitulo 2, convidamo-lo a
digitalizar o seguinte cddigo QR. No video vocé encontrara um resumo visual que
complementa o conteldo do capitulo 2, destacando 0s 0s seus pontos principais.







3. DESTINOS TURISTICOS SUSTENTAVEIS

Objectivos do capitulo

— Analisar e compreender as caracteristicas que determinam um destino
turistico sustentavel
— Conhecer os tipos de destinos turisticos sustentaveis

3.1. CARACTERISTICAS DOS DESTINOS TURISTICOS SUSTENTAVEIS

O turismo partilha os ambientes que utiliza com muitos outros sectores econémicos
e com os residentes das comunidades anfitrids. Todos estes actores tém interesse
no futuro dos destinos turisticos (Manning e Dougherty, 2000). Por isso, um
planeamento turistico sustentavel ndo visa apenas o beneficio econémico, mas
constitui-se a partir de uma perspectiva integradora e global, conseguindo a
optimizacdo dos recursos disponiveis no territorio, mediante a elaboragdo de um
plano de trabalho que associe e coordene as diferentes disciplinas e componentes
gue intervém na actividade turistica (Figura 3.1.) (Mufioz et al., 2006). Autores como
Rivas Garcia (2013) propdem que o turismo deve desenvolver-se de forma
sustentavel, assegurando a viabilidade econémica a longo prazo e promovendo a
equidade a partir de uma abordagem ética e social que beneficie as comunidades.

DESENVOLVIMENTO DO TURISMO SUSTENTAVEL

|dentificar e avaliar a oferta turistica:
recursos, servicos, infragstruturas e Identificar os atores envolvidos
equipamentos

l

Escolher o tipo de turismo

Desenvolver um plano de turismo
local (Projetos concretos)

CARACTERISTICAS DOS DESTINOS TURISTICOS SUSTENTAVEILS

Figura 3.1. Esquema da planificacéo turistica sustentavel. Fonte: Adaptado de Mufioz et al. (2006)
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Desta forma, nos Ultimos anos tem-se assistido a uma reavaliacdo dos modelos
turisticos tradicionais e a configuracdo de novos produtos de qualidade que, longe
de colocar em perigo a conservacdo do meio ambiente, contribuem para a sua
preservacéo e sdo considerados como a base fundamental sobre a qual assenta a
actividade turistica (Rivas Garcia, 2013; Sharpley et al., 2015). Esta nova forma de
conceber o turismo é geralmente descrita como de pequena escala (Slocum et al.,
2020), como consequéncia de um turismo tradicional que tem sido extremamente
agressivo com o ambiente, gerando uma imagem negativa do mesmo.

Nos ultimos anos, a procura por destinos turisticos mais sustentaveis multiplicou-se
por cinco (Leal, 2018), este aumento significativo de viajantes mais responsaveis
torna visivel a importancia crescente do turismo sustentavel; integrado pelos trés
pilares fundamentais que constituem a sustentabilidade: o econémico, o social — que
inclui o cultural — e 0 ambiental (Pérez de las Heras, 2004). Dai que a sustentabilidade
do destino turistico seja considerada a partir de diferentes interac¢des: o equilibrio
populacional e a identidade cultural; o desenvolvimento econémico e social acima do
oferecido por outros sectores e outras combinacdes de factores produtivos; a
manutencgdo do territorio, do patrimonio e dos activos existentes de acordo com a
capacidade de carga de cada territério; e a competitividade internacional (Valls,
2004).

A politica turistica sustentavel deve centrar-se em manter um equilibrio dindmico que
permita satisfazer as necessidades derivadas do desenvolvimento turistico,
garantindo ao mesmo tempo a protec¢cdo do meio ambiente e promovendo um uso
sustentavel dos recursos através de (Rivas Garcia, 2013):

— Solidariedade intra-geracional, onde é essencial que o desempenho
econdmico permita & populacdo cobrir as suas necessidades actuais,
promovendo um crescimento acompanhado de desenvolvimento.

— Solidariedade inter-geracional, onde a sustentabilidade deve assegurar
que as geragdes futuras possam satisfazer as suas proprias
necessidades, garantindo a continuidade do sistema no tempo.

Por outro lado, na perspectiva do lugar e da comunidade, € fundamental que o
turismo respeite a identidade e os valores socioculturais, enquanto a satisfacdo da
procura turistica representa um aspecto chave para garantir a eficiéncia econémica
do mesmo (Rivas Garcia, 2013). Por isso, a estratégia de sustentabilidade do turismo
deve centrar-se fundamentalmente nos destinos, e ndo nos produtos; € importante
que o destino turistico seja percecionado pelos consumidores como ‘sensivel ao meio
ambiente’, ou seja, devem ser desenvolvidas ac¢des de sustentabilidade que os
turistas percecionem como Unicas e que diferenciem um destino de outro (de los
Reyes Cruz Ruiz, 2019). Neste sentido, o turismo sustentavel deve:

— Fazer um uso 6ptimo dos recursos ambientais, aproveitando de forma
responsavel 0s recursos naturais que constituem a base do
desenvolvimento turistico, preservando o0s processos ecologicos
essenciais e promovendo a conservacdo da biodiversidade e dos
recursos naturais.

— Respeitar a autenticidade sociocultural, valorizando e protegendo o
patriménio cultural, arquitecténico e os valores tradicionais das
comunidades anfitrids, ao mesmo tempo que promove o entendimento e
a toleréncia intercultural.

— Garantir uma viabilidade econémica a longo prazo mediante actividades
econdmicas sustentaveis que distribuam equitativamente os beneficios
socioeconomicos, oferecendo oportunidades de emprego estavel,



geracdo de rendimentos e acesso a Servicos sociais para as
comunidades anfitrids, contribuindo assim para a redugéo da pobreza.

Os trés pilares do turismo sustentavel estdo estreitamente ligados aos Objectivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Em particular, estes principios contribuem para
o cumprimento do ODS 8, que promove 0 crescimento econdémico inclusivo e
sustentavel; o ODS 12, focado em garantir padrdes de consumo e producgéo
responsaveis. Do mesmo modo, ao conservar 0s recursos naturais e a diversidade
cultural, reforca-se o ODS 15, relacionado com a proteccdo dos ecossistemas
terrestres (ONU, 2015). As inter-relacbes destes aspectos asseguram que O
desenvolvimento turistico ndo beneficie apenas as geracdes presentes, mas que
também garanta a sustentabilidade e resiliéncia para as gerac¢des futuras, em linha
com o quadro integral dos ODS.

Uma vez analisados separadamente os factores fundamentais no desenvolvimento
do turismo sustentavel e estudados os possiveis impactos no Capitulo 2, apresentar-
se-a com maior detalhe o conjunto de caracteristicas que sdo a base da
competitividade e que estdo presentes ao longo de todos os ciclos de vida dos
destinos turisticos sustentaveis.

3.1.1. EQUILIBRIO POPULACIONAL E IDENTIDADE CULTURAL

Valls (2004) refere-se a importancia do equilibrio populacional e da identidade
cultural, de forma que 0s novos usos turisticos nao podem destruir a relacdo original
gue existe entre a populacao residente e, por outro lado, o territério e o patriménio.
Dai que, independentemente da tipologia do destino e do modelo de
desenvolvimento utilizado, o planeamento do destino turistico devera procurar
preservar o equilibrio existente entre a populacao residente e os turistas (Mufioz et
al., 2006).

A preservacao do equilibrio entre a populagéo residente e a sua identidade cultural e
os turistas pode realizar-se de duas formas, de um ponto de vista qualitativo e
guantitativo (Valls, 2004). 1) A nivel quantitativo, procura-se que o numero de turistas
ndo represente uma invasdo para a populacdo residente, de forma que nao exista
um desequilibrio entre residentes e visitantes. Dai que, para alcangar um equilibrio e
rentabilidade econdmica, social e ambiental, se fomente uma propor¢cdo entre
residentes, proprietarios ou inquilinos de segundas residéncias, utilizadores de hotéis
e utilizadores de alojamentos extrahoteleiros, de forma a garantir a méxima ocupacao
possivel com o minimo gasto ao servico da satisfacdo. E importante ter presente que
0 custo associado a picos de turistas durante alguns poucos dias ou em épocas altas
ndo pode ser financiado; no entanto, uma reparticdo desse gasto por um namero
mais elevado de dias ou ao longo de todo 0 ano aumenta a sustentabilidade a nivel
econdmico. Por isso, serd mais sustentavel incentivar o assentamento de populagéo
residente fixa do que promover o espaco para uso vocacional.

2) Do ponto de vista qualitativo, o facto de o numero de turistas ndo apresentar um
desequilibrio em relacdo a populacdo residente permitird manter a identidade
cultural, entendida como o conjunto formado por linguagem, raizes, costumes,
modos, modelos, expressfes artisticas, etc. As novas contribuicbes dos turistas
como consequéncia do desenvolvimento turistico ser8o contribuigcbes criativas a
cultura, o que pode fomentar a mesticagem sem que represente uma ameaga em

nenhum caso para o patrimonio cultural.



3.1.2. O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL

A implementacdo da actividade turistica numa determinada zona, sem um
planeamento sustentavel adequado, implica a substituicao de determinados sectores
da economia, como o sector agricola ou o tradicional, trazendo como consequéncia
problemas para os sectores que dependem dessas economias ou condicionando as
infra-estruturas (Valls, 2004). Dai a importancia de preservar o equilibrio entre a
actividade turistica e o resto dos sectores econdémicos, de modo a evitar a destruicao
da capacidade de desenvolvimento harmonioso (Valls et al., 2004).

Valls (2004) propbe que um planeamento adequado, em que se privilegie o
desenvolvimento econdmico e social acima do que oferecem outros sectores e outras
combinacdes de factores produtivos, tende a:

1) Criar rigueza que alcance os restantes sectores da economia através de um
efeito multiplicador e difusor.

2) Reduzir as desigualdades territoriais e de rendimento.

3) Oferecer melhor qualidade de vida tanto aos habitantes como aos turistas em
termos de equipamento, infra-estruturas, tecnologias, inovagéo, espacos de
lazer, entre outros.

4) Criar empregos de qualidade, que favorecam o desenvolvimento de carreiras
profissionais no sector turistico.

5) Fomentar as actividades econOmicas tradicionais (agricultura, pesca,
artesanato, etc.) através do desenvolvimento de rendimentos
complementares. Deste modo, favorece-se a fixacao da populagdo em zonas
menos desenvolvidas ou do interior.

6) Reforcar a internacionalizacdo do sector, através da criacdo de conhecimento
turistico e de lazer.

7) Gerar condigBes de competitividade internacional no sector turistico, para os
empreendedores e grupos empresariais.

Um planeamento adequado do turismo, priorizando o desenvolvimento economico e
social, pode gerar impacto em multiplas dimensdes. Estes elementos contribuem
assim para um turismo mais inclusivo, sustentavel e estratégico para o
desenvolvimento global.

3.1.3. MANUTENCAO DO VALOR DO TERRITORIO E DO PATRIMONIO

O conjunto de valores sustentiveis que se pretende salvaguardar através da
manutencado do valor territorial e do patriménio (Valls, 2004), deve ter em conta:

1) Salvaguardar o meio ambiente face a degradacéo provocada pela pressao
humana sobre um territério determinado e incorporar novos contributos com
0 passar do tempo.

2) Manter intactos 0s recursos patrimoniais e fomentar a recuperacdo e
interpretagdo destes para reafirmar a identidade da populacdo local e
melhorar a experiéncia dos turistas.

3) Fixar a populacdo nas zonas com risco de abandono, envelhecimento e
marginalizacao.

E importante ter em conta as limitagdes associadas & manutencg&o do valor territorial
e patrimonial, que derivam de: 1) os turistas, através das visitas ao territorio,
paisagem e estabelecimentos; e 2) o uso de todos estes recursos. Para isso, é
fundamental definir tecnicamente a capacidade de carga do destino turistico, ou seja,
o nivel maximo de acolhimento sem que ocorram alteracdes indesejaveis a nivel
econémico, sociocultural e ambiental. De forma analoga, € importante definir o
namero de pessoas que podem ser admitidas em hotéis, restaurantes, museus e
gualquer outro estabelecimento; os metros quadrados de praia ou paisagem por



turista; o trafego de acessos; os lugares de estacionamento, etc., de forma que nédo
ocorram alteracdes profundas no territorio.

As estadias dos turistas sdo um dos componentes que mais impacto exercem sobre
o territério e o patriménio, como resultado da interaccdo que os hoéspedes
desenvolvem com a atmosfera, a biodiversidade, o solo, as paisagens, a cultura, etc.,
dai que se procure que as trocas que se manifestam a partir da estadia dos turistas
nao modifiguem as condi¢des e garantam a perenidade dos recursos ao servico do
equilibrio entre o turista, por um lado, e o territério e o patrimonio, por outro. Para
manter essa garantia, a taxa de exploracé@o deve ser inferior a taxa de regeneragao
(taxa de exploracéo < taxa de regeneracéo). Esta garantia significa que os recursos
renovaveis sdo cultivados e os ndo renovaveis que sao utilizados ao servico do
turismo séo repostos (Valls, 2004).

Finalmente, para alcancar o sucesso nos destinos turisticos sustentaveis, é
importante alcancar um equilibrio entre a revaloriza¢do do territério e do patrimonio,
e a capacidade de inspirar melhores experiéncias turisticas no destino (Valls, 2004).

3.1.4. A COMPETITIVIDADE INTERNACIONAL

A competitividade internacional em destinos turisticos sustentaveis baseia-se na
capacidade do destino de projectar os seus valores sustentaveis de forma Unica,
oferecendo experiéncias auténticas e diferenciadas. Segundo Valls (2004), essa
projeccdo internacional ndo s6 atrai os melhores clientes, aqueles com maior
disposicdo para investir tempo e recursos em experiéncias de qualidade, como
também os principais investidores interessados em apoiar projectos inovadores e
sustentaveis. Além disso, garante a atraccado e retencao dos melhores trabalhadores,
essenciais para fortalecer a oferta turistica por meio de competéncias, criactividade
e adaptacdo ao ambiente em constante mudanca do mercado global.

A competitividade internacional alimenta-se de uma abordagem estratégica que
combina sustentabilidade, inovacdo e promocdo da identidade cultural. Como
assinalam Dwyer e Kim (2003), um destino competitivo € aquele que optimiza os
recursos disponiveis, tanto naturais como humanos, promovendo uma gestdo
eficiente que maximize o valor econdmico e social sem comprometer as geracdes
futuras. Neste sentido, a sustentabilidade actua como um valor agregado que
diferencia os destinos turisticos num mercado altamente competitivo.

Além disso, a atraccdo de investimento internacional para destinos sustentaveis €
fundamental para financiar infra-estruturas ecolégicas, tecnologias limpas e
programas de formacdo profissional. A capacidade de atrair investimento esta
directamente associada a reputacado do destino como um local comprometido com o
desenvolvimento sustentavel, tanto em termos ambientais como socioeconémicos
(Ritchie e Crouch, 2003).

No contexto das caracteristicas essenciais dos destinos turisticos sustentaveis, é
fundamental considerar estratégias que promovam um desenvolvimento equilibrado,
inclusivo e respeitador do meio envolvente e das comunidades locais. A Tabela 3.1.
ilustra diversas metas e estratégias orientadas para garantir que o turismo
sustentavel ndo seja apenas economicamente viavel, mas que também fomente o
bem-estar social, cultural e ambiental, reforcando a sustentabilidade a longo prazo e
estabelecendo uma base para que o0 turismo gere impactos positivos tanto para as
comunidades anfitrids como para os visitantes.



Metas

Estratégia

Manter o tamanho do
desenvolvimento
adequado para a area

Mitigar o crescimento por meio da orientagéo eficaz para turistas com
mentalidade sustentavel e garantir que as receitas do turismo
permanegam na economia para reduzir estratégias de crescimento
excessivo

Os residentes devem ter
a oportunidade de
participar na tomada de
decisoes, ser
empregados, receber
formacéo, serem
empoderados e tornarem-
se proprietarios de
produtos turisticos

Construir capital social e criar vias para um diadlogo construtivo que seja
inclusivo. Reduzir conflitos estabelecendo um processo seguro e eficaz
de resolucgéo de conflitos

Adquirir produtos e
servigos locais

Garantir que os negécios locais compreendam as necessidades dos
turistas e que oferegam opgBes de fornecimento de qualidade, mas
culturalmente apropriadas

Promover o
empreendedorismo local
e o desenvolvimento de
pequenas empresas

Evitar a duplicacdo de negoécios e identificar oportunidades onde as
necessidades dos turistas ndo estdo a ser satisfeitas. Fomentar o
empreendedorismo nestas areas e fornecer formacdo basica para
novos negocios

As culturas locais devem
ser respeitadas e
protegidas

Utilizar estratégias de desenvolvimento baseadas na comunidade, por
meio de consenso sobre como a cultura deve ser representada e
estabelecer directrizes para niveis aceitaveis de mudanca. Deve-se
lembrar que podem existir varias culturas representadas na mesma
comunidade

Preservacéo dos recursos
naturais, culturais e
patrimoniais

Investir na manutencdo e preservagdo de recursos culturais e
patrimoniais para garantir que a visita turistica ndo degrade o recurso.
Garantir o acesso local aos recursos patrimoniais e, se apropriado,
estabelecer horarios especificos para visitas que ndo sejam
interrompidas pelo turismo

Os desenvolvimentos
devem ser sensiveis ao
meio ambiente

E importante equilibrar as necessidades da comunidade com as
necessidades dos turistas e ndo priorizar o uso turistico dos recursos
naturais. Estabelecer um sistema para monitorizar o stress ambiental

Fomentar as interaccdes
entre turistas e residentes
locais

Garantir que as interacgBes entre turistas e residentes locais néo
beneficiem apenas os turistas, mas que os residentes também adquiram
conhecimentos e obtenham recompensas tangiveis para além dos
encontros remunerados

Tabela 3.1. Estratégias de desenvolvimento de destinos turisticos sustentaveis em funcdo das suas
principais caracteristicas. Fonte: Slocum et al. (2020)

Finalmente, o desenvolvimento sustentavel do turismo exige a participacao
informada de todos os agentes relevantes, bem como uma lideranca politica firme
para alcancar uma colaboracdo ampla e estabelecer um consenso. A concretizacao
de um turismo sustentavel é um processo continuo e requer um acompanhamento
constante dos impactos, para introduzir as medidas preventivas ou corretivas que se
revelem necessérias. O turismo sustentavel deve também proporcionar um elevado
grau de satisfacdo aos turistas e representar para eles uma experiéncia significativa,
que os torne mais conscientes dos problemas da sustentabilidade e promova neles
praticas turisticas sustentaveis.

3.2. TIPOS DE DESTINOS TURISTICOS SUSTENTAVEIS

Os destinos turisticos sustentaveis podem ser classificados de acordo com as
abordagens adotadas para equilibrar o desenvolvimento turistico com a conservacao
ambiental, a equidade social e a valorizagdo cultural. O turismo compreende ‘as
actividades que as pessoas realizam durante suas viagens e estadas em lugares
diferentes de seu ambiente habitual, por um periodo consecutivo inferior a um ano,
com fins de lazer, negdcios e outros motivos’ (Acerenza, 2006). Como o conceito de



turismo ndo se limita apenas ao mercado de férias, mas abrange o conjunto de
viagens a nivel mundial dentro da mobilidade da populacéo, € possivel classificar os
tipos de turismo com base no tipo de mobilidade:

— Turismo interno: O dos residentes do pais dado que viajam dentro do préprio
pais.

— Turismo receptor: O dos ndo residentes que viajam dentro do pais dado.

— Turismo emissor: O dos residentes do pais dado que viajam para outro pais.

Acerenza (2006) também indica que as trés formas basicas de turismo podem
combinar-se de diversas maneiras, resultando nas seguintes categorias de turismo:

— Turismo interior, que inclui o turismo interno e o turismo receptor.

— Turismo nacional, que inclui o turismo interno e o turismo emissor.

— Turismo internacional, que compreende o turismo receptor e o turismo
emissor.

Por sua vez, Valls (2004) estabelece que os destinos de paises, regibes, cidades e
lugares podem ser agrupados em torno de 10 tipologias distintas:

1) Segundo a especializagdo do territério, onde se contemplam pequenas vilas
costeiras, agroturismo, ndcleos regionais, turismo de neve, caca e pesca,
turismo de saude, turismo cultural, médias e grandes cidades, e cidade
costeira.

2) Segundo a procedéncia do turista: Local, regional, nacional e internacional.

3) Segundo a motivacdo genérica principal do turista, contemplando: Natureza
de praia, natureza interior, desportos, saude e bem-estar, negécios, eventos,
patrimonio e cultura, relagbes, descoberta e aventura.

4) Segundo o uso que se faz do territério: Destino base, ponto de partida para
excursoes e visitas; destino de percurso tematico, cuja razao de ser esta no
facto de fazer parte de uma unidade tematica especifica; destino Unico,
aquele utilizado como meta de viagem e, por fim, destino que constitui parte
de um circuito que ndo requer unidade temética.

5) Segundo a exigibilidade de aplicacdo do plano: Indicativa, obrigatéria parcial
ou obrigatoria total.

6) Segundo o grau de especializacdo: Nesta categoria encontramos dois tipos
possiveis de turismo: Monoproduto, correspondente a destinos
especializados; e multiproduto, correspondente a destinos que dispdem de
varios produtos turisticos. Os destinos multiproduto caracterizam-se por
agregarem ofertas diversas para varios segmentos.

7) Segundo a fase do ciclo de vida: Emergente, desenvolvido, expansivo,
maduro ou em declinio.

8) Segundo a implantacdo da actividade turistica no conjunto da economia:
Muito baixa quando a contribuicdo do turismo para o PIB é inferior a 4%; baixa
entre 4% e 6%; média entre 6% e 8%; elevada entre 8% e 10%; alta entre
10% e 12%; e muito alta se a contribuicdo superar 12%.

9) Segundo o nivel de desenvolvimento organizacional das entidades
coordenadoras, ou seja, de acordo com as fungdes exercidas no nivel
estratégico e nos niveis operacionais: Estagio inicial, estagio intermediario ou
estagio superior.

10) E, finalmente, segundo o grau de concentragéo da oferta, da demanda e da
distribuicd@o, ou seja, monopolistica, Oligopolistica ou fragmentada.

A existéncia de diferentes tipologias no sector turistico implica que, ao falar de
sustentabilidade, & necessario considerar cada uma delas separadamente, ou pelo
menos as mais relevantes. E embora seja evidente que compartilham muitas



caracteristicas em comum, € certo que cada uma apresenta aspectos que as tornam
distintas entre si (Pérez de las Heras, 2004).

3.2.1. TURISMO DE SOL E PRAIA

O turismo de sol e praia € o turismo por exceléncia, também chamado de ‘turismo de
massas’, devido a sua principal caracteristica, que durante anos tem sido a
massificacdo de pessoas num mesmo local e periodo. Este tipo de turismo tende a
ser considerado como 0 mais insustentavel de todos. Pérez de las Heras (2004)
indicam que a forma como este tipo de turismo impacta o meio ambiente varia
significativamente consoante se trate de ‘turismo de sol e praia tradicional’ ou ‘turismo
de sol e praia tudo incluido’.

Turismo de sol e praia tradicional

O turismo de sol e praia tradicional caracteriza-se pela afluéncia massiva de
visitantes a destinos costeiros, atraidos pelo clima ameno, praias extensas e servicos
turisticos desenvolvidos (Pérez de las Heras, 2004). Este modelo, que ganhou
destaque nas décadas de 1960 e 1970, foi fundamental para o crescimento
econémico de diversas regibes costeiras. Contudo, a sua relacdo com a
sustentabilidade tem sido alvo de debate devido aos varios impactos econémicos,
sociais e ambientais (Dodds e Butler, 2010), sendo, por isso, relevante analisar as
implica¢des associadas:

— Dimenséao econémica

O turismo de sol e praia gerou receitas significativas e impulsionou o
desenvolvimento de infra-estruturas em varios destinos (Pérez de las Heras, 2004).
No entanto, a dependéncia econémica exclusiva deste tipo de turismo pode resultar
em vulnerabilidade, especialmente perante flutuacfes sazonais e mudancas nas
tendéncias turisticas. Além disso, a concentracdo de grandes complexos hoteleiros
limita frequentemente a participacdo de negdécios locais, reduzindo os beneficios
econdémicos para a comunidade (Dodds e Butler, 2010).

— Dimensao social

A massificacdo turistica pode alterar a dindmica social das comunidades locais,
levando a perda de tradi¢c@es culturais e mudancas no estilo de vida (Almeida Garcia
etal., 2015). A saturacéo de visitantes pode gerar tensdes entre residentes e turistas,
afectando a coesao social e a qualidade de vida dos habitantes locais (Pérez de las
Heras, 2004).

— Dimensao ambiental

A construcao intensiva em zonas costeiras levou a degradagcdo de ecossistemas
marinhos e terrestres, afectando a biodiversidade e a qualidade ambiental (Pérez de
las Heras, 2004). A sobre-exploracao de recursos naturais, como a agua e a energia,
e a geracao de residuos sélidos e liquidos sem uma gestao adequada, contribuiram
para a poluicéo e deterioragdo ambiental (Dodds e Butler, 2010).

Para alinhar o turismo de sol e praia com os principios da sustentabilidade, é
essencial implementar estratégias que minimizem 0s impactos negativos e
maximizem os beneficios para as comunidades locais e 0 meio ambiente. Isto inclui
a diversificacdo da oferta turistica, promovendo actividades culturais e naturais que
complementem o atractivo de sol e praia (Pérez de las Heras, 2004). Além disso, é
crucial fomentar a participacdo activa da comunidade na planificacdo e gestdo
turistica, garantindo que os beneficios econémicos sejam distribuidos de forma
equitativa (Almeida Garcia et al.,, 2015). A adopcao de praticas ambientais
responsaveis, como a gestao eficiente de recursos e a protec¢do de ecossistemas



sensiveis, é fundamental para assegurar a sustentabilidade a longo prazo (Dodds e
Butler, 2010).

Turismo de sol e praia ‘tudo incluido’

O turismo de sol e praia ‘tudo incluido’ caracteriza-se por oferecer aos turistas
pacotes que compreendem alojamento, alimentacdo, bebidas e diversas actividades
dentro de um mesmo complexo hoteleiro. Este modelo tem ganho popularidade em
destinos costeiros de todo o mundo, especialmente nas Caraibas e no Mediterraneo
(Pérez de las Heras, 2004). No entanto, a sua relagdo com a sustentabilidade
apresenta desafios e oportunidades nos dominios econdmico, social e ambiental.

— Dimenséao econémica

Os resorts ‘tudo incluido’ sdo geralmente operados por grandes cadeias hoteleiras
internacionais, o que pode limitar a participagdo das empresas locais na cadeia de
valor turistica (Coghlan, 2023; Pérez de las Heras, 2004). Embora gerem emprego e
contribuam para o PIB do destino, grande parte das receitas pode ser repatriada para
os paises de origem das empresas-mae, reduzindo o impacto econémico positivo
nas comunidades locais (Dodds e Butler, 2010). Para melhorar a sustentabilidade
econdmica, é essencial fomentar a integracdo de fornecedores locais e garantir que
uma maior propor¢ao dos beneficios permaneca na economia do destino (Almeida
Garcia et al., 2015).

— Dimensao social

A natureza isolada de muitos complexos ‘tudo incluido’ pode limitar a interac¢éo entre
turistas e comunidades locais, reduzindo as oportunidades de intercambio cultural e
economico (Coghlan, 2023). Esta separacdo pode gerar sentimentos de exclusédo
entre os residentes e limitar os beneficios sociais do turismo (Dodds e Butler, 2010).
Promover actividades que envolvam a comunidade, como excursdes culturais e
mercados de artesanato locais, pode mitigar estes efeitos e fortalecer os lacos sociais
(Almeida Garcia et al., 2015).

— Dimensédo ambiental

A construcdo e operacdo de grandes resorts pode ter impactos ambientais
significativos, incluindo a alteracéo de ecossistemas costeiros, 0 consumo intensivo
de recursos naturais e a geracdo de residuos (Dodds e Butler, 2010). No entanto,
alguns complexos tém implementado praticas sustentaveis, como o uso de energias
renovaveis, programas de reciclagem e conservagdo de &gua. A adopcao
generalizada destas praticas é crucial para minimizar a pegada ambiental do turismo
‘tudo incluido’.

Para alinhar o modelo ‘tudo incluido’ com os principios do turismo sustentavel, é
fundamental adoptar estratégias que integrem as comunidades locais na cadeia de
valor, promovam a conservacao ambiental e respeitem a cultura e tradi¢des do
destino (Almeida Garcia et al., 2015). Isto inclui a contratagdo de pessoal local, a
aquisicdo de produtos e servicos de fornecedores locais, e a implementacdo de
programas de responsabilidade social corporativa que beneficiem a comunidade.
Além disso, é essencial educar os turistas sobre a importancia de comportamentos
responsaveis e fomentar a sua participagcdo em actividades que beneficiem o
ambiente e a sociedade local (Coghlan, 2023; Dodds e Butler, 2010).

3.2.2. TURISMO CULTURAL

O turismo cultural é definido por Pérez de las Heras (2004) como uma modalidade
de turismo cujo objectivo principal é visitar locais histéricos que reflectem a riqueza



cultural. Caracteriza-se por incluir actividades relacionadas com o patrimonio
historico, as tradi¢des, as expressodes artisticas, 0s costumes, as linguas e os estilos
de vida das comunidades locais. Este tipo de turismo né&o se limita apenas a visita de
monumentos historicos, mas abrange uma interaccdo mais profunda com as
manifestacdes culturais vivas e 0s aspectos imateriais que configuram a identidade
de um destino. Embora possa desenvolver-se em contextos rurais, analisaremos 0s
ambientes urbanos, uma vez que serd tratado a parte o turismo rural.

— Componentes do turismo cultural

O turismo cultural inclui diversas actividades e experiéncias centradas na riqueza
patrimonial e cultural do destino. Estes componentes podem ser classificados em
duas grandes categorias:

Patrimonio tangivel

Todos os elementos fisicos que tém valor cultural, histérico ou artistico (Timothy e
Boyd, 2003). Entre os quais se destacam: Patrimonio histérico e arquitectdnico;
museus e galerias de arte; ou paisagens culturais (ICOMOS, 1999).

Patrimonio intangivel

Refere-se as expressdes culturais ndo materiais, tradicbes e conhecimentos
transmitidos de geracdo em geracgdo. Este tipo de patrimonio reflecte os valores,
crencgas e modos de vida de uma comunidade (UNESCO, 2018), destacando-se as
tradicdes e festivais; 0 artesanato e os produtos locais; e a gastronomia tradicional,
por exemplo.

— Importancia do turismo cultural

O turismo cultural desempenha um papel fundamental na promoc¢ao da diversidade
cultural e da compreensao mutua entre diferentes sociedades. Além disso, contribui
significativamente para a economia local e global ao gerar rendimentos para as
comunidades anfitrids (Pérez de las Heras, 2004). Por isso, entre os seus beneficios
identificam-se: 1) preservacdo do patriménio: O turismo cultural incentiva a
conservagdo de sitios histéricos e manifestacdes culturais, muitas das quais
poderiam desaparecer sem o0 apoio financeiro e a sensibilizacdo gerada pelos
visitantes (Timothy, 2011); 2) fortalecimento da identidade cultural: As comunidades
locais experimentam um renovado interesse pelas suas tradi¢cbes e cultura, o que as
motiva a preservar e transmitir estes elementos as geracgfes futuras (Smith, 2016);
3) desenvolvimento econémico: Este tipo de turismo impulsiona a economia local
através da criacdo de emprego, da venda de produtos artesanais e da atraccédo de
investimentos em infra-estruturas (Richards, 2018); e 4) promoc¢ado da troca cultural:
Os turistas tém a oportunidade de aprender e apreciar novas culturas, enquanto as
comunidades anfitrids obtém uma perspectiva externa e enriguecedora.

Actualmente, muitas cidades recebem um grande numero de turistas atraidos pelo
seu patrimonio historico, especialmente na Europa, em cidades como Paris, Roma,
Veneza, Florenca, Praga, Sevilha, entre outras. Este sector baseia-se no valor
histérico-artistico do patriménio, sendo essencial a sua conservacdo. No entanto, o
sector do turismo cultural apresenta varios desafios, como: a massificagdo (Smith,
2016), a comercializagdo da cultura para atrair turistas, trivializando as tradicbes
(Timothy, 2011); a desigualdade na distribuicdo dos beneficios (Richards, 2018); e a
capacidade de carga (ICOMOS, 1999). Como consequéncia, a sua sustentabilidade
depende do grau de sustentabilidade da propria cidade. Por isso, o turismo cultural
estd estreitamente ligado ao turismo sustentavel, que sera analisado através das trés
dimensdes chave: ambiental, econdmica e social.

— Dimensé&o econémica



O turismo cultural, tal como outros segmentos turisticos, gera receitas significativas,
0 que provoca impactos positivos a nivel econémico. Por exemplo, os visitantes
gastam em alojamento, restaurantes, lojas de recordacdes, entre outros,
aumentando o emprego e contribuindo para o desenvolvimento econémico local. No
entanto, o turismo cultural também enfrenta desafios como a instabilidade laboral do
sector, especialmente durante as épocas baixas, apesar de que, pela sua natureza,
costuma atrair visitantes ao longo de todo o ano (Pérez de las Heras, 2004).

— Dimenséao social

A dimensdo social do turismo cultural € particularmente complexa. Pérez de las Heras
(2004) explica como a saturacdo de visitantes nhum mesmo local pode causar
problemas tanto para os turistas como para os residentes locais. A falta de
planeamento adequado em relacdo a capacidade de carga psicoldgica e fisica dos
locais histdricos pode deteriorar a experiéncia turistica e gerar tensdes com a
populacdo local. Por isso, é crucial implementar estratégias como a diversificacdo
dos pontos de interesse, o controlo do nimero de visitantes e a inclusdo de medidas
gue garantam o acesso a pessoas com deficiéncia.

— Dimensao ambiental

A abordagem do turismo cultural ndo se limita & conservacdo dos recursos naturais
envolventes, mas também abrange a protec¢do das obras de arte, monumentos,
edificios e museus. As receitas geradas pelo turismo podem contribuir para a
valorizacdo e conservacao do patriménio historico. No entanto, a sustentabilidade
ambiental exige que as cidades oferecam um ambiente saudavel, livre de problemas
como trafego excessivo, ruido e poluicdo, que poderiam dissuadir os turistas (Pérez
de las Heras, 2004).

Para alinhar o turismo cultural com as directrizes de um turismo sustentavel, a nivel
internacional, organismos como o Conselho Internacional de Monumentos e Sitios
(ICOMOS) e a UNESCO tém trabalhado em iniciativas claras para a conservacao do
patriménio histérico no contexto do turismo cultural. Por exemplo, a ‘Carta
Internacional sobre Turismo Cultural’ do ICOMOS (1999), que estabelece directrizes
para a gestdo sustentavel do turismo cultural, promovendo a conservacdo do
patriménio e beneficiando as comunidades locais.

Da mesma forma, a UNESCO, através da Convencao sobre o Patriménio Mundial,
estabelece mecanismos internacionais para a proteccdo de sitios histéricos e
culturais de importancia mundial, essenciais para o desenvolvimento do turismo
sustentavel (UNESCO, 1972).

O turismo cultural pode ser um motor de desenvolvimento econdmico, social e
cultural, desde que seja sustentado por um planeamento estratégico que considere
os principios da sustentabilidade. A implementacéo de politicas globais e locais que
priorizem a conservagdo do patriménio, a inclusdo social e o cuidado ambiental é
essencial para garantir o sucesso do sector a longo prazo.

3.2.3. TURISMO RURAL

O turismo rural tem sido definido e compreendido de diversas formas, reflectindo a
diversidade de contextos, objectivos e abordagens das regibes onde é
implementado. De forma geral, o turismo rural refere-se as actividades turisticas que
se desenvolvem em areas nao urbanas, caracterizadas pela baixa densidade
populacional, paisagens naturais ou agricolas e um modo de vida que preserva
aspectos tradicionais e culturais do meio rural.



As origens do turismo rural situam-se nas crises que ocorreram no mundo rural ha
anos, como resultado do éxodo do campo para as cidades, dando lugar a uma
geracdo de rendimentos econdmicos ao dedicar 0 aluguer de quartos ao turismo e
procurando assim obter um suplemento econdémico para colmatar as perdas
decorrentes da agricultura, pecuaria e outras actividades tradicionais (Pérez de las
Heras, 2004).

Devido a casuistica associada as origens do turismo rural, actualmente encontramos
muitas definicbes. Segundo Lane (1994), o turismo rural inclui todas as formas de
turismo que se desenvolvem no campo e cujo objectivo principal € contribuir para o
desenvolvimento das comunidades rurais, preservando ao mesmo tempo a sua
identidade cultural e social. Por sua vez, Sharpley e Roberts (2001), definem-no como
uma dimensao integradora onde o turismo rural ndo se refere apenas a actividades
recreativas, mas também aquelas que promovem o desenvolvimento sustentavel,
como a reabilitacdo de habita¢des rurais, a producdo artesanal e a integracdo do
visitante em actividades quotidianas da comunidade, como a agricultura ou a
pecuaria. Para Page e Getz (1997), o turismo rural € um tipo de turismo que depende
dos recursos rurais como a paisagem, a fauna e flora, as tradicbes culturais e as
actividades produtivas tipicas dessas zonas, promovendo uma experiéncia auténtica
e diferente para o turista. Por sua vez, a OMT destaca que o turismo rural oferece
uma oportunidade para que os visitantes participem em actividades relacionadas com
a vida no campo, onde se valoriza a autenticidade e o contacto com a natureza (UN
Tourism, 2024). Esta abordagem centra-se em criar experiéncias Unicas que
conectem o visitante com o ambiente rural.

O turismo rural, tal como se pode observar nas diferentes defini¢cdes, evoluiu de uma
abordagem centrada na simples hospitalidade rural (como o aluguer de quartos ou
casas) para um modelo mais sofisticado que inclui actividades complementares
(Roberts e Hall, 2001). Esta mudanca foi impulsionada por uma procura crescente
dos turistas e permitindo distinguir o turismo pelas seguintes caracteristicas: 1) as
actividades desenvolvidas no turismo rural ocorrem em pequenas comunidades, 0
que permite uma experiéncia mais personalizada e menos massificada; 2) um
elemento fundamental € a conservacao dos valores culturais e tradicionais das areas
rurais, o que inclui arquitectura, gastronomia e actividades tipicas do campo; 3)
frequentemente complementa-se com outras actividades econémicas locais, como a
agricultura, a pecuéria ou a producao artesanal; e 4) procura-se promover um modelo
que beneficie as comunidades anfitrids, respeitando o seu ambiente natural e
cultural.

Analisando a sustentabilidade, o turismo rural € um dos mais acessiveis no que diz
respeito a parte ambiental e social, embora nem tanto no que se refere a econémica.
Por isso é necessario realizar uma andlise separada de cada uma delas:

— Dimenséao econémica

O turismo rural demonstrou ser uma fonte significativa de rendimento para
comunidades rurais afectadas pelo declinio das actividades agricolas e pecuéarias.
No entanto, a viabilidade economica a longo prazo requer um planeamento
cuidadoso para enfrentar desafios como a sazonalidade e a concorréncia (Lane e
Kastenholz, 2015). Modelos de negdcio inovadores, como experiéncias turisticas
tematicas e a colaboracdo com mercados de proximidade, podem ser essenciais
para superar estes desafios.

— Dimenséao social

A interaccao directa com as comunidades locais permite ao turismo reforcar os lagos
sociais e culturais, enquanto empodera os residentes. Esta abordagem baseia-se na
valorizacdo das tradicbes locais (Garrod et al.,, 2006). Estas praticas nao s



preservam o patriménio cultural, como também fomentam o sentido de pertenca e
orgulho entre os habitantes.

— Dimensao ambiental

O turismo rural sustentavel promove praticas que minimizam o impacto ambiental e
contribuem para a preservacao do patrimonio natural. As edificacdes reabilitadas e
as praticas tradicionais, como a utilizagdo de materiais locais, juntamente com
tecnologias como painéis solares e sistemas de poupanca energética, exemplificam
essa sustentabilidade. Além disso, a promocéo de actividades como trilhos pedestres
ou passeios a cavalo, concebidos para respeitar 0os ecossistemas locais, sdo um
exemplo préatico de integracdo ambiental nesta modalidade turistica (Pérez de las
Heras, 2004).

Em resumo, o turismo rural, quando gerido de forma sustentavel, pode ser uma
ferramenta eficaz para revitalizar as comunidades rurais, preservar o patrimonio
cultural e natural, e promover um desenvolvimento econdmico equilibrado e
respeitador do meio ambiente.

3.2.4. ECOTURISMO

O ecoturismo é uma forma de turismo responsavel que se centra na visita a areas
naturais para desfrutar e apreciar a natureza, promovendo a conservac¢ao ambiental
e gerando beneficios econémicos e sociais para as comunidades locais. E uma das
modalidades de turismo sustentavel que procura equilibrar os interesses dos turistas,
das comunidades receptoras e do meio ambiente (Pérez de las Heras, 2004). Assim,
0 ecoturismo e o turismo sustentavel tornam-se um exemplo a seguir para mudar a
trajetéria natural da inddstria turistica no actual contexto globalizado e altamente
interligado. Da mesma forma, o0 ecoturismo pode contribuir para alcancar o
desenvolvimento sustentavel desde a escala local até a regional, nacional e global,
uma vez que se enquadra no conceito mais amplo de turismo sustentavel (Leal,
2018).

Segundo Leal (2018), ao falarmos de ecoturismo e ao analisarmos 0s quatro
principios fundamentais, percebemos a importancia de aspectos como a educacao
ambiental ou o impacto nas comunidades locais. Assim, o ecoturismo deve assentar
em cinco elementos: 1) deve estar baseado na natureza; 2) deve ser ecologicamente
sustentavel; 3) deve ser um meio para a educacdo ambiental; 4) deve trazer
beneficios econdmicos para a comunidade local; e 5) deve proporcionar uma
satisfacdo Optima aos turistas.

De acordo com a Sociedade Internacional de Ecoturismo (TIES segundo as suas
siglas em inglés) (2019), aqueles que realizam actividades de ecoturismo e 0s que
nelas participam devem seguir os seguintes principios:

1) Minimizar os impactos ambientais e sociais;

2) Aumentar a consciencializag&o e o respeito pelo ambiente e pela cultura;

3) Oferecer experiéncias positivas tanto para 0s visitantes como para 0S
anfitrides;

4) Proporcionar beneficios financeiros directos para a conservagao;

5) Oferecer beneficios financeiros e participacéo real a populacao local;

6) Aumentar a sensibilidade dos turistas em relagdo ao pais anfitrido no seu
clima politico, cultural e social.

A nivel global, e com base num estudo realizado pela Universidade de Griffith, em
2016, de todas as zonas naturais e mistas do Patrimoénio Mundial, 68 locais possuem
um elevado nivel de planeamento turistico, aspecto que contribui para fomentar o



turismo sustentavel em é&reas naturais. Além disso, a quota de mercado deste
segmento tem crescido nos ultimos anos, de 7% em 2010 para 25% em 2016 (Leal,
2018).

Por sua vez, Buckley (1994) assinala que ha quatro aspectos essenciais comuns
entre turismo e meio ambiente: em primeiro lugar, 0 meio natural como base do
produto; em segundo lugar, a gestéo do turismo para reduzir o impacto da actividade;
em terceiro lugar, a contribuicdo do turismo para a conservacao do meio natural; e,
em quarto lugar, as atitudes dos turistas face ao meio ambiente e a educacao dos
operadores turisticos sobre o cuidado do meio envolvente. Para isso, 0 autor propde
um quadro relativo ao ecoturismo numa perspectiva restritiva, que conjuga o turismo
de natureza, o turismo relacionado com a conservacdo, a gestdo e a educacao
ambientais (Figura 3.2).

TURISMO

TURISMO
BASEADO NA
NATUREZA

TURISMO DE
CONSERVACAQ

ECOTURISMO

TURISMO AMIGO DO TURISMO GERIDO
AMBIENTE AMBIENTALMENTE

Figura 3.2. Conceito de ecoturismo. Fonte: Buckley, (1994)

— Caracteristicas do ecoturismo

Como ja foi referido, o ecoturismo é dificil de definir, dado que existem diferentes
abordagens que evidenciam a diversidade de formas e motivagdes que assume
consoante o perfil do visitante e o contexto do destino (Crespo Jarefio, 2020), razdo
pela qual as caracteristicas-chave destacam elementos como a interac¢cdo com o
meio natural, a educacao, o respeito cultural e a gestao sustentavel. A Tabela 3.2
apresenta a perspectiva de diferentes investigadores em relacao as caracteristicas
do ecoturismo.

Autores Caracteristicas

Estabelece uma tipologia do ecoturismo segundo a intensidade das actividades:
0 ecoturismo suave, que combina actividades recreativas com uma abordagem
ecolégica moderada, e o ecoturismo forte, que implica actividades fisicamente
mais exigentes e com um maior compromisso com a conservagcao ambiental.
Estas categorias permitem abranger tanto turistas interessados em experiéncias
relaxadas como aqueles que procuram uma imersdo profunda na natureza

Coppin (1992)




Autores Caracteristicas
Diferenciam o ecoturismo nas modalidades ‘dura’ e ‘suave’. A primeira &
praticada por especialistas ou profissionais como botanicos e ornitologos,

Lindberg e . o . .
McKercher enquanto a_segunda inclui _actlwdades recreativas reI_amonadas com a natureza,
(1997) como trekking ou _mont_anhlsmo. Em amba_s a modalldadg procura-se minimizar
0s impactos ambientais, embora a modalidade ‘dura’ dé muito mais énfase a
investigacéo e conservacao cientifica
Define o ecoturismo como uma actividade focada na natureza e cultura, com
énfase na observacdo, educacdo e sensibilizagdo. O seu desenvolvimento é
OMT (2002) realizado por pequenos grupos, geridos por empresas locais especializadas, o

que reduz os impactos negativos no ambiente e na cultura local. Além disso,
procura gerar emprego, proteger areas naturais e fomentar a consciéncia tanto
dos turistas como das comunidades receptoras
O ecoturismo combina o interesse em visitar areas naturais com o desejo de
realizar actividades que permitam aprender e experimentar de forma activa.
Destacam-se dimensdes como a vida selvagem, os parques nacionais e as
areas protegidas, juntamente com actividades como caminhadas, observacédo
de baleias e fotografia de paisagens. Esta abordagem sublinha a importancia de
ligar o turista ao ambiente de forma significativa e sustentavel
Classifica os ecoturistas em quatro categorias segundo a sua motivacao:
Ocasional, que visitam espagos naturais como parte de uma viagem geral; de
marcos naturais, focados em destinos especificos fora do convencional;
interessados, que procuram aprender sobre a natureza; e cientificos, com um
propésito mais profissional. Cada tipo tem diferentes niveis de envolvimento e
objectivos na experiéncia ecoturistica
O ecoturismo baseia-se em atractivos divididos em trés categorias: Atractivos
focais, que sdo elementos Unicos do patriménio cultural ou natural que motivam
a visita; atractivos complementares, que enriquecem a experiéncia do visitante,
Jiménez (2009) embora ndo sejam o motivo principal da viagem; e atractivos de apoio, como
instalacdes e servicos (centros de interpretagdo, alojamentos, etc.). Destaca
também a importancia da paisagem, flora, fauna, cultura e normas para a
preservacao dos recursos
Propdem que o ecoturismo deve centrar-se na interac¢cdo com o meio ambiente,
destacando a importancia de actividades especificas como observagéo de aves
Castellanos e e fauna, saféris, e caminhadas em é&reas protegidas. Destacam ainda a
Orgaz (2013) necessidade de contar com guias profissionais e uma infra-estrutura adequada
para garantir uma experiéncia educativa e recreativa. Assinalam também a
relevancia dos stakeholders na gestdo do ecoturismo
As actividades principais do ecoturismo incluem observacdo de fauna e flora,
safaris fotogréficos, estudos de ecossistemas e acampamentos. Estas
experiéncias visam fomentar o contacto directo com a natureza, permitindo aos
turistas explorar de forma educativa e consciente os ecossistemas visitados
Identificam trés caracteristicas essenciais: Desfrutar, apreciar e estudar os
atractivos naturais (flora, fauna e paisagem); gerar um baixo impacto ambiental
Nello e Llanes e cultural; e promover a participagdo activa e o beneficio socioeconémico das
(2016) comunidades locais. Destacam ainda actividades como trekking, fotografia de
fauna e flora, e interpretacdo educativa do meio ambiente como fundamentais
na experiéncia ecoturistica

Juric et al. (2002)

Puertas (2006)

Toselli (2014)

Tabela 3.2. Caracteristicas do ecoturismo definidas por diferentes autores. Fonte: Elaboragdo propria a
partir de Crespo Jarefio (2020)

Partindo do pressuposto de que nao existe nenhuma forma de turismo que nao
produza qualquer impacto, analisamos o ecoturismo a partir de trés dimensdes:
economica, social e ambiental.

— Dimenséo econdmica

O ecoturismo tem o potencial de estimular as economias locais e gerar receitas
significativas, mas também enfrenta desafios relacionados com a distribuicdo
equitativa desses beneficios. Segundo Beaumont (2001), o ecoturismo ajuda a gerar
recursos financeiros para a conservacdo do meio natural e fomenta o emprego e o



empreendedorismo nas comunidades locais. Orgaz (2015) amplia esta visao,
destacando beneficios como o aumento na geragéo de divisas, o desenvolvimento
econdmico nas zonas receptoras e a criacao de novas empresas e empregos, ainda
que muitos desses postos possam ser temporarios (Coghlan, 2023). No entanto, Das
e Chatterjee (2015) referem que os rendimentos do ecoturismo muitas vezes néo
beneficiam directamente as comunidades locais, devido a contratacdo de méao-de-
obra urbana mais qualificada, enquanto a populacdo local carece de formacao
adequada. Além disso, as restricbes ao uso de espacos nhaturais e a demarcacao de
areas protegidas podem gerar conflitos com os residentes.

— Dimensao social

O ecoturismo pode ter impactos positivos nas infra-estruturas e na qualidade de vida
das comunidades receptoras, entre os quais se destacam melhorias nas infra-
estruturas de salde, educacéo e transporte, bem como a promoc¢ao da consciéncia
ambiental entre os residentes e visitantes (Orgaz Aglera, 2015). Autores como
Castellanos e Orgaz (2013) enfatizam que o ecoturismo contribui para a reducado da
pobreza em comunidades menos desenvolvidas ao gerar oportunidades de emprego.
Contudo, também pode provocar perda de identidade cultural devido ao afluxo de
visitantes, o que pode gerar tensdes sociais e alteragdes nas tradi¢cbes locais. Além
disso, a distribuicdo desigual dos beneficios econdémicos pode agravar as
desigualdades sociais dentro das comunidades (Das e Chatterjee, 2015).

— Dimensao ambiental

Em termos ambientais, o ecoturismo pode contribuir para a conservagdo da
biodiversidade através do financiamento de areas protegidas e programas de
preservacdo (Crespo Jarefio, 2020). Promove também a educacdo ambiental,
aumentando a consciéncia sobre a importancia dos ecossistemas locais (Orgaz
Aguera, 2015). No entanto, quando ndo é gerido de forma adequada, pode ter
impactos negativos significativos, como a alteracdo de habitats, a geracdo de
residuos e a poluicdo do solo e da agua (Crespo Jarefio, 2020). Outros riscos incluem
0 asseédio a fauna por parte dos visitantes, a eroséo do solo e a degradacgéao de recifes
e da flora local (Beaumont, 2001). Castellanos e Orgaz (2013) também alertam para
a degradacdo ambiental causada por visitas em massa, que pode assemelhar-se aos
impactos do turismo de massas.

Por conseguinte, uma planificagdo integrada que inclua os agentes sociais e promova
a educacao e a sustentabilidade é essencial para minimizar os impactos negativos e
maximizar os beneficios do ecoturismo (Castellanos Verdugo e Orgaz Agiera, 2013).

RESUMO DO CAPITULO

Os destinos turisticos sustentaveis definem-se como aqueles que procuram equilibrar
o desenvolvimento econémico, a equidade social e a conservacdo ambiental através
de uma planificagdo multidisciplinar. Estas caracteristicas incluem a utilizagéo
responsavel dos recursos naturais, a preservacdo dos valores culturais e
patrimoniais, e a capacidade de respeitar a identidade das comunidades locais,
promovendo ao mesmo tempo um turismo inclusivo e ético. Esta abordagem esta
alinhada com os trés pilares da sustentabilidade: econdmico, social (incluindo o
cultural) e ambiental. Os destinos sustentaveis ndo sé garantem a viabilidade
econdémica a longo prazo, como também capacitam as comunidades anfitrids e
implementam préaticas que contribuem para a conservagao do meio ambiente e da
biodiversidade. Além disso, respeitam a capacidade de carga dos territorios,
promovendo uma propor¢cdo adequada entre residentes e visitantes para evitar a
saturacdo e manter o equilibrio entre a populacéo local e os turistas.



O turismo sustentavel procura satisfazer as necessidades do presente sem
comprometer os recursos para as geracdes futuras. Por isso, do ponto de vista
economico, fomenta a criacdo de emprego, a melhoria da qualidade de vida das
comunidades locais e a distribuicdo equitativa dos beneficios gerados pelo turismo.
Em termos sociais e culturais, protege a autenticidade das tradi¢cdes e dos valores
locais, promovendo a tolerancia e o entendimento intercultural. No &mbito ambiental,
prioriza a conservacdo dos recursos naturais, a reducdo de impactos negativos e a
utilizacdo de tecnologias limpas e préaticas responsaveis que minimizem a pegada
ecologica.

Entre os diferentes tipos de turismo sustentavel, destaca-se o ecoturismo como uma
das modalidades mais relevantes. O ecoturismo define-se como uma forma de
turismo responsavel que se desenvolve em areas naturais, focando-se na
conservacao ambiental, no respeito cultural e na geracéo de beneficios econémicos
e sociais para as comunidades locais. Esta modalidade promove a educacéo
ambiental, fomenta a interaccdo respeitosa com a biodiversidade e prioriza a
sustentabilidade ecolégica, minimizando os impactos negativos nos ecossistemas
visitados. O ecoturismo baseia-se em cinco principios essenciais: deve estar assente
na natureza, ser ecologicamente sustentavel, incluir uma dimensdo educativa,
beneficiar economicamente as comunidades locais e proporcionar experiéncias
enriguecedoras e responsaveis para o0s turistas.

O ecoturismo destaca-se pela sua capacidade de combinar a conservacdo da
natureza com o desenvolvimento econdémico local. Isto € conseguido através do
financiamento de areas protegidas, da promoc¢ao de actividades sustentaveis como
caminhadas, observacao de fauna e flora, e do envolvimento ativo dos habitantes na
gestao dos recursos. No entanto, enfrenta desafios como a distribuicdo desigual dos
beneficios econdémicos, a falta de formacao nas comunidades locais e os impactos
negativos associados a ma gestdo, como a degradagdo de habitats ou a sobre-
exploracdo dos recursos naturais.

Para além do ecoturismo, podemos destacar outras formas de turismo sustentavel.
O turismo cultural, que coloca énfase na promogéo e preservacdo do patrimonio
histérico e sociocultural, enquanto fomenta o entendimento intercultural e gera
beneficios econdmicos para as comunidades anfitrids. Por sua vez, o turismo rural
procura revitalizar as areas rurais através da integracao de actividades tradicionais e
do respeito pelo meio natural e social. Finalmente, o turismo de sol e praia
sustentavel centra-se em mitigar os impactos negativos associados a massificacéo,
promovendo préticas responsaveis e diversificando as actividades turisticas.

QUESTOES DE COMPREENSAO

1. O que implica o planeamento turistico sustentavel e que caracteristicas dos
turismos sustentaveis devem ser tidas em conta no momento do seu
desenvolvimento?

2. Compara as caracteristicas do turismo rural e do ecoturismo numa tabela
comparativa. Em que se assemelham e em que se diferenciam?

3. Escolhe um parque nacional ou area protegida do teu pais e analisa como
poderia ser aplicado neste local 0 modelo de ecoturismo.
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EXPLORE MAIS: VIDEO RESUMO DO CAPITULO 3

Para reforcar os principais conceitos abordados no capitulo 3, convidamo-lo a
digitalizar o seguinte c6digo QR. No video vocé encontrara um resumo visual que
complementa o contetdo do capitulo 3, destacando os seus pontos principais.




Objectivos do capitulo

— Conhecer quais as ferramentas de sustentabilidade relevantes para
aplicacao num turismo sustentavel

— Compreender como se aplicam as ferramentas de sustentabilidade no
turismo sustentavel

4.1. INSTRUMENTOS DE MEDICAO DO IMPACTO DO TURISMO SUSTENTAVEL

A Organizacao para a Cooperacédo e o Desenvolvimento Econémico (OCDE, na sigla
em inglés) definiu duas abordagens para a medi¢ao do desenvolvimento sustentavel:
a contabilistica e a analitica (OCDE, 2000), sendo que ambas ndo se excluem
mutuamente, mas antes se complementam (Rivas Garcia, 2013). A abordagem
contabilistica € uma ferramenta que facilita a andlise das inter-relaces entre as
actividades economicas e 0 meio em que se desenvolvem. Com base nesta
abordagem, a OMT prop6s um sistema estatistico de medi¢cdo da sustentabilidade
turistica através das conexfes entre o quadro contabilistico estabelecido para o
turismo, as contas satélite do turismo e o quadro contabilistico do Sistema de Contas
Econdmicas e Ambientais (Saeteros Hernandez et al., 2019). A iniciativa procura ligar
os beneficios gerais da abordagem contabilistica, a capacidade de compreender
lacunas de dados e enquadrar informac&o em diferentes contextos, e o potencial para
derivar indicadores com base na informac¢&o econémica e ambiental (UNWTO, 2016).
A segunda abordagem é a analitica, baseada no uso de indicadores para medir a
sustentabilidade (OCDE, 2000). Sao definidos como caracteristicas mensuraveis,
cujos niveis absolutos e direc¢do nao se alteram, tendo como objectivo indicar se a
regido analisada apresenta uma situacdo mais ou menos sustentavel (Saeteros
Hernandez et al., 2019).

De los Reyes Cruz Ruiz (2019) indica que existem trés etapas para alcancar a
sustentabilidade de um destino turistico: 1) principios, ou seja, deve considerar-se
uma proposta biologicamente aceitavel, coerente com as possibilidades do meio
envolvente e viavel economicamente; 2) avaliagdo do Impacto Ambiental (AlIA) e a
sustentabilidade de um destino turistico, sendo que os critérios de avaliacdo da
sustentabilidade dependerdo do destino e da oferta turistica; e 3) estratégias e
accOes, que serdo distintas e orientadas para a sustentabilidade dos destinos
turisticos. Entre as mais comuns estdo: uso do solo, controlos via preco e controlos
de qualidade.

A aplicagéo de sistemas de indicadores ambientais no &mbito da actividade turistica
€ bastante recente. O objectivo destes sistemas, segundo Rivas (2013), é que ‘os
indicadores fornecam a informacéo necessaria para compreender melhor as ligacbes
e o0s impactos do turismo relativamente ao meio natural onde se desenvolve a
industria e do qual é amplamente dependente’. Por sua vez, um sistema de
indicadores ambientais para o turismo deve combinar a capacidade de comparacéo
com outros sistemas e reflectir as caracteristicas especificas do destino a ser
avaliado.



Entre os indicadores mais comuns para medir o impacto ambiental do turismo
sustentavel destacam-se: a pegada ecoldgica e a capacidade de carga; e a avaliagdo
do impacto ambiental. Embora ndo sejam os Unicos, também se destacam os
desenvolvidos pelo Global Sustainable Tourism Council.

4.1.1. PEGADA ECOLOGICA E CAPACIDADE DE CARGA

A pegada ecolégica é um conceito estatistico que representa a quantidade de
territorio necessaria para fornecer os recursos consumidos, directa e indirectamente,
por uma pessoa ou por um grupo de pessoas, bem como a forma como sao
assimilados os residuos que geram (Rivas Garcia, 2013). A metodologia de célculo
da pegada ecolégica baseia-se na estimativa da superficie necessaria para satisfazer
0S consumos associados a alimentacdo, produtos florestais, gastos energéticos e
ocupacdo directa do solo. Esta superficie € geralmente expressa em hectares per
capita por ano (Fennell e Cooper, 2020; Wackernagel e Beyers, 2019).

Segundo o ultimo relatério da Global Footprint Network, a procura actual a escala
global é de 2,7 hectares (ha) por pessoa, enquanto a capacidade do planeta situa-se
em cerca de 2 ha per capita. Além disso, estes valores variam consoante as regioes
do planeta: enquanto os Estados Unidos tém uma pegada ecoldgica de 8,2 ha per
capita e Espanha de 3,7 ha per capita, paises como Angola apresentam apenas 0,9
ha por pessoa (MITECO, 2024). Isto evidencia o valor da pegada ecoldgica,
nomeadamente: em primeiro lugar, que o modo de vida caracteristico dos paises
mais ricos ndo pode ser estendido a toda a populacédo; e em segundo, que uma
economia planetaria sustentavel exige que uma minoria acomodada reduza os seus
consumos e o seu nivel de vida (Rivas Garcia, 2013). Por sua vez, estima-se que a
pegada ecoldgica da industria turistica represente 10% da pegada ecologica
planetéaria; contudo, estas estimativas sdo complexas devido a diversidade e aos
padrdes gerais de consumo inerentes ao turismo (Fennell e Cooper, 2020).

Outro conceito relacionado com a pegada ecoldgica é o da ‘capacidade de carga’,
que permite determinar a populacdo maxima de uma espécie que 0 seu meio pode
suportar, garantindo a sua sobrevivéncia. Aplicado a espécie humana, refere-se ao
namero de pessoas que uma zona geografica pode sustentar mantendo constante o
seu nivel de vida, sem destruir 0s recursos naturais que constituem a base da sua
actividade (Rivas Garcia, 2013).

Da comparacao entre a pegada ecoldgica e a capacidade de carga determina-se o
défice ecoldgico, ou seja, quando a pegada ecoldgica supera a capacidade de carga.
No caso contréario, existe auto-suficiéncia quando a capacidade de carga € igual ou
superior a pegada ecoldgica (Rivas Garcia, 2013).
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Estudos recentes também desenvolveram métodos complementares a pegada
ecolodgica turistica, como a pegada de carbono turistica e a pegada hidrica turistica,
ferramentas eficazes para avaliar quantitativamente o impacto do turismo nos
ecossistemas especificos (Fennell e Cooper, 2020). Além disso, estas ferramentas
permitem estimar a sustentabilidade regional medindo o consumo de recursos
naturais em relacéo a capacidade de carga ecoldgica do destino (Wackernagel et al.,
2002).

4.1.2. AVALIACAO DE IMPACTO AMBIENTAL

A avaliagédo de impacto ambiental é o processo de recolha de informacéo, anélise e
previsao destinado a antecipar, corrigir e prevenir os possiveis efeitos que uma accao
pode ter sobre o meio ambiente (Rivas Garcia, 2013).

Os elementos basicos que uma avaliacdo de impacto ambiental deve integrar séo: 1)
descricdo e andlise do projecto; 2) delimitacdo e valorizagdo do meio sobre o qual o



projecto tera efeitos; 3) previsdo e avaliacdo dos efeitos ambientais gerados; e 4)
determinacdo de medidas minimizadoras, corretivas e compensatorias (Rivas
Ramirez, 2007). A avaliagdo de impacto ambiental ndo se limita exclusivamente a
analise dos possiveis impactos sobre o meio, mas deve também avaliar as
repercussdes sobre o patriménio historico e as relagdes sociais do local onde se vai
concretizar o projecto.

Segundo Rivas Garcia (2013), entre as técnicas habitualmente utilizadas para avaliar
0s impactos ambientais associados a projectos encontram-se as seguintes: Listas de
verificagdo, Matriz de Leopold, Método dos Laboratorios Batelle-Columbus,
Diagrama de redes, Sobreposi¢cdo de mapas, Modelos de simulacéo.

Listas de verificacdo

E uma ferramenta utilizada para comparar caracteristicas, atributos, vantagens ou
desvantagens entre diferentes elementos. Para tal, constroem-se duas listas, uma
onde figuram os elementos no seu estado original, ou seja, antes da realizacdo do
projecto, e outra lista onde se descrevem as modificacdes que os elementos podem
sofrer como consequéncia da realizagdo do projecto (Rivas Garcia, 2013).
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A finalidade destas listas ndo é apenas identificar os impactos ambientais, mas
também estabelecer uma primeira aproximacdo da sua magnitude. No entanto, o
principal inconveniente € que ndo mostra as relacdes causa-efeito dos fenémenos
descritos nem incorpora uma interpretacéo global do impacto ambiental do projecto
(Rivas Garcia, 2013).

Matriz de Leopold

E uma matriz de dupla entrada utilizada para identificar e analisar as relages causa-
efeito de um projecto sobre o ambiente. Compde-se de 100 colunas, que
representam as accdes projectadas, e 88 linhas, que correspondem a factores
ambientais susceptiveis de serem afectados, como o solo, a 4gua, a fauna, factores
culturais, entre outros. Este sistema permite seleccionar as linhas e colunas mais
adequadas a cada projecto e fornece uma representacdo clara e resumida dos
impactos ambientais e culturais associados. No entanto, é necessério ter em conta
as seguintes caracteristicas desta metodologia: 1) é global, ou seja, a matriz cobre
as dimensdes socioecondmicas e geobiofisicas; 2) ndo € selectiva, pelo que nao
distingue os efeitos a curto, médio e longo prazo; 3) corre-se o risco de uma ‘dupla
contabilidade’ ao avaliar as accgdes e efeitos; e 4) ndo é objectiva, pois ndo existem
directrizes na atribuicdo das pontuacfes que limitem a subjetividade de quem avalia
(Rivas Garcia, 2013).

Método dos Laboratérios Batelle-Columbus

O método considera quatro categorias ambientais a avaliar: o meio fisico e os
aspectos ecologicos (Ecologia); a poluicdo; a paisagem e 0s aspectos estéticos; e 0
bem-estar e a salde humana (aspectos de interesse humano). O grau de afectacao
€ medido estabelecendo um indice de qualidade ambiental (ICA) que varia de 0, que
representa péssima qualidade ambiental, a 1, que representa Optima qualidade
ambiental. A quantificacdo é representada através de fungdes de transformacgéo onde
a afectacdo depende da magnitude na qual se mede o indicador. Finalmente, o
impacto global ser4 a soma das unidades de impacto ambiental liquidas devidas ao
projecto para todos e cada um dos parametros (Rivas Garcia, 2013).

s

O sistema Batelle é especialmente (til para comparar projectos alternativos e
também para avaliar a eficacia das medidas protetoras ou corretivas de impactos.
Quanto as suas desvantagens, identifica-se que inicialmente foi concebido para
determinar o impacto ambiental de projectos hidraulicos; os indices de ponderacdo



dos parametros séo atribuidos de forma subjetiva; a arvore de factores ambientais e
accoes-actividades deve ser adaptada a cada tipo de projecto; os factores ambientais
sao ilimitados e ndo é possivel contar com todas as funcdes; e as funcdes de
transformacédo propostas sao especificas para a planificacdo e gestdo de recursos
hidricos (Rivas Garcia, 2013).

Diagrama de redes

Os diagramas de redes integram causas e consequéncias dos impactos através da
identificacdo das inter-relacdes existentes entre as ac¢fes causais e os factores
ambientais, incluindo as consequéncias secundarias e terciarias das acc¢des (Rivas
Garcia, 2013). Oferecem uma visao dindmica da evolucdo que o meio natural
experimentara perante um projecto.

As principais vantagens de um diagrama de redes séo:

— ldentificar efeitos primarios, secundarios e terciarios, e as relacbes causa-
efeito que originam em cadeia.

— S&o recomendados para a avaliagdo ambiental de projectos simples.

— Sao Uteis como ajuda-memoria, recordando possiveis interac¢fes que devem
ser tidas em conta para uma avaliacéo formal.

— Permitem comunicar de forma simples a existéncia das interac¢des e a sua
natureza.

Tal como nas técnicas explicadas anteriormente, apresentam uma série de
desvantagens, como por exemplo: a identificacdo dos efeitos ocorre de forma
subjetiva; ndo existe um procedimento normalizado para estabelecer a inter-relacdo
e arealizacdo das redes; e, por Ultimo, as redes tendem a ser complexas, 0 gue nao
facilita a compreenséo por parte do decisor ou da opinido publica.

Sobreposicao de mapas

Consiste em utilizar Sistemas de Informagéo Geogréfica (SIG) para o manuseamento
de dados automatizados por computador para capturar, gerir, manipular, analisar,
modelar e tracar dados com dimensdes espaciais para resolver a planificacdo
complexa e a gestao de problemas. Os SIG séo Uteis em algumas fases do processo
de avaliacdo de impacto ambiental, mas apresentam algumas limita¢des associadas
ao facto de a tecnologia ainda néo estar suficientemente implementada, de ndo ser
possivel a ligagdo a outros pacotes de avaliagdo de impacto ambiental; e de grande
parte da informacéo requerida para uma avaliagdo de impacto ambiental ndo estar
disponivel em formato SIG (Rivas Garcia, 2013).

Modelos de simulacdo

Os modelos de simulagdo baseiam-se em algoritmos matematicos que reflectem,
através de equacdes, a relacdo causa-efeito entre uma accao e o impacto ambiental
que provoca (Rivas Garcia, 2013).

4.1.3. INDICADORES PARA MEDIR O IMPACTO DO TURISMO SUSTENTAVEL

Os indicadores servem para avaliar uma determinada informacédo (Rivas Garcia,
2013). A relevancia dos indicadores na gestéo turistica dependera dos atributos, dos
destinos e da relativa importancia desses atributos para os turistas (Manning, 1997).

Os indicadores séo elaborados para cumprir funcdes de simplificagédo, quantificacéo,
analise e comunicacao, compreender fendmenos complexos, quantificar, comunicar-
se a diferentes niveis da sociedade (Rivas Garcia, 2013). Concretamente, 0s
indicadores de sustentabilidade orientados para o planeamento turistico devem
possuir certas caracteristicas (Bakkes et al., 1994; Dumanski, 1994; Torquebiau,
1989):



Ser integradores, ou seja, devem descrever outros processos além do
imediato.

Ser faceis de medir, susceptiveis de controlo e baseados em informacgéo
facilmente disponivel.

Ser adequados ao nivel de agregacao da analise do sistema estudado.

Ser preferencialmente aplicaveis a uma ampla gama de ecossistemas e
condi¢Bes socioecondmicas e culturais.

Reflectir realmente o atributo de sustentabilidade que se pretende avaliar.
Estar fundamentados em informacéo de base fidvel, seja directa ou indirecta.
Ser simples de entender, ndo apenas por especialistas no tema.

Medir mudancas nas caracteristicas do sistema no periodo considerado para
a avaliagéao.

Focar-se em aspectos préticos e ser claros.

Segundo Vera e lvars (2003), a primeira coisa a considerar € o papel que os
indicadores de sustentabilidade desempenham no desenvolvimento de processos de
melhoria tanto nos sistemas de gestdo como nos de informacao turistica. Dai que, 0
Global Sustainable Tourism Council (GSTC, na sigla em inglés), alianca formada pela
OMT, a Rainforest Alliance, o PNUMA e as Nacdes Unidas, tenha concebido 37
indicadores globais para medir a sustentabilidade dos destinos. Destes, foram
identificados 11 indicadores basicos que podem ser utilizados para comparar a
sustentabilidade entre destinos (de los Reyes Cruz Ruiz, 2019; Rivas Garcia, 2013)
(Ver Tabela 4.1.):

Indicador Medida
Protec¢éo do Categoria de proteccdo do territério de acordo com o indice da Unido
territorio Internacional para a Conservacdo da Natureza
Presséo sobre o NUmero de turistas que visitam o territério por unidade de tempo (més,
territério ano...)
Intensidade de uso Pessoas por hectare na época alta
Impacto social Racio entre turistas/populacédo residente (na época alta e em média)
Controlo do Existéncia de procedimentos de revisdo ambiental ou controlos formais de
desenvolvimento desenvolvimento do territério e densidades de uso
Gestédo de residuos Percentagem de residuos tratados no territério recetor
Processo de Existéncia de um plano territorial organizado para a area de destino turistico

planeamento

Ecossistemas criticos  Numero de espécies em perigo

Satisfagdo do turista Nivel de satisfacdo dos visitantes

Satisfacéo da Nivel de satisfacéo dos residentes
populacgéo local
Contribuig&o do Proporc¢éo da actividade econdmica total gerada unicamente pelo turismo

turismo a economia

local

Tabela 4.1. Indicadores de turismo sustentavel propostos pelo GSTC. Fonte: Adaptado de los Reyes
Cruz Ruiz (2019) e Rivas Garcia (2013)

A estes indicadores somam-se 0s seguintes indices compostos descritos na Tabela

4.2.

indices compostos

Capacidade turistica Medida composta pelos factores-chave que afectam a capacidade do

territério para suportar diferentes niveis de turismo




indices compostos

Presséo sobre o Medida composta pelos niveis de impacto sobre o territdrio
territorio
Atractividade Avaliacdo quantitativa dos atributos do territério que o tornam atractivo para

0 turismo e que podem variar ao longo do tempo

Tabela 4.2. indices compostos para medir o impacto do turismo sustentavel. Fonte: Rivas Garcia (2013)

Vera e Ivars (2003) propbem uma sistematizacédo dos indicadores turisticos a partir
da estrutura do modelo analitico causal da Agéncia Europeia do Ambiente e tendo
em consideracdo o trabalho internacional em matéria de turismo sustentavel e
elaboracdo de indicadores.

Para tal, sdo estabelecidas quatro categorias: Modelo territorial-turistico (Tabela
4.3.), pressdo (Tabela 4.4.), estado/qualidade (Tabela 4.5.) e resposta politica e
social (Tabela 4.6.).

Area temética Indicadores
— A partir do inventario e valorizac&o dos recursos: indice de capacidade de
Recursos turisticos atraccao e grau de diversificacdo dos recursos turisticos
actuais — Grau de preservacdo dos recursos turisticos

— Indicadores de capacidade de absorcao da procura turistica

Recursos turisticos

potenciais — Recursos cuja valorizacéo pode qualificar ou complementar os existentes

— Distribuigdo dos usos do solo, com especial atencao a superficie destinada
ao solo urbano-turistico e as diferentes tipologias de edificagdo
— Projeccéo do cenario tendencial dos usos do solo segundo o planeamento
Estrutura territorial vigente
— Mapa de aptiddo, fragilidade e usos do territorio (inclui riscos naturais e
superficie afectada pela eroséo)
— Mapa de acessibilidade interna e externa
— Estimativa do impacto econdmico local da actividade turistica
— Distribuigdo da populacao activa e empregada por sexos e idades
Estrutura — Distribuicdo e evolucéo da populagdo empregada por sectores produtivos
econdmica — Taxa de desemprego
— Distribuicdo das empresas locais segundo a Classificacdo Nacional de
Actividades Economicas (CAE)
— Série cronoldgica e representativa do crescimento natural e dos saldos

migratdrios
— Populagao total recenseada
Estrutura — Densidade populacional
demogréfica — Piramide etaria

— Indice de envelhecimento

— Indice de dependéncia

— Estrutura da populacdo segundo o local de nascimento

— Capacidade da oferta de alojamento turistico regulamentado segundo o tipo
de estabelecimento e classificacdo administrativa

— Capacidade da oferta de alojamento turistico ndo regulamentado segundo
o tipo

— Numero e estrutura das empresas turisticas distintas do alojamento

— Distribuicao espacial da oferta turistica

— RAéacios da oferta turistica segundo superficie e populagéo residente

— Caracterizagdo da procura turistica segundo indicadores basicos:
Procedéncia, estadia média, despesa no destino, etc.

— indices de sazonalidade da procura turistica

Estrutura da oferta
e da procura
turistica

Tabela 4.3. Indicadores do modelo territorial-turistico. Fonte: Vera e Ivars (2003) em Rivas Garcia (2013)

Area temética Indicadores

— Distribuicdo temporal da pressdo humana (diaria, mensal ou
trimestral)

Pressdo humana




Area temaética

Indicadores

Mapa de densidade da pressdo humana
Variacdo da pressdo humana (populacéo residente e sazonal)

Alteragdes no uso do
solo

Variagdo das camas de oferta de alojamento turistico e da
capacidade das empresas turisticas em geral

Cartografia dinamica que reflita as alteragcdes no uso do solo
Superficie afectada por incéndios

Consumo de energia

Volume e variagdo da energia consumida segundo a sua utilizagédo
Percentagem de energia ndo renovavel sobre o consumo total

Consumo de agua
potavel

Volume e variagcdo inter-anual da &gua consumida (distribuicdo
mensal ou trimestral)

Estimativa do consumo de agua por habitante

Proveniéncia da agua potavel consumida (recursos al6ctones,
hipogeus, etc.)

Sobre-exploragdo de aquiferos

Percentagem da populagdo sem tratamento de aguas residuais
Percentagem de perdas na rede de distribuicdo

Geracdo de residuos

Volume e variacdo inter-anual dos residuos gerados mensal ou
trimestralmente segundo o seu tipo

Geracao de residuos per capita

Mapa de lixeiras incontroladas com expresséo dos efeitos e riscos
associados (poluicdo paisagistica, risco de incéndio, contaminagdo
de aguas subterraneas, etc.)

Poluicdo atmosférica

Emissdes de gases poluentes para a atmosfera
Estimativa das emissdes provocadas pela frequéncia turistica

Intensidade Média de
Trafego (IMT)

IMT das principais vias de comunicag¢éo

Tabela 4.4. Indicadores de pressdo. Fonte: Vera e lvars (2003) em Rivas Garcia (2013)

Area teméatica

Indicadores

Qualidade de vida
residencial

indice de qualidade de vida percebida pela populacéo local obtido
através de técnicas de investigagéo social

Rendimento familiar disponivel

Superficie de zonas verdes por habitante

Mapa de isécronas para espagos publicos e principais servigos e
equipamentos (hospitais, centros culturais, etc.)

Extensdo de vias de acessibilidade alternativas: zonas pedonais,
ciclovias, etc.

Satisfagdo da procura
turistica

Medicdo da satisfacdo global com o destino e os componentes
essenciais da experiéncia turistica

Qualidade da
atmosfera e conforto
climatico

Niveis de poluentes atmosféricos: Oxidos de azoto, concentragio de
0zono, particulas em suspensao inferiores a dez micras

Parametros de conforto climatico: Temperatura, humidade, ventos,
etc.

Recursos hidricos

Qualidade da agua de abastecimento urbano

Recursos hidricos naturais por habitante

Superficie de aquiferos contaminados

Superficie de aquiferos costeiros salinizados por intrusao marinha

Biodiversidade

Superficie ocupada por vegetacgéo climética
Numero de espécies de flora e fauna em perigo de extingédo

Conservacao do litoral

Identificacdo dos processos fisicos que afectam a conservagdo do
litoral

Percentagem de superficie costeira artificializada calculada com base
em trogos de costa de um quildbmetro de comprimento por meio
quilémetro de largura com uma superficie ocupada superior a um
certo limite determinado

Qualidade da agua do
mar e continental

Indicadores de qualidade da agua nos pontos de amostragem
Pontos de descarga e tipo de tratamento no litoral e cursos de agua

Poluic@o sonora

Area de exposicéo ao ruido acima dos sessenta e cinco decibéis

Paisagem

Grau de conservacdo paisagistica das unidades ambientais

Tabla 4.5. Indicadores de estado/qualidade. Fonte: Vera e lvars (2003) em Rivas Garcia (2013)



Area teméatica

Indicadores

Planeamento
urbanistico,
ordenamento do
territério e Proteccao
do meio ambiente

Classificacdo e qualificagcao urbanistica do solo

Projeccéo da execucdo total do planeamento urbanistico

Superficie incluida em é&reas de proteccdo paisagistica no
planeamento municipal

Tratamento dos riscos naturais no planeamento urbanistico
Determinacdo dos instrumentos de ordenamento do territério de
caracter supramunicipal

Percentagem de superficie protegida segundo tipo de proteccao
Equipamentos de uso publico em espacos naturais protegidos
Superficie reflorestada com fins de conservagédo do meio natural

Agenda Local 21

Grau de implementagdo de politicas e instrumentos préprios da
Agenda Local 21

Planeamento turistico

Tipo e alcance do planeamento turistico vigente

Orcamento Verde

Dotacdo orcamental nos orcamentos publicos dedicada a fins
ambientais (sensibilizagdo, formacéo, ...)

Evolugdo da dotacéo orgamental em matéria ambiental

Orcamento verde per capita

Instrumentos
econémicos

Taxas e impostos aplicados com fins ambientais

Subsidios a boas praticas ambientais

Incorporacdo de critérios ambientais na seleccdo de projectos
cofinanciaveis

Regulamentos

Disposicoes relativas aos elementos de presséo sobre o meio local
Inspeccéo e controlo do cumprimento dos regulamentos (programas

ambientais de vigilancia ambiental, por exemplo)

— Sanc@es econémicas derivadas da aplicacdo dos regulamentos
Regulacao — DeterminagGes contidas no ordenamento das empresas turisticas:
administrativa das Racio de metros quadrados de terreno por cada lugar de nova
empresas criacdo, modernizacao de estabelecimentos, etc.

Medidas empresariais

NUmero e tipo de sistemas de gestéo da qualidade implementados
NUmero e tipo de sistemas de gestdo ambiental implementados
Numero de empresas associadas a iniciativas conjuntas de
autorregulacdo empresarial: Distintivos ecolégicos, clubes de
qualidade, etc.

Actuacéo de
colectivos sociais

Campanhas de sensibiliza¢&o social
Iniciativas para a aquisicdo e protec¢do de espacos de interesse
natural, etc.

Tratamento de aguas
residuais

Tipo, nimero e capacidade das estacdes de tratamento
Volume de aguas tratadas
Volume de aguas reutilizadas sobre o total tratado

Tratamento de
residuos

Recolha selectiva de residuos

Destino dos residuos urbanos: Aterro, incineracdo e reciclagem de
matéria organica

Encerramento de aterros ndo controlados

Energias renovaveis

Investimentos realizados na obtencéo de energias renovaveis

Conservacéao do litoral

DelimitacBes realizadas: Comprimento e data

Percentagem de costa protegida com figuras ambientais ou
urbanisticas

Superficie incluida em Reservas Marinhas

Tabla 4.6. Indicadores de resposta politica e social. Fonte: Vera e Ivars (2003) em Rivas Garcia (2013)

4.2. TIPOS DE INSTRUMENTOS DE MEDICAO DO TURISMO SUSTENTAVEL

Para o processo de planeamento dos destinos de turismo sustentavel é necessario
dispor de uma série de suportes entre os coordenadores, tais como: o observatorio
turistico, os relatorios macro turisticos, os relatérios de evolugédo qualitativa e
guantitativa do mercado, os estudos especificos, os indicadores de gestdo, entre



outros (Valls, 2004). A seguir, serdo detalhados com maior profundidade os
diferentes instrumentos de medicao do turismo sustentavel.

4.2.1.0BSERVATORIO DE TURISMO

Trata-se de um instrumento na gestdo e desenvolvimento sustentavel do turismo. A
sua principal fungdo é recolher, analisar e difundir informacao relevante sobre a
actividade turistica num destino especifico, facilitando a tomada de decisdes
informadas por parte das autoridades, empresas e outros intervenientes do sector
(Valls, 2004). Bertocchi et al. (2020) ampliam esta definicAo ao considerarem-nos
como ‘uma ferramenta estratégica e relevante para monitorizar o desempenho
turistico, o crescimento, os impactos, as tendéncias e o atractivo turistico dos
territorios e regibes’.

Um dos principais problemas enfrentados pelo observatorio de turismo € a obtengéo
e transmissao de informacdo para os responsaveis pelo planeamento (Valls, 2004).
Por outro lado, as principais fun¢des dos observatorios turisticos sao:

— Acompanhamento continuo de indicadores-chave como o0 numero de
visitantes, taxas de ocupacdo hoteleira e despesa turistica. Esta funcéo
permite identificar padr6es sazonais e tendéncias emergentes, ajudando a
gerir a oferta e a procura turistica de forma eficiente (Caamafio Franco et al.,
2024).

— Avaliar os efeitos do turismo em ambitos econdmicos, sociais, culturais e
ambientais. Bertocchi et al. (2020) sublinham a importancia de analisar os
impactos ambientais e sociais como parte de uma abordagem integrada para
avaliar a sustentabilidade de destinos turisticos sobrecarregados.

— Elaborar relatérios e estudos com base nos dados obtidos, 0 que permite
desenvolver estratégias para mitigar os impactos negativos do turismo e
promover boas préaticas no sector (Caamafio Franco et al., 2024).

— Fornecer dados e recomendacgfBes para orientar as politicas publicas e
estratégias empresariais.

— ldentificar praticas sustentaveis e promover a sua adopc¢éo, sendo assim 0s
observatérios de turismo essenciais para definir a capacidade de carga dos
destinos e garantir o seu desenvolvimento a longo prazo (Bertocchi et al.,
2020).

Além de todas estas fung¢des, os observatorios tém outras complementares, como
estudos de prospectiva de mercados, relatérios por paises emissores ou por
produtos, e o acompanhamento de destinos considerados concorréncia atraves de
benchmarking. Assim, o Observatério de Turismo elabora todo o tipo de relatérios ao
servico da tomada de decisdes, agrupados por Valls (2004) nos seguintes tipos:
Macroturisticos, de evolugdo qualitativa e quantitativa do mercado, especificos e de
gestao.

Relatérios macroturisticos

Trata-se de relatorios elaborados para apresentar uma informacéo geral sobre a
situagado do sector, tanto a nivel interno como internacional (Valls, 2004):

— Relatério anual sobre o estado geral do turismo, no qual se analisam o0s
aspectos mais relevantes, as mudancas mais importantes detetadas e se
estabelece algum tipo de prospectiva.

— Relatérios por subsectores e por produtos turisticos.

— Relatérios de conjuntura nacional e internacional.



— Barometro sobre as opinides e informagdes dos destinos, agentes do destino
ou prescritores internacionais.

— Estudos de prospectiva.

— Estudos sobre novos mercados e condi¢des gerais de acesso a estes.

— Benchmarking em relagdo a outros destinos de referéncia, gerais ou
especificos.

— Estudos sobre o valor e notoriedade da marca.

Relatérios de evolugdo qualitativa e quantitativa do mercado

Sao relatorios centrados na avaliagdo e andlise de todos os aspectos relativos ao
mercado, tanto do ponto de vista da oferta como da procura, bem como das
estratégias de comercializagcdo e comunicacdo (Valls, 2004). Entre as funcfes
incluem-se:

— Andlise e evolucdo da oferta turistica, ou seja, alojamento e restauragao por
categorias.

— Andlise e evolugcao da procura turistica, onde se distinguem trés grandes
blocos: 1) tipologia dos turistas, procurando identificar os tragos dos clientes
para segmentacdo; 2) satisfacdo dos turistas, para conhecer o grau de
satisfacao face a oferta; e 3) fidelizacdo dos turistas, para conhecer o grau de
lealdade ao destino.

— Comercializacao do destino, reunindo variaveis que permitem identificar os
aspectos mais relevantes para a comercializacdo, como a forma de conhecer
o destino, composicdo do pacote turistico, comportamento dos clientes
noutros destinos concorrentes, etc.

— Comunicacdao turistica, estudando a eficacia da promoc¢ao por mercado.

Estudos especificos

Os estudos especificos abordam aspectos concretos relacionados com o impacto,
planeamento, gestdo e avaliacdo do turismo em termos de sustentabilidade
econdémica, ambiental e sociocultural (Valls, 2004). Alguns exemplos:

— Estudos especificos sobre produtos e mercados emergentes.

— Estudos de precos comparados.

— Estudos de capacidade de carga.

— Andlise sobre a situacdo do emprego turistico (niUmero de pessoas
empregadas por actividade, nivel de emprego, etc.).

— Recomendacdes dos gabinetes de crise ad hoc.

Como se pode observar, estes estudos sdo instrumentos de medi¢do que podem ser
adaptados as necessidades especificas que o0 sector turistico necessite de analisar.

Indicadores de gestéo

Sado indicadores diversos que funcionam como testemunhos da evolucdo e da
concretizacéo de objectivos concretos de planeamento. Trata-se assim de identificar
0s mais adequados para cada destino, de forma que, ao analisar a sua evolugao de
forma periddica, se possa verificar se as medidas aplicadas sdo adequadas e se 0s
objectivos estabelecidos estdo a ser alcancados (Valls, 2004). Os indicadores de
gestéo subdividem-se em diferentes grupos:

— Indicadores econémicos, que observam o desenvolvimento mais vantajoso.

— Indicadores sociais, em posicdo menos desenvolvida que os econdmicos,
mas amplamente utilizados no turismo.

— Indicadores ambientais, que procuram estabelecer quais os mais adequados
para manter o desenvolvimento sustentavel.



4.2.2.INDICADORES AMBIENTAIS

Desde 1972, ap6s a Conferéncia de Estocolmo, o0s problemas ambientais
comecaram a ganhar mais importancia, o que levou a um aprofundamento das suas
causas, geralmente atribuidas a factores socioecondémicos. Assim, os indicadores
tradicionais deixaram de ser a Unica referéncia, surgindo novos indicadores sociais
como o Iindice de Desenvolvimento Humano, que utiliza quatro variaveis inter-
relacionadas: esperan¢ca média de vida, taxa de alfabetizacdo de adultos, indice de
escolarizacao e PIB per capita. Este € um exemplo da evolucdo dos indicadores, no
entanto, foram os indicadores ambientais que registaram maior progressdo e
desenvolvimento nas Ultimas décadas, impulsionados por uma maior sensibilizacdo
para os problemas ambientais em detrimento das desigualdades sociais (Rivas
Garcia, 2013).

Rivas Garcia (2013) refere que o objectivo fundamental de um sistema de indicadores
ambientais é fornecer informacao quantitativa sobre o comportamento ambiental de
um determinado desenvolvimento socioeconOmico numa area geografica concreta.
Uma das caracteristicas do desenvolvimento dos indicadores ambientais € o facto de
terem sido desenhados para avaliar um comportamento global, e menos para
aspectos parciais, como o turismo sustentavel.

Actualmente, os modelos de indicadores mais amplamente implementados séo os
desenvolvidos pela OCDE e pela Agéncia Europeia do Ambiente (Rivas Garcia,
2013). A seguir, explicam-se brevemente dois destes modelos:

— Modelo PSR

O modelo PSR (Pressdo—Estado—Resposta) reflecte as relacdes entre as pressdes
sobre 0 meio ambiente, as transformacdes que provocam e as respostas politicas
para procurar um equilibrio entre as actividades humanas e a preservacao do meio.
Rivas Garcia (2013) define-o como:

‘O modelo baseia-se no conceito de causalidade: as actividades humanas exercem
pressdes sobre 0 meio ambiente e alteram a qualidade e quantidade dos recursos
naturais. A sociedade responde a essas alteracdes através de politicas ambientais,
sectoriais e econdémicas’.

Assim, o modelo organiza-se em trés tipos de indicadores:

1) Indicadores de pressdo, que mostram as pressoes directas e indirectas
sobre 0 meio ambiente.

2) Indicadores de estado, que descrevem as condi¢cbes ambientais.

3) Indicadores de resposta, que integram as respostas dos diferentes agentes
sociais e administrativos.

Na Figura 4.1., observa-se o modelo PSR, onde se mostra a interaccdo permanente
entre a pressao sobre o meio ambiente e a resposta social.
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Figura 4.1. Modelo PSR. Fonte: Rivas Garcia (2013)

— Modelo DPSIR

A Agéncia Europeia do Ambiente desenvolveu o modelo DPSIR a partir do modelo
PSR, incorporando as causas da pressdo, ou seja, crescimento econémico e
demografico, urbanizagdo, intensificagdo agricola, entre outros; bem como os
impactos, que resultam das alteracbes no estado das condigcbes ambientais no
préprio meio ou na saude humana (Figura 4.2.) (Rivas Garcia, 2013).
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Figura 4.2. Modelo DPSIR. Fonte: Rivas Garcia (2013)
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Representam os factores subjacentes que determinam o comportamento humano e
as actividades que provocam alteragbes ambientais. Estas for¢as incluem dindmicas
econémicas, sociais e demogréaficas, como o crescimento populacional, a
globalizacdo, a urbanizacdo e o aumento do consumo energético. De forma
semelhante, a alteracdo nos padrbes de consumo estd associada ao aumento da
procura de bens e servi¢cos, 0 que muitas vezes se traduz numa maior pressao sobre
0s ecossistemas (Steffen et al., 2015). No entanto, 0 aumento do turismo de massas,
impulsionado por pregos acessiveis e promogéo intensiva, exerce pressao sobre os
destinos e coloca desafios & manutencao da sustentabilidade a longo prazo (Gdssling
et al., 2012).

Presséao

As pressodes séo os efeitos imediatos das forcas impulsionadoras sobre o ambiente,
manifestando-se em actividades humanas que geram emissdes, polui¢éo e utilizacéo
de recursos. No turismo sustentavel, manifestam-se em impactos ambientais e
sociais decorrentes da afluéncia de turistas. Estas incluem a sobre-exploracdo de
recursos naturais, como a agua em regides aridas, a geracdo de grandes
quantidades de residuos e a destruicdo de habitats naturais para o desenvolvimento
de infra-estruturas turisticas (UNEP, 2019).

Estado

Refere-se as condicfes fisicas, quimicas e biol6gicas do ambiente, que reflectem as
consequéncias das pressdes exercidas. No contexto do turismo sustentavel, refere-
se ao estado actual dos destinos e dos recursos afectados. Isto inclui indicadores
como a qualidade ambiental, a capacidade de carga dos destinos e o bem-estar das
comunidades locais. Além disso, os estados dos destinos turisticos podem deteriorar-
se rapidamente se ndo forem implementadas estratégias de gestdo sustentavel
(Rivas Garcia, 2013).

Impacto

Os impactos abrangem os efeitos que as alteracées no estado do ambiente tém sobre
0S ecossistemas, a economia e as sociedades humanas. Quando nos centramos no
caso do turismo, estes podem ser tanto positivos como negativos (Coghlan, 2023).
Por um lado, o turismo de massas pode provocar perda de biodiversidade, polui¢do
e alteragdes na estrutura social e cultural das comunidades anfitrids (Buckley, 2011).
Por outro lado, um turismo bem gerido pode gerar beneficios econdémicos e sociais,
como emprego local e conservacdo do patrimoénio. No entanto, as externalidades
negativas tendem a superar os beneficios quando ndo sdo adotados principios de
sustentabilidade (Gossling et al., 2021).

Resposta

Abrange as estratégias e medidas adotadas para mitigar as pressdes e impactos
ambientais, concretamente no caso do turismo sustentavel, inclui politicas,
regulamentos e praticas desenhadas para minimizar os impactos negativos e
maximizar os beneficios (Rivas Garcia, 2013).

4.2.3.AUDITORIA AMBIENTAL

A auditoria ambiental € um processo através do qual as organiza¢gbes avaliam se
cumprem 0s requisitos regulamentares e as politicas e normas ambientais (Pigram,
1996). Segundo a UNEP/IEO (1989), uma auditoria ambiental é: ‘Uma ferramenta de
gestdo que compreende uma avaliacdo sistemética, documentada, periodica e
objectiva de como as organizacdes, a gestdo e 0s equipamentos estdo a



desempenhar-se, com o objectivo de proteger o meio ambiente mediante: 1) facilitar
o controlo das praticas ambientais por parte da gestao; 2) avaliar o cumprimento das
politicas da empresa, 0 que inclui o cumprimento dos requisitos regulamentares’.

Dai que, a auditoria ambiental ndo sé assegura 0 cumprimento normativo, como
também promove uma cultura organizacional de sustentabilidade, impulsiona a
inovacao para a gestéo eficiente de recursos e reforca a responsabilidade ambiental
dentro das organizacdes (Fennell e Cooper, 2020).

Para além de medir os impactos ambientais, a auditoria ambiental apresenta os
seguintes beneficios (Diamantis, 1998):

— Aumenta a sensibilizacdo dos colaboradores sobre problemas e questbes
ambientais.

— Oferece uma melhor compreensdo das oportunidades de poupanca de
custos.

— Permite configurar sistemas de prémios por conquistas em gestdo ambiental.

— [Fomenta o estabelecimento de programas de formacdo em sustentabilidade.

— Facilita o uso eficiente dos recursos disponiveis.

4.2.4. RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) tem sido objecto de investigagédo
desde os anos 50. No entanto, foi Carroll (1991) quem ampliou o conceito a partir de
uma perspectiva de gestdo, argumentando que as empresas sao socialmente
responsaveis quando cumprem quatro niveis de responsabilidade: Econ6mica, as
empresas devem produzir bens e servigos que a sociedade necessita e vendé-los
com lucro, sendo esta a sua responsabilidade basica; legal, as empresas devem
operar dentro dos marcos legais estabelecidos pela sociedade; ética, inclui
responsabilidades que vao para além do legal, embora nem sempre estejam
claramente definidas; e discricionéria ou filantrépica, o que implica ac¢des voluntarias
como doacdes e contribuicdes a sociedade (Fennell e Cooper, 2020).

No turismo, a RSC é considerada um componente essencial da gestao sustentavel
(Connell, 2000), onde grandes empresas turisticas tém a responsabilidade de
implementar medidas sustentaveis. Esta analise da informacdo sobre o grau de
compromisso com a sustentabilidade € recolhida nos relatérios de RSC (Fennell e
Cooper, 2020). Concretamente no turismo, o relatorio de RSC encontra-se em fases
iniciais, no entanto, os temas mais relatados incluem o uso da agua, conservagao de
energia e geracao de residuos, enquanto aspectos como a compensacéo laboral e o
equilibrio trabalho-vida recebem menos atengao.

Desta forma, a RSC e os relatérios associados sdo ferramentas essenciais para
fomentar praticas sustentaveis e transparentes, especialmente em sectores como o
turismo, onde o impacto ambiental e social é significativo.

4.2.5.ECOROTULOS

Sao distintivos ou certificados atribuidos a produtos, servicos ou empresas que
cumprem critérios especificos de sustentabilidade ambiental. O seu principal
objectivo é informar sobre o impacto ambiental de um produto ou servigo ao longo do
seu ciclo de vida, promovendo decisbes de consumo mais responsaveis e
sustentaveis (Pérez de las Heras, 2004). Actualmente, existem centenas destes
selos, e a seguir detalham-se alguns deles:

— A ‘Bandeira Azul’, é sem dudvida uma das mais conhecidas. E atribuida as
praias que cumprem uma série de critérios agrupados em quatro pilares



basicos: Qualidade das aguas balneares; Informacéo e educacédo ambiental;
gestdo ambiental; e seguranga e servigos.

— A ‘Certificacdo para a Sustentabilidade Turistica’, é um programa
desenvolvido na Costa Rica, que certifica as empresas turisticas que
trabalham em sustentabilidade. Sdo avaliados quatro dominios fundamentais:
Ambiente fisico-biolégico, a interacgdo da empresa com o meio envolvente.
Instalacbes de servicos, os aspectos relacionados com o0s sistemas e
processos internos da empresa, no que diz respeito a gestdo de residuos,
utilizacdo de tecnologias para poupanca de agua e energia, etc. Cliente
externo, accgOes realizadas para sensibilizar o cliente; e Ambiente
socioecondmico, a identificacdo e interaccdo com as comunidades locais
adjacentes. Este sistema tornou-se um dos padrdes mais importantes em
matéria de sustentabilidade.

— ‘Destination 21', é um programa desenvolvido pelas autoridades
dinamarqguesas com o objectivo de promover o desenvolvimento sustentavel
a nivel de destino. Baseia-se nos principios da Agenda 21 e pretende o
intercdmbio de informag¢do em matéria de sustentabilidade para o sector do
turismo. Para obter a certificacdo devem ser cumpridos 0s seguintes
objectivos: Garantir a realizagcdo de uma estratégia de colaboracao local;
formacéo para o desenvolvimento sustentavel; promog¢éo da filosofia e da
pratica ‘Destination 21'. Promocdo da acessibilidade a locais naturais e
culturais; apoio as culturas locais; reducéo do uso de recursos e de residuos;
criacdo de emprego e apoio a populacdo local; e promocao do
desenvolvimento de novos produtos de turismo sustentavel.

— ‘Green Globe’, é o sistema de certificagdo mais importante a nivel mundial
para o turismo sustentavel. Esta baseado nos principios da Agenda 21.
Existem quatro categorias diferentes: Empresas, comunidades, ecoturismo, e
design e construcdo. A certificacdo para empresas € utilizada para avaliar os
trabalhos realizados por 20 sectores diferentes da industria turistica. A de
comunidades destina-se aos produtos ou servicos desenvolvidos pelas
populacdes locais. A de construcao e design valoriza o trabalho realizado na
criacdo de infra-estruturas turisticas mais sustentaveis. O ecoturismo
reconhece as boas praticas em matéria de ecoturismo.

— A ‘Iniciativa VISIT' da Unido Europeia, é um projecto LIFE, lan¢cado para
apoiar os rotulos ecoldgicos europeus em matéria turistica, onde se pretende
alcancar um modelo de sustentabilidade Unico para rétulos ecoldgicos
turisticos na Europa.

RESUMO DO CAPITULO

Os instrumentos de medicéo aplicados ao turismo sustentavel sdo fundamentais para
equilibrar o desenvolvimento econdmico, a conservacao ambiental e a equidade
social. Esta abordagem baseia-se em ferramentas que avaliam o impacto das
actividades turisticas, destacando-se duas principais: a contabil, que relaciona a
economia com 0S recursos ambientais, e a analitica, que utiliza indicadores como a
pegada ecolégica e a capacidade de carga para medir a sustentabilidade dos
destinos.

A pegada ecologica calcula a superficie necesséaria para satisfazer o consumo de
recursos e absorver os residuos gerados, enquanto a capacidade de carga define o
namero maximo de pessoas que um ambiente pode suportar sem se degradar. Estes
indicadores permitem identificar o défice ecologico e fomentar a auto-suficiéncia nos
destinos turisticos. Por outro lado, ferramentas complementares como a pegada de



carbono e a pegada hidrica avaliam o impacto em termos de emissfes e consumo
de &gua, respetivamente.

A Avaliacdo de Impacte Ambiental (AlA) analisa os efeitos potenciais dos projectos
turisticos em aspectos como o0 meio ambiente, o patriménio cultural e as
comunidades locais. Métodos como a matriz de Leopold, o diagrama de redes e a
sobreposicdo de mapas facilitam a identificacdo e a avaliacdo dos impactos,
oferecendo uma viséo integral das alteracdes que uma actividade turistica pode
gerar.

Os observatorios turisticos desempenham um papel crucial na recolha e analise de
informacdo para a gestdo sustentavel dos destinos. Estes organismos avaliam
indicadores-chave como a afluéncia de visitantes, a pressao sobre o territorio e 0
impacto nos ecossistemas, o que permite desenhar estratégias para mitigar impactos
negativos e promover praticas responsaveis. Além disso, o0s relatérios
macroturisticos e os estudos especificos oferecem uma visdo detalhada sobre a
oferta e a procura, bem como sobre as dindmicas do mercado.

Os rétulos ecoldgicos, como o Green Globe, Bandeira Azul e Certificacdo para a
Sustentabilidade Turistica, promovem padrdes sustentaveis em destinos, produtos e
servicos turisticos. Estas certificagbes incentivam a adopcdo de praticas
responsaveis, como a gestdo eficiente de recursos e a proteccdo do ambiente.
Paralelamente, a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) impulsiona a
implementacao de politicas éticas e sustentaveis, integrando o bem-estar social e
ambiental nas opera¢cbes empresariais.

Os sistemas de indicadores ambientais, como o Modelo PSR (Pressdo-Estado-
Resposta) e o DPSIR (Impulsores-Pressao-Estado-Impacto-Resposta), fornecem
uma estrutura para analisar as relagbes entre as actividades humanas e as suas
consequéncias no meio ambiente. Estes modelos ajudam a identificar pressoes,
avaliar o estado dos ecossistemas e desenhar respostas para fomentar a
sustentabilidade.

Em conjunto, estas ferramentas contribuem para um turismo mais consciente e
respeitador, permitindo gerir os recursos de forma equilibrada e assegurando a
preservacao dos destinos para as geracgdes futuras.

QUESTOES DE COMPREENSAO

1. Quais sao os elementos basicos de uma AIA e como se relacionam com o
turismo sustentavel?

2. Selecciona trés indicadores propostos pelo GSTC e explica como poderias
implementd-los num destino turistico especifico para avaliar a sua
sustentabilidade.

3. Imagina que geres um projecto turistico que afecta uma é&rea natural
protegida. Que técnica (Matriz de Leopold, Diagrama de Redes ou outra)
utilizarias para avaliar o impacto ambiental? Justifica a tua escolha.
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EXPLORE MAIS: VIDEO RESUMO DO CAPITULO 4
Para reforcar os principais conceitos abordados no capitulo 4, convidamo-lo a

digitalizar o seguinte cddigo QR. No video vocé encontrara um resumo visual que
complementa o contelido do capitulo 4, destacando os seus pontos principais.
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Objectivos do capitulo

— Compreender o papel da estratégia empresarial no desenvolvimento do
turismo sustentavel

— Analisar o turismo sustentavel como vantagem competitiva

— Conhecer as etapas que fazem parte do planeamento estratégico no ambito
do turismo sustentavel

5.1. PLANEAMENTO ESTRATEGICO DE DESTINOS TURISTICOS
SUSTENTAVEIS

Os destinos turisticos sao considerados as unidades béasicas de gestdo. Nestes
espacos sado elaboradas e aplicadas politicas e estratégias que visam a gestao dos
impactos sociais, econdmicos e ambientais gerados pelas actividades turisticas
(Valls, 2004). Alcancar essa meta exige uma coordenacado abrangente entre todas
as partes interessadas envolvidas no turismo, garantindo ao mesmo tempo que o
turismo esteja alinhado com os principios de desenvolvimento sustentavel, como
criacdo de empregos, promocdo do desenvolvimento, preservacdo da natureza,
proteccdo do patrimoénio e respeito aos valores culturais. Além disso, a gestao de
destinos turisticos, especialmente quando realizada de forma colaborativa, ajuda a
concentrar esforcos e evitar sobreposi¢éo ou duplicacdo de fungdes. Isso pode ser
significativo em &areas como promocao de destinos, servicos para visitantes,
treinamento, apoio ao sector empresarial e identificacdo de lacunas de gestdo que
nao estdo sendo abordadas adequadamente (ONU Turismo, 2019). Para atingir
esses objectivos e conectar todos esses elementos, é crucial que a gestédo do turismo
adote uma abordagem estratégica, integrada e sustentavel por meio de um
planeamento sélido. Assim, o planeamento turistico se apresenta como uma
ferramenta fundamental para promover o desenvolvimento e a gestdo de um turismo
sustentavel e competitivo, possibilitando 1) a criagdo de programas turisticos
condizentes com 0s principios da sustentabilidade e 2) o estabelecimento das bases
para uma gestéo eficaz tanto do turismo quanto do destino (Edgell e Swanson, 2019;
Valls, 2004).

O planeamento estratégico € um processo sistematico que estabelece a missdo, os
objectivos, as estratégias e as politicas que regem a aquisicdo e a alocacdo de
recursos para atingir os objectivos da organizacdo (Gallego Agueda e Casanueva
Rocha, 2019; ONU Turismo, 2019). Este plano abrangente permite determinar a
direccdo que uma organizacdo ou empresa deve seguir para atingir seus objectivos
de longo prazo por meio da alocagéo e configuracdo adequadas de recursos em um
ambiente dinamico, respondendo tanto as demandas do mercado quanto as
expectativas das partes interessadas (Gallego Agueda e Casanueva Rocha, 2019;
Valls, 2004). Especificamente, sdo detalhados o ponto de partida da organizagéo,
seu destino desejado, as estratégias para alcanca-lo, os recursos necessarios e o
momento em que o0 processo sera iniciado (Edgell, 2019).

No campo do turismo, o planeamento fornece a orientagdo necesséria para que o
sector alcance seu pleno potencial e utilize eficientemente os recursos disponiveis,
por meio de uma visdo global e objectivos estratégicos bem definidos, ajudando a



melhorar tanto a atractividade da actividade turistica quanto os beneficios para os
visitantes e a comunidade local (ONU Turismo, 2019). Nesse sentido, o planeamento
estratégico € uma ferramenta fundamental de politica, planeamento e gestdo que
auxilia a entidade turistica (um escritério nacional de turismo, um destino ou uma
comunidade local) a organizar e optimizar seus recursos para atingir seus objectivos
(Edgell, 2019). Ao mesmo tempo, contribui para estabelecer uma estrutura
regulatéria adequada e criar condi¢cdes para que todas as partes interessadas
(sectores publico e privado, sociedade civil e comunidades anfitrids) colaborem para
alcancar um desenvolvimento turistico inclusivo, beneficiando tanto o sector como
um todo quanto as empresas e comunidades locais no destino. Por fim, o
planeamento permite uma abordagem integrativa ao promover maior coeréncia entre
as politicas e a estrutura institucional necessaria para liberar o potencial do turismo,
ao mesmo tempo em que identifica as inter-relacdes entre o turismo e outros sectores
econdémicos (ONU Turismo, 2019; Edgell, 2019). Consequentemente, e em
consonancia com a ONU Turismo (2019), o planeamento turistico caracteriza-se por
ser um processo global, integrativo e flexivel, que promove a colaboragéo de todos
0s intervenientes atraveés:

— A definicdo de uma visdo geral clara e compartilhada para todas as partes
interessadas.

— Maior atencdo e énfase no turismo dentro do proprio pais ou destino, para
garantir sua inclusdo nos objectivos gerais da politica e maior participacao de
todas as partes interessadas e comunidades anfitrids no desenvolvimento do
turismo.

— A definicdo de objectivos especificos a serem alcancados dentro de periodos
de tempo especificos.

— As fases de implementacao e ferramentas para avaliar a eficacia das politicas
de turismo.

— Aproveitar as sinergias resultantes dos esfor¢os combinados de todas as
partes interessadas e seu progresso em direc¢do aos mesmos objectivos sob
uma visdo comum da politica de turismo.

Além disso, ao desenvolver o planeamento estratégico, é essencial considerar alguns
requisitos para garantir sua formulacéo e implementacédo adequadas, entre 0s quais
se destacam (Valls, 2004):

— Alidentificagdo de oportunidades de mercado.

— A capacidade de atender melhor a essas necessidades identificadas do que
outros destinos, por meio da combinacdo eficiente de recursos e da
estruturacao de produtos viaveis no destino.

— A identificacdo e definicdo de aspectos estratégicos essenciais para orientar
0 processo de planeamento.

— A participacdo de agentes publicos e privados comprometidos com a
obtenc¢éo de consenso.

— A incorporacao de valores e desejos, tanto individuais quanto institucionais,
gue se reflectem no planeamento.

— Estabelecer objectivos claros e definir prioridades que promovam o
desenvolvimento desejavel e o crescimento planeado.

— A formulacéo de politicas e planos de acc¢ao, acompanhada da capacidade
de executar as iniciativas necessarias para atingir objectivos, supervisionar
cada fase do processo de planeamento e gerenciar eficientemente quaisquer
mudancas necessarias.

— A seleccéo e aplicacdo de instrumentos de gestdo adequados ao contexto e
as necessidades do destino.

O planeamento estratégico também oferece uma série de vantagens como (Edgell,
2019; Edgell e Swanson, 2019):



— Vinculo com as politicas de turismo: O planeamento estratégico do turismo
esta intimamente ligado as politicas de turismo, pois actua como um meio de
reforcar e implementar os objectivos definidos por essas politicas em um
territério ou entidade.

— Abordagem organizada e de longo prazo: O planeamento estratégico € um
processo que exige um esforco altamente organizado, baseado em uma
abordagem racional e voltada para o futuro, a fim de garantir um
desenvolvimento turistico sustentavel e de longo prazo.

— Estruturacdo do processo em etapas: O planeamento estratégico do turismo
é estruturado em vérias etapas, comeg¢ando com um inventario detalhado dos
recursos e produtos turisticos de uma determinada area e concluindo com a
formulacdo de um projecto preliminar que orientara o desenvolvimento futuro
do destino.

— Incorporando uma abordagem de desenvolvimento sustentavel: o
planeamento estratégico ajuda a estabelecer as bases para o
desenvolvimento sustentavel ao equilibrar os objectivos econémicos do
turismo com a necessidade de preservar o ambiente natural e construido,
além de promover melhorias na qualidade de vida dos moradores locais.

— Conservacdo de recursos: o planeamento estratégico promove a
conservacao de recursos essenciais nos quais se baseia o crescimento e o
desenvolvimento do sector de turismo.

— Enfase na qualidade e eficiéncia: o planeamento estratégico da énfase
significativa a qualidade, eficiéncia e eficacia em todo o processo. Essa
abordagem permite que as organizacdes de turismo optimizem suas
operacoes e melhorem seu desempenho de marketing, contribuindo para o
sucesso geral do destino.

Entretanto, esse processo apresenta desafios e limitagdes que podem dificultar seu
design e implementacdo. Esses obstaculos podem surgir ao longo do processo e, em
muitos casos, comprometer a eficacia dos planos. Os principais incluem (Valls,
2004):

— Altos custos: E necessario um investimento consideravel de recursos de
desenvolvedores publicos e privados.

— Diversidade de interesses: E necessaria a harmonizacéo dos interesses de
todas as partes interessadas (populacdo anfitrid, turistas (mais ou menos)
recorrentes, proprietarios, inquilinos e outras partes interessadas privadas e
publicas). Diferencas nas prioridades e expectativas das diversas partes
interessadas envolvidas podem dificultar a constru¢do de consenso, 0 que,
por sua vez, impede o estabelecimento de uma abordagem comum para a
tomada de decisoes.

— Contextos especificos do destino: As circunstancias e especificidades de
cada destino e empresa podem influenciar o planeamento estratégico de
maneiras que distorcem os critérios de planeamento.

— Inércia e resisténcia a mudanca.

Além disso, é relevante considerar 0s seguintes aspectos para garantir o sucesso do
planeamento estratégico (Edgell, 2019; Valls, 2004):

— A vontade e aspiracdo de agentes, colectivos ou institucionais, de promover
o desenvolvimento turistico de um destino.

— Sensibilizar as partes interessadas sobre a importancia de chegar a um
consenso, o que deve culminar na criagdo de um 6érgao facilitador que garanta
0 envolvimento de todas as partes.



— A presenca de actores institucionais para promover legislacdo e
regulamentacdes relacionadas ao turismo, programas de educacdo e
treinamento, disponibilidade de recursos, estratégias de marketing e
programas promocionais.

— O desenvolvimento, a operacédo e a gestao eficazes do turismo exigem certos
elementos institucionais.

— O convite a especialistas para apresentarem documentos e estudos que
sirvam de base solida para discussao e tomada de decisoes.

— O trabalho conjunto de especialistas e partes interessadas para avancar
paralelamente na definicdo de objectivos de desenvolvimento estratégico, na
implementacdo de accbes operacionais e na identificacdo dos recursos
necessarios para atingir esses objectivos.

— Arrevisdo continua e colaborativa das conquistas.

Em suma, o planeamento estratégico para destinos turisticos € uma ferramenta
fundamental para definir as condicGes gerais que promovam o desenvolvimento
harmonioso e sustentavel do territério a longo prazo. Para sua implementacéo
efectiva, € necessaria uma analise detalhada das oportunidades e mercados
disponiveis, e devem ser identificadas as vantagens competitivas que permitem ao
destino satisfazer essas demandas de forma mais eficiente do que outros destinos
(Edgell, 2019; Valls, 2004). Da mesma forma, é essencial envolver os actores
publicos e privados, que desempenham um papel fundamental na facilitagdo do
consenso necessario a tomada de decisdes. A colaboracdo entre essas diversas
partes interessadas € fundamental para garantir que as politicas e estratégias de
turismo estejam alinhadas com os interesses e necessidades de todos os sectores
envolvidos, promovendo um desenvolvimento turistico equilibrado e sustentavel
(ONU Turismo, 2019; Edgell, 2019). Essa cooperacdo permite a criacdo de um
ambiente de confianca e colaboragcdo que auxilia na implementacdo de planos e
projectos turisticos, garantindo sua eficacia a longo prazo. O planeamento deve
incluir o estabelecimento de objectivos claros visando ao crescimento equilibrado e
sustentavel, a formulacdo de politicas e ac¢gBes concretas a serem seguidas e a
seleccdo de instrumentos de gestdo apropriados para implementar as iniciativas
necessarias e garantir o monitoramento e o controle adequados do processo de
desenvolvimento (Valls, 2004; ONU Turismo, 2019). Este processo se desenvolve
em trés fases, andlise estratégica, formulacao e implementacao das estratégias, que
sdo descritas nas secdes seguintes do capitulo (Gallego Agueda e Casanueva
Rocha, 2019; Navas Lopez e Guerras Martin, 2023).

5.2. ANALISE ESTRATEGICA DE DESTINOS TURISTICOS SUSTENTAVEIS

A andlise estratégica visa compreender o cendrio em que o destino turistico se
desenvolve, avaliando tanto sua situagao interna quanto as condi¢cées do ambiente
em que esta inserido (Valls, 2004). Os vérios actores envolvidos no desenvolvimento
de um destino turistico sustentvel devem estabelecer em conjunto a direc¢éo futura
do destino. Isto é alcancado através da formulacdo da visdo, missdo, objectivos
estratégicos e valores fundamentais que orientam a gestdo e evolucao do destino
(Edgel, 2019; Gallego Agueda e Casanueva Rocha, 2019).

5.2.1.0RIENTACAO AO FUTURO DA EMPRESA
Visao
A viséao reflecte a percepgdo actual do que o destino turistico sustentavel sera ou

devera ser no futuro (Edgel, 2019; Gallego Agueda e Casanueva Rocha, 2019). E
um instrumento que estabelece a situacao futura desejada para um destino turistico,



indicando assim a orientacdo mais geral e de longo prazo (Gallego Agueda e
Casanueva Rocha, 2019; Navas Lopez e Guerras Martin, 2023). Nesse sentido, a
visdo responde as perguntas: como seremos? como deveriamos ser? e 0 que
gueremos ser no futuro? ou, em outras palavras, estabelece o propdsito estratégico
ou projecto béasico do destino turistico (Edgel, 2019; Navas Lopez e Guerras Martin,
2023). Essa situacdo desejada, sendo uma representacdo do futuro, deve reflectir
uma série de caracteristicas principais: ser um desafio significativo, manter
estabilidade ao longo do tempo e ser valiosa o suficiente para merecer o esfor¢co e o
comprometimento da equipe para alcanca-la. Essas caracteristicas garantem que o
destino turistico seja alcancavel, enquanto inspira e mobiliza todos os actores
envolvidos em direccdo a um propésito comum e duradouro (Edgel, 2019; Gallego
Agueda e Casanueva Rocha, 2019). Portanto, a vis&o deve ser caracterizada por ser
eficaz, clara, concisa, desafiadora e inspiradora, entre outras qualidades (Navas
Lopez e Guerras Martin, 2023), além de reflectir um profundo conhecimento e
compreensdo do destino ou éarea e dos planos desejados para o futuro
desenvolvimento e promocao das actividades turisticas (Edgel, 2019).

Misséo

A missao reflecte a identidade e a personalidade do destino turistico, tanto agora
quanto no futuro, oferecendo uma visdo geral de seu propdsito e objectivos. Desta
forma, a visado constitui a razdo de ser do destino turistico e a justificativa da sua
existéncia (Gallego Agueda e Casanueva Rocha, 2019; Navas Lopez e Guerras
Martin, 2023). Nessa linha, a missdo responde as perguntas: qual € a esséncia do
nosso negocio? o que queremos que seja? A formulacdo da misséo fornece uma
referéncia valida tanto para os actores envolvidos quanto para 0s grupos de
interesse, pois reflecte os valores e interesses de todos os participantes (Edgel, 2019;
Navas Lopez e Guerras Martin, 2023). Em suma, a missao define as areas nas quais
o destino turistico opera actualmente ou podera operar no futuro, destacando as
capacidades essenciais que o0 caracterizam ou que tem potencial para desenvolver.
Além disso, integra os valores, crengas, filosofia e principios fundamentais que
sustentam o projecto do destino turistico e que regem as relacdes com os diferentes
grupos de interesse (Gallego Agueda e Casanueva Rocha, 2019; Navas Lopez e
Guerras Martin, 2023).

Objectivos estratégicos

Objectivos estratégicos s@o as acg¢des concretas, reais e praticas que orientam uma
organizacao ou destino turistico para alcancar sua visdo e misséo (Edgel, 2019). A
divergéncia entre o futuro desejado (visédo) e a realidade da organizag&o ou destino
turistico exige que os actores envolvidos decomponham a visdo e a missdo em
accdes mais concretas e menos ambiciosas (Gallego Agueda e Casanueva Rocha,
2019; Navas Lopez e Guerras Martin, 2023). Assim, 0s objectivos estratégicos
respondem a pergunta: Como nos tornaremos O que queremos ser? Eles
estabelecem os resultados especificos que pretendemos alcancar no curto e médio
prazo. Para garantir sua eficacia, a formulacdo dos objectivos deve incluir
caracteristicas mensuraveis, uma escala que permita avaliar seu progresso, o nivel
desejado a ser alcangado e um prazo definido para sua consecugéo (Navas Lopez e
Guerras Martin, 2023).

Valores

Os valores de uma empresa constituem os principios, crencas, padrdes e
compromissos que orientam suas accdes para atingir sua visdo e missdo. Assim,
engquanto a visdo e a missdo marcam o caminho a seguir, os valores determinam
como desejamos caminhar em direccdo a eles. A formulacdo de valores deve ser



coerente tanto com a visdo quanto com a misséo, pois estas sdo as directrizes gerais
de actuacao para alcancga-los. Nesse sentido, os valores podem, por vezes, ser
incluidos como parte da missdo (Navas Lopez e Guerras Martin, 2023). Portanto, os
valores representam 1) as directrizes de actuacdo que buscam influenciar o
comportamento dos membros da organizacdo na forma como ela desenvolve a
actividade turistica e 2) a maneira como ela se relaciona com seus stakeholders,
especificamente em: Sustentabilidade ou responsabilidade social e ética empresarial.
Sustentabilidade refere-se a capacidade de uma organizacdo ou destino turistico
alcancar sucesso e permanecer viavel a longo prazo, levando em considerag¢éo os
contextos econdmico, social e ambiental em que opera. A ética empresarial, por outro
lado, refere-se aos principios e fundamentos morais que regem as relagées de uma
empresa com diferentes agentes sociais ou grupos de interesse.

5.2.2.ANALISE ESTRATEGICA

Uma vez formulada a visdo, missdo, objectivos e valores do destino turistico
sustentavel, & necessario conhecer 1) sua situagdo em relacdo a si mesmo (anélise
interna), o que permite conhecer 0s recursos e a estrutura que o destino turistico
possui para detetar seus pontos fortes e fracos e, 2) a situacdo em relagdo as
condicbes do ambiente (analise externa), permitindo conhecer as ameacas e
oportunidades que o ambiente oferece (Edgel, 2019; Gallego Agueda e Casanueva
Rocha, 2019).

Andlise interna

O objectivo da andlise interna é identificar e avaliar os recursos e capacidades que
caracterizam o destino turistico, abrangendo tanto o produto ou oferta turistica quanto
a estrutura organizacional da comunidade que impacta seu desenvolvimento. Desta
forma, através desta analise pretendemos identificar os pontos fortes e fracos do
destino (Edgel, 2019; Navas Lépez e Guerras Martin, 2023). Cabe destacar que a
gestao de recursos e capacidades no sector turistico apresenta algumas diferencas
em relagéo aos demais sectores como (Gallego Agueda e Casanueva Rocha, 2019):

— Localizagdo estratégica: destinos turisticos sustentaveis devem estar
localizados o mais préximo possivel dos recursos naturais, culturais ou de
infra-estrutura que os caracterizam/definem.

— Gestdo de Recursos Humanos: A gestdo estratégica de recursos humanos é
essencial para o sucesso de um destino turistico sustentavel.

— Estrutura de custos e recursos intangiveis: Alta estrutura de custos e recursos
intangiveis, como imagem, reputagdo, relacionamentos com clientes ou
prestadores de servicos, sdo fontes importantes de vantagem competitiva.

— Aproveitamento de recursos externos: A capacidade de aproveitar recursos
disponiveis em seu ambiente, como investimentos, aliancas estratégicas,
tecnologias inovadoras e conhecimento especializado, € essencial para o
sucesso do sector de turismo.

A seguir, estdo alguns aspectos adicionais a serem considerados na analise interna
do destino turistico sustentavel (Edgel, 2019; Patterson, 2015; Valls, 2004).

— Recursos:

- Tangiveis: Fisicos, financeiros, etc.

- Intangiveis: Tecnologia dos promotores do destino turistico, recursos
organizacionais do destino turistico, capital humano disponivel para o
destino turistico, infra-estrutura, acesso ao destino turistico,
qualidade, disponibilidade e distribuicdo de informacgbes para os
visitantes sobre o destino, plano de contingéncia para emergéncias,
etc.



— Capacidades:

- Conhecimento, habilidades, tecnologias, relacionamentos...

- Capacidade de chegar a consenso sobre o modelo de gestdo de
destino, arquitectura de interiores, reputacao, ativos, inovacao, etc.

— Grupos de interesse.
— Valores de destino:

- Cultura corporativa e organizacional.

- Modelos.

- Principios de sustentabilidade.

- Principios da hospitalidade.

— Portfélio de produtos:

- Enraizando.

- Estrutura e coordenacéo dentro de cada produto e entre os diferentes
produtos que compdem o destino.

- Design arquitectonico e urbano.

- Paisagem urbana, passarelas, sinalizacéo, ...

- Relacéo entre produtos e mercados.

- Autenticidade.

- Atraccéo.

- Oferta turistica especializada.

- Novas ofertas turisticas.

- Ciclo de vida do destino turistico.

- Ciclo do cliente.

- Rentabilidade.

— Visitantes:

- Informag@es sobre os visitantes do destino turistico.

- Informacgdes sobre a comunidade anfitria.

- Segmentos de mercado existentes.

— Ambiente natural do destino:

- Espaco geogréfico onde se desenvolve a actividade turistica.

- O impacto das mudancas climaticas anteriores e projectadas que
podem afectar o destino turistico.

- Comportamentos e atitudes dos moradores em relagédo ao turismo.

- Cultura da comunidade anfitrid em relacdo a experiéncia turistica.

- Divulgacao da cultura patrimonial do destino turistico.

— Actores envolvidos na actividade turistica:

- Acomodacdo, espacgos para reunifes, transporte, actividades e
entretenimento, servicos de buffet, recreacdo ao ar livre, servicos para
visitantes e compras.

- Promotores e gestores de turismo.

Analise externa

O objectivo da andlise externa é identificar e avaliar os factores externos que
impactam as decisfes e 0s resultados do destino turistico. Esses factores séo
caracterizados pelo baixo nivel de controle que as organizacdes tém sobre eles,
embora ainda possam influenciar significativamente a estratégia do destino. Por meio
de uma analise detalhada do ambiente, é possivel reconhecer tanto as oportunidades
guanto as ameacas que podem surgir, permitindo que a organizacao responda de
forma adequada e proativa as suas influéncias, sejam elas positivas ou negativas
(Edgel, 2019; Navas Lépez e Guerras Martin, 2023). Em linhas gerais, na analise do
entorno distinguem-se dois niveis: 1) o entorno geral, que refere-se ao entorno
externo que envolve a empresa e 2) o entorno especifico, que se refere a parte do
entorno mais préoxima de sua actividade (Navas LOpez e Guerras Martin, 2023). Vale



ressaltar, neste ponto, que o ambiente do sector turistico apresenta algumas
diferencas em relacédo aos demais sectores e que devem ser consideradas (Gallego
Agueda e Casanueva Rocha, 2019):

Recursos turisticos: Os destinos turisticos apresentam um alto nivel de
interaccdo entre os diferentes actores da actividade turistica.

Sector Publico: A administrac@o publica desempenha um papel importante na
actividade turistica, seja fornecendo infra-estrutura publica que apoie o
desenvolvimento de destinos turisticos ou impulsionando 0s recursos
turisticos por meio do planeamento e da promocao de destinos turisticos
sustentaveis. Consequentemente, a administracao publica torna-se um grupo
de partes interessadas particularmente relevante.

Gestdo estratégica de destinos turisticos sustentaveis: A gestdo estratégica
de destinos turisticos sustentaveis deve considerar, por um lado, as
expectativas dos turistas, seus desejos, suas necessidades e cargas
emocionais e, por outro, a gestdo da qualidade, entendida como melhoria
continua e satisfacé@o do cliente.

Abaixo estdo alguns aspectos adicionais a serem considerados dentro do ambiente
geral e especifico na analise externa de um destino turistico sustentavel (Edgel, 2019;
Patterson, 2015; Valls, 2004):

Andlise geral ou ambiental

Factores econdémicos.
Factores sociais.
Factores geopoliticos.
Factores tecnolégicos.
Factores demograficos.
Factores ambientais.
Factores legislativos.
Factores culturais.

Andlise especifica ou andlise do sector onde o destino compete

Concorrentes.

Fornecedores.

Consumidores turistas nacionais e estrangeiros.

Cidadaos.

Associacdes sectoriais.

Grupos de pressao.

Administracdes locais, regionais, nacionais e internacionais.

Instituicdes reguladoras internacionais.

Outras partes interessadas: organizagcfes vizinhas de gestdo de destinos,
agéncias de turismo locais e nacionais, agéncias de desenvolvimento
econémico, ambientais e de transporte, etc.

Contexto do sector turistico: Origem da demanda, receita, desenvolvimento
da oferta, preferéncias do consumidor, seguranga e outros indicadores em
niveis local/nacional e internacional.

Uma vez obtidas as informagfes derivadas da analise interna e externa, os dados
sobre os pontos fortes e fracos internos do destino, bem como as oportunidades e
ameacas do ambiente, sdo integrados. Este processo permite identificar e delimitar
a capacidade do destino de oferecer, de forma diferenciada ou Unica, experiéncias
turisticas que o posicionem melhor que outros destinos de integracdo e
conhecimento (Valls, 2004):



— Posi¢cdo competitiva em relacdo a produtos e mercados, capacidades Unicas
do destino, barreiras de entrada e saida no sector, mudanca de demanda,
destinos substitutos ou complementares, publico-alvo e segmentos.

— As caracteristicas que definem o destino em relacdo a outros destinos.

Essa analise competitiva leva a definicdo do conceito de negdcio em que o destino
turistico actua, permitindo identificar as principais areas onde o destino tem maior
probabilidade de sucesso. A partir dessa andlise, podem ser estabelecidas
estratégias mais precisas e focadas que maximizem tanto os recursos disponiveis
guanto as oportunidades para se posicionar favoravelmente no mercado (Gallego
Agueda e Casanueva Rocha, 2019; Valls, 2004).

5.3. AS VANTAGENS COMPETITIVAS E A ESTRATEGIA DOS DESTINOS
TURISTICOS SUSTENTAVEIS

Apbés a realizacdo da andlise estratégica, as partes interessadas envolvidas no
destino turistico sustentavel devem projectar, formular e escolher as estratégias
competitivas mais adequadas para alcancar os objectivos estabelecidos, com base
nos resultados obtidos apds a andlise (Gallego Agueda e Casanueva Rocha, 2019;
Navas Loépez e Guerras Martin, 2023). Nesta fase, sdo tomadas decisbes
estratégicas para estabelecer e consolidar a vantagem competitiva do destino
turistico sustentavel, com base tanto nos recursos e competéncias do destino quanto
na posicdo do destino em relacdo ao seu ambiente, e para identificar a melhor
estratégia para competir (Gallego Agueda e Casanueva Rocha, 2019; Valls, 2004).

5.3.1.VANTAGEM COMPETITIVA

A vantagem competitiva é definida como aqueles recursos ou capacidades distintivas
que ddo ao destino turistico uma posi¢ao relativa superior em relacdo aos seus
concorrentes (Gallego Agueda e Casanueva Rocha, 2019; Navas Lépez e Guerras
Martin, 2023). Essas caracteristicas distintivas na concep¢do de um modelo de
destino turistico sustentavel, como atributos essenciais, tecnologias avancadas,
know-how, competéncias essenciais e recursos ou qualidades Unicas do destino,
facilitam a diferenciacdo no mercado (Valls, 2004). Este posicionamento ndo sé
contribui para atrair um maior volume de visitantes, como também permite que 0s
destinos alcancem um desempenho superior e uma vantagem competitiva
sustentada. No entanto, para que estas -caracteristicas distintivas sejam
consideradas vantagens competitivas, devem 1) estar relacionadas com um factor-
chave de sucesso no mercado, 2) ser suficientemente valiosas para realmente
fazerem a diferenca e 3) ser sustentaveis face as mudancgas no ambiente e as ac¢des
da concorréncia, embora, a longo prazo, nenhuma delas seja considerada inatacavel
(Navas Lopez e Guerras Martin, 2023). A vantagem competitiva torna-se, assim, um
factor-chave para garantir a sustentabilidade e o sucesso do destino num ambiente
altamente competitivo.

As vantagens competitivas, para além de serem criadas, precisam de ser mantidas
ao longo do tempo. Isso significa que elas nao sdo permanentes ou estaticas ao longo
do tempo, mas estado sujeitas a dindmicas internas e externas de mudanca (Gallego
Agueda e Casanueva Rocha, 2019; Navas Lopez e Guerras Martin, 2023). Neste
sentido, numa perspectiva externa, as organiza¢des devem demonstrar a capacidade
de identificar as mudancgas no ambiente, e uma capacidade de resposta que |Ihes
permita ndo s6 adaptarem-se de forma rapida e flexivel, mas também anteciparem-
se aos seus concorrentes na exploracdo de oportunidades. Numa perspectiva
interna, a forma como uma organizacdo emprega e explora 0S seus recursos e



capacidades representa a base mais solida para a criacdo de vantagens competitivas
(Navas Lépez e Guerras Martin, 2023). Assim, Hill et al., (2020) consideram que as
possibilidades de manutencdo da vantagem competitiva (sustentabilidade)
dependem 1) das barreiras a imitacdo que dificultam a reproducdo da vantagem
competitiva pelos concorrentes, entre as quais se destacam a ambiguidade causal,
a proteccdo do conhecimento, a experiéncia acumulada, a posse de activos Unicos
ou a cultura organizacional; 2) da capacidade dos concorrentes imitarem a vantagem
competitiva e 3) as vantagens competitivas tendem a ser mais efémeras em sectores
caracterizados por um elevado grau de dinamismo. Por sua vez, Gallego Agueda e
Casanueva Rocha (2019) identificam trés processos-chave que podem contribuir
para a preservacao da vantagem competitiva ao longo do tempo, particularmente no
sector do turismo.

— Vantagens dos pioneiros: concentragéo de recursos, aquisicdo de recursos
financeiros pelo monopdlio, prestigio e reputacdo, ser o primeiro a realizar
economias de escala e de aprendizagem.

— Barreiras aos concorrentes (mecanismos de isolamento):

- Identificagc&o: ocultagdo da vantagem competitiva.

- Incentivo: Dissuasdo (ameaca, compromisso de desempenho,
fama...) ou antecipacdo através da ocupacdo de nichos (muitos
produtos, capacidade, patentes...).

- Diagnostico: Ambiguidade causal e imitac&o incerta.

- Agquisicéo de recursos: Compra (mobilidade) ou replicacao.

— Recursos estratégicos: Unicos, dindmicos e nao imitaveis.

Uma vez que os destinos turisticos sustentaveis tenham conseguido consolidar uma
vantagem competitiva a longo prazo, é essencial que tomem decisbes estratégicas
sobre como manter e explorar essa vantagem de forma continua, ou seja, a
estratégia (Gallego Agueda e Casanueva Rocha, 2019). Assim, a estratégia refere-
se a interaccdo da empresa com 0 seu ambiente e as ac¢Bes que desenvolve para
atingir objectivos e/ou melhorar o seu desempenho através da utilizacéo racional dos
recursos (Navas Lopez, e Guerras Martin, 2023). O processo de tomada de decisdo
sobre a estratégia deve ser realizado considerando a orientagdo futura, os factores
condicionantes do ambiente do destino turistico, a influéncia das partes interessadas,
a provisdo e exploracdo dos recursos e capacidades do destino turistico (Gallego
Agueda e Casanueva Rocha, 2019). E também necessario ter em conta a
complexidade inerente ao processo de tomada de decisdo no sector do turismo,
devido as suas caracteristicas especificas, tais como os horizontes temporais mais
longos, a multiplicidade de factores internos e externos a considerar, 0 grande
nimero de actores envolvidos e o elevado nivel de incerteza (Gallego Agueda e
Casanueva Rocha, 2019). Finalmente, e do ponto de vista estratégico, hd uma série
de elementos que fazem parte da estratégia e que servem para ajudar no processo
de tomada de decisdo, bem como para delimitar a situacdo estratégica (Gallego
Agueda e Casanueva Rocha, 2019; Valls, 2004):

— O ambito do produto/mercado: Delimitacdo do campo de accdo abrangido
pela definicdo da estratégia.

— Capacidades distintivas: Conjunto de recursos (materiais, financeiros,
humanos...) e capacidades necessarias para desenvolver a estratégia
seleccionada.

— Vantagens competitivas: Caracteristicas que podem/devem ser
desenvolvidas para alcancar uma posicao vantajosa em relacao aos rivais e
concorrentes.

— Sinergia: O efeito combinado de vérios fenébmenos € maior do que a soma
dos seus efeitos individuais. A nivel estratégico, a procura de sinergias
consiste em explorar os beneficios derivados da utilizacdo conjunta de



recursos-chave, maximizando as interac¢des entre varias actividades e
promovendo a colaboracéo entre diferentes areas ou partes da organizacéo.
Desta forma, a combinacdo de diferentes elementos pode gerar vantagens
competitivas e uma rentabilidade superior a que se obteria com cada acc¢éo
isolada.

5.3.2.ESTRATEGIA COMPETITIVA

A estratégia competitiva € o0 meio pelo qual uma empresa obtém uma vantagem
competitiva. E definida como a forma como uma organizac&o se posiciona em relagéo
aos seus concorrentes, com 0 objectivo de obter um desempenho superior e
consolidar a sua posi¢cdo no mercado (Navas Lopez e Guerras Martin, 2023). De
acordo com esta conceptualizacdo, Porter (2010) considera a estratégia como um
conjunto de acc¢les defensivas ou ofensivas destinadas a estabelecer uma posicao
competitiva sélida e sustentavel dentro de uma industria. Estas ac¢des procuram
abordar eficazmente as cinco for¢cas competitivas, garantindo assim um desempenho
superior e um excelente retorno do investimento para a empresa. Por outras palavras,
a estratégia competitiva é a ac¢ao desenvolvida pela organizagdo com o objectivo de
obter uma vantagem competitiva (Navas Lopez, e Guerras Martin, 2023). Porter
(2010) propbe trés estratégias genéricas que permitem alcancar e manter a
vantagem competitiva: estratégia de lideranca de custos, estratégia de lideranca de
diferenciacdo e estratégia de enfoque. No entanto, devido a natureza dos destinos
turisticos sustentaveis, apenas as duas primeiras serdo descritas.

Estratégia de lideranca de custos

Esta estratégia baseia-se na identificacdo e desenvolvimento de uma vantagem
competitiva através da prestacdo de servicos turisticos a um custo inferior ao dos
concorrentes. O principal objectivo é oferecer precos mais baixos que o0s
concorrentes, o que permite capturar uma maior quota de mercado e aumentar a
base de clientes (Gallego Agueda e Casanueva Rocha, 2019). Para alcancar a
vantagem competitiva de custo, varios factores podem contribuir significativamente
para a sua obtencdo, entre eles estdo: As economias de escala, o efeito
experiéncia/aprendizagem, a inovagdo tecnoldgica, a localizacdo favoravel, a
concepcado de processos, a concepcao de servicos/produtos, a gestdo estratégica da
cadeia de abastecimento, o ajustamento da capacidade de producéo, a eficiéncia
organizacional (Navas Lépez, e Guerras Martin, 2023; Porter, 2010). No dominio do
turismo, os factores de custo mais comuns séo a utilizacéo eficiente dos recursos, a
incorporacdo de tecnologias e processos adequados para reduzir os custos em
relacdo aos concorrentes e/ou para reduzir os niveis de servico (Gallego Agueda e
Casanueva Rocha, 2019).

Esta estratégia, para ser eficaz, deve ser adaptada a certos factores estruturais do
sector e é recomendada quando os clientes sdo particularmente sensiveis ao preco,
a concorréncia de precos € intensa, o produto é normalizado e oferecido por varios
fornecedores (pouca diferenciacédo), os novos operadores querem ganhar quota de
mercado reduzindo os precos, a vantagem de custo baseia-se no efeito de
experiéncia (Gallego Agueda e Casanueva Rocha, 2019; Navas Lopez e Guerras
Martin, 2023). Como vantagem competitiva, a vantagem de custo e, portanto, a
estratégia de lideranca de custo também deve ser mantida ao longo do tempo. Para
tal, é essencial conhecer e analisar as barreiras a imitagdo que podem surgir da
escassez de certas fontes de custo (efeito de experiéncia, tecnologia, etc.), da
dificuldade de acesso a certos factores de custo (localizacdo Unica, redes de
distribuicdo fechadas, acordos preferenciais, etc.) ou da sua imitagdo. Por dltimo,
esta estratégia ndo esta isenta de riscos que podem comprometer a vantagem



competitiva obtida. Estes riscos incluem: Atencdo constante aos custos, utilizacdo
excessiva do efeito de experiéncia, imitacdo por parte dos concorrentes, inflagcdo de
custos devido a factores de producéo, alteracdes na procura, reducéo da qualidade,
etc. (Navas Lopez, e Guerras Martin, 2023).

Estratégia de lideranca de diferenciacéo

Esta estratégia baseia-se na identificacdo e desenvolvimento de uma vantagem
competitiva através da prestacao de servicos turisticos que sao percecionados como
Unicos (Gallego Agueda e Casanueva Rocha, 2019). Os elementos sobre os quais a
vantagem de diferenciacdo pode ser construida sdo os seguintes (Navas Lépez e
Guerras Martin, 2023):

— Caracteristicas observaveis do produto relevantes para a decisdo do
cliente/utilizador, tais como o tamanho, a forma, a cor, 0 peso, o design, o
material, a tecnologia do produto/servico; desempenho do produto/servigco em
termos de fiabilidade, seguranca, consisténcia, durabilidade...; complementos
ao produto principal, tais como servicos poés-venda, acessorios,
disponibilidade, financiamento...

— Caracteristicas de mercado que derivam da capacidade de uma empresa se
adaptar melhor a diversidade das necessidades e preferéncias dos
consumidores. Neste sentido, os factores intangiveis, tais como as
percepcdes sociais, emocionais, psicoldgicas e estéticas, desempenham um
papel crucial na escolha do cliente, uma vez que estdo intrinsecamente
associados aos produtos ou servigos. Estes aspectos tém uma influéncia
significativa na actividade turistica, devido a estreita ligacdo entre as
expectativas e os gostos dos clientes e a sua experiéncia de lazer. Neste
contexto, os elementos emocionais e subjetivos desempenham um papel
crucial, pois geram uma ligacdo profunda entre o turista e o servigco que esta
prestes a adquirir (Gallego Agueda e Casanueva Rocha, 2019).

— As caracteristicas da empresa que fabrica um produto ou presta um servico
estdo intimamente relacionadas com a forma como concebe e conduz a sua
actividade, bem como com a sua interaccdo com os clientes. Estas
caracteristicas incluem aspectos como a identidade corporativa, o estilo, 0s
valores fundamentais, a reputacédo e o prestigio, bem como a popularidade
ou credibilidade das pessoas que lhe estdo associadas.

— Outras variaveis que actuam como instrumentos estratégicos para a
construcdo de uma forte vantagem competitiva diferenciadora séo o tempo, a
responsabilidade social e a sustentabilidade.

A este respeito, os critérios de responsabilidade social e de sustentabilidade estdo a
tornar-se cada vez mais importantes como factores de diferenciagéo e como fonte de
vantagem competitiva. Os clientes estéo dispostos a pagar um prémio por produtos
e servicos oferecidos por empresas que demonstrem um compromisso com a
proteccdo do ambiente, o respeito pelos direitos humanos e a promocao de praticas
responsaveis. A diferenciacdo, neste contexto, pode estar associada ao produto, ao
processo de fabrico e a propria empresa (Navas Lopez e Guerras Matrtin, 2023). Esse
cenario reforca a importancia da incorporacdo de estratégias sustentaveis e
socialmente responsaveis como base essencial na proposta de valor do negécio.

Os critérios para estabelecer uma estratégia baseada na diferenciacdo no dominio
da actividade turistica estdo relacionados com 0s recursos existentes, o valor da
experiéncia adquirida, a localizacdo do destino, a atractividade dos produtos
turisticos, a forca dos parceiros e das aliancas. Em particular, podem centrar-se na
exclusividade, na especializacdo, no preco mais elevado, na ocupacao extensiva, na
complementaridade com outros destinos turisticos, etc. (Valls, 2004).



Além das condicdes acima mencionadas, a diferenciacdo dos produtos é
particularmente adequada quando estdo presentes as seguintes circunstancias
(Navas Lopez e Guerras Martin, 2023):

— A diferenciacdo do produto torna-se mais importante quando os clientes
atribuem uma importancia especial a qualidade ou utilizam o produto como
um meio de diferenciagdo social.

— Poucos concorrentes optam pelo mesmo critério de diferenciacdo, caso
contrario é dificil para o cliente identificar e apreciar o produto como Unico ou
distintivo.

— As caracteristicas distintivas sdo muito dificeis de imitar, especialmente de
forma rapida e econdémica.

— Quando a evolucao tecnoldgica é rapida e os produtos estdo constantemente
a ser actualizados, a diferenciagdo através da inovagdo torna-se a Unica
opcao viavel para competir com éxito.

Finalmente, no que se refere a estratégia de lideranca por diferenciacao, é importante
ter em conta que esta deciséo estratégica pode limitar a quota de mercado, uma vez
gue a percepgcdo de exclusividade entra frequentemente em conflito com a
possibilidade de alcancar uma quota de mercado elevada. Em contrapartida, esta
estratégia de diferenciacdo cria uma barreira a entrada de novos concorrentes,
gragas a fidelidade que os clientes desenvolvem em relacdo a marca. Esta fidelidade
reduz a sensibilidade aos precos, o que significa que os clientes estdo dispostos a
pagar mais por produtos ou servicos. Como resultado, os baixos custos deixam de
ser um factor primordial e a proposta de valor centrada na exclusividade, na
qualidade e na experiéncia torna-se o elemento diferenciador (Navas LoOpez, e
Guerras Martin, 2023).

5.4. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACAO EM DESTINOS TURISTICOS
SUSTENTAVEIS

5.4.1.AVALIACAO DAS ESTRATEGIAS

O processo de tomada de decisdo sobre a escolha da estratégia a adoptar é
fundamental, uma vez que 0s compromissos estratégicos sdo assumidos a longo
prazo e implicam grandes esforcos e investimentos em recursos. Neste sentido,
estas escolhas representam decisdes estratégicas que comprometem os recursos do
destino a longo prazo. Além disso, estas decisfes distinguem-se pela sua elevada
complexidade e natureza irreversivel, sendo profundamente influenciadas pelos
elevados niveis de incerteza que s&o inerentes ao sector do turismo (Gallego Agueda
e Casanueva Rocha, 2019). Para avaliar as diferentes alternativas estratégicas,
Johnson e Scholes (1996) propdem trés critérios:

— Adequacdo (Alcanca o0s objectivos e as vantagens competitivas?), que
analisa em que medida cada uma das opc¢des estratégicas esta alinhada com
a analise estratégica. Os instrumentos utilizados sédo a andlise SWOT, a
cadeia de valor, a analise sectorial, a andlise de Porter, os recursos e as
capacidades...

— Aceitabilidade (As opc¢Bes sdo aceitveis para as partes interessadas?), que
considera o impacto social, econémico e ambiental e a viabilidade da
estratégia para as diferentes partes interessadas. Os instrumentos utilizados
sdo a avaliacdo do desempenho (VAL, TIR, andlise custo-beneficio, etc.), a
avaliacao do risco (nivel de solvabilidade, endividamento, liquidez, analise de
sensibilidade), a avaliacdo da reaccdo das partes interessadas, etc.



— Viabilidade (A estratégia pode ser implementada?), que examina se 0s
recursos e as capacidades disponiveis permitem a implementacdo efectiva
da estratégia. Os instrumentos utilizados sdo a viabilidade financeira (cash-
flow, break-even point, etc.), 0 acesso aos recursos, 0S aspectos
organizacionais (cultura, valores, inércia, resisténcia a mudancga, etc.) e a
capacidade de implementar a estratégia (cultura, valores, inércia, resisténcia
a mudanca, etc.).

Por conseguinte, o processo de avaliagdo da estratégia, juntamente com os critérios,
€ uma ferramenta fundamental para seleccionar uma estratégia que permita a um
destino turistico sustentavel alcangar e manter uma vantagem competitiva
sustentavel (Figura 5.1.) (Valls, 2004).

Miss&o, visdo e objetivos
Valores

Analise interna

Analise externa

NAO
A estratégia é adequada?

ESTRATEGIA REJEITADA

SiMm

Disponibilidade de recursos e NAO NAO
capacidades A estratégia é viavel?
Problemas de implementacao
SIM - i
o E possivel resolver o NiO
problema?

Rentabilidade/valor
Risco financeiro A estratégia & aceitavel?
Risco politico

NAO

E possivel resolver o
problema?

SiMm

ESTRATEGIAS PARA sl

ESCOLHER

Figura 5.1. Processo de avaliagcdo da estratégia. Fonte: Navas Lopez e Guerras Martin (2023)

5.4.2.IMPLEMENTACAO DAS ESTRATEGIAS

A implementacdo da estratégia refere-se ao conjunto de accbes e decisbes
necessarias para executar eficazmente uma estratégia, garantindo assim o
cumprimento da missdo e dos objectivos estratégicos previamente estabelecidos
(Navas Lopez e Guerras Martin, 2023). Assim, nesta fase, determina-se a
implementacédo da estratégia e, para tal, € necessario considerar as inter-relacées
entre as diferentes ac¢des e politicas que se pretendem levar a cabo. Neste sentido,
0 ajuste adequado da estrutura organizacional é vital para o0 bom funcionamento da
estratégia (Valls, 2004). Assim, Porter (2010) distingue trés tipos de ‘fit: a
compatibilidade simples, que se refere ao ajuste entre cada uma das actividades e a
estratégia global e que permite a compreensao da estratégia a todos os niveis; a
potenciacdo das actividades entre si, que se refere a criagdo de sinergias na
utilizacdo de cada uma delas; e a optimizacdo do esfor¢co, que se refere a sua
concretizagcdo como resultado da intensificacdo dos elementos fundamentais da
estratégia. Nesta linha, Navas Lépez e Guerras Martin (2023) propdem que deve
existir uma adequagdao estratégica e organizacional. Enquanto a primeira se refere a
coeréncia necessaria entre 0 ambiente, as caracteristicas proprias da empresa
(recursos e capacidades) e o0s objectivos estratégicos e a prOpria estratégia, a



segunda € a coeréncia entre a estratégia seleccionada e as caracteristicas
organizacionais que definem a organizagdo/destino turistico.

Devido a necessidade de adaptar a estratégia a todos os niveis, um dos riscos a que
0s destinos turisticos sustentaveis estdo expostos é a dificuldade de gerir a
participacao e o envolvimento de um grande nimero de intervenientes. Isto implica a
necessidade de definir claramente as responsabilidades de cada um dos
intervenientes, numa perspectiva estratégica, funcional e operacional, a fim de
alcangar a maior harmonia possivel entre eles. Para atingir este objectivo, é essencial
sensibilizar todos os actores desde o inicio do processo, com o objectivo de
estabelecer um planeamento sustentavel consensual e garantir o compromisso de
agir em conjunto (Valls, 2004). Outro aspecto a considerar sdo as taxas de
crescimento do sector do turismo no quadro da sustentabilidade em destinos com
elevada pressdo turistica. Neste contexto, a regulamentacdo legislativa deve
considerar aspectos como os limites quantitativos de crescimento da oferta de
alojamento turistico (indicadores: demografia, emprego, consumo de 4gua e energia,
producdo de residuos, etc.), a distribuicdo territorial da oferta turistica (municipios,
zonas), os critérios de delimitacdo de novas areas de desenvolvimento turistico e os
critérios de criacdo e expulsdo de terrenos para o desenvolvimento turistico (Valls,
2004).

O ajustamento estratégico durante a fase de implementagdo pode envolver
modificacBes tanto a nivel organizacional como estratégico (Navas Lépez e Guerras
Martin, 2023). No caso dos destinos turisticos sustentaveis, a gestdo da mudanca
deve ser abordada a partir de trés abordagens principais (Valls, 2004):

— A dos agentes e recursos humanos do destino que desejam se organizar de
forma diferente.

— A de modificar os processos que a mudancga exige, respondendo a uma nova
orientagdo sustentavel. Isso envolve adaptar e integrar préticas que
promovam a sustentabilidade em todos os aspectos do destino turistico.

— A existéncia de uma lideranca solida que represente os valores e as
aspiracdes, tanto pessoais como institucionais, do destino e que, ao mesmo
tempo, oriente o processo de mudanca.

A implementacdo da estratégia constitui, portanto, um factor essencial para o
sucesso da empresa e, ao mesmo tempo, um desafio complexo de gerir, devido ao
grande namero de factores envolvidos no processo (Navas Lopez e Guerras Martin,
2023). Para atingir este objectivo, é possivel desenhar suportes e mecanismos que
facilitem o ajuste em destinos turisticos sustentaveis, como 0 apoio organizacional, 0
observatorio turistico e o balanced scorecard (Valls, 2004).

Apoio organizacional

O apoio organizacional prepara o destino turistico sustentavel para ajustar a estrutura
a estratégia escolhida (Navas LOpez e Guerras Martin, 2023; Valls, 2004). Para
atingir o mais alto grau de alinhamento, é essencial ter uma entidade coordenadora
nos niveis estratégico e operacional que facilite a implementacdo da estratégia em
todos os niveis. Do ponto de vista estratégico, o agente coordenador é composto por
todos os actores envolvidos, suas sensibilidades e valores, que apoiam e
impulsionam o mecanismo de ajuste, garantindo o alinhamento efectivo de interesses
e objectivos ao longo do processo. Por meio de uma plataforma publico-privada, sdo
estabelecidas as bases para a cooperacéo entre todos os stakeholders do destino
turistico com o objectivo de chegar a um consenso e liderar o modelo de
desenvolvimento sustentavel, bem como o caminho para alcanc¢éa-lo. As tarefas desta
plataforma sdo (Valls, 2004):



— Promover o consenso entre todas as partes interessadas econdmicas,
sociais, politicas, culturais e ecolégicas, tanto publicas quanto privadas.

— Actuar como catalisador de valores colectivos sustentaveis.

— Estabelecer as linhas de ac¢édo e o modelo de desenvolvimento sustentavel
do destino.

— Definir as areas e os critérios de accao.

— Promover e fomentar relagdes com outros sectores e incentivar sinergias.

Do ponto de vista operacional, 0 agente coordenador é responsavel por
implementar o modelo de desenvolvimento sustentavel por meio do planeamento
de recursos econdémicos e financeiros, da criagédo e organizagéo de produtos
turisticos e ofertas de destinos, marketing, comunicacgéo e gestao de marca, e da
promocao de outras politicas relacionadas a recursos humanaos, tecnologia,
logistica e planeamento urbano. Tudo isso a partir de uma abordagem integrativa e
estratégica (Valls, 2004).

Finalmente, é importante destacar um dos ajustes mais complexos de resolver: a
coordenacgao entre 0s sectores publico e privado. Essa colaboracéo é interessante
para garantir a implementacao eficaz das estratégias, mas muitas vezes é dificultada
por conflitos de interesse entre os dois sectores (Valls, 2004).

Observatorio de turismo

O observatorio do turismo é um suporte de coordenacdo indispensavel para o
planeamento e a implementacdo sustentaveis. E um instrumento que fornece
informacdes e analises sobre a evolugdo do mercado com o objectivo de proporcionar
estabilidade e independéncia e servir como recurso no processo de tomada de
deciséo do destino. Em particular, o observatério do turismo desempenha um papel
fundamental na colecta de informacdes de diversas fontes, como organizacoes,
instituicdes e universidades. Além disso, produz relatorios baseados em dados
proprietérios, apresentados de forma acessivel, facilitando a tomada de decisfes e o
planeamento estratégico no sector de turismo. Entre eles estdo os relatérios de
macro turismo, cujo objectivo € apresentar informac¢des sobre o sector; Relatérios
sobre a evolucéo qualitativa e quantitativa do mercado, cujo objectivo é apresentar
informacdes relativas ao mercado (oferta, procura, marketing do destino e
comunicacdao turistica; estudos especificos e indicadores de gestdo (econémicos,
sociais e ambientais) (Valls, 2004).

Balanced Scorecard em destinos turisticos sustentaveis

O balanced scorecard é uma ferramenta de gestdo estratégica que permite as
organizacdes traduzir a sua estratégia em ac¢bes mais concretas e mensuraveis. A
inter-relacdo de todas as variaveis actuantes envolvidas permite uma visao
abrangente (Kaplan e Norton, 2001; Valls, 2004). Neste contexto, o balanced
scorecard permite tanto dar suporte a implementacdo de uma estratégia de destino
turistico sustentavel como facilitar aos agentes publicos e privados o
acompanhamento da estratégia (Valls, 2004). Nesse sentido, instituicées publicas e
privadas tém desenvolvido modelos de dashboards que tém por objectivo reunir e
agregar informagdes relevantes para o desenvolvimento de destinos turisticos em
relagéo aos aspectos ambientais e sociais. Nessa linha, Valls (2004) apresenta uma
descricdo detalhada do balanced scorecard dos destinos turisticos sustentaveis,
destacando as principais perspectivas e indicadores relevantes para gerir e avaliar o
desempenho de forma abrangente e alinhada aos principios da sustentabilidade.

O balanced scorecard, de acordo com a proposta de Valls (2004) sobre destinos
turisticos sustentaveis, esta estruturado nas seguintes perspectivas analiticas: Infra-
estruturas e recursos, actividades e processos, relacbes (residentes, turistas e
organizacdes), resultados em termos de sustentabilidade econémica, resultados em



termos de sustentabilidade social e resultados em termos de sustentabilidade
ambiental. Essas perspectivas estdo associadas a variaveis criticas de desempenho,
bem como a um sistema de indicadores integrados de gestdo que servem para
estabelecer um modelo de monitoramento da implementacgéo e controle da estratégia
desenvolvida. A seguir, descreve-se o modelo de balanced scorecard para destinos
turisticos sustentaveis proposto por Valls (2004), com as perspectivas, variaveis
criticas dessa dimenséo e indicadores.

Infra-estruturas e recursos

Capacidade de investimento: Gastos publicos em turismo e investimentos em
infra-estrutura e em fins ambientais.

Instrumentos fiscais e econdmicos: Niumero de taxas e impostos aplicados
para fins ambientais; nimero de subsidios atribuidos a boas praticas
ambientais, formacao ou criagdo de emprego; numero de incorporagdes de
critérios ambientais na seleccéo de projectos cofinanciados, etc.
Desenvolvimento de infra-estrutura: Namero de melhorias em acessibilidade
e conectividade; numero de melhorias nos instrumentos supranacionais de
planeamento do uso do solo; nimero de instalagBes publicas em &reas
naturais protegidas; numero de melhorias na classificacdo e qualificacédo
urbana, etc.

Desenvolvimento de legislacdo e regulamentagdo: Numero de disposicdes
relativas a elementos de pressdo sobre o ambiente local; nimero de
inspecgodes e controles de conformidade com a legislagdo ambiental; nUmero
de disposicdes relativas a formacao, investimentos e reinvestimentos, etc.
Treinamento de recursos humanos: Nivel de treinamento, valor alocado para
treinamento, etc.

Motivagdo dos recursos humanos: Nivel de satisfacdo no trabalho, taxa de
rotactividade, etc.

Desempenho de Recursos Humanos: indice de Produtividade.

Actividades e processos

Planeamento turistico: indice de planeamento turistico; grau de consenso
entre os sectores publico e privado no planeamento.

Desenvolvimento de estratégias de marketing: Grau de coordenag¢do em
marketing e vendas; reconhecimento da marca do destino; indice de
fidelidade de turistas e visitantes, etc.

Qualidade do processo: indice de qualidade do processo; Numero de
certificacbes de qualidade obtidas; numero de sistemas de gestdo da
gualidade implementados; 1ISO 9000, etc.

Valorizacdo de recursos: NUumero de recursos turisticos potenciais; numero
de elementos naturais, patriménio arquitecténico e arqueoldgico, e estradas
e pousadas revalorizadas.

Desenvolvimento e inovacdo de produtos e servigos: Quantidade de novos
produtos e servicos no destino; recursos alocados a pesquisa e
desenvolvimento de produtos, servicos e processos; recursos alocados ao
desenvolvimento de novas tecnologias; etc.

Gestdo de processos com implicacdes ambientais: Nimero de hotéis e
parques de campismo com sistemas de gestdo ambiental; residuos urbanos
recuperados (kg); insumos materiais na usina municipal de reciclagem;
namero de membros de associa¢fes dedicadas a protec¢cdo ambiental e a
melhoria social; gastos com proteccdo ambiental/PIB municipal; nUmero de
sistemas de gestdo ambiental implementados; colecta selectiva de lixo;
namero de elementos do patriménio arquitecténico e arqueoldgico



(protegidos, em risco); numero de estradas protegidas e paradas de
descanso; nimero de riscos ambientais previstos nos planos de prevencao;
namero de espécies da flora e da fauna em perigo de extincao, etc.
Atributos do destino: indice de seguranca, autenticidade e exclusividade do
destino.

Relacbes: Residentes, turistas e organizacdes

Satisfagdo dos habitantes da area: Grau de satisfagéao.

Satisfacdo do turista e do visitante: Grau de satisfacdo dos turistas e visitantes
com o destino e a experiéncia turistica; capacidade de carga turistica; etc.
Satisfacdo de organizagBes publicas e privadas: Grau de satisfacdo de
operadores turisticos, fornecedores e agentes de destino; grau de satisfacéo
das organizacdes publicas; etc.

Cooperacéo, integracdo e participacdo: Numero de associacbes novas e
existentes; numero de campanhas de consciencializacdo social; nimero de
iniciativas para aquisicdo e proteccdo de areas de interesse natural; valor
destinado a campanhas de consciencializagéo social; etc.

Participacdo de instituicbes publicas: Percentual de participacdo de
instituicdes publicas nos investimentos previstos.

Resultados: Sustentabilidade econémica

Estrutura econdmica: Distribuicdo da populagéo activa e empregada (género,
idade, sectores); distribuicdo de empresas locais por sector; capacidade de
suporte econémico; etc.

Impacto econ6mico da actividade turistica: PIB gerado directa e
indirectamente pelo turismo do destino; numero de sectores revitalizados
pelos efeitos do turismo; etc.

Estrutura da demanda turistica: NiUmero de turistas por origem; estadia média
por turista; despesa média por turista; etc.

Estrutura da oferta turistica: NUmero de estabelecimentos por subsectores
turisticos; nimero de empresas de turismo (néo orientadas para alojamento);
namero de locais de alojamento turistico regulamentados e néao
regulamentados; racios da oferta turistica em funcdo da superficie e da
populacgéo residente; etc.

Nivel de precos: indice de nivel de precos e precos turisticos.

Rentabilidade econd6mica: Taxa de retorno dos investimentos publicos e
privados para o desenvolvimento do destino.

Diversificac@o/especializacdo: NUmero de novos negdécios de turismo.
Sazonalidade: Taxa média de ocupac¢do por temporada.

Competitividade do destino: Posi¢cdo competitiva do destino turistico; indice
de exceléncia turistica; etc.

Resultados: Sustentabilidade social

Nivel de rendimento da populacéo: Rendimento familiar disponivel e variacédo
anual.

Qualidade de vida dos habitantes: Extensdo de vias alternativas de
acessibilidade (zonas pedonais, ciclovias, etc.); populagdo com
instalagdes/servigos X inferiores a X metros e com densidade entre X e Y
habitantes/hectare: Capacidade de carga sociocultural; parametros de
conforto climatico (temperatura, humidade, ventos, etc.); qualidade do
abastecimento urbano de agua; recursos hidricos naturais per capita;
populacédo sem tratamento de aguas residuais; populacéo exposta a niveis de
ruido ambiente acima do valor de referéncia; superficie das zonas
verdes/habitante; intensidade média de trafego das principais vias de
comunicacdo; extensdo de ruas arborizadas; consumo de agua e energia por



habitante; nimero de abrigos climéaticos no destino; densidade da rede de
transportes publicos entre os municipios do destino; etc.

Integragéo e coeséo social: Grau de integragcdo e coesdo social no destino;
estrutura populacional de acordo com o local de nascimento; etc.

Equidade social: nivel de equidade na populag&o; indice RNB de rendimentos
desiguais; etc.

Equilibrio populacional: Grau de equilibrio populacional; taxa de crescimento
da populacao residente; indice de envelhecimento; indice de dependéncia;
populagdo recenseada total; densidade populacional; piramide populacional;
imposto de turismo/residente; etc.

Educacdo: Acesso a educacao para a populacdo-alvo.

Salde: Acesso aos servicos de salde para a populacdo-alvo; taxa de
mortalidade infantil; esperanca de vida & nascenca, etc.

Mao de obra: Numero de postos de trabalho criados; taxa de desemprego na
zona; etc.

Seguranca: Grau de percepcdo de seguranga do cidaddo; numero de atos
criminosos; nimero de acidentes rodoviarios; etc.

Resultados: Sustentabilidade ambiental

Patriménio natural e diversidade: Superficie agricola; numero de quintas e
casas rurais; qualidade da agua do mar; abastecimento municipal de agua;
percentagem de &rea costeira artificial; area ocupada por vegetacao climética;
area florestal ardida; etc.

Urbanismo, planeamento e construcdo: Habitagcdo desocupada/ocupada;
namero de residéncias secundarias/primeiras residéncias; nimero de casas
construidas com critérios sustentaveis; area repovoada para fins de
conservacdo ambiental; capacidade de carga ambiental; 4rea protegida de
acordo com o tipo de proteccéo; etc.

Paisagens: Grau de conservacdo paisagistica das unidades ambientais;
zonas de exposi¢cdo ao ruido acima do valor de referéncia; Etc.

Atmosfera: Niveis de poluentes atmosféricos; quilogramas por
poluente/nimero de residentes; estimativa das emissdes causadas pela
frequéncia turistica; etc.

Energia: Volume e variacdo homologa da energia consumida em funcéo da
utilizacé@o; percentagem de energia ndo renovavel/consumo total; consumo
total anual de energia; consumo total de energia/P1B mundial; producéo anual
de energias renovaveis sustentaveis/nimero de residentes; superficie de
aquiferos costeiros poluidos e salinizados; volume e variacdo da agua
consumida; consumo total de agua/PIB municipal; origem da agua potavel
consumida; sobre-exploracao dos aquiferos; agua tratada utilizada; perdas de
agua com a rede; numero de pocos contaminados; aguas residuais
descarregadas no dominio hidraulico publico ou no mar; numero de estagfes
de tratamento por tipo e capacidade; volume de 4gua tratada; volume de agua
reutilizada/agua tratada total; indicadores de qualidade da agua; nUmero de
pontos de descarga, tipo de tratamento na costa e leitos dos rios; etc.
Geragdo de residuos: Residuos sdlidos urbanos/nimero de moradores;
producdo total de residuos/PIB municipal; volume e variacdo anual dos
residuos gerados por tipo; producédo de residuos per capita; Volume de lamas
geradas pelas estacdes de tratamento de dguas residuais; etc.

Patriménio cultural e histérico: Niumero de estradas e pousadas actuais,
namero de actividades populares festivas e tradicionais; grau de utilizacédo da
lingua materna da populacdo total; nimero de elementos do patrimoénio
arquitecténico e arqueoldgico actuais; etc.



Em suma, o balanced scorecard para destinos turisticos sustentaveis é uma
ferramenta estratégica que utliza indicadores de diferentes dimensées,
proporcionando uma visdo global do destino ou organizacdo turistica. Esta
abordagem facilita a avaliacdo de desempenho, integrando aspectos econémicos,
sociais, ambientais e culturais, fundamentais para a sustentabilidade, e permite uma
melhor tomada de deciséo alinhada com os objectivos estratégicos do destino (Valls,
2004).

RESUMO DO CAPITULO

Este capitulo centra-se na gestdo da estratégia empresarial em destinos turisticos
sustentaveis, enfatizando a adop¢édo de uma abordagem estratégica para promover
praticas responsaveis que favorecam tanto o crescimento econémico como a
conservagdo ambiental e o bem-estar social. Assim, o planeamento estratégico de
destinos turisticos sustentaveis apresenta-se como uma ferramenta fundamental
para promover o desenvolvimento e a gestdo de um turismo sustentavel e
competitivo. Este processo inclui a colaboracdo entre os intervenientes publicos e
privados e as comunidades locais, estabelecendo politicas e estratégias para criar
emprego, preservar a natureza e promover o bem-estar social.

O planeamento estratégico € um processo sistematico e estruturado que permite a
uma organizagao definir o seu rumo a longo prazo, alocar eficientemente o0s recursos
disponiveis e estabelecer as acc¢des necessarias para atingir as suas metas e
objectivos, adaptando-se a um ambiente dindmico e respondendo tanto as
exigéncias do mercado como as expectativas dos stakeholders. Este processo
divide-se em trés fases, andlise estratégica, formulacdo e implementacdo da
estratégia, e permite o desenvolvimento de um processo de planeamento estratégico
coerente, integrado e eficaz, visando o crescimento e sustentabilidade do destino
turistico.

A andlise estratégica dos destinos turisticos sustentaveis define e analisa o contexto
em que os destinos turisticos sustentaveis orientam a sua estratégia, considerando
a sua projeccao futura através da formulacdo da visdo, missao e objectivos
estratégicos, bem como da andlise externa e interna. Nesta fase, sao recolhidas
informacfes fundamentais sobre as caracteristicas fundamentais do destino, os
valores e aspiracdes da zona, as competéncias existentes e 0S compromissos com
o0 ambiente. Além disso, é essencial avaliar a capacidade dos intervenientes publicos,
privados e da sociedade civil para chegarem a um consenso sobre um modelo de
desenvolvimento sustentavel que garanta um crescimento equilibrado e a viabilidade
a longo prazo do destino.

A formulag&o da estratégia consiste em desenhar e formular estratégias competitivas
com base nos objectivos propostos e no contexto estabelecido pela analise realizada.
Nesta fase, portanto, estabelece-se o modelo de 'negécio’ do destino, considerando
a capacidade da sua oferta, as oportunidades presentes no mercado para
proporcionar experiéncias Unicas aos visitantes, 0s objectivos e como competir de
acordo com as vantagens existentes. Além disso, determina-se a forma de competir,
considerando as vantagens competitivas existentes, selecciona-se a especificidade
e 0 segmento de consumo mais adequado a oferta e identificam-se as chaves do
sucesso em cada mercado especifico. Por fim, configura-se a posi¢cao desejada para
o destino, bem como as estratégias necessarias para alcanca-la e manté-la a longo
prazo.

A implementacdo da estratégia em destinos turisticos sustentaveis consiste em
conceber e implementar politicas e ac¢gfes abrangentes que permitam alcancar 0os
objectivos estabelecidos. Para o seu sucesso, é fundamental ajustar a estrutura
organizacional e gerir a participacdo dos actores envolvidos, garantindo o



compromisso e a colaboracdo entre os sectores publico e privado. Além disso,
mecanismos como o observatoério do turismo e o balanced scorecard séo utilizados
para monitorizar a implementacéo, avaliando o desempenho em termos de
sustentabilidade econdmica, social e ambiental, permitindo um acompanhamento
eficaz e 0 ajustamento das estratégias, se necessario.

QUESTOES DE COMPREENSAO

1. Quais as vantagens de realizar um plano estratégico para destinos
turisticos sustentaveis?

2. A partir de uma experiéncia pessoal adquirida durante a visita a um destino
turistico, quais seriam as propostas mais eficazes para promover a
sustentabilidade nas actividades turisticas desse destino?

3. Queindicadores adicionais poderiam ser incluidos no balanced scorecard?
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EXPLORE MAIS: VIDEO RESUMO DO CAPITULO 5

Para reforcar os principais conceitos abordados no capitulo 5, convidamo-lo a
digitalizar o seguinte c6digo QR. No video vocé encontrara um resumo visual que
complementa o contetdo do capitulo 5, destacando os seus pontos principais.




Objectivos do capitulo

— Conhecer e compreender a relagao entre tecnologias e turismo sustentavel

— Reconhecer o potencial da tecnologia ao servi¢o do turismo sustentavel

— Entenda como os destinos podem usar a tecnologia para o
desenvolvimento sustentavel do turismo

— Explore como a tecnologia pode ser usada para uma gestao sustentavel

6.1. TECNOLOGIA E TURISMO SUSTENTAVEL

O avanco das tecnologias, particularmente das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao (TIC), gerou uma mudanca de paradigma no sector do turismo,
impulsionando a competitividade e melhorando as experiéncias nos destinos, além
de reestruturar e redefinir profundamente o funcionamento do sistema turistico a nivel
global (Ali e Frew, 2013; Goya, 2024). Nesse sentido, a integracdo das TIC com a
actividade turistica abre um leque de possibilidades para enriquecer a experiéncia
dos viajantes, melhorar os processos operacionais do sector e promover o
desenvolvimento de praticas sustentaveis (Buhalis; 2003; Goya, 2024). Esse cenario
tecnoldgico redefine a actividade turistica como uma experiéncia sem atrito, imersiva
e sustentavel, impulsionada pela convergéncia de tecnologias avangadas como
blockchain, que permite transacdes seguras e transparentes, e inteligéncia artificial,
gue oferece experiéncias imersivas de destinos e actividades (Goya, 2024).

As TIC sédo um conjunto de ferramentas e aplicacbes concebidas para a gestéo, o
tratamento e a transmissdo de informagdes. Estes incluem aplicacdes de telefonia
moével, acesso a Internet, voz sem fio sobre redes de dados, Sistemas de Informacéo
Geografica (SIG), Sistemas de Posicionamento Global (GPS), servi¢cos baseados em
localizacdo, tecnologias de convergéncia (integracdo de dados, voz e média), radio
digital e aplicacdes sob demanda. Estas aplicagcbes sdo suportadas por produtos
tecnolégicos que facilitam o seu funcionamento e operacionalidade, tais como
computadores pessoais, servidores de Internet, telemoveis, cabos de transmissao,
satélites e dispositivos periféricos como ecrés, impressoras e scanners. A adi¢do
destes equipamentos, produtos de software, servicos e suportes de TIC facilitou a
adopcdo de novos meétodos para melhorar a eficiéncia dos processos actuais,
enquanto oferece novas formas de realizar essas mesmas fun¢des. No dominio do
turismo, enquanto esta tecnologia oferece aplicacdes ilimitadas em areas como o
marketing, a gestédo da relacdo com o cliente, a administracdo das operacdes diarias,
bem como a selecc¢édo, o desenvolvimento e a supervisdo da utilizacdo dos destinos
turisticos, na perspectiva da gestdo empresarial no sector do turismo, a utilizagdo das
TIC influencia o processamento da informacdo, a evolu¢do das exigéncias dos
consumidores, fornecedores e comunidades virtuais (Ali e Frew, 2013; Buhalis,
2003). A sequir, detalha-se cada uma delas:

Tratamento da informacao

A utilizacdo das TIC, e especificamente da Internet das Coisas (I0T), provocou uma
profunda transformagé&o na recolha, armazenamento, distribuigdo, processamento e
gestao da informacéo no sector do turismo (Ali e Frew, 2013). A loT é entendida como



uma rede integrada de objectos fisicos (‘coisas’) que incorporam sensores, software
e outras tecnologias que facilitam a ligagdo e a troca de dados com outros
dispositivos e sistemas através da Internet. Este desenvolvimento tecnolégico
permite a disponibilizacdo de informacdo de forma atempada, adequada e precisa,
indo ao encontro das necessidades dos turistas que exigem informacdo de maior
gualidade, mais rapida e mais fidvel. Esta capacidade de recolher e processar dados
funciona como um mecanismo para colmatar a lacuna de informacao, fornecendo
respostas mais eficazes que melhoram a experiéncia do utilizador (Ali e Frew, 2013).
Além disso, do ponto de vista empresarial, a tecnologia permite a implementacao de
ferramentas que facilitam a comunicacdo, o marketing e a promocéo das actividades
turisticas junto de potenciais turistas, bem como a abertura de novos canais de
distribui¢cdo (Buhalis e O'Connor 2005).

Alterac6es nas exigéncias dos consumidores

A tecnologia capacitou significativamente os consumidores, facilitando o seu
processo de tomada de decisdo. Neste sentido, através de diferentes plataformas,
0s consumidores tém acesso a uma grande quantidade de informacéo, permitindo-
Ihes comparar precos e ofertas de produtos ou pacotes turisticos, bem como
personaliza-los e adapta-los as suas necessidades especificas. Por sua vez, com a
utilizacdo das TIC, o processo de tomada de decisdo é menos arriscado, menos
incerto e ajuda a melhorar a qualidade da experiéncia, fornecendo uma grande
gquantidade de informacfes sobre organizacdes turisticas, destinos, empresas e 0s
préprios utilizadores. Do ponto de vista empresarial, as TIC e a IoT optimizaram a
capacidade das organizacdes de turismo para recolher informacdes sobre os seus
clientes através de interaccGes mais frequentes e de tempos de comunica¢do mais
curtos. Isto traduz-se em tempos de resposta mais rapidos e servigos mais eficientes.
Neste contexto, a web consolida-se como uma ferramenta estratégica para as
empresas, atuando como um polo de atragdo de informacéo e uma plataforma para
a geracao de servicos. Por meio de ferramentas como wikis, féruns e redes sociais,
0s proprios utilizadores contribuem activamente para a criacdo de conteudos,
promovendo a abertura, a partilha e a colaboracdo. Esta dindmica néo sé enriquece
a oferta de informacdo disponivel, como também impulsiona a inovagcdo e a
personalizagdo dos servicos, integrando as perspectivas e necessidades dos
consumidores em tempo real (Ali e Frew, 2013).

Fornecedores

As TIC influenciaram as relagbes com os fornecedores, especialmente nos processos
de distribuicdo e comercializacdo. No que respeita a distribuicdo, o papel dos
intermediarios na cadeia de valor do turismo diminuiu consideravelmente ou foi
mesmo eliminado. Esta reconfiguracao favorece a adop¢éo de uma abordagem mais
directa na sua interacgdo com o0s consumidores, oferecendo experiéncias mais
criativas, dotando-as de caracteristicas melhoradas e distribuindo o produto
directamente aos consumidores. Além disso, a utilizacdo das TIC permite que as
pequenas e médias empresas concorram com as empresas de maior dimenséao, ao
poderem distribuir, comercializar e promover os seus produtos em linha. Em termos
de marketing, o marketing em linha tornou-se a norma no sector do turismo, com a
Internet a desempenhar um papel fundamental como ferramenta promocional e como
principal canal de distribuigcdo na industria. Isto permitiu aos prestadores de servi¢os
turisticos comunicar directamente com consumidores localizados em diferentes
regides, abriu novas oportunidades para o desenvolvimento de produtos inovadores,
ofereceu amplas possibilidades de diferenciacdo de precos e melhorou a interligacao
de elementos dispersos. Também facilitou uma maior variedade de escolhas de
produtos, promovendo uma oferta mais diversificada e adaptada as necessidades
dos viajantes (Ali e Frew, 2013).



Comunidades virtuais

As comunidades virtuais sdo elementos essenciais na actividade turistica, uma vez
gue servem de plataformas de intercambio e comunicacédo, tanto entre os préprios
clientes como entre estes e os residentes locais. Estas comunidades (Facebook, X,
Instagram, TikTok...) facilitam a criacdo de ligacBes, a troca de experiéncias e a
divulgacéo de recomendacfes, 0 que enriquece a experiéncia do viajante e promove
um maior conhecimento e compreensao dos destinos turisticos. Da mesma forma,
as organizacoes de turismo utilizam estas plataformas para compreender melhor o
comportamento e as motivagdes dos consumidores, ajudando a posicionar melhor
0s seus produtos, a oferecer servigos personalizados, a responder as reclamacoes
dos clientes e a determinar 0 que gostam e o que nao gostam (Ali e Frew, 2013).

6.2. TECNOLOGIA E DESTINOS TURISTICOS SUSTENTAVEIS

Os destinos turisticos sao considerados sustentaveis quando conseguem equilibrar
adequadamente os aspectos ambientais, econémicos e socioculturais (Edgell, 2019;
Valls, 2004). Gerir um destino turistico sustentavel implica um desafio consideravel
para os gestores, que devem ser capazes de criar destinos competitivos que ndo sé
atraiam mais turistas, mas também oferecam produtos atractivos e inovadores,
disponham de infra-estruturas e servigcos adequados e proporcionem experiéncias
excecionais e memoraveis aos visitantes. Nesta perspectiva, o aspecto essencial na
gestdo de destinos sustentaveis é tomar as decisfGes corretas, tanto no que diz
respeito a afectacao de recursos como para assegurar a implementacao de praticas
sustentaveis, tais como a criagdo de emprego, a preservacdo da hatureza, a
proteccdo do patrimonio e o respeito pelos valores culturais. Para atingir este
objectivo, é essencial ter acesso a informacdes precisas, actualizadas e concisas
para planear o turismo sustentavel e promover o seu desenvolvimento. Além disso,
€ essencial fomentar a cooperacdo entre as partes interessadas, estabelecer
mecanismos que facilitem a recolha e a incorporacdo dos seus pontos de vista no
processo de desenvolvimento do turismo e dispor de estratégias para garantir e
manter a satisfacdo do turista (Ali e Frew, 2013; Edgell, 2019). Neste contexto, a
tecnologia desempenha um papel especial neste processo, oferecendo solugdes
para a gestdo da informacéo, a satisfacdo dos turistas, a interpretacdo dos recursos,
a criacdo de parcerias, a participacdo da comunidade e a eficiéncia energética,
permitindo assim uma gestdo mais eficiente e sustentavel dos destinos. Por outro
lado, a utilizacdo da tecnologia no turismo torna-se uma valiosa ferramenta de gestéao
da informagéo para os gestores de destinos turisticos sustentaveis, uma vez que
permite 1) a recolha de informacao sobre as experiéncias e actividades turisticas dos
visitantes, como fonte de informacdo; e 2) a organizagdo, armazenamento,
distribuicdo e analise da informacao relevante, o que facilita uma melhor tomada de
decisBes no contexto do turismo sustentavel. No entanto, os gestores de destinos
turisticos sustentaveis também enfrentam desafios com o desenvolvimento da
tecnologia, quer pela dificuldade em aceder e gerir a informacado obtida, quer pelo
risco de sobrecarga de informacédo (Ali e Frew, 2013). A seguir, apresenta-se um
esboco de como a tecnologia pode ser utilizada em destinos turisticos sustentaveis.

A tecnologia facilita 0 acesso, o armazenamento e a andlise de informacéao relevante,
permitindo aos gestores tomar decisdes informadas e estratégicas. Através de
meétodos robustos de monitorizacdo e analise de dados, € possivel recolher
informacado sobre aspectos como indicadores ambientais, percursos utilizados pelos
turistas, sua frequéncia de utilizacdo, horarios e padrbes de comportamento em
relacdo ao tempo, espaco e locais visitados. Esta informacéo é essencial para um
processo de tomada de decisdo mais adequado e sustentavel na gestdo dos destinos



turisticos (Ali e Frew, 2013; EI-Gayar e Fritz 2006). Neste sentido, o desenvolvimento
de tecnologias em destinos turisticos sustentaveis, tais como sistemas de informagéo
de gestdo ambiental, sistemas de informacdo geogréfica, sistemas de
posicionamento global e sistemas de gestado de destinos, é essencial para a recolha
e andlise de dados relevantes. Estas ferramentas permitem ndo so6 obter informacgéo
rigorosa e actualizada, mas também transforma-la em conhecimento aplicavel,
facilitando a tomada de decisBGes estratégicas que favorecam uma gestdo mais
eficiente e sustentavel dos destinos turisticos (Ali e Frew, 2013; PNUMA, 2005).

A tecnologia contribui para a satisfacdo do turista ao melhorar a experiéncia do
visitante através da personalizacao dos servicos, do acesso a informacéo em tempo
real e da criacdo de interac¢cdes mais ageis e eficazes (Ali e Frew, 2013). Neste
sentido, a satisfa¢é@o do turista € um elemento relevante para o desenvolvimento do
turismo sustentavel, uma vez que a manutencdo da satisfagdo do turista ndo sé
incentiva 0 seu regresso ao destino, como também tem um impacto directo no
ambiente econémico do local (UNWTO, 2005). Da mesma forma, a satisfacdo do
turista também depende, em grande medida, da obtenc¢&o de informacdes exactas e
completas (Buhalis e O'Connor, 2005). Neste sentido, 0s turistas esperam um acesso
ubiquo a informacdo personalizada através de dispositivos como telemdveis e
computadores portateis. No entanto, o excesso de informacao na Internet, muitas
vezes desorganizada, pode gerar confuséo e dificultar a tomada de decisdes. Para
melhorar a experiéncia do turista, as organizacdes de gestdo de destinos podem
utilizar tecnologias como os servicos baseados na localizacdo, os sistemas de
transporte inteligentes, o turismo virtual, os sistemas de gestdo de destinos e 0s
sistemas de posicionamento global para fornecer informacdes precisas e
actualizadas em tempo real (Ali e Frew, 2013).

A tecnologia ajuda a potenciar a interpretagdo dos destinos turisticos, um processo
educativo que procura revelar os significados e as relacdes de um territorio,
contribuindo para a educagédo da comunidade, o orgulho local e o sentido de lugar
(Ali e Frew, 2013). Através de diversas ferramentas digitais, valores, cultura e historia
podem ser transmitidos, 0 que nao sO atrai turistas, mas também contribui para a
educacado da comunidade local. Além disso, esta divulgacdo tecnoldgica reforca o
orgulho local e o sentimento de pertenca dos residentes, promovendo a sua
identidade e valores num contexto global. A interpretacdo, um aspecto relevante do
turismo sustentavel, fornece aos turistas informacdes sobre a importancia de um
destino, enriguecendo a sua experiéncia ao fomentar uma atitude positiva em relacéo
a conservacao, preservacao, histéria, cultura e paisagem do local (Ali e Frew, 2013;
Mason, 2020). Os métodos para alcancar a interpretacdo do destino incluem a
educacao, artefactos, meios de comunicacao, sinalizacdo, guias turisticos treinados,
mapas e experiéncias em primeira mao (Mason, 2020). Assim, tecnologias como 0s
servicos baseados na localizagcdo, o turismo virtual e os sistemas de gestdo de
destinos facilitam a interpretacdo de um destino, fornecendo aos turistas informacoées
mais completas e acessiveis antes e durante a sua visita, além de contribuirem para
a proteccédo e conservagdo do ambiente (Ali e Frew, 2013).

A tecnologia promove a cooperacdo e a colaboracdo entre as diferentes partes
interessadas envolvidas na gestdo de um destino turistico sustentavel (Ali e Frew,
2013). Nesta linha, Bramwell e Lane (2000) destacam que a parceria e a colaboracao
entre os intervenientes no destino turistico 1) facilitam a consciencializacdo e
sensibilizac&o para a importancia dos recursos naturais e socioculturais; 2) permitem
o desenvolvimento de uma abordagem integradora do planeamento turistico e da
formulacdo de politicas; 3) contribuem para uma distribuicdo mais equitativa dos
custos e beneficios, bem como para a aplicacdo de politicas que geram resultados
mais justos para todas as partes interessadas; 4) promovem a participacdo das
partes interessadas para um processo de tomada de decisbes mais capacitado, o



reforco das capacidades e o fomento de um sentido de propriedade e
responsabilidade entre os envolvidos no destino turistico sustentavel. Desta forma,
tecnologias como o sistema de gestdo de destinos turisticos servem as partes
interessadas como uma ferramenta para uma melhor gestdo da comunicacéo e
incentivam uma maior cooperacao na oferta de produtos e servigos turisticos (Buhalis
e O'Connor, 2005).

As tecnologias facilitam a participacdo da comunidade, promovendo a inclusdo das
comunidades de acolhimento no processo de tomada de decisGes atraveés da
integracéo de ferramentas de comunicagéo e plataformas colaborativas (Ali e Frew,
2013; UNWTO, 2005). Neste sentido, tecnologias como a simulagdo computacional,
os sistemas de informacdo geogréfica (SIG) e a informética comunitaria podem
ajudar a envolver as comunidades locais no processo de tomada de decisfes. Estas
ferramentas ndo s6 melhoram a participagdo da comunidade local, como também
contribuem para uma gestao do turismo mais sustentavel e equitativa, favorecendo
um equilibrio entre o desenvolvimento econémico, a conservagédo ambiental e o bem-
estar social (Ali e Frew, 2013).

A tecnologia contribui para a adopgéo e a aplicagcdo de préticas sustentaveis atraves
do controlo e da gestéo eficaz do consumo de energia, dos transportes e de outros
recursos essenciais. Neste contexto, os gestores de destinos turisticos sustentaveis
devem ser capazes de adoptar estratégias e politicas de gestdo solidas destinadas
a reduzir o impacto ambiental da actividade turistica. Para tal, tecnologias como as
calculadoras de carbono, os sistemas de transporte inteligentes e os sistemas de
informagé&o geografica podem ajudar a medir e controlar o impacto energético e as
emissdes, apoiando a transi¢do para um turismo mais sustentavel (Ali e Frew, 2013).

6.2.1. TECNOLOGIAS NO TURISMO SUSTENTAVEL

O uso das tecnologias, especialmente das TIC, tem um grande potencial para ser
empregue na gestdo do turismo sustentavel, facilitando a implementacao de praticas
gue promovam a conservacdo ambiental, a eficiéncia dos recursos e o
desenvolvimento equilibrado dos destinos turisticos (Goya, 2024). De seguida,
apresentam-se algumas tecnologias que podem desempenhar um papel fundamental
na melhoria das praticas no ambito do turismo sustentavel (Ali e Frew, 2013).

Simulac&o por computador

A modelac@o através da simulacdo é uma ferramenta baseada nas TIC com o
objectivo de gerir as necessidades de informacdo dos destinos e contribuir para a
sua sustentabilidade. Neste contexto, os modelos de informacdo sao ferramentas
valiosas para o planeamento e gestdo do turismo numa perspectiva ambiental, pois
permitem antecipar e analisar o impacto das actividades turisticas no ambiente fisico,
facilitando a tomada de decisbes sustentaveis (Ali e Frew, 2013). Deste modo, a
simulacdo tem a vantagem de poder recriar cenarios reais de situa¢cdes demasiado
complexas para serem observadas directamente ou analisadas através de métodos
matematicos tradicionais. Isto permite uma melhor compreensdo dos potenciais
impactos de vérias préaticas turisticas, possibilitando a tomada de decisbes
informadas com base em dados realistas e sustentaveis (Ali e Frew, 2013). Nesta
linha, Lawson, (2006) prop8e quatro formas de realizar uma simulagéo informatica
do planeamento e gestado do turismo baseado na natureza:

— Os modelos de simulagédo podem ser utilizados para descrever as condi¢cbes
de utilizacdo dos visitantes que sao intrinsecamente dificeis de observar: A
simulacdo em computador pode ser utilizada para modelar o comportamento
dos visitantes em areas protegidas, onde a observacéo directa é complexa



devido & sua grande dimensdo e aos multiplos pontos de acesso. Esta
ferramenta permite a recriacdo e andlise de padrdes de utilizagdo turistica
(informacdes sobre a utilizacdo pelos visitantes recolhidas em pontos de
passagem, areas de estacionamento, centros de visitantes, etc.), fornecendo
dados valiosos para gerir mais eficazmente os fluxos de visitantes e minimizar
0s impactos nas areas naturais protegidas.

— Os modelos de simulac¢éo podem ser utilizados para monitorizar o estado de
variaveis indicadoras ‘dificeis de medir: os gestores de destinos podem
utilizar esta ferramenta para desenvolver planos de gestao que redirecionem
a carga turistica de zonas de utilizacdo intensiva para zonas de utilizagéo
limitada. Os gestores de destinos podem utilizar esta ferramenta para
desenvolver planos de gestédo que redirecionem a carga turistica de areas de
utilizacdo intensiva para areas de utilizacdo limitada, o que lhes permite
compreender melhor a forma como os turistas distribuem o seu tempo,
espaco e actividades durante as férias, facilitando o planeamento de
estratégias que promovam um turismo mais equilibrado e sustentavel.

— Os modelos de simulacdo podem ser utilizados para testar a eficacia de
préticas de gestdo alternativas atraveés da simulacédo de cenérios que visam
facilitar a melhor tomada de decisdes: Esta ferramenta permite abordar varias
questdes, como a capacidade de carga dos destinos, bem como incentivar o
envolvimento e a participacdo das comunidades locais. Desta forma, permite
uma abordagem mais inclusiva e colaborativa da gestdo do turismo,
promovendo solu¢des mais sustentaveis e adaptadas as necessidades de
todas as partes interessadas.

— Os dados dos modelos de simulagdo podem ser utilizados para orientar a
concepcgdo de uma investigacdo mais realista sobre as atitudes do publico
relativamente a gestdo dos visitantes e a utilizacdo das areas naturais
protegidas pelos visitantes.

Sistema de gestdo de destinos

O Sistema de Gestdo de Destinos (SGD) € uma infra-estrutura tecnoldgica
abrangente concebida para centralizar, organizar e distribuir uma vasta gama de
servicos e produtos turisticos numa regido especifica através de varios canais e
plataformas digitais (Horan e Frew, 2007). Este sistema fornece solugfes de ponta a
ponta através da integracdo de tecnologias como portais Web, intranets, sistemas de
reserva, servigos ao cliente e outras ferramentas digitais. Desta forma, contribui para
0 marketing, a promocéao e a gestédo eficientes do destino, facilita a coordenacéo entre
as partes interessadas, fomenta a criagdo de ferramentas de divulgacdo de
informacdo sobre préticas sustentaveis e promove a concepg¢do de estratégias
orientadas para o mercado, reforcando assim a competitividade e a sustentabilidade
do destino (Ali e Frew, 2013). Em particular, os sistemas de gestdo de destinos sdo
caracterizados por (Ali e Frew, 2013):

— Prestar apoio as actividades das organizacdes responsaveis pelo
planeamento e desenvolvimento estratégico de destinos turisticos
sustentaveis, contribuindo para reforcar a vantagem competitiva de um
destino com a integracéo das TIC e a utilizagdo da Internet.

— Apoiar as areas de marketing e promoc¢ao do destino, uma vez que facilita o
acesso a informacdo detalhada sobre as actividades e a diversidade de
produtos oferecidos pelo destino. Isto contribui para a atraccdo dos
segmentos de mercado mais adequados, aumenta o nimero de visitantes e
garante a disponibilidade de dados completos e actualizados. Tudo isto
permite aos destinos consolidar uma presenca sélida e eficaz tanto online
como nos mercados turisticos, optimizando a sua Vvisibilidade e
competitividade.



— Providencia apoio a gestdo de destinos ao atender as necessidades de
informacgdo das partes interessadas, melhorar a satisfagdo dos clientes e
posicionar o destino como uma entidade integrada. Isto permite apresentar
uma oferta coesa e estratégica, em vez de a fragmentar numa série de
produtos e servicos independentes.

— Contribuir para o desenvolvimento do turismo sustentavel através da
promocdo de praticas de gestdo sustentdvel dos recursos naturais,
economicos e socioculturais de um destino. Tal inclui, por exemplo, o reforgo
dos beneficios socioculturais através da partilha de informacbes sobre a
cultura, os costumes e a histdria do destino, promovendo assim uma melhor
compreensédo entre os turistas e a comunidade local; incorporar guias para
turistas sobre como se comportar de forma sustentavel em seu site,
oferecendo recomendacfes para poupar energia, reduzir a pegada de
carbono e optimizar o uso da agua; sensibilizar os turistas para o destino
antes da sua visita, fornecendo-lhes informacdes relevantes sobre
transportes, seguranca, eventos, cultura, histéria e costumes locais; o Criagéo
de um sistema de informag&o comunitario para promover a coeséo social e a
sensibilizacdo da comunidade para o seu papel na tomada de decisdes em
matéria de turismo.

Sistema de Informacédo de Gestdo Ambiental

O Sistema de Informagdo de Gestdo Ambiental (SIGMA) é um conjunto de
ferramentas de informagédo que suportam o sistema de gestdo ambiental (PNUA,
2000). Assim, este sistema recolhe, analisa e comunica sistematicamente dados
relacionados com as praticas ambientais de uma empresa, permitindo-lhe
monitorizar, optimizar e melhorar continuamente 0s seus processos de gestao
ambiental (BTI Consulting Group, 2001). Em particular, o sistema de informacao para
gestdo ambiental é caracterizado por (Ali e Frew, 2013; PNUA, 2000):

— A coordenacgdo de actividades como o rastreio de residuos, o controlo de
emissbes, a programacdo de tarefas, a gestdo de licenciamento e
documentacéo, a realizacdo de analises custo-beneficio e a seleccédo de
materiais alternativos € uma funcdo essencial de um sistema de gestdo
ambiental.

— Prestar apoio como ferramenta de sistema de informacgéo para a gestao de
dados, através da recolha de informacao relacionada com o desempenho,
facilitando a mediac&o de desempenho e a melhoria de processos atravées da
utilizacdo das TIC. Isso inclui a implementacédo de sistemas de aquisicdo de
dados em tempo real, bancos de dados, sistemas de informacao geografica,
bem como ferramentas de business intelligence, inteligéncia computacional e
integracdo de sistemas corporativos, permitindo analises mais profundas e
tomadas de decisdo mais informadas e eficientes.

— Dar suporte ao sistema interno de gestdo ambiental da empresa e atender as
necessidades de portabilidade dos diversos stakeholders.

A implementacdo de um sistema de informacdo para a gestdo ambiental tem um
impacto directo na actividade turistica sustentavel. Este tipo de sistema facilita a
gestao eficiente dos recursos naturais e promove praticas responsaveis tanto entre
0s turistas como entre os intervenientes na actividade turistica. O sistema permite
monitorizar o impacto das actividades turisticas através da integracao de dados
ambientais em tempo real, facilitando a tomada de decisdes informadas para reduzir
a pegada ecoldgica e promover a conservagdo. Ao mesmo tempo, incentiva a
adopcéo de estratégias sustentaveis no planeamento e operacdo do destino turistico
(Ali e Frew, 2013; El-Gayar e Fritz, 2006). A seguir, sdo descritas algumas



tecnologias em sistemas de informagéo para gestdo ambiental que séo utilizadas na
adopcao de praticas sustentaveis na actividade turistica (Ali e Frew, 2013; El-Gayar
e Fritz, 2006):

— Monitorizacdo e cumprimento da legislacdo e regulamentacdo ambiental:
Bases de dados legais e ambientais sobre salde e seguranca; Sistemas de
auditoria.

— Gestado de energia e prevencao da poluicéo (reducdo de residuos, emissbes
e eficiéncia nos processos existentes): Contabilizacdo dos custos ambientais,
gestao de residuos, rastreio de emissoes.

— Ecoeficiéncia: Métricas de desempenho de negdbcios, balanced scorecards,
processamento analitico on-line e ferramentas de consulta.

— Gestéo de Produtos: Andlise do ciclo de vida do produto, previséo de impacto,
integracdo da cadeia de abastecimento.

— Consideracao do impacto a longo prazo da empresa e as implicacdes do triplo
resultado: Modelagédo de sistemas em larga escala, simulacdo, partilha de
informag&o com as partes interessadas e o publico.

Sistemas de Informacdo Geografica

O Sistema de Informacdo Geografica (SIG) é um conjunto de ferramentas
computacionais cujo objectivo € recolher, armazenar, recuperar, mapear, analisar,
transformar e visualizar dados espaciais e nao espaciais do espago geografico (Ali e
Frew, 2013; Chanceler e Cole, 2008). No dominio do turismo, este sistema facilita a
tomada de decisdo através da integracdo de consultas e analises estatisticas de
bases de dados, com o objectivo de visualizar e representar dados geogréficos,
contribuindo para o planeamento e gestao eficientes dos destinos turisticos (Ali e
Frew, 2013). Entre as suas aplica¢fes, incluem-se: Analisar diferentes cenarios para
prever resultados conforme diversas variaveis, realizar auditorias dos recursos e
condi¢cdes turisticas, identificar locais potenciais para novos desenvolvimentos,
elaborar modelos preditivos, segmentar mercados, examinar a relacdo espacial entre
0 uso dos recursos e a distancia percorrida, encontrar rotas de viagem alternativas,
identificar zonas afectadas ou danificadas por catdstrofes naturais e controlar a
poluicdo e avaliar os efeitos das mudancas climéticas (Lee e Graefe, 2004).

Os SIG sdo também valiosos para a tomada de decisdes relacionadas com a
sustentabilidade social, uma vez que facilitam a consulta pablica e promovem a
participacdo da comunidade nos processos de planeamento e desenvolvimento do
turismo sustentavel. Isso permite que as necessidades e opinides da comunidade
local sejam integradas, garantindo que o desenvolvimento do turismo seja inclusivo
e benéfico para todos os actores envolvidos (Ali e Frew, 2013). Neste sentido, como
indicam Chancellor e Cole (2008) e Ali e Frew (2013), este sistema contribui para a
sustentabilidade através da:

— Integracdo e gerenciamento de dados de varias fontes: ajuda a consolidar
informacgbes de varias fontes, garantindo que a sustentabilidade seja um
factor central no processo de tomada de decisdo. Esta integracéo facilita uma
visdo mais completa e coerente para enfrentar os desafios do turismo
sustentavel.

— A identificacdo, monitorizacdo e medi¢do de indicadores: Os indicadores
destinados a avaliar o turismo sustentavel podem ser actualizados de forma
agil, fornecendo informagdes mais precisas e oportunas. Isto melhora tanto a
andlise como a tomada de decisdes, permitindo a implementacdo de
estratégias mais eficazes para a gestdo sustentavel dos destinos turisticos.

— A elaboragdo de um inventario de recursos em uma area seleccionada para
desenvolvimento: Ajuda a avaliar a adequacgéo de areas especificas para o
desenvolvimento turistico, identificando aquelas que sdo adequadas para



projectos, aquelas que precisam de proteccdo e aquelas que enfrentam
problemas. Além disso, delimita o &mbito das areas afectadas, incluindo a
comunidade local; acompanha as altera¢cées na utilizacdo dos solos e nas
suas capacidades; e sensibiliza as partes interessadas para as
externalidades e os potenciais impactos das suas decisfes.

— Visualizacdo de areas antes e depois dos desenvolvimentos propostos:
Facilita a criagdo de simulagBes que permitem a comunidade anfitrid e
desenvolvedores observar 0s possiveis resultados dos projectos propostos e
como eles poderiam transformar a area ao longo do tempo. Isso também abre
a possibilidade de avaliar e considerar alternativas mais sustentaveis ou
adequadas.

Software especializado

O sector do turismo dispde de software especializado concebido para mitigar os
efeitos negativos associados ao turismo (Ali e Frew, 2013). Entre eles encontram-se
(Ali e Frew, 2013):

— O software de analise de impacto econdmico facilita a criacdo de modelos e
estimativas de impactos economicos, gerando relatorios detalhados e
acessiveis que mostram como o dinheiro derivado do turismo entra num
destino e contribui para gerar mais receita. Isto ndo sé melhora a
transparéncia, como também reforca a sustentabilidade e a viabilidade
econdmica do turismo no destino.

— A gestdo da informacado climatica facilita a previsdo e o planeamento dos
efeitos das alteragGes meteorologicas, climaticas e oceanicas na actividade
turistica. Os dados gerados podem ser partilhados com as empresas locais,
reforcando as suas estratégias de planeamento e resposta as alteracdes das
condi¢cbes meteoroldgicas.

Tecnologia movel

Os dispositivos de comunicacdo movel desempenham um papel importante no
desenvolvimento do turismo sustentavel, permitindo aos turistas aceder a
informacdes rapidas, flexiveis e convenientes. Ao mesmo tempo, permitem que 0s
servigos turisticos sejam personalizados de acordo com as necessidades individuais
dos viajantes, o que melhora sua experiéncia e incentiva praticas mais sustentaveis,
facilitando a gestéo eficiente dos recursos turisticos (Ali e Frew, 2013). Nesta linha,
existem duas ferramentas baseadas nas TIC, servicos baseados na localizagéo e
sistemas de transporte inteligentes, que melhoram a experiéncia do turista,
promovem a sustentabilidade e facilitam a mobilidade nos destinos turisticos (Ali e
Frew, 2013):

— Servicos baseados em localizagdo sdo aqueles que usam a localizagdo do
dispositivo mével do turista para fornecer informagfes personalizadas e em
tempo real sobre servicos préximos, como a localizacdo de pessoas, objectos
e lugares; a descoberta de rotas; a busca por objectos proximos
(restaurantes, atracdes turisticas, hotéis e outras opc¢les relevantes); e
informacdes sobre as condigbes de viagem, como actualizagdes de transito.
Estes servicos permitem aos turistas tomar decisdes enquanto exploram um
destino, optimizando a sua experiéncia e reduzindo a necessidade de
recursos impressos, contribuindo para a sustentabilidade.

— Sistemas de transporte inteligentes sdo aqueles que empregam tecnologias
avancadas, como GPS e sistemas de gestao de trafego, para optimizar o fluxo
de pessoas e veiculos dentro de um destino turistico. Estes sistemas
oferecem informacdo em tempo real sobre o trafego, os itinerarios mais



eficientes e os transportes publicos disponiveis, melhorando a mobilidade dos
turistas. Ao reduzir o tempo de viagem, evitar o congestionamento e promover
uma utilizacdo mais eficiente dos transportes, estes sistemas contribuem
tanto para praticas de turismo sustentaveis como para uma experiéncia
turistica mais agradavel e eficiente.

Informatica comunitaria

A informética comunitaria é uma ferramenta baseada nas TIC que ajuda a promover
a participacdo das comunidades de acolhimento nas decisbes que as afectam
através do desenvolvimento pessoal, social, cultural ou econémico. Nesse sentido, a
computacdo comunitéria é caracterizada por melhorar a vida dos moradores,
fortalecer as capacidades locais e permitir que as comunidades descubram e
aproveitem seu potencial (Ali e Frew, 2013). Além disso, a informética comunitaria
facilita processos como a participacdo democratica, o desenvolvimento do capital
social, o empoderamento de grupos marginalizados, o fortalecimento da identidade
comunitaria e a promocéo do desenvolvimento econémico sustentavel (Milne et al.,
2005). Consequentemente, a informatica comunitaria apoia o crescimento e a coeséo
das comunidades de acolhimento, promovendo a participacdo activa dos seus
membros nas decisdes que as afectam. Esta ferramenta baseada nas TIC facilita a
gestdo comunitéria, promove um turismo mais inclusivo e equitativo e contribui para
o desenvolvimento de praticas sustentaveis. Além disso, ajuda a melhorar o bem-
estar da populacao local, garantindo que os beneficios do turismo sejam distribuidos
de forma justa e que as comunidades de acolhimento possam alavancar 0s seus
recursos e capacidades para impulsionar o seu desenvolvimento econdémico e social
(Ali e Frew, 2013).

Turismo virtual

O turismo virtual refere-se a uma experiéncia turistica que ocorre em um ambiente
digital, que actua como um substituto para a experiéncia real de viajar fisicamente
para um destino (Ali e Frew, 2013). Através de tecnologias como a realidade virtual
(VR) e a realidade aumentada (AR), os utilizadores podem explorar locais remotos,
monumentos histdricos ou paisagens naturais sem terem de se deslocar fisicamente.
Neste sentido, a realidade virtual pode desempenhar um papel fundamental na
gestdo do turismo sustentavel, especialmente em situacdes onde o turismo
tradicional pode ter um impacto negativo, como 1) em destinos com excesso de
capacidade, vulneraveis ou em risco de o ser devido ao turismo de massas,
permitindo aos turistas explorar virtualmente sem contribuir para a deterioracdo do
local; 2) sensibilizar os turistas para as caracteristicas e o contexto de um destino
antes da sua visita, promovendo um comportamento responsavel e respeitoso; 3)
como substituto de actividades turisticas socialmente inaceitaveis ou nocivas (caca
ou turismo sexual), oferecendo uma alternativa ética e responsavel; 4) para turistas
interessados em actividades perigosas (escalada ou esqui em alto mar), permitindo-
Ihes gozar dessas experiéncias de forma segura e virtual, sem se expor aos riscos
inerentes; e 5) para areas onde o turismo ou destinos estdo em declinio, promovendo
o local sem comprometer a sua integridade (Goyal, 2024; Swarbrooke 1999). Esta
modalidade permite vivenciar destinos turisticos de forma imersiva, a partir do
conforto de uma casa, além de ser uma ferramenta para promover lugares ou
oferecer alternativas sustentaveis ao turismo tradicional (Ali e Frew, 2013; Goyal,
2024). Com a realidade aumentada, os turistas experimentam aventuras imersivas
de 360 graus, onde as barreiras tradicionais de espaco e tempo sdo superadas.
Segundo Goyal, (2024) a realidade aumentada permite 1) a possibilidade de explorar
destinos remotos, viajar para tempos historicos ou mergulhar em mundos fantésticos,
tudo sem a necessidade de viajar fisicamente; 2) participar em rituais culturais,
celebracdes e tradi¢des locais, fomentando a consciencializa¢do e compreensao das
diferentes culturas; 3) oferecer experiéncias emocionantes, como excursdes virtuais,



desportos intensos e encontros com criaturas raras para quem busca aventura; 4)
viagens para pessoas com problemas de mobilidade.

Redes sociais

O avanco das TIC e o desenvolvimento da Internet oferece aos consumidores nao
apenas 0 acesso a informacdo, mas também a possibilidade de criar contetudos e
participar activamente em conversas em torno a esses contelddos. Entre eles
encontram-se as redes sociais X, Instagram e TikTok; as wikis como a Wikipedia,
blogs, podcasts e espacos para partilhar conteddo como o YouTube, entre outros.
Este fendmeno € uma ferramenta valiosa que pode ajudar a promover o turismo
sustentavel ao dar voz as comunidades anfitrids e ao fornecer informacdes aos
turistas sobre o destino e 0 seu contexto cultural, social e ambiental. Além disso, para
as organizacdes turisticas, as redes sociais constituem um meio eficaz para trocar
informacdes com outras entidades e com as comunidades locais, facilitando a
implementacao de praticas empresariais sustentaveis na industria (Ali e Frew, 2013).

Identificacéo por radiofrequéncia (RFID)

A identificagdo por radiofrequéncia, ou tecnologia RFID, é uma tecnologia que utiliza
ondas de radio para identificar objectos de forma Unica, permitindo que centenas
deles sejam lidos simultaneamente. No dominio do turismo, esta tecnologia oferece
uma vasta gama de aplica¢des, incluindo sistemas de localizacdo e controlo,
sistemas de pagamento sem contacto e fornecimento de informacles. Esta
tecnologia tem um grande potencial para contribuir para o desenvolvimento do
turismo sustentavel, facilitando o controlo de mercadorias ao longo da cadeia de
abastecimento, enfrentando desafios relacionados com o consumo responsavel e a
rastreabilidade dos produtos. Da mesma forma, os turistas podem beneficiar desta
tecnologia para tornar as transacfes mais rapidas e faceis no seu destino, bem como
para aceder a informacdes relevantes de forma eficiente, melhorando assim a sua
experiéncia de viagem (Ali e Frew, 2013).

6.3. TECNOLOGIA E GESTAO SUSTENTAVEL

A tecnologia desempenha um papel significativo na actividade turistica, uma vez que
facilita tanto a sustentabilidade como a eficiéncia da cadeia de oferta turistica e,
consequentemente, no destino turistico sustentavel. Nesse sentido, ferramentas
tecnoldgicas como sistemas de gestao de destinos, sistemas de gestédo baseados na
web, simulacdo, sistemas de informacdo para gestdo ambiental, software
especializado, inteligéncia artificial ou telefonia mével podem ajudar na coordenagéo,
transparéncia e colaboragéo entre os diferentes actores da cadeia. Isto permite, por
um lado, melhorar o modelo econdmico de desenvolvimento turistico e, por outro,
minimizar os impactos ambientais, promover a confianga dos consumidores e
responder a crescente procura de praticas responsaveis e sustentaveis. Abaixo estao
alguns aspectos da cadeia de suprimentos de um destino turistico sustentavel e como
0 uso da tecnologia pode contribuir significativamente para a sustentabilidade e
eficiéncia dessa cadeia de suprimentos.

Colaboracao e integracédo dos agentes envolvidos

Como foi indicado na secgdo anterior, a actividade turistica destaca-se pela
diversidade e quantidade de actores que participam no seu desenvolvimento e
operacao (Valls, 2004). Os agentes que fazem parte do destino turistico tomam
decisdes de forma independente em &reas como precos e alocagao de recursos. No
entanto, essas decisGes podem repercutir directamente nos ganhos e resultados dos
demais membros, devido a interconexao inerente a estas redes. Dada a diversidade



de elementos e componentes que articulam os pacotes turisticos, é essencial
promover a colaboracéo entre fornecedores, concorrentes e consumidores. Assim, a
tecnologia ajuda a construir um modelo de turismo mais sustentavel, pois permite
superar a fragmentacdo inerente ao sector por meio da colaboracdo entre seus
diversos actores (Ali e Frew, 2013; Song, 2012).

Esta colaboracéo de todos os agentes (fornecedores, consumidores e concorrentes)
resulta na integracdo dos processos de actividade turistica, o que, por sua vez,
promove uma maior competitividade no sector (Song, 2012). Esta abordagem
colaborativa permite uma resposta mais rapida e flexivel & evolugéo da dinamica do
mercado no quadro dos principios da sustentabilidade. A colaboracdo pode
manifestar-se na troca de informacgfes e na integracdo de processos, ajudando na
tomada de decisdes conjuntas no planeamento estratégico do destino turistico, na
previsdo, concepc¢do e/ou distribuicdo de produtos turisticos (Ali e Frew, 2013). Em
suma, as tecnologias podem facilitar a integracdo dos fornecedores na cadeia de
abastecimento do turismo, o que, por sua vez, melhora a competitividade, a
flexibilidade e a capacidade de resposta. Além disso, o uso adequado da tecnologia
contribui para a reducdo de desperdicios, optimizando recursos e promovendo
praticas mais sustentaveis dentro do sector.

Previsdo e planeamento da demanda

A previsdo da demanda é um aspecto significativo no planeamento da demanda
futura do destino turistico. Para obter uma estimativa da demanda precisa, é
essencial que haja um intercambio harmonioso de informagdes e colaboracéo entre
os diferentes intervenientes (Zhang et al., 2009). Esta colaboragéo permite uma visdo
mais clara e precisa das tendéncias do mercado, contribuindo para uma melhor
tomada de decisdo e optimizacdo de recursos na cadeia de abastecimento do
turismo. Desta forma, a tecnologia € uma grande aliada por 1) ajudar a projectar
modelos preditivos mais precisos para estimar a demanda, 2) fornecer sistemas de
apoio para facilitar e desenvolver esses processos e 3) ser um meio Gtil de partilha
de informagdes entre as partes interessadas (Ali e Frew, 2013). Portanto, o uso da
tecnologia facilita a melhoria das previsdes, pois permite maior precisido e garante
um fluxo de informacdes mais eficiente entre os agentes do destino turistico.

Transparéncia na cadeia de abastecimento

A satisfacdo dos turistas com o destino turistico implica muitas vezes fornecer
informacdes sobre a origem dos produtos turisticos que recebem. Ou seja, isso inclui
detalhes sobre os materiais, recursos e processos usados em toda a cadeia de
abastecimento do destino. Nesta situagdo, as tecnologias, e especificamente as
tecnologias baseadas na Web, podem ser uma ferramenta valiosa para ajudar os
fornecedores a ter uma visdo completa da cadeia de abastecimento, facilitar a
tomada de decisbes informadas e melhorar a colaboragéo (Ali e Frew, 2013). Estas
ferramentas tecnol6gicas contribuem 1) para a troca fluida de informacdes e 2) para
alcancar uma vantagem competitiva sustentavel através da tecnologia. Nesta linha,
a utilizacéo de tecnologias permite que a informacéo seja estabelecida e partilhada
de forma mais fluida para uma tomada de decisdo mais rapida e precisa, o que se
traduz numa optimizacdo da cadeia de abastecimento. Essa troca de informacdes
pode ser orientada para a demanda, que se refere a troca de informacfes
relacionadas a vendas, perfis de clientes e gestédo de relacionamento com clientes e
fornecedores, que se refere aos niveis de estoque. Por sua vez, a colaboragéo
informativa entre todos os agentes envolvidos na cadeia de oferta turistica pode
ajudar o destino a obter uma vantagem competitiva. Neste sentido, a integracao
tecnoldgica proporciona uma vantagem competitiva ao melhorar a eficiéncia da
cadeia de abastecimento e permitir uma resposta mais rapida, flexivel e sustentavel,
contribuindo para a melhoria do desempenho organizacional (Ali e Frew, 2013). O



sucesso da integracdo tecnolégica depende de uma série de factores, como
organizacionais, funcionais e tecnologicos, bem como de mecanismos internos de
integracdo e difusdo entre os agentes envolvidos na cadeia de suprimentos (Ali e
Frew, 2013; Ranganathan et al., 2011). Seguem-se alguns exemplos da utilizacdo de
tecnologias na cadeia de abastecimento (Ali e Frew, 2013).

— A simulacdo fornece informacfes valiosas que permitem uma analise
detalhada das actividades dos parceiros da cadeia de suprimentos na cadeia
para determinar impactos ambientais, ineficiéncias e lacunas na cadeia, e
CcOmo a energia pode ser economizada.

— Astecnologias de rastreamento, como etiquetas RFID, sdo usadas para obter
informacdes sobre a origem de seus produtos, como eles passam pela cadeia
de suprimentos e medir sua pegada ambiental. Esta ferramenta permite, em
suma, acompanhar a sustentabilidade tanto dos agentes no processo como
a sustentabilidade dos recursos utilizados.

— Os servicos em nuvem permitem o0 acesso remoto, em qualquer lugar e a
gualquer momento, a software, armazenamento de arquivos e
processamento de dados através da Internet, sem a necessidade de se
conectar a um computador pessoal ou servidor local. Isto permite que a
informagé&o seja partilhada e gerida de forma eficiente e sustentavel. A rede
estabelecida com estes servigos contribui para a construcéo e fortalecimento
de relacBes, redes e comunidades que podem transformar as cadeias de
abastecimento do turismo e potenciar o desenvolvimento econémico ao nivel
do destino. Esses sistemas incluem planeamento antecipado e planeamento
de recursos empresariais.

— Software especializado fornece uma viséo geral da cadeia de abastecimento
e ajuda a gerenciar a demanda e a oferta. Estes tipos de ferramentas
funcionam como sistemas de apoio a tomada de decisdo através da analise
de cenarios ou para visualizar as diferentes relagdes com fornecedores e
considerar os impactos dessas relacdes para a empresa e para o consumidor.
Ao oferecer dados precisos e em tempo real, um software especializado
optimiza a tomada de decisGes estratégicas, melhorando a eficiéncia
operacional e contribuindo para uma gestdo mais sustentavel e competitiva
no sector do turismo.

As TIC sdo também um instrumento inestimavel para dar maior visibilidade as
guestbes de sustentabilidade, ajudando a melhorar a sensibilizacdo dos
consumidores e promovendo uma maior procura de produtos e servigcos que
respeitem os principios da sustentabilidade. Estas ferramentas digitais facilitam tanto
0 acesso a informagdo sobre as praticas responsaveis das empresas de turismo
como a interaccao directa com os consumidores, contribuindo para uma tomada de
deciséo mais informada e responsavel.

RESUMO DO CAPITULO

O avanco das Tecnologias da Informacgéo e Comunicacao (TIC) transformou o sector
do turismo, melhorando a competitividade e as experiéncias dos viajantes e
facilitando préticas sustentaveis. O uso de tecnologias como blockchain e inteligéncia
artificial facilitou experiéncias imersivas e transagfes seguras, a Internet das Coisas
(IoT), que colecta e processa dados para melhorar a experiéncia do usuario,
melhorou a gestdo da informacdo. Por sua vez, também capacitaram o0s
consumidores, oferecendo-lhes mais acesso a informagdo, facilitando a
personalizacdo dos servicos. As TIC reconfiguraram a relagdo com os agentes
envolvidos, permitindo a comercializacdo directa e reduzindo a intervencdo de



intermediarios. Por ultimo, as comunidades virtuais tém favorecido a interac¢éo entre
clientes e destinos, enriquecendo a experiéncia do turista.

Os destinos turisticos sustentaveis procuram equilibrar os aspectos ambientais,
econdémicos e socioculturais, o que representa um desafio para os gestores, que
devem criar destinos atractivos, competitivos e com produtos inovadores. A chave
para uma gestdo eficaz destes destinos é tomar decisdes informadas sobre a
utilizacdo dos recursos e a implementacdo de préaticas sustentaveis, como a
preservacdo da natureza e a proteccdo do patrimonio cultural. Neste contexto, a
tecnologia desempenha um papel crucial, facilitando a recolha, analise e divulgagéo
de informacédo relevante. Ferramentas como sistemas de informacdo para gestao
ambiental, sistemas de informacdo geogréfica, software especializado, tecnologia
movel ou computacdo comunitaria, permitem optimizar a tomada de decisdes e
melhorar a experiéncia do turista. Tudo isto promove a cooperacao entre 0s actores
envolvidos, a participacdo das comunidades de acolhimento e préaticas de gestdo
sustentavel, contribuindo para um turismo mais eficiente e amigo do ambiente.

A tecnologia desempenha um papel fundamental na sustentabilidade e eficiéncia dos
destinos turisticos sustentaveis e, em particular, na sua cadeia de abastecimento,
favorecendo a coordenacdo e a colaboracdo entre os varios intervenientes no
destino. Nesse sentido, ferramentas tecnoldgicas como sistemas de gestdo de
destinos, inteligéncia artificial e telefonia mével melhoram processos, contribuindo
para a competitividade do sector e reduzindo impactos ambientais, sociais e
econdmicos. Nessa linha, a tecnologia facilita a previsdo de demanda por meio de
modelos preditivos e da troca fluida de informacgdes entre os agentes, auxiliando na
tomada de deciséo e alocacédo de recursos. Por outro lado, as tecnologias baseadas
na Internet promovem a transparéncia na cadeia de abastecimento, permitindo aos
consumidores conhecer a origem e 0s processos dos produtos turisticos. A utilizagéo
de simulacdo, RFID e servigcos na nuvem permite medir os impactos ambientais e
gerir a informacédo de forma eficiente, promovendo uma maior sustentabilidade. As
TIC também aumentam a sensibilizacdo dos consumidores para préaticas
responsaveis, contribuindo para uma procura mais informada e sustentavel.

QUESTOES DE COMPREENSAO

1. Como as preferéncias dos consumidores e o comportamento turistico
mudaram nos ultimos anos com a adopc¢édo de novas tecnologias?

2. Existem exemplos de destinos turisticos que tomaram medidas
significativas para reduzir o consumo de energia relacionado com o
turismo? Quais foram essas medidas?

3. Que tecnologias sdo relevantes para o desenvolvimento do modelo
turistico na sua area?
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EXPLORE MAIS: VIDEO DE RESUMO DO CAPITULO 6
Para reforcar os principais conceitos abordados no capitulo 6, convidamo-lo a

digitalizar o seguinte cddigo QR. No video vocé encontrara um resumo visual que
complementa o contetido do capitulo 6, destacando 0s seus pontos principais.
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