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LOS PROBLEMAS DE LAS PERSONAS SORDAS PARA SU
INTEGRACION EN EL MUNDO LABORAL. ANALISIS DE LA
REALIDAD Y PROPUESTAS DE ACCION
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RESUMEN

Los problemas con que se encuentran las personas sordas en su educacién, repercuten poste-
riormente en su integracién social y laboral. En este trabajo se utiliza una metodologia cualitativa para
detectar las principales dificultades a las que se enfrentan los sordos; mds concretamente se hace uso
de las entrevistas para su posterior andlisis en categorfas. En el estudio participan profesionales rela-
cionados con el mundo de los sordos, empresarios y personas sordas. Los resultados parecen indicar
que los sordos tienen una pobre preparacion para enfrentarse al mundo laboral, acceden a trabajos que
requieren escasa cualificacion profesional y siempre caracterizados por su naturaleza mecdnica. Al
mismo tiempo se detectan serios problemas para mantener su puesto de trabajo. Se sugiere potenciar los
programas de apoyo al empleo, y consolidar una formacion especifica para estas personas.
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ABSTRACT

The problems that deaf people encounter during their education have effects on their social
and working integration. This paper uses a qualitative methodology to detect the main difficulties deaf
people face up to. Professionals related to deaf people, managers and deaf people take part in this study.
The results show that deaf people are not prepared to cope with the working world, they usually reach
mechanical works. It is suggested to reinforce the support programmes to work, as well as an specific
education for these people.
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1. INTRODUCCION

La incorporacién de las personas sordas al mundo laboral es una necesidad tanto para su
desarrollo personal como para su integracion social. El trabajo garantiza unos ingresos econémicos,
al tiempo que contribuye al incremento de la realizacién personal, la autoestima y el reconocimiento
social. Es por ello que, tanto nuestro pafs como la comunidad internacional, se ha preocupado por ¢l
desarrollo de una legislacién especifica que reconozca el derecho a la satisfaccién de las necesida-
des econdémicas, sociales y culturales y, por supuesto, el derecho al trabajo (Declaracién Universal
de lIos Derechos Humanos; el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales,
o la Carta Social Europea; en Espafia se trata de un derecho que reconoce la vigente Constitucién
Espafiola en sus articulos 35 y 40.1; el Estatuto de los Trabajadores establece en su articulo 4.2. el
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derecho de los trabajadores/as a no ser discriminados en relacién al trabajo, entre otras causas, “por
razén de disminuciones fisicas, psiquicas o sensoriales...””; o la Ley 12 o LISMD). Sin embargo, los
datos apuntan a un incumplimiento sistemdtico de la legislacién laboral con respecto a la integracion
de las personas con discapacidades, ya que la situacién de paro de dicho colectivo es cuatro veces
superior al del resto de la poblacion. Esta circunstancia se agrava en el caso del conjunto de perscnas
sordas, entre las que los fndices de paro se triplican con respecto a la poblacién discapacitada.

En relacién con la situacién concreta de las personas sordas, la Confederacion Nacional de
Sordos de Espafia (CNSE) resalta tres problemas principales: un fuerte fndice de paro, los trabajos
de baja categorfa profesional que realizan las personas Sordas y, por tltimo, los problemas asocia-
dos al puesto de trabajo. Para la CNSE (2001: 53) un andlisis de los tipos de trabajos que obtienen
las personas Sordas indica que son empleos de baja categorfa profesional y muy mal remunerados:
los empleos mds usuales entre los sordos suelen ser la limpieza y la carpinterfa, mientras que los
buscadores de empleo y empresarios demandan empleos para la imprenta, soldadura, construccién
y carpinterfa, asi como trabajos en los que se requiera mucha atencién. En estos casos se les apro-
vecha en funcién de que su deficiencia constituye una ventaja laboral (De Miguel, 2000: 154).Esta
situacién se viene produciendo por la confluencia de dos tipos de factores. En primer lugar, la baja
cualificacién profesional que enlaza con otro derecho de las personas, como es el derecho a la edu-
caci6n y a la formacién para el empleo; y, en segundo lugar, la falta de concienciacién en el dmbito
empresarial y social.

Es evidente que la educacién de las personas sordas tiene una importancia fundamental para
sus procesos de insercién y desarrollo sociolaboral, es decir, muchos de los problemas que se pre-
sentan en el mundo del empleo estdn relacionados con sus limitaciones y dificultades formativas. La
escuela debe formar y orientar a estos alumnos hacia el mundo del trabajo, tratando “de ayudarles
a adquirir los conocimientos, actitudes, habilidades y recursos necesarios para el desarrollo de su
carrera; de proporcionales experiencias de exploracion para que cristalicen sus preferencias profe-
sionales; de ayudarles a identificar posibles empleos adecuados a sus caracteristicas particulares; y
de prepararlos y apoyar sus procesos de transicion de la escolaridad al empleo” (De Miguel, 2000:
48).

Son muchos los autores que se han ocupado de desarrollar programas educativos para perso-
nas sordas, en los que se incorporan experiencias relacionadas con el empleo (Dabbs, 1991; Scho-
roedel, 1992; Anderson y McGee, 1998). El propio De Miguel (2000: 50) a partir de una extensa
revisién de la literatura hace las siguientes recomendaciones que deben tenerse en cuenta al trabajar
con personas sordas, de cara a fomentar su integracion sociolaboral:

1. Alentar el uso de sistemas de comunicacién pertinentes que favorezcan la comunicacion
en otros ambitos.

2. Relacionar la formacién que se les proporciona desde el sistema educativo con el mundo
laboral.

3. Establecimiento de un plan de carrera individualizado.

4. Organizacién de programas de secundaria que tengan en cuenta las necesidades de desa-
rrollo respecto al trabajo de las personas sordas.

5. Garantizar la adecuada formacién y competencia profesional de los profesionales impli-
cados.

6. Colaboracién entre la familia y los centros educativos.
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7. Elaboracién de materiales educativos complementarios y de apoyo para la educacién y
orientacién para el trabajo.

En Espaiia la formacién académica recibida por los sordos ha sido muy deficiente, circuns-
tancia que segin los profesionales y los propios empresarios les dificulta su integracién social y
laboral. Se destaca el tratamiento homogéneo de la sordera y la generalizacién de la respuesta edu-
cativa, muy lejos de una atencién a la diversidad; una escasa preocupacién por el lenguaje como
instrumento de comunicacién y aprendizaje; un descuido de la formacién de actitudes y desarrollo
de la personalidad que ha derivado hacia personas con poca autonomfa y muy baja autoestima; y
muchos problemas en la interaccién sordos-oyentes en las situaciones de integracién educativa. Al
mismo tiempo, la formacién profesional de los sordos también resulta muy deficitaria, con una es-
casa preocupacion por el conocimiento del mundo laboral que informe a los sujetos de sus deberes
y obligaciones, y dedicando poca atencién a las habilidades sociales que les permita la colaboracién
e integracion dentro de las organizaciones empresariales (De Miguel, 2000: 149).

Lo que también parece evidente es que las posibilidades de acceso de las personas sordas a
la Educacién Secundaria o a una Educacién Superior se acrecentaran en la medida en que se mejo-
ren las practicas educativas en nuestros centros escolares —especialmente el trabajo en el aula-, se
incremente y organicen de manera més eficaz los servicios de apoyo y se dote a los centros de las
ayudas técnicas apropiadas para la educacién de los sordos. Por tltimo, se hace imprescindible la
participacién de Intérpretes de Lengua de Signos para conseguir un acceso real a la formacion.

A la postre, la propia CNSE (2001: 54) sefiala que otro problema importante es la consoli-
dacién del empleo, debido al aislamiento que se sufre en el propio lugar de trabajo. Las empresas
suelen contratar a una o dos personas como maximo y los compaifieros oyentes no suelen tener cono-
cimiento alguno sobre las caracteristicas de las personas sordas. En estas condiciones, las barreras de
comunicacién dentro de las empresas son practicamente insalvables. Esta situacion de aislamiento
se atenuarfa enormemente si se promocionara la Lengua de Signos dentro de las empresas y se afa-
dieran las ayudas técnicas oportunas, como pueden ser los teléfonos de texto o la incorporacién de
sefiales visuales, ya sean luminosas o, mucho mejor, mediante tablones informativos.

2. OBJETIVOS

Con €l fin de acercarnos mucho més a los problemas reales de integracién laboral de las per-
sonas sordas hemos ideado el presente estudio; éste se sitia en una linea de investigacién mas amplia
que tiene por objeto analizar las percepciones o visiones sobre las personas sordas con el propésito
de mejorar sus posibilidades reales de inclusion educativa y social; ademds se plantea como un ma-
terial disponible para la reflexién de todos aquellos profesionales del mundo educativo, sanitario y
laboral y para los propios sujetos sordos, con el fin de fomentar un didlogo fructifero que permita
mejorar sus condiciones de vida. A partir de este proposito general se han definido los siguientes
objetivos de nuestro trabajo:

a) Iluminar los problemas y las tensiones existentes en el campo laboral con el fin de esta-
blecer las discrepancias entre la realidad actual y las necesidades que tienen las personas
sordas.

b) Realizar una serie de propuestas sobre lineas de actuacién y politicas mds claras con el fin
de facilitar la inclusién laboral y social de las personas sordas en nuestro contexto mas
inmediato.
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3. METODO

El presente trabajo se lleva a cabo desde una doble perspectiva. En primer lugar, desde una
perspectiva interna (1a opinidn precisada por los propios sordos); en segundo lugar, desde una pers-
pectiva externa (las opiniones expresadas por personas vinculadas con el mundo de la sordera, esto
es, educadores, familiares, médicos, audioprotesistas, trabajadores sociales, intérpretes de lengua de
signos, empresarios, etc.).

En esta investigacién se pueden diferenciar tres grandes fases. En la fase preparatoria se
llevé a cabo una revisién de las investigaciones efectuadas con personas sordas, a partir de la cual
se pudieron determinar las diversas dreas del estudio y la elaboracién de los instrumentos para la
recogida de la informacién. En la fase de trabajo de campo, se procedié al estudio de los problemas a
partir de las opiniones de los propios sordos (perspectiva interna) y de los puntos de vista expresados
por profesionales, familiares y empresarios vinculados al mundo de la sordera (perspectiva externa).
En ambos casos se recurri6 al uso de entrevistas semi-estructuradas y entrevistas en profundidad. En
la fase de andlisis se encuadran la transcripcion, la categorizacién y el andlisis pormenorizado de la
informacidén, asi como las conclusiones. También se realizan propuestas encaminadas a mejorar las
condiciones laborales de las personas sordas.

*3.1. Poblacion y muestra

La poblacion de referencia de este estudio la constituyen las personas sordas en general, los
profesionales que trabajan en los diversos Centros de Integracion Preferente de Discapacitados
Auditivos de la isla de Tenerife, los profesionales del mundo de la salud implicados en la deteccidn,
el diagndstico y la atencién temprana de la sordera (mas concretamente audioprotesistas y otorrino-
laringdlogos), los profesionales que prestan servicios de apoyo a la integracién escolar y soctal, y las
personas que trabajan en Asociaciones y Fundaciones de ayuda a los sordos.

En definitiva, después de llevarse a cabo un proceso negociador con una muestra muy amplia
de personas sordas y personas vinculadas al mundo de la sordera, se obtuvo la muestra aceptante de
esta investigacidn, tal y como se expresa en la tabla 1

Tabla 1. Personas que constituyen la muestra aceptante de este estudio.

Profesores | Logopedas Equipo Profesio- | Intérpretes Padres Personas Personas
de Centros | de Centros Psicope. nales de la | de Lengua | de nifios sordas vinculadas
de de S/C Tenerife salud de Signos sordos al mundo
Integracién | Integracién Espafiola laboral
Preferente | Preferente
de D.A. de D.A.
14 8 4 2 2 24 19 4

Teniendo en cuenta que uno de los objetivos fundamentales de la presente investigacidn era
indagar acerca de la integracion laboral de las personas sordas, se incorpord a algunos informantes
significativos. Para ello se mantuvieron varias reuniones con el equipo que dirige la Fundacién Ca-
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naria de Sordos (FUNCASOR), decidiéndose finalmente la seleccién de las dos personas que llevan
a cabo ¢l tnico programa de apoyo al empleo en la provincia de Santa Cruz de Tenerife, ademas de
contar con una persona vinculada a la Gerencia de la Fundacion Canaria de Sordos. Teniendo en
cuenta el listado de empresas que participan en el programa de empleo para sordos se selecciond al
azar a una de ellas para que participara en este estudio.

3.2. Procedimientos de recogida de la informacién

Los procedimientos utilizados para la recogida de la informacién fueron los siguientes:
— Entrevistas semiestructuradas

— Entrevistas en profundidad

Las entrevistas se realizaron con la ayuda de un guién (GIEPS,1998; Alvira, Cruz y Blanco,
1999; De Miguel, 2000), que recogia una serie de preguntas flexibles en cuanto a orden, contenido
y formulacién de las mismas. El registro se hizo a través de un video (sistema 8 mm), circunstancia
conocida por los entrevistados desde el 4nicio del estudio. Dichas grabaciones fueron cuidadosamen-
te identificadas (fecha, lugar, condiciones, etc.) y contextualizadas. Las imdgenes reales y globales
de los escenarios permitian enriquecer la transcripcion literal de las mismas. Se llevaron a cabo un
total de 25 entrevistas.

Tabla 2. Cuestiones mds relevantes de la recogida de datos a través de las entrevistas.

Entrevistadores — Dos personas muy relacionados con el mundo de los sordos.
Temporalizacién — La duracién media de las entrevistas ha sido de una hora y media
aproximadamente.

— Se efectuaron en diferentes momentos del dia en funcién de la
disponibilidad de los entrevistados. La mayor parte de las personas
sordas preferfan se entrevistados a tltima hora de la tarde o por la
noche.

Lugar — Fueron ejecutadas en distintas localidades de la isla de Tenerife (La
Laguna, S/C de Tenerife, Tegueste, Tacoronte, Puerto de la Cruz, Icod
de los Vinos, Arafo)

— Tuvieron lugar en espacios diferentes: Universidad de La Laguna,
Asociaciones de Sordos, domicilios particulares, centros educativos,
empresas, clinicas.

Forma de establecer el contacto |- Fundamentalmente a través del Equipo Especifico de Atencion de
Discapacitados Auditivos de la provincia de S/C de Tenerife. También
por medio de la FASICAN y de FUNCASOR.

— Llamadas telefénicas, cartas y reuniones, siempre que se tratara de
personas oyentes.

— Con las personas sordas se contacté mediante cartas, fax, servicio de
intermediacién del IMSERSO, y reuniones frecuentes.
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Tabla 2. Cuestiones mds relevantes de la recogida de datos a través de las entrevistas (continuacién)

— Hay que destacar que muchos de los encuentros concertados con las
personas sordas resultaron frustrados.
Nimero de entrevistas — Se realizaron 25 entrevistas
Tipos de entrevistas — Semiestructurada
— En profundidad
Observaciones — Se utilizé Lengua de Signos y Lengua Oral.

3.3. Procedimiento de andlisis

La naturaleza de los distintos procedimientos utilizados en la recogida de informacién ha
llevado a realizar un andlisis por medio de técnicas cualitativas sobre el contenido de las entrevistas.
Después de transcribir las entrevistas grabadas en video, el andlisis ha sido realizado a partir de la
claboracién de un sistema de codificacién en categorfas, obteniéndose una propuesta de categoriza-
cién posteriormente triangulada (Santos, 1998; Stake, 1998).

4. RESULTADOS

Un primer acercamiento es el ofrecido por los distintos informantes entrevistados, unos vin-
culados a temas profesionales en relacién con sordera —visién externa- y otros que representan las
percepciones que tienen los propios sordos —visién interna.

4.1. Las visiones o percepciones externas: el punto de vista de los profesionales

La historia de las personas sordas, desde su nacimiento hasta que terminan la escolaridad,
estd llena de dificultades. Como ya se ha puesto de manifiesto en trabajos anteriores (Acosta, 2003;
Acosta, en prensa), los sordos van incrementando sus problemas a medida que avanza la escolaridad,
finalizando este periodo con unos resultados muy deficitarios, con lo que sus posibilidades de futuro
estdn muy limitadas. Las malas expectativas que se tienen durante el periodo escolar se confirman
cuando intentan buscar un trabajo y lograr una deseada integracién laboral y social.

a) Se confirman las malas expectativas

Obviamente las posibilidades de encontrar y mantener puestos de trabajo de una cierta dig-
nidad y con una adecuada remuneracién econdmica suelen estar muy ligadas a la formacién que
poseen. Por ello se insiste en diferenciar entre los hipoacisicos que, adn presentando muchas di-
ficultades, tienen mayores posibilidades de llegar a estudios superiores y las personas sordas, con
minimas probabilidades de Ilegar a la universidad.

“¢Estos que tengo yo?....no van a llegar, estd clarisimo, que su vida no va por ahf; los otros
dos son muy pequefios para decidir si van a llegar o no, pero son hipoacisicos, no es tan grave, tan
patente, como para que les impida llegar a la Universidad”. (E. n°3-Logopeda)



INNOVACION EDUCATIVA, n.° 16, 2006: pp. 257-273 263

El siguiente ejemplo ilustra bastante bien el pensamiento de algunos entrevistados acerca de
las expectativas que tienen en relacién con los alumnos sordos:

“Yo creo que no. A mi me parece que 1o, jeso es igual que un cojo en una carrera!, no
tiene las mismas posibilidades.... llegard.... pero llegard mds tarde ;no?. Es asi, tienen una limita-
cién y tienen que hacer frente a ella, porque en realidad la tienen...Eso es igual que el que tiene un
problema visual u otro tipo de problema... Yo pienso que Ana podrd meterse en algin médulo de
FP, peluqueria quizds, pero no la veo en la Universidad, porque no tiene el apoyo necesario en su
casa.... Quizds no tengan recursos econdmicos suficientes....pero no la veo en la universidad”. (E.
n°4-Profesora)

Los datos ponen de manifiesto €l empefio que muchos sordos tienen, cuando Ilegan a la
ESO, de abandonar los estudios y buscarse un trabajo.

«...pero después hay un grupo aqui de dos o tres que estdn diciendo que no, que ellos no
quieren estudiar, que se van a trabajar, que ellos no quieren estudiar, que no, que no....que lo que
hacen en el Instituto no les sirve de nada, que no....” (E. n°8-Logopeda)

La escasa formacién que alcanzan los sordos, junto con las enormes dificultades que tienen
para comunicarse y establecer relaciones sociales, suelen considerarse obstdculos insalvables para
acceder al mundo laboral; junto a lo anterior, se sigue considerando al sordo como un ser anormal
con serias limitaciones para acceder a los puestos de trabajo a los que aspiran las personas norma-
les.

“Para competir..... desde luego..... les va a ser muy, muy dificil, pero bueno.... como ellos
tienen..... tienen un arte para lo que son las manualidades, todos los trabajos que requieran el uso
de las manos...., por ejemplo, nosotros pusimos dos alumnos a trabajar en una joyeria y son estu-
pendos, claro, no se... no se..., se afslan, porque claro no estdn como el oyente pendiente aqui y
all4. Para estos trabajos con las manos van muy bien, se fijan mucho.... ;entiendes?... Mecédnicos y
artisticos, por ejemplo se les da muy bien el dibujo, el dibujo es que es algo que... pero por ejemplo
meterlos en un mundo administrativo o algo asi, bueno yo no digo que no lo puedan llevar, si lo
llevan, pero.... pero tienen mds limitaciones, puesto que mientras menos posibilidades le den desde
que son pequefios para poder desarrollar todo su lenguaje....” (E. n°8-Logopeda)

b) Tipos de trabajo

Considerando lo expuesto anteriormente, los trabajos del sordo suelen ser de baja categoria,
acostumbrando a realizar tareas mecdnicas y rutinarias,

“Si. Todos los trabajos mecénicos pueden ser idéneos para estas personas (E. n°4-Profe-
sora)

exentas de relaciones interpersonales.
“Hombre, el mas cémodo, todo lo que implique... a lo mejor una rutina que sepas exacta-

mente qué hacer, que no haya que estarte dando cada dfa instrucciones nuevas y variadas donde no
tengas que interrelacionarte demasiado con las personas” (E. n°3-Logopeda)
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Las opiniones recogidas seguidamente ilustran de manera significativa el tipo de trabajos
que suelen desempefiar los sordos habitualmente:

“....td ves que hay trabajos para los que ellos se sientan mds capacitados que para otros, pues
el trabajo del manipulado, en general trabajos manuales, manipulado en el tema de impresion, seri-
grafias... Disefios por ordenador también. Griéficos, el tema de ordenadores que es una pena porque
no tienes formacién pero adquieren informacién en informdtica bastante rapido, porque es una tarea
visual, ;no? Y después trabajos bdsicos, limpieza...Limpieza, limpieza pues mira, la verdad es que
la gente utiliza las personas sordas. Después en los supermercados igual, en reponedores, en colo-
cacién de mercancias, en mozo de carga y descarga, en las flores también, que mds..., en peluqueria,
creo que hay un par de chicas sordas en peluqueria, pero un par. Enmarcado de cuadros, trabajos,
eh..., casi todo manipulativo porque ya te digo, falta formacién...” (E. n°19-Trabajadora Social)

Esta situacién provoca una fuerte disonancia entre, por un lado, lo que los sordos quieren
hacer y, por otro, lo que de verdad pueden ejecutar; es decir, se pone en evidencia que a las bajas ex-
pectativas que han tenido sus padres y los profesionales de la educacién hay que oponer otras mucho
mads altas por parte de los propios sordos.

“Lo mds dificultoso que hay ahi es eh... la diferencia entre las expectativas que tienen los
propios sordos de lo que quieren hacer y lo que de verdad pueden... la realidad demuestra que la...
la cualificacién profesional es tan terriblemente baja que no pueden acceder a puestos de trabajo...
minimos... se quedan como limpieza, auxiliares de artes grificas y manipuladores... eh... se quedan
como reponedores... y puntualmente pues alguno accede a ser pues administrativo... 0 accede a ser
disefiador grdfico, pero muy poquitos, ;jno?” (E. n°16-Trabajadora Social)

¢) Formacion

Después de una historia llena de fracasos desde un punto de vista formativo, se hace muy
diffcil que los sordos cambien de actitud y se impliquen en su formacién. A esta falta de motivacidn
hay que unir una metodologia de trabajo inapropiada para las personas sordas, que, a pesar de su
fracaso a lo largo de toda la educacién obligatoria, sigue manteniéndose en la formacién profesional.
En ésta los sordos siguen sin entender lo que machaconamente se les intenta ensefiar.

“...'Y que cuando llegan a una determinada edad no quieren seguir mds con la formacién
porque ha fracasado tanto, eh..., las clases estas con profesores de adaptacién no les sirven, no
comprenden a los profesores. ;Te acuerdas con Aurora? Aurora se aburrié de estudiar, peluquerfa
estaba estudiando ella me parece, ;n0? Y eso que era formacién profesional, pero..., era un profesor
de estos, un logopeda que les servia de apoyo, pero no lo entendian, no entendfan el texto, la teorfa,
la tecnologfa y todo eso, no lo entiende porque es un lenguaje muy denso, entonces se aburria, pero
después su profesién de peluquera, el manipulado, eso lo llevaba perfecto, pero claro, no te daban
el titulo si no tenfas ni matemdticas, ni lengua...” (E. n°19-Trabajadora Social).

Lo que se vuelve a poner en evidencia es, tal y como se indicaba mds arriba, la escasa forma-
ci6én y la falta de una cualificacién profesional de las personas sordas, sefialandose que la mayorfa de
los sordos —un noventa por ciento, aproximadamente- que acuden a buscar un empleo son analfabe-
tos funcionales, a pesar de haber estado integrados durante muchos afios en centros escolares.

“Pues mira, hay de todo, primero las personas que vienen aqui, mds del 50% no tienen
ningtin tipo de formacién. Para mf{ hay una explicacién que es real, que viene de atrds. Ellos cuando



INNOVACION EDUCATIVA, n.° 16, 2006: pp. 257-273 265

llegan al mundo laboral han tenido una educacién carente de muchas cosas, sobre todo y bésica-
mente de informacién. Entonces su formacién intelectual ...es bastante baja, bajisima. Entonces
llegan aqui y tu empiezas a explicarle las cosas, lo que decia antes, empiezas a explicarle las cosas
lo mds bésico/posible, y atin asi, hay conceptos en los que tienen unas lagunas terribles. Entonces
s, dice Pepa que son como, bueno pues si, a veces yo me ponfa y acababa resentida con ellos, por-
que no entendfan, porque no cogfan esa falta de empleo, porque exigian que buscaran un trabajo
donde cobrasen pues tanto, era imposible pues para su cualificacidn, pero claro, esa gente no tenfa
formacidn, después le ofertabas cursos y yo no entiendo que ellos no quisieran ir, ;por qué? Porque
los cursos que organiza el ICFEM son cursos para oyentes, entonces la gente allf se ponfa atrds, se
quedaba aislada y se aburria (...)” (E. n°19-Trabajadora Social)

En numerosas ocasiones se desvia a los alumnos sordos hacia ciclos formativos, sin el
debido estudio y asesoramiento. El resultado es que frecuentemente surgen problemas de formacién
debido a la no idoneidad del ciclo formativo con las caracteristicas del alumno. Los alumnos sordos
llegan a obtener una titulacién pero se muestran incapaces para el desarrollo de su puesto de trabajo,
lo que genera una enorme frustracién y un sinfin de situaciones conflictivas.

“...Hay una chica hipoacisica, ademds con un problema cerebral, que estudié F.P. de auxi-
liar de clinica, entonces hizo... trabajé dos meses en el Hospital. Mira, una mujer increible con un
teson increible, pero no se habfa enterado en su carrera, de la mitad de las cosas... llamaron los
jefes de enfermerfa y dijeron, mira, nosotros hemos evaluado a esta chica, y mira, no sabe medir la
temperatura, a lo mejor es veintitrés grados y a ella le parece que estd vivo, que estd normal. jNo
sabfa coger un termdémetro!, no sabfa leer un termémetro. Y le dieron el titulo, entonces yo decia,
y cémo yo le explico a esta mujer de que ella no sirve para esto. Ella sigue empefiada en esto, ;no?
Y estuvo tres afios de su vida estudidndolo, y no puede... Yo no puedo defender a una persona que
es que no estd preparada para su puesto, o que pasa es que no tiene, ella no tiene la culpa, la culpa
la tienen los profesionales que le dieron al titulo y que la hicieron creer en algo falso”. (E. n°19-
Trabajadora Social)

d) Actitudes

Ante los evidentes problemas de formacién que tienen las personas sordas, éstas reaccionan
con cierta pasividad y comodidad ante las ofertas de formacién que se les brindan, “No quieren ir a
cursos” (E. n°19-Trabajadora Social).

Por otro lado, los profesionales que apoyan su incorporacién al mundo laboral han mostrado
muchas veces una actitud un tanto paternalista, de cierto proteccionismo,

“Al principio empezamos mds bien protegiendo a la persona sorda y teniendo una actitud
paternalista. A medida que pasé el tiempo nos dimos cuenta de que si segufamos asf, el trabajo que
estdbamos haciendo nosotros no les iba a servir para nada, no les iba a servir a ellos y entonces
empezamos a cambiar nuestra forma de trabajo, ddndole mds la oportunidad a ellos que participaran
mds, se implicaran mds, en la bisqueda de empleo”. (E. n°19-Trabajadora Social)

reconociendo la importancia de adoptar una actitud de respeto hacia las personas sordas adultas,
intentando comprender su manera singular de estar en el mundo, tratdndolas no como deficientes
sino como sujetos diferentes.
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“Entonces yo a veces me sentia frustrada porque no me entendian, o que les exigfa determi-
nadas cosas que yo no sabfa que ellos no iban a poder entender, en la manera en que yo me expreso
en el mundo. Entonces eso fue también otro cambio de actitud, aparte de dar un poco de alas, pues
primero aprender lengua de signos para poder comunicarnos mejor con ellos. Fue, me parece que
una cuestién de respeto hacia ellos y en segundo lugar sabes como... no te lo puedo explicar, es
entender mds como es esa persona y tratarla desde su concepcidn de todo, del mundo. Sabes, td eres
diferente a m{ y yo te voy a tratar de otra manera, y con ello no quiero decir que fuésemos condes-
cendientes con, sino...” (E. n°19-Trabajadora Social)

Sin embargo, el empresario muchas veces tiene un comportamiento muy duro e injusto con
las personas sordas,

“Si eh... es complicado eh... nuestro empresario es muy duro, es muy injusto, el empresa-
rio, mucha empresa familiar, a nosotros al principio... te comentarfa la cantidad de veces que les
colgaban el teléfono, las echaban de donde iban y... que las trataron verdaderamente mal”.(E. n°16-
Trabajadora Social)

y su desconocimiento de lo que significa la sordera le lleva a tener una serie de creencias erréneas.

“..Lo que pasa es que bueno, estas personas, eh... son un poco especiales por el tema del
estémago, el esfuerzo que deben hacer al intentar comunicarse o algo asi, y sf que suele tener algtin

0

problemilla mds que otro de, de dolor de tripa de vez en cuando (...)” (E. n°20-Empresario)

El acceso del sordo a un empleo se complica todavia mds si se tiene en cuenta que a muchas
familias no les atrae la idea de que su hijo trabaje, pues en ese caso dejan de percibir la pensién no
contributiva que por ellos les corresponde.

e) Apoyo

Con el fin de paliar las lagunas formativas de los sordos, se llevan a cabo programas de em-
pleo con apoyo,

“Nosotros en las préicticas... se elaboran muchas veces un proyecto, un programa de adap-
tacién al puesto a aquellas personas que no estdn del todo bien formadas para ese puesto, se llega a
un acuerdo con la empresa y esa persona sorda a lo mejor estd durante veinte o treinta dias en una
empresa, trabaja durante cuatro horas y nosotras pues, vamos ayuddndola a aprender, a que aprenda
a realizar su trabajo en el puesto. Y gracias también a eso, el empresario ha abierto las puertas,
porque le hemos dado como una oportunidad o una garantia antes de contratar a una persona, sobre
todo discapacitada, pues la garantia que tiene al ver , el empresario ver que estd en pricticas, que
s{ puede, que realmente puede, que es sorda, pero no tonta, porque a veces dicen, jsordos, uff!” (E.
n°19-Trabajadora Social)

que intentan ofrecer apoyo s6lo en los casos en que sea estrictamente necesario, dependiendo de las
caracterfsticas individuales de cada persona.

Estos programas contemplan también el trabajo con los padres, no sélo para que ayuden a
resolver el problema de sus hijos e inculcarles los habitos laborales béasicos, sino porque de igual
forma, necesitan apoyo emocional.

Finalmente, los profesionales echan en falta en Canarias algunos servicios de apoyo a la
integracién laboral que vienen funcionando regularmente en otros lugares de Espaiia.
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“En Canarias no, por algo que no comprendo muy bien, yo creo que son las cosas de la
Fasican y la Confederacién. La Confederacién firmo un convenio con el INEM a nivel de Madrid y
puso en marcha los SILPES estos, los Servicios de Integracién Laboral para Personas Sordas”. (E.
n°16-Trabajadora Social)

f) Politica de empleo

En Espafia en general y en Canarias en particular, parece no respetarse la normativa que exige
una reserva de puestos de trabajo para las personas discapacitadas.

“No funciona. No funciona en Espaiia (...). Y en Canarias tenemos ademads el handicap de
que la mayor parte de nuestras empresas son pequefias, empresas de menos de cincuenta trabaja-
dores (...); ahora te dan la opcién de no cumplir el cupo sino de donar dinero a entidades sin fin de
lucro que se dedican a la integracién laboral o contratar servicios con centros especificos de empleo,
es decir, fomenta medidas alternativas (...)” (E. n°16-Trabajadora Social)

Muchas empresas incorporan sordos a sus plantillas por las subvenciones que reciben y las
indudables ventajas fiscales que ello supone.

“De todas formas las empresas también, ahora no sé como estard la situacidn, te hablo de un
afio para atrds.... se acogen a las subvenciones...” (E. n°19-Trabajadora Social)

g) Integracién laboral

Resulta un tanto contradictorio que después de estar muchos afios en un centro de integracién
escolar, muchos sordos acaben en un Centro Especial de Empleo,

“Y en realidad yo tampoco estoy muy de acuerdo con los centros especiales de empleo”.
(E. n°19-Trabajadora Social)

aunque pueda entenderse que €ste sea necesario debido a la escasa formacién que presentan los sor-
dos. En este sentido, se trata de una empresa especial que los prepara hasta que consigan una buena
oferta de trabajo.

Parece claro que los sordos siguen teniendo numerosas trabas para alcanzar una integracién
laboral satisfactoria. Entre ellas destaca la dificultad para mantener el puesto de trabajo, los proble-
mas para relacionarse con sus compaileros y las barreras de comunicacién presentes en sus lugares
de trabajo.

“...los problemas de integracién laboral vienen... mds derivados de la..., de la integracién
a Ja estructura humana de la empresa... la relacién social y todo este es su punto débil, ¢no?, o la
comunicacion, no hay otra razén (...)” (E. n°16-Trabajadora Social)

“El problema no es buscar trabajo para las personas sordas, el problema es que ellos man-
tengan el puesto de trabajo, por las dificultades que tienen a la hora de comunicarse ...”. (E. n°19-
Trabajadora Social)

Un aspecto basico para conseguir una adecuada integracién laboral lo constituyen las acti-
tudes de los compafieros oyentes. De especial importancia se considera la capacidad de éstos para
ponerse en el lugar del sordo, haciendo un esfuerzo por entenderlo y respetarlo.
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Otro de los problemas que plantea la integracién laboral es la discriminacién econémica
que frecuentemente sufren las personas sordas, asf como la amenaza de su puesto de trabajo en caso
de que se llegue a posiciones muy reivindicativas en relacién con el salario.

“S1, hay discriminacién econémica en general, a la discapacidad, a la sordera en particular
no lo creo, creo que la hay a la discapacidad. Eh... es muy habitual que un empresario... donde la
némina sea cuarenta y tres pague cuarenta porque piensa que 1o te lo va a protestar, pero no sélo
protesta €l sino que protestamos nosotros, entonces empieza a pagar las cuarenta y tres. Hay mucha
propuesta deshonesta, en relacién al tema del salario... al tema del cumplimiento de convenios... a
ese tipo de cosas... a las liquidaciones... un poco se aprovechan de la desinformacién y en ese senti-
do la funcién del preparador laboral y del operador es bésica”. (E. n°16-Trabajadora Social)

La valoracién que se hace en cuanto al rendimiento, es decir, la competencia y la productivi-
dad de las personas sordas, es muy positiva,

““...'y también otra de las cosas importantes de los proyectos de integracién laboral ha sido...
eh... yo creo que hemos contribuido a desmitificar la imagen del sordo tonto, hemos visto experien-
cias dentro de empresas, donde personas sordas y verdaderamente inteligentes, como muchisimos
de ellos por supuesto... han sido capaces no sélo de ejecutar la tarea, porque ellos en verdad no
tienen problemas en la ejecucién de las tareas...” (E. n°16-Trabajadora Social)

“No, hacen mds trabajos. O sea no sélo hace eso sino hace el trabajo normal de cualquier
otro operario. O sea hace un trabajo de preparacion y despacho de pedido de mercancias al igual que
cualquier otro operario del puesto de almacén. Con todas las garantfas, o sea lo desempefia exac-
tamente igual. Trabaja desde el teclado del ordenador para ver cualquier referencia a irlo a buscar
o a reponer a la carterfa, a la serigrafia si la lleva y si no pues al empaquetamiento de una serie de
pedidos como cualquier otro operario, ;jno?. Para nosotros incluso son personas que suelen ser se-
guras, sobre todo a la hora de, de contar por ejemplo unidades y tal, pues hasta ahora las que hemos
tenido son bastante eficientes en eso. A lo mejor un operario normal, pues se suele despistar més.
Pues posiblemente porque esta persona al carecer de oido pues no estd centrada en otra cosa sino
justo en lo que estd haciendo en ese momento, en este tipo de trabajo manuales... la productividad
es exactamente igual que la del resto del personal”. (E. n°20-Empresario)

lo que lleva a los empresarios en numerosas ocasiones a ofrecerles posibilidades de promocién den-
tro de las empresas en las que trabajan, y a expresar su satisfaccién por la experiencia de contar con
personas sordas en la plantilla de sus empresas.

... Para nosotros, el sordo, es un colaborador mds y hace su trabajo exactamente igual que
los demads...”. (E. n°20-Empresario)

4.2. Las visiones o percepciones internas: el punto de vista de las personas sordas

Es necesario confrontar los puntos de vista expresados por los profesionales con las opinio-
nes formuladas por las personas sordas

a) Se confirman las bajas expectativas

Los sordos hacen responsable a la modalidad comunicativa oralista imperante hasta hoy en
dia en los Centros de Integracion Preferente de Discapacitados Auditivos de las bajas expectativas
que sufren a la hora de conseguir trabajo.
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“Tienen muchisimos problemas. Mira con el sistema de comunicacién oralista que es el
que ha predominado durante mucho tiempo, sélo un 1% de las personas sordas han encontrado
trabajo. Si, son pocas las personas sordas que consiguen un trabajo, hay muchos obsticulos...” (E.
n°21 Sordo Fasican)

Las expectativas mejorarfan considerablemente si, por un lado, se le proporcionase a la so-
ciedad en general y a las empresas en particular, una mayor informacién acerca de la sordera, de
la Historia de la Comunidad Sorda, de c6mo se podrian integrar laboralmente; y, por otro lado, se
mejorase la formacién de los sordos.

“Otro punto de vista es el de las personas sordas en general. Hay muchas personas sordas
que tienen muchas limitaciones para encontrar trabajo. ;Por qué?. Porque no se conoce a la persona
sorda, se necesita mds informacién, mds divulgacién sobre el sordo, sobre la Historia de la Comu-
nidad Sorda. ;Qué es? ;Cémo puede integrarse una persona sorda en el mundo laboral? Hace falta
mucha informacién a la sociedad en general para que se conozca al sordo y asf seas menos dificil
encontrar trabajo”. (E. n°24 -Adulto sordo)

b) Tipos

Los trabajos que se le ofrecen a los sordos son bastante mediocres, de muy baja calidad.

“...ello no quiere decir que un 1% esté trabajando y el 99% restante esté en paro, ese 9%
estd trabajando en trabajos de muy mala calidad, por ejemplo: sélo un 1% de personas trabajan en
profesiones como abogados, y el 99% lo hacen en trabajos mediocres, en la limpieza u otros pare-
cidos”. (E. n°21 Sordo Fasican)

¢) Formacion

Se reconocen grandes lagunas en la formacién de las personas sordas, situacién que dificulta
su acceso al mundo laboral.

“...pero por otro lado toda esta situacion es hasta cierto punto légica porque el nivel de
formacién de las personas sordas es muy bajo...” (E. n°21 Sordo Fasican)

.

d) Politica de empleo

L.a politica de subvenciones a las empresas por contratar a personas minusvalidas ha incenti-
vado la contratacién de algunas personas sordas.

“Empecé trabajando como carpintero sin contrato alguno —eso fue entre los 15 y los 18
aflos. Después a los 19, como habia una Ley que daba subvenciones a las empresas por contratar a
personas minusvdlidas me contrataron porque le interesé a la empresa por el dinero y por la rebaja
que le hacian en la Seguridad Social”. (E. n® 23 -Adulto sordo)

¢) Integracion laboral

En muchas ocasiones los sordos se quejan de la poca integracién laboral que consiguen. En-
tre las sefiales que justifican lo anterior estarfan las dificultades de relacién dentro de las empresas y,
especialmente, la discriminacién econdémica que sufren,
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“Muchas veces en la Asociacién le pregunto a las personas sordas ;qué tal el trabajo? y me
responden muy mal, no me hacen caso, me pagan muy poco”. (E. n°21 Sordo Fasican)

aunque otros sordos manifiestan no sentirse excluidos econémicamente.

“En cuanto al dinero, siempre me han pagado igual que a los demds. Bueno, en la tltima
empresa todavia no me ha pagado. Yo pienso que lo del sueldo no depende del trabajador, sino de
la empresa”. (E. n°23 -Adulto sordo)

De cualquier forma, muchas personas sordas sefialan que la integracién laboral del sordo
dependerd de un conjunto muy amplio de circunstancias, entre las que se destacan las propias carac-
teristicas de cada sordo y su nivel cultural as{ como las actitudes de los compafieros de trabajo.

“Depende del trabajo. Yo he trabajado en un bar y no he tenido problema con los usuarios.
Pero s tenfa problemas con los diferente nombres de las bebidas alcohdlicas, pero no con otras
cosas, como casi siempre se pedia lo mismo. Con los compafieros dependia mucho del cardcter de
cada uno, de las caracterfsticas sociales, culturales y econdémicas de cada uno de ellos. Después, el
afio pasado trabajé en el colegio y la relacién con los profesores me encantaba. Por ejemplo, cono-
cian el mundo de los nifios sordos. Entonces creo que el tema del empleo depende de la situacidn,
depende de los compafieros, del nivel social, cultural, econémico, depende de las caracteristicas, del
cardcter de cada persona”. (E. n°24 -Adulto sordo)

5. DISCUSION

La concepcién dominante en el campo de la sordera basada en los conceptos de déficit y de
anormalidad, que marca la vida de las personas sordas desde su nacimiento hasta la finalizacién
de su experiencia educativa, provoca unos resultados muy desalentadores de cara a su integracion
laboral y social.

Efectivamente, las personas sordas son consideradas como portadoras de una patologia sen-
sorial que va a limitar su rendimiento académico y que, por tanto, deben recibir un tratamiento parti-
cular dentro del dmbito de la recuperacion. Todo ello se refleja no s6lo en la manera de llevar a cabo
el diagnédstico y el tratamiento de los sordos, sino sobre todo en las formas de organizacién y de los
servicios que son desempefiados por los profesionales de la educaciéon. Esta concepcién dominante
hace que las expectativas que los educadores tienen sobre su futuro sean muy bajas.

El resultado de estas practicas no puede ser mas desalentador: los sordos terminan la esco-
laridad obligatoria con muchos problemas en su desarrollo social, con una baja autoestima, con
evidentes incertidumbres en su identidad personal y con una escasez de conocimientos que les hace
portadores de la etiqueta que los identifica como analfabetos funcionales. Como manifiesta un in-
formante:

“El noventa por ciento, si. Los resultados son terribles, terriblemente catastréficos. Porque
ya te digo, falta formacién. Y que cuando llegan a una determinada edad no quieren seguir mds
con la formacién porque han fracasado tanto, eh..., las clases estas con profesores de adaptacién no
les sirven, no comprenden a los profesores. Realmente yo creo que la mayorfa de las personas que
venfan aqui , era porque no tenfan recursos para buscar empleo y necesitaban ayuda. Td imaginate
un sordo profundo, a lo mejor de 40 afios, de empresa a empresa, entregando curriculum; jes que no
sabfa ni lo que era un curriculum!.Hay un tanto por ciento, yo tendria un 20% de personas que son
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analfabetos, que no han ido ni a la escuela, que son los mayores de 35 afios, de 35 a 45. Son gente
que estudid, pues hasta 4° en la escuela, hasta 4° de EGB. Y esos son los menos, no hay mucha
diferencia con respecto a los escolarizados. La experiencia que yo he tenido aqui, sabes. Pero es que
aquf viene gente con 19 afios, que de verdad que td dices {Pero me cache en la porra, que tiempo ha
perdido este chico!.” (E. n°19-Trabajador Social)

Con este panorama se enfrentan al mundo del trabajo teniendo que aceptar empleos poco
cualificados en los cuales prevalecen las tareas mecénicas y rutinarias. Y lo que es més grave atin,
de nuevo los sordos se reencuentran con personas monolingiies y una evidente falta de apoyo en el
empleo, circunstancias que vuelven a repetir algo que habfa sido muy comiin desde su nacimiento
hasta la finalizacién de su vida escolar, que se traduce en las enormes barreras de comunicacion.

En consecuencia, la gente sorda vuelve a quedar fuera de los vinculos sociales y profesiona-
les que se establecen en las reuniones informales y en las conversaciones casuales, en este caso entre
los trabajadores; es precisamente este tipo de situaciones irregulares el que facilita la informacién
acerca de muchas de las reglas informales y de la cultura organizacional de las empresas. En este
sentido, la gente sorda estd claramente en una doble desventaja profesional y personal.

Lo anterior también tiene una incidencia negativa en la propia formacién de los sordos, tan
necesaria si se piensa en las circunstancias en las que suelen llegar al mundo laboral; es decir, una
buena parte de la propia formacién en el empleo ocurre en las situaciones informales durante el
tiempo de trabajo. En ellas se realizan conversaciones entre los trabajadores, en las que la no par-
ticipacién de los sordos puede afectar seriamente a las tareas que tienen que ejecutar en su trabajo
diario.

Esta imposibilidad para poder acceder a las situaciones de comunicacién informal puede
también afectar a la posibilidad de los trabajadores sordos de establecer mejores relaciones con sus
compaiieros oyentes. En este sentido, se expresa un sentimiento persistente de soledad y aislamiento
en el trabajo. Lo mejor que un sordo puede esperar es que haya algiin contacto puntual en las rutinas
diarias que ocurren durante la jornada de trabajo, pero nunca que sus compaifleros los inviten a par-
ticipar, a incluirlos de verdad, en autenticas situaciones de conversacion. Todo ello hace que muchas
veces los sordos soliciten la presencia de otros compafieros que manejen la lengua de signos o que
decidan un abandono definitivo del puesto de trabajo.

Finalmente, las barreras de comunicacién pueden afectar a la carrera profesional de las perso-
nas sordas. Los sordos pueden hacer bien las rutinas diarias que exige su trabajo pero su imposibili-
dad para acceder a los usos comunicativos diarios puede constituir un serio obstaculo para conseguir
una plena satisfaccion en el trabajo y ver incrementadas sus posibilidades de mejora en el empleo,
es decir, la asuncién de puestos de mayor responsabilidad.

En resumen, los informantes confirman que las barreras de comunicacién en los lugares
de trabajo fueron muy similares a los problemas de comunicacién existentes en la familia y en la
escuela. En este sentido, el fallo en el acceso a las conversaciones diarias puede funcionar como un
auténtico muro que de hecho separa social y profesionalmente a los sordos de sus colegas oyen-
tes. Adicionalmente, los trabajadores sordos pueden ver muy afectada su posibilidad de desarrollo
profesional, de mejora en el trabajo, como resultado de las barreras de comunicacién con que se
encuentran.
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6. CONCLUSIONES: PENSANDO EN EL FUTURO DE LAS PERSONAS SORDAS

Si bien es cierto que los datos de este estudio hay que situarlos en las coordenadas contex-
tuales en las que se ha desarrollado, no lo es menos que la revisién de la literatura sobre el tema, nos
muestra un panorama no demasiado optimista. Empezaré formulando algunas conclusiones como
punto de partida, para seguidamente hacer una serie de propuestas de accién.

En primer lugar, mientras que los hipoactsicos parecen tener mayores expectativas de cur-
sar estudios superiores y de encontrar trabajo, ocurre todo lo contrario cuando se trata de personas
sordas.

En segundo lugar, los trabajos mds habituales entre los sordos suelen ser aquellos que requie-
ren la realizacién de tareas mecdnicas y rutinarias.

En tercer lugar, la formacién profesional entre los sordos es muy escasa.

En cuarto lugar, los empresarios frecuentemente tienen un comportamiento duro e injusto con
las personas sordas, al tiempo que mantienen un desconocimiento total del mundo de los sordos.

Por dltimo, los sordos vuelven a tener enormes barreras de comunicacién en su trabajo,
situacién que les impide una verdadera integracién laboral.

Todo lo dicho lleva a realizar las siguientes propuestas de accién, con el fin de mejorar el
futuro de las personas sordas:

a) Es necesario introducir programas de formacién profesional adaptados para los alumnos
sordos y que estén impartidos por profesionales cercanos al mundo de la sordera.

b) Mejorar la relacion con las empresas que puedan contratar a personas sordas con el obje-
tivo de adaptar sus instalaciones y suprimir las barreras de comunicacidn.

¢) Potenciar los programas de apoyo al empleo.

d) Teniendo en cuenta que existe un alto porcentaje de alumnos sordos que son analfabetos,
deberia consolidarse una formacién especifica para estas personas.

La mejor inversion que puede hacer la sociedad es desarrollar las capacidades y potencia-
lidades de todos sus miembros. Hacerlos personas auténomas que puedan acceder a un puesto de
trabajo. En lugar de hacer personas que dependan de la sociedad, es més rentable formarlas para que
tengan una contribucién social relevante.
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