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ABSTRACT

La vinculacion entre escuelas y empresas es un tema relevante en los debates actuales sobre
educacion y trabajo. La necesidad de articular los sistemas educativos y de formacién profesional con
el mundo empresarial plantea diversos desaffos, dadas las diferentes 16gicas o racionalidades que
imperan en cada uno de ellos. Sin embargo, las exigencias crecientes de formacidn de los trabajadores
que plantea el actual contexto de globalizacién y competitividad hacen perentorio avanzar en esta
direccién.

Lo anterior permite concluir lo siguiente: 1) La importancia cada vez mayor de la educacién
basada en entrenamiento y desarrollo de habilidades para el mundo del trabajo. 2) La dificultad de
separar los temas de “educacién general” de los de “educacidn para el trabajo” constituyéndose en
un continuum que abarca toda la vida laboral, y no sélo en las etapas previas. 3) La necesidad de lograr
un sistema de formacién profesional o de educacién para el trabajo en general que posibilite reforzar
“capacidades bdsicas” (lectura y comprensién de textos y resolucién de problemas mateméticos);
brindar conocimientos técnicos especificos y generales; trabajar en el mejoramiento de las compe-
tencias de cardcter comportamental (tales como capacidad de trabajo en equipo, de comunicacidn, de
adaptacion a condiciones cambiantes ).

INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo analizar la relacién existente entre trabajo y
educacién miradas desde la exclusion creciente que se ha producido en la dltima década derivada
entre otras razones por el cambio en el mundo de trabajo y la instalacién de un ideario politico
basado en el neoliberalismo econémico y en la globalizacidn progresiva de los escenarios mundiales.

Para ello se comienza analizando los conceptos de exclusién y ciudadanfa y con posterioridad
se analizan los diferentes requierimientos que en la Argentina se presenta en la relacién entre
condiciones de trabajo y educacién requerida .

1. La vinculacién Escuela/Trabajo. Su relaciéon con la exclusién de la ciudadania

La vinculacidén entre escuelas y empresas es un tema relevante en los debates actuales sobre
educacion y trabajo. La necesidad de articular los sistemas educativos y de formacién profesional
con el mundo empresarial plantea diversos desaffos, dadas las diferentes 1égicas o racionalidades
que imperan en cada uno de ellos. Sin embargo, las exigencias crecientes de formacién de los
trabajadores que plantea el actual contexto de globalizacién y competitividad hacen perentorio
avanzar en esta direccion.
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El desempleo es uno de los mayores problemas a enfrentar en muchos paises en los proximos
afios, y buena parte del mismo es atribuible a dos procesos econdmicos simultdneos y asociados:
la modernizacién productiva y la globalizacién. A partir de ambos procesos la oferta de empleos
ha cambiado sus cualidades, exigiendo mayores niveles de educacion y nuevas calificaciones de
los trabajadores; niveles educativos mds elevados se vuelven prerrequisitos para que los trabajadores
estén aptos para enfrentar los nuevos procesos de trabajo .

EXCLUSION SOCIAL: Con el término exclusion se alude a todas aquellas condiciones que
permiten, facilitan o promueven que ciertos miembros de la sociedad sean apartados, rechazados
o simplemente se les niegue la posibilidad de acceder a los beneficios de las instituciones sociales.

Para quienes se preocupan (y ocupan) de la emancipacién del individuo, de la promocion
de la responsabilidad del conjunto de la sociedad para con la vida de sus miembros, del uso
socialmente eficiente de recursos escasos, la exclusién social es un tema de interés.

La crisis del Estado de Bienestar en la regién implica la desarticulacion de los elementos
que definfan esa dindmica incluyente y la estimulacién de fuerzas que accionan en un sentido
contrario. Bsta ueva dindmica excluyente no es un mero resultado de las relaciones técnicas, sino
que también debe comprenderse como la imposicion de imédgenes legitimantes, de un sistema de
valores contrarios al sefialado ideario que simboliza al Estado de Bienestar. Ya no se puede seguir
hablando de crisis del Estado de Bienestar, sino de la imposicién de un nuevo régimen que simboliza
un iderario diferente: uno de exclusién social.

La exclusién es una palabra clave para entender este fendmeno de descomposicion del tejido
social que no es residual, sino que por el contrario, aparece como consecuencia del funcionamiento
de las estructuras econémicas y politicas del mundo actual (Coloquio de Roskilde, 1995). “Al
contrario de lo que sucedfa durante la revolucion industrial del Gltimo siglo, los ricos precisan cada
vez menos de la fuerza de trabajo de los pobres y la exclusion parece haber reemplazado la
explotacién, como causa primera de pobreza [..], sin que sean fenémenos independientes uno del
otro [..], por que la generalidad de la exclusién hace que se intensifique la explotacion en todas
partes, habida cuenta de la enorme presién que ejercen en el mercado de trabajo los solicitantes
de empleo ”. (Roskilde,1955: 11/12).

La pobreza y el desempleo son los sintomas mds evidentes de la dindmica excluyente. La
gente es pobre y esta desempleada como resultado de participar de una dindmica que la excluye,
y no al revés. Por lo tanto para resolver estas patologfas hay que contrarrestar esas fuerzas
excluyentes y no sélo asistir a los afectados.

Pero ;jqué es la exclusion? y ¢(De qué se excluye? preguntarse ésto requiere diferenciar
exclusién de pobreza. En principio la exclusion es un concepto sociolégico y la pobreza es un
concepto econémico.Bhalla y Lapeyre (1995) distinguen tres dimensiones de exclusion: La
dimensién econdémica es directamente productora de pobreza: los excluidos son: en primer lugar
los desempleados, rechazados del mercado de trabajo, que se encuentran por lo general privados
de los recursos regulares. Fuera de la esfera de los asalariados, los excluidos econémicos son las
personas o grupos privados de acceso a activos como la tierra o el crédito. La exclusién es asimismo,
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social: el desempleo no priva unicamente de ingresos, sino ademds despoja al desempleado de su
condicién social y le niega toda existencia en la sociedad, lo que en la mayoria de los casos esta
directamente unido al desempefio de un empleo. Segin Jacques Charmes, la exclusién es también
la pérdida del vinculo social que conlleva el rompimiento del entramado social , o bien lo que ocurre
cada vez con mayor [recuencia, la reconstruccién de una solidaridad social en torno a redes
integristas o mafiosas. Por dltimo la exclusién es de indole politica cuando algunas categorias de
poblaciones; mujeres, minorias étnicas o religiosas, migrantes, etc, se ven privados total o parcial-
mente de sus derechos humanos y politicos.

Segun las distintas formaciones sociales, estas tres dimensiones presentan diversas moda-
lidades. Poblaciones, grupos y personas se ven rechazadas de la esfera productiva porque al
habérseles privado de educacién y salud se les excluye del medio que daba acceso a ese circuito.
Sectores enteros de poblacidn se ven excluidos del goce de una ciudadania efectiva y, a fortiori,
de la participacién en los circulos en que se toman las decisiones.

Por su parte Trevor Hancock (1995) atribuye a la exclusién una cuarta dimension: la
temporal. Al comprometer la supervivencia de las generaciones futuras, el modo de desarrollo no
sostenible los excluye del beneficio de un desarrollo posible. Asf a su juicio , la 16gica econémica
dominante prepara las exclusiones del mafiana, por ser hoy, productora de exclusion. (Roskilde,
1995: 13).

CIUDADANIA: Durante aproximandamente dos siglos las sociedades capitalistas se vieron
influidas por dos conjuntos de fuerzas: la division de clases y los derechos de ciudadania. Las clases
sociales serfan la fuente fundamental de las desigualdades sociales, mientras que la ciudadania se
presentarfa como la fuerza opuesta, debido a que derechos universales que comparten todos y cada
uno de los miembros de una comunidad nacional. Marshall (1963), sostiene que pueden distinguirse
tres formas de ciudadania en el Estado moderno: la civil, la politica y la social. La primera se
corresponde con los derechos legales (libertad de expresion , religion, derecho a la propiedad y
a ser juzgado por la ley) la segunda se refiere a los derechos a participar del poder politico, ya
sea como votante o mediante la préactica politica activa; la tercera se refiere al derecho a gozar de
cierto standard minimo de vida, de seguridad econdémica, de bienestar. Para Marshall los tres
aspectos de la ciudadanifa se desarrollaron de manera evolutiva, de forma tal que cada uno, sirvié
de plataforma para la expansion de los otros.( para Marshall el siglo XVIII corresponde por la lucha
de 1a ciudadanfa civil, el siglo XIX por la lucha de los derechos politicos y el siglo XX por Ia lucha
de la expansién de los derechos econdmicos y sociales).

Anthony Giddens (1982) observa al planteo de Marshall, sefialando las siguientes
consideraciones: 1) no parece que el desarrollo de la ciudadanfa se corresponda con un proceso
asimilable al de “evolucién natural”. (por ejemplo, Latinoamérica y particularmente Argentina a
partir de la lucha armada y el terrorismo de Estado atin hoy se lucha por la plena vigencia de los
derechos civiles y politicos a la par de los derechos sociales por el desmantelamiento de la que
son hoy objeto las instituciones creadas para garantizarlos.); 2) tampoco parece que los derechos
de cindadania puedan plantearse como fuerzas que contrabalancean los conflictos de clase, sino
mas bien como uno de los principales focos de dichos conflictos
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2. La educacién y el trabajo en las actuales circunstancias

La vinculacién con las realidades del mundo laboral siempre ha sido considerada
fundamental en la formacién para el trabajo, particularmente la relacién entre los centros educativos
y de formacién y las unidades productivas que ocupan a sus egresados. A esta relacién hoy se le
afiade la necesidad de vincularla a las condiciones de vida que determina su desajuste en virtud
de los conceptos de exclusién y ciudadania que hemos esbozado anteriormente.Sin embargo,
implementar esta relacién no ha sido facil. La escasez de vinculos entre los centros educativos y
las empresas es una de las causas de las frecuentes criticas a la educacién técnica y la formacién
profesional, sefialandose la tendencia de las organizaciones educativas a responder a esquemas a
priori, provenientes de la estructura de las disciplinas académicas; a definiciones superadas de
oficios o puestos de trabajo; a la visién de docentes alejados por largo tiempo del mundo de la
produccin; o, peor atn, a las necesidades de preservacién de estructuras institucionales obsoletas.
En el mismo sentido se encamina el rechazo actual a la formacion de “oferta”, sefialdindose que
si la formacidn se articulara mds directamente con la “demanda”, la actualizacién permanente tan
necesaria en épocas de cambio tecnolégico, globalizacién y mercados de trabajo complejos seria
mds beneficiosa.

Por otro lado, si se aborda esta cuestién desde la educacion formal en general, se reconoce
que la falta de relevancia de mucho de lo ensefiado en las escuelas, la tendencia al enciclopedismo
y a la memorizacién descontextuada, los altos indices de desercién o la heterogeneidad de los
resultados del aprendizaje, plantean la necesidad de una mejor insercion de la educacion escolar
en el mundo que la rodea, y la posibilidad de aprovechar las oportunidades de aprendizaje presentes
en el ambiente externo, que permitan superar esos problemas.La articulacién entre unidades
formativas, sean escuelas o centros de formacién profesional, y centros de trabajo (tales como
empresas industriales o de servicios, municipalidades, etcétera) suele sefialarse como una solucién
“mdgica” que permite la realimentacién entre el mundo del trabajo y las politicas educativas. Esto
hace que sea conveniente explorar esta relacion, indagar acerca de por qué esta colaboracién puede
ser ttil, por qué es tan dificil, cudles son sus limitaciones y cudles son las formas en que ha sido
implementada en la vida real. Las razones de la conveniencia de la articulacion pasan por las
potencialidades y limitaciones que cada una de estas realidades organizacionales -la institucion
educativa y la organizacién productiva- tienen para el proceso formativo de una persona. La escuela
y, en general, toda institucion organizada para desarrollar un programa formativo a lo largo de un
periodo de tiempo prolongado, tiende a una permanencia organizativa que adquiere formas pseudo-
burocréticas; su divisién del trabajo toma caracteristicas especiales alrededor de la relacion
pedagégica educador-alumno; su estructura curricular tiene una fuerte impronta académico-
disciplinaria; el encadenamiento vertical -en el caso de la educacién formal- hace que los niveles
superiores influyan en los objetivos de los niveles intermedios, aunque para muchos estudiantes
estos sean terminales. Todas estas caracteristicas favorecen el vaciamiento de contenidos
significativos en la educacién media en paises en los que la misma estd fuertemente orientada hacia
los estudios universitarios. La empresa, si bien es por definicion el locus de las tareas productivas
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y por lo tanto del aprendizaje en el trabajo, tiene dificultades para adaptarse a un rol educativo mds
amplio, y esto fundamentalmente por dos razones. La primera es que solo le conviene dar una
formacién que sea especifica, es decir que sea ttil sélo en esa empresa concreta, como por ejemplo
la utilizacién de mdquinas exclusivas o el aprendizaje del desempefio en esa organizacidn particular.
Si la empresa invierte en gastos y tiempo de su personal para dar una formacion mds general,
utilizable por empresas de la competencia, el capital humano que incorpora el trabajador puede ser
expropiado por otra empresa, con lo que la empresa original pierde su inversién. Lo anterior lleva
a que algunos autores lleguen a decir que la formacion general debe ser pagada por el propio
trabajador mediante un descuento de su salario. Los subsidios a las empresas para programas de
formacién estdn basados en el reconocimiento de este problema y en los efectos mds amplios de
la capacitacién de la fuerza de trabajo sobre la productividad. Sin embargo, es claro que la formacion
profesional en la empresa tiende a ser més estrecha que lo necesario para responder a la demanda
de nuevas competencias. La segunda razén es que la adquisicién de calificaciones laborales tiene
dos elementos esenciales y muy dificilmente implementables en los centros de trabajo: la funda-
mentacién tedrica para las competencias intelectuales y técnicas necesarias para la organizacion
postfordista del trabajo, y los mecanismos de ensayo-error en la adquisicion de habilidades que
perturban el proceso productivo y exigen una organizacién ad-hoc. Por todo esto, para implementar
un proceso de ensefianza-aprendizaje en una empresa, ademds de la buena voluntad y el conven-
cimiento de quienes tienen capacidad de decision, es necesario que existan ambientes complementarios
que faciliten la adquisicion de competencias mds amplias, necesarias hoy mds que nunca dada la
polivalencia y la flexibilidad del mercado de trabajo. Estos ambientes complementarios son,
normalmente, los centros educativos. Sin embargo, para que esta relacion sea posible debe partir
de una bisqueda comtn y del respeto a las diferencias. Existe un miedo mutuo a la invasi6n de
espacios propios, una diferencia en los tiempos -mds lentos en lo escolar- y un desconocimiento
mutuo. Es fdcil ver, entonces, por qué esta relacién entre instituciones educativas y organizaciones
productivas es tan dificil y paraddjicamente tan necesaria (Castro, 1996). Se pueden, también,
apreciar algunas condiciones para que la colaboraci6n sea real y no s6lo una enunciacion de buenos
propésitos. Del lado de las instituciones educativas, requiere cierta humildad para reconocer que
no pueden hacer todo, ya que las carreras ocupacionales no dependen mecdnicamente de la curricula
educativa, sino que se entrelazan en trayectorias en las que los cambios tecnolégicos y socio-
econémicos son claves. También exige reconocer que el campo insustituible de lo escolar es el de
la educacién general, entendida como transmision y adquisicién de paradigmas intelectuales que
permitan aprehender una realidad cambiante, cotidiana y externa al aula. Finalmente, es necesario
percibir la necesidad de activar la relacion con el mundo externo, y en particular con el mundo
del trabajo, como lugar del saber hacer yel saber ser, e introducir en la educacion escolar el aporte
vivencial de la experiencia de quienes no son ni estudiantes ni docentes. Del lado de las empresas,
conviene reflexionar sobre la experiencia de los paises en los que se ha reconocido a la formacion
un rol protagénico en su proceso de desarrollo. En todos ellos las empresas han invertido en Ia
educacién més de lo que justificaba el beneficio individual, reconociendo de hecho las
externalidades de 1a formacién. En todos ellos, ademds, se valora la permanencia de los trabajadores
en la empresa y las carreras internas, lo que permite implementar estrategias, tanto del lado del
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trabajador como de la empresa, que favorecen el crecimiento y la acumulacién de conocimientos,
habilidades y competencias. La falsa interpretacién de la flexibilidad laboral, no como polivalencia
entre distintas tareas, sino como precarizacién que hace que el trabajador sea descartable en
cualquier vaivén del mercado, es altamente negativa para la formacién de la fuerza de trabajo,
declamada insistentemente por todos.

CONSIDERACIONES FINALES

De acuerdo a lo desarrollado, parece que una colaboracién articulada entre empresa y escuela
en la formacién para el empleo, es mds que nunca una necesidad si se pretende lograr mediante
una estrategia politica de conjunto disminuir el deterioro del entramado social que la creciente
exclusion estd produciendo.

Sin embargo, las dificultades son obvias: el esfuerzo de organizacién y disefio de politicas
comunes a nivel de un pafs o una region, la necesidad de poner en comin voluntades a veces
dispersas, tales como las de las asociaciones empresarias, sindicatos y ministerios de Educacién
y Trabajo, la necesidad de integrar cambio e innovacién con la continuidad necesaria en la
educacidn, la dificultad de legislar sobre acreditaciones y curricula en momentos de cambio continuo
hacen que hasta el momento sean mds las declaraciones escritas que los logros.

Reconocer de que la educacién es un proceso que involucra no sélo a la escuela sino a toda
Ia comunidad, y que la tnica manera de superar problemas como la desercién, las carencias de
aprendizaje, el vandalismo -desgraciadamente comunes en escuelas de muchos paises-, es por medio
de la accién integrada del Estado mediante politicas sociales articuladas con los sistemas productivos
que actuen fortaleciendo acciones de conjunto para la garantizacién de una sociedad integrada en
el proceso econémico y social de los paises. En muchos casos las posibilidades de llevar adelante
estos procesos de integracién dependen de la autonomia que tengan las instituciones comprometidas
en la vinculacién educacidn para implementar proyectos; la rigidez de la reglamentacién de los
establecimientos conspira contra el establecimiento de estas actividades. Una buena legislacion del
aprendizaje y una autonomia administrativa de las instituciones, son necesarias para poder
implementar estas actividades Pero no tan sélo ello: los datos acumulados en Latinoamérica sobre
el crecimiento experimentado de la pobreza y el concomitante deterioro de la calidad de vida a
la que estan expuestas cada vez mayores porciones de la sociedad apuntan a reformular los rumbos
en el dmbito de la gestion de las politicas estatales, ya que se aprecia que el éxito de sus aplicaciones
no depende dnicamente de aumentar la capacidad de gestion integrativa de las escuelas y sistemas
productivos, sino que se requiere acordar mediante una politica estatal las acciones de reforma que
mejor interpreten la superacién de la deuda social contraida en el dltimo decenio; reconociendo
las diferencias y los intereses comunes para ayudar a la formacién de los jévenes que, indefec-
tiblemente, pasardn por ambos mundos: el de la educacién y el del trabajo.
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