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Introducción 

La investigación educativa es fundamental para avanzar en el conocimiento sobre las 

problemáticas y retos que acontecen en la educación del pasado, presente y futuro. En la 

actualidad, nos encontramos con nuevos horizontes educativos mediados por el auge de 

las tecnologías y su inmersión en el contexto educativo, los fenómenos migratorios, las 

políticas educativas y el envejecimiento de la población, entre otros factores. 

Esta obra pretende emular el conocimiento recogido en un handbook, mostrando 

distintas aportaciones sobre investigación, innovación docente y Tecnologías de la 

Información y Comunicación (TIC). En base a esta premisa, se han establecido tres 

grandes bloques que recogen 60 capítulos cada uno: (i) metodologías activas; (ii) 

tecnologías aplicadas a la educación e investigación educativa y; (iii) formación docente. 

En el primer bloque se recogen aportaciones que muestran avances en metodologías 

activas, donde el enfoque se centra en el estudiantado. Entre ellas, la gamificación, el 

flipped classroom, el mobile learning y métodos de participación activa ocupan el grueso 

de los capítulos. 

Respecto al segundo bloque, las tecnologías aplicadas a la educación es el tema 

central, donde se muestra una panorámica de los recursos utilizados actualmente en la 

educación, las tendencias y los resultados que se obtienen con su aplicación. También se 

han englobado en este bloque investigaciones educativas de diversa índole que muestran 

un avance significativo para el contexto escolar, como terapias asistidas por animales, el 

estudio de la motivación, creatividad, atención a la diversidad y empleabilidad de los 

estudiantes, entre otros tópicos. 

Por último, el tercer bloque recoge investigaciones e innovaciones centradas en la 

formación docente, siendo este un aspecto clave para formar a los futuros maestros de 

educación infantil, educación primaria y profesorado de educación secundaria. Al mismo 

tiempo, que se muestran algunos trabajos sobre la identidad docente que ayudan a 

comprender la casuística actual. 

Finalmente, la riqueza de esta obra se encuentra en el enfoque global que presenta, 

con capítulos escritos en español, inglés y portugués sobre investigaciones e innovaciones 

educativas del ámbito iberoamericano y europeo y contando con la participación de más 

de 40 instituciones diferentes. 
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CAPÍTULO 54.  

LA ATENCIÓN EDUCATIVA A LA DIVERSIDAD EN EL 

COMPORTAMIENTO DEL ALUMNADO CON TRASTORNOS DEL 

ESPECTRO DEL AUTISMO (TEA) PARA SU INCLUSIÓN 

 

Manoel Baña Castro1, Luisa Losada Puente2 y María Jose Fiuza Asorey1 

 1Universidade de Santiago de Compostela  

2Universidade da Coruña 

 

 

1.   INTRODUCCIÓN 

El concepto de conducta adaptativa se populariza en el campo de la discapacidad 

intelectual a principios de la década de los sesenta, cuando la hoy llamada American 

Association on Intellectual, Developmental Disorders (AAIDD) define la discapacidad 

intelectual en función de dos criterios que deben presentarse simultáneamente antes de la 

entrada en la vida adulta: dificultades significativas en la inteligencia y en la conducta o 

destrezas adaptativas de una persona (Heber,1961; Grossman, 1983; Luckasson et al., 

1992; Asociación Americana de Psiquiatría, 2000). La inclusión de la conducta adaptativa 

en la definición de discapacidad intelectual genera obviamente la necesidad de valorarla, 

favoreciendo así la creación de gran número de herramientas. La comprensión y el 

tratamiento de las alteraciones de comportamiento ha sido siempre un tema muy 

extendido por su demanda por parte de muchas personas, entre ellas y, quizás los más 

preocupados son los padres y profesores. Cuando nos referimos a alteraciones de 

comportamiento señalamos aquellas conductas alteradas, poco adaptadas, molestas o 

absorbentes para el propio sujeto o para los que le rodean, que impiden o dificultan el 

desarrollo de sus actividades cotidianas y en convivencia dentro de la comunidad (Canal, 

2001). El interés por determinar cómo se deben afrontar las alteraciones de 

comportamiento ha perdurado en el tiempo, probablemente, a consecuencia de las 

grandes dificultades que supusieron su atención hasta nuestros días. 

Tradicionalmente y hasta hace bien poco, una de las soluciones prioritarias se 

centraba en eliminar las conductas alteradas de dos maneras: explicándole al sujeto el 

porqué de la dificultad de su comportamiento o mediante el reforzamiento negativo. Lo 

que sucedía mayormente es que esta conducta se fortalecía y reforzaba más con su 
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incremento y aprendizaje (Casey, López y Wacker, 2004). Desde hace unos años, aparece 

un nuevo paradigma del comportamiento centrado en la persona señalando que cada 

persona tiene sus particularidades a la hora de comportarse. Asímismo, el 

comportamiento está condicionado por la cultura donde vivimos. El hecho de calificar un 

comportamiento como asertivo, agresivo o inhibido no debe realizarse de forma taxativa. 

Hay culturas en las que se suele elevar más el tono de voz, o las personas se comunican 

situándose más cerca en el espacio. Asímismo, existen grandes variaciones culturales 

tanto en la clase como en su significado; también diferencias en función del papel que 

tengamos en un momento determinado; una persona se comunica de manera diferente si 

está con sus amigos, su familia, sus compañeros de trabajo, etc. Hablar de un 

comportamiento adaptado o no depende del contexto y de la persona con quien nos 

comunicamos. Esta perspectiva da lugar a una incipiente y cada vez más avanzada 

propuesta acerca de que estas conductas pueden ser un medio de comunicación en sujetos 

cuyas capacidades comunicativas presenten dificultades dado que el comportamiento es 

el instrumento más básico que los humanos utilizamos para comunicar. Por tanto, si 

queremos modificar el comportamiento tendremos que enseñar al sujeto su comunicación 

y el resultado recibido en función de él (Carr, 1997) 

La conducta es el objeto de análisis de nuestro quehacer diario y, también, el fruto de 

nuestros procesos y funciones mentales; nos comportamos en función de lo que pensamos 

y pensamos como respuesta a lo que observamos que hacemos o la consecuencia de 

nuestros comportamientos. Estas funciones y procesos mentales tienen su origen en una 

estructura biológica, el cerebro, cuyas funciones dependen de su desarrollo, determinando 

haces y estructuras nerviosas que lo determinan y su función más general nos permite la 

utilización del lenguaje y la comunicación siendo una parte importante y directa en su 

desarrollo y aprendizaje. 

Dentro de las funciones cognitivas se incluyen habilidades relacionadas con 

capacidades de organización y de planificación de tareas, capacidades de selección de los 

objetivos adecuados, iniciación de un plan y sostenerlo en la mente mientras se realiza, la 

capacidad de inhibir las distracciones, cambiar de estrategias de forma adaptativa según 

la situación, autorregulación y el control del curso de la acción para asegurar la llegada a 

la meta, entre otras. El comportamiento es una forma de comunicación; es decir, a partir 

de una conducta nos estamos comunicando con el entorno en el que se está, de forma que 

todo lo que hay en él responde a esta conducta. Por ejemplo, “el llanto puede considerarse 

como una forma primitiva de comunicación” (Carr, 1996, p.51). Cuando se escucha el 
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llanto de un bebé se responde a este, pues se considera que este llanto tiene una intención, 

ya sea que tiene hambre, necesita que le cambien, pida atención, etc. Al responder a esta 

conducta es cuando se le otorga un significado, se considera un acto comunicativo. Una 

vez que los niños comienzan a hablar, lloran menos, pues sustituyen el llanto por el habla. 

(Rousseau (1979). 

En niños con un desarrollo neurotípico se puede observar una gran variedad de 

conductas inadaptadas o disfuncionales cuyo objetivo puede ser llamar la atención, evitar 

situaciones que no les resultan agradables, para obtener algo que quieren, entre otras. 

Estas conductas también son mostradas por personas que presentan un trastorno del 

desarrollo, como trastorno de espectro autista, trastorno por déficit de atención e 

hiperactividad, retraso del lenguaje... Estos comportamientos se producen por las mismas 

razones que los niños con desarrollo neurotípico y sus procesos se crean y funcionan de 

igual forma (Bruner, 1976). Sin embargo, la diferencia en las personas con un desarrollo 

“neurotípico” es que van evolucionando de estas conductas inadaptadas o disfuncionales 

a través del lenguaje, siendo sustituidas por comunicaciones eficaces y adaptadas 

socialmente llegando a ser funcionales para ellos y para su entorno. En cambio, en niños 

con alteraciones de desarrollo, no siempre mejoran con el tiempo, por lo que no adquieren 

estas habilidades comunicativas funcionales, manteniendo un comportamiento 

inadaptativo que comunica de forma disfuncional y alterada determinando 

comunicaciones altamente inoperativas. Las investigaciones llevadas a cabo en el mundo 

con relación a los TEA se han ocupado principalmente de las áreas con alteraciones, 

centrándose en los lineamientos de atención clínica y educativa así como en la posibilidad 

y la pertinencia de las atenciones psicopedagógicas (Garrido y Viola, 2006). De igual 

forma han prosperado investigaciones sobre las características diferenciales de las 

alteraciones y los planos de explicación que manifiestan la etiología de las principales 

dificultades que componen la sintomatología diagnóstica hoy presente en el DSM5. Los 

trastornos del Neurodesarrollo y más concretamente los trastornos del espectro autista, 

presentan una gran variedad en cuanto a las alteraciones o desórdenes en las distintas 

áreas diagnósticas. En todos ellos la comunicación es la principal línea de atención e 

intervención, dado que fortalece el desarrollo y el aprendizaje en contextos cotidianos 

(Artigas, 1999; Alcantud, 2003; Mulas et al., 2010; Martos, 2011). 
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2.   MÉTODO 

El principal interés y compromiso que debemos tener como profesionales de la 

educación y la salud mental es mejorar la calidad de vida de todas las personas, por medio 

de la mejora de la educación, promoviendo la inclusión social y educativa, atendiendo a 

la diversidad. Esta preocupación lleva a la necesidad de conocer las características de los 

niños y los adolescentes que presentan TEA. De esta manera será posible descubrir y fijar 

ciertos indicadores que permitan analizar la situación de esta realidad sobre el consenso 

existente sobre la importancia de conocer a las personas con TEA y de proponer 

estrategias psicoeducativas para ellas. 

La intención de esta investigación es conocer, describir y analizar las características 

que presentan los niños y adolescentes con TEA, así como las variables de la conducta 

adaptativa más influyentes. Todos los estudios han dejado en evidencia la necesidad de 

indagar acerca del funcionamiento de los niños y adolescentes con TEA para poder 

implementar intervenciones que apunten a su desarrollo y aprendizaje, a su independencia 

y, en definitiva, a su goce de una mejor calidad de vida. Los pocos que se han llevado a 

cabo en Uruguay aportan información principalmente para realizar procesos 

psicoeducativos atenciones educativas sobre las conductas disruptivas. 

Para la muestra, se seleccionan 26 sujetos que presentan el Trastorno de Espectro 

Autista con edades comprendidas entre los 2 y 14 años. Entre los participantes se 

encuentran dieciocho niños y ocho niñas con distintas formas de expresión comunicativa, 

asisten a ámbitos ordinarios, viven con familias en entornos sociales y culturales de vida 

y representativos del mundo en que vivimos procediendo de ámbitos distintos. 

Se utiliza el Inventario para la Planificación de Servicios y Programación Individual 

(ICAP; Bruininks et al., 1986; Montero, 1996) que nos permite analizar información 

sobre la conducta adaptativa y problemas de conducta de las personas con discapacidad 

intelectual. Esta herramienta nos garantiza un registro de diagnóstico del individuo a la 

vez que nos proporciona delimitar los niveles de conducta adaptativa en relación a 

destrezas básicas para desarrollarse de forma autónoma en el contorno más próximo. 

Procedimiento:  

En primer lugar consiste en contactar con las familias de estos niños y concretar una 

cita con ellos, en la que se les describe la intención de esta investigación y se concretó la 

fecha de aplicación de la prueba. 
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Para llevar a cabo este análisis y con el principal propósito de ofrecer un contexto 

agradable y acogedor y así poder aplicar la prueba con la mayor rigurosidad posible, la 

recogida de datos fue realizada en la Unidad Clínica Asistencial de TEA de la Universidad 

de la Coruña de manera individual, durante sesiones de aplicación y observación pautadas 

con intervalos semanales, requiriendo un mínimo de dos meses. En este trabajo se empleó 

un diseño cuasi- experimental transversal y una investigación descriptivo-explicativa, 

puesto que los sujetos no han sido asignados de manera aleatoria y la variable dependiente 

se mide en un momento temporal concreto. Con la finalidad de describir la relación que 

tiene lugar entre las personas con Trastorno de Espectro Autista y la conducta adaptiva, 

basándonos en el ICAP; las variables que se estiman destacadas para este procedimiento 

son las siguientes:  

- Variables dependientes: destrezas motoras, habilidades sociales y comunicativas, 

capacidades de la vida personal y destrezas de vida en comunidad. 

- Variables independientes: edad, país, tipo de expresión y género. 

Método de análisis de datos: 

El ICAP posee preguntas y afirmaciones que se responden dentro de una escala tipo 

Likert. Uno de ellos -el ICAP- cuenta además con alguna pregunta semiabierta. Se realizó 

un estudio cuantitativo más que cualitativo. Para el análisis cuantitativo se utilizó el 

paquete estadístico SPSS 18, realizando un análisis factorial, de fiabilidad y validez de 

las escalas de ambos cuestionarios. Además, se utilizaron pruebas estadísticas no 

paramétricas. Con relación al análisis cualitativo se han establecido una serie de 

categorías en las preguntas del ICAP que así lo ameritaron. Descripción e interpretación 

de los resultados: Durante toda esta etapa se describieron, analizaron e interpretaron los 

resultados de ambos cuestionarios, respondiendo a las preguntas y objetivos que se había 

planteado la investigación y arribando a conclusiones.  

Redacción de las conclusiones y elaboración del informe: En la última etapa, 

posterior a la exposición de los resultados y su interpretación, se procedió a la realización 

de las conclusiones y propuestas de atención psicoeducativa. 

 

3.   RESULTADOS 

Una vez analizado los datos a través del contraste de medias y su distribución, 

procedemos a su descripción. Con la finalidad de analizar las diferencias en función del 

género en personas con TEA, dada que esta variable independiente es utilizada en muchos 
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estudios donde se concluye la diferencia en este trastorno entre hombres y mujeres en una 

relación de 4 a 1 hombre/mujer, aunque en las niñas el nivel de afectación se ha descrito 

como más acentuado (Ruggieri y Arberas, 2007). 

En relación a las destrezas motoras, primero no observamos diferencias 

considerables entre las dos muestras observadas en su conjunto salvo en determinadas 

variables. Se observan diferencias en determinadas destrezas motoras a favor de los 

hombres en su mayor desarrollo en actividades como: armar construcciones, hacer rayas, 

etc. Otras como sentarse, pasar objetos, subir y bajar escaleras las mujeres poseen 

mayores destrezas siendo así la media en los hombres de: 52,16 y en las mujeres: 52,62. 

Mientras que la desviación típica en el hombre es de 6,06 y en la mujer de 5,23. Si nos 

referimos a la distribución de los datos, se puede observar altas variaciones en: levantar 

la bolsa de la comida y menores o muy bajas en mantenerse en pie y enhebrar una aguja; 

tanto para el caso de hombres como mujeres. Por lo que se observa, se puede señalar, en 

relación a la coordinación motora un mejor desarrollo en la muestra de: se sienta solo y 

se mantiene de pie. 

Por su parte, las niñas efectúan de forma más palpable prácticas relacionadas con la 

motricidad fina como, por ejemplo: meter objetos pequeños en recipientes y volverlos a 

meter o levantar y llevar una bolsa llena de comestibles. Por tanto, en cuanto a destrezas 

motoras en relación a género no se contemplan grandes diferencias, manteniendo una 

similitud tanto en la motricidad gruesa como fina. 
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Destrezas motoras por género:  

Media hombre: 52,16. 

Media mujer: 52,62. 

Desviación típica hombre: 6,06. 

Desviación típica mujer: 5,23. 

En cuanto a las destrezas sociales y comunicativas no se contemplan diferencias 

considerables entre hombres y mujeres, a excepción de determinadas conductas como a 

la hora de hablar utilizando frases de tres o cuatro palabras o en el momento de formular 

preguntas simples, en beneficio del género masculino dónde la media es de 43,94 y la de 

la mujer: 40,50. Son en estos comportamientos donde se observan mayor variación en 

relación a los datos. 

Sin embargo, en acciones como: tender los brazos en respuesta a la persona con la 

que se desea contactar o la entrega de juguetes a otros individuos es algo mayor en las 

mujeres con respecto a los hombres. 

 

  

Destrezas sociales y comunicativas: 

Media hombre: 43,94. 

Media mujer: 40,50. 

Desviación típica hombre: 12,58. 
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Desviación típica mujer: 8,22. 

 

 

 

Destrezas da vida personal. Género: 

Media hombre: 46,50. 

Media mujer: 44,25. 

Desviación típica home: 10,04. 

Desviación típica mujer: 10,15. 
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Destrezas de la vida en comunidad. Género: 

Media hombre: 31,00. 

Media mujer: 31,12. 

Desviación típica hombre: 7,41. 

Desviación típica mujer: 6,22. 

Por último, en cuanto a las destrezas de la vida en comunidad, vemos que hay una 

gran semejanza en su conjunto, exceptuando el hecho de cumplir con las citas que se fijan 

con antelación, donde los niños las realizan de forma más destacada. Coexiste semejanza 

a la hora de llevar a cabo trabajos de forma regular en ambos sexos. 

En cuanto a la forma de expresión de las personas (ninguna expresión, gestos, habla 

y lenguaje de signos) se puede observar a través de los resultados expuestos en el gráfico 

que, con respecto a las destrezas motoras no hay diferencias significativas entre los 

distintos niveles de expresión (ninguno, gestos y habla muestran medias muy similares). 

Ahora bien, la desviación típica es relativamente alta en el caso de aquellas personas que 

no tienen expresiones en comparación con aquellos otros que tienen gestos o habla, lo 



Investigación, Innovación docente y TIC. Nuevos horizontes educativos 

1418 

 

Editorial Dykinson | ISBN: 978-84-1324-492-1 

que significa que, independientemente de la forma de expresión, el desarrollo, sus 

destrezas motoras no sufre diferencias en su desarrollo. 

En cuanto al desarrollo de las destrezas sociales, observamos dentro de esta muestra 

que aquellos hombres y mujeres que presentan una mayor capacidad de habla son los que 

mejor se socializan. Existe una gran desviación típica; generando una gran distribución 

en los hombres y mujeres con lenguaje de signos aunque su desarrollo sea menor que en 

el resto de variables independientes. 

En relación a las destrezas personales la media se mantiene estable para ambos sexos, 

pero podemos observar que la desviación típica es mayor para aquellos hombres y 

mujeres que emplean el habla y los gestos para expresarse; siendo casi nula en los sin 

expresión como sucede en las destrezas sociales. 

Por último, en cuanto a las destrezas de comunidad observamos que la media es 

bastante similar en las cuatro formas de expresión. En esta destreza la desviación típica 

es más alta con respecto al resto de destrezas. Siendo aún mayor en aquellos hombres y 

sujetos que utilizan lenguaje de signos. 

En lo referente a las destrezas de la vida personal, se perciben diferencias entre 

género en relación a una serie de comportamientos como: ponerse camisetas o hacer uso 

del inodoro de manera autónoma a favor de los hombres. Ambos géneros muestran 

similitudes en hábitos como: tragar alimentos blandos y sólidos o realizar la lista de la 

compra. 

 

4.   DISCUSIÓN 

Mencionar la palabra accesibilidad es sinónimo de igualdad de oportunidades. Y es 

que avivar los contextos, planes y mecanismos educativos y sociales accesibles 

proporciona que todos los individuos, independientemente de cuáles sean sus capacidades 

puedan lograr desarrollar su máximo potencial. En numerosas leyes educativas queda 

patente dicha afirmación, así como el desarrollo personal de cada uno y su calidad de 

vida. Este último concepto sostiene especial relevancia en cuanto a la intervención guiada 

a las personas con discapacidad. Y es que es primordial que el logro de una calidad de 

vida satisfactoria debe ser la piedra angular y objetivo de los planes de atención educativa 

de los sujetos con trastorno del espectro autista y un potenciador para proyectar los 

componentes que enriquezcan su futuro. 
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En esta medida, el trastorno del espectro del autismo requiere la cooperación entre 

diferentes entidades: familia, escuela y sociedad. Dicha cooperación facilitará a la hora 

de detectar y progresar en cada necesidad de un sujeto con TEA. Por ello, la intención de 

este trabajo es percatarse de las características que manifiestan los niños y adolescentes 

con TEA para así implementar aquellas ayudas y apoyos que se ajusten a su desarrollo y 

aprendizaje. 

Como se puede examinar en los resultados, en relación a las destrezas de estos sujetos 

(motoras, sociales y comunicativas, de la vida personal y destrezas de la vida en 

comunidad) no se aprecian distinciones notables. Lo mismo ocurre cuando comprobamos 

la influencia que sustentan las variables de edad, país y expresión y el género con los 

niños y adolescentes con TEA de la muestra seleccionada; él estudio verificó que no se 

encontraban diferencias significativas. Lo que es destacable a partir de estos resultados 

es que podemos inferir si conocemos el nivel en el que se delimita una persona con TEA 

en función a sus destrezas personales para así adecuar un plan de atención específico. En 

los últimos años, la atención y educación conductual de las personas ha sufrido una 

evolución considerable, modificándose gracias a la investigación y la experiencia 

profesional; surge la alternativa a los procedimientos de modificación de conducta 

basados en el castigo conocido como Apoyo Conductual Positivo (ACP). Esta actuación 

tiene como finalidad la mejora de la calidad de vida de los niños y niñas a través de la 

modificación del contexto y de la enseñanza de habilidades que sustituyan a la conducta 

problemática. “Vivir mejor” (s.f.), hace referencia a una serie de actuaciones educativas 

que constituyen buenas prácticas en educación conductual facilitando el clima de clase y 

la disposición del alumnado y profesorado para la enseñanza y aprendizaje, involucrando 

a las familias y sistemas comunitarios implicados: 

Para instaurar en las escuelas un plan de Apoyo Conductual Positivo, es 

imprescindible la colaboración y el trabajo en equipo 

 

5.   CONCLUSIONES 

Se pueden señalar cuatro factores de la atención educativa que deben estar presentes 

en las aulas de educación ordinaria: en primer lugar, la modificación de los antecedentes; 

la educación conductual se basa, principalmente, en estrategias proactivas. Para ello, es 

necesario el diseño de un plan de atención específico y personalizado que actúe sobre el 

contexto y sobre aquellos componentes del entorno que anteceden a la ocurrencia de una 
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conducta problemática. Las modificaciones que se pueden realizar en los antecedentes es 

muy diversa e ilimitada, por lo que resulta fundamental tener en cuenta las necesidades 

específicas del alumnado, su contexto y sus preferencias. Algunos ejemplos de 

modificación de los antecedentes son evitar una circunstancia determinada que 

desencadene la conducta problemática (por ejemplo, si el niño con alteraciones del 

desarrollo se altera cuando se siente aburrido, no le pediremos que realice tareas 

repetitivas o que no tengan interés para él).  

Modificar la circunstancia que desencadene la conducta problemática; en caso de que 

no sea posible evitar dicha circunstancia o actividad, se puede modificar de forma que ya 

no suponga un antecedente al problema (por ejemplo, disminuir el tiempo que tiene que 

realizar la actividad, reducir el número de actividades que debe realizar…). Intercalar las 

actividades desagradables con otras más placenteras; a la hora de realizar actividades que 

pueden ser desagradables para el niño, pero no se pueden modificar (por ejemplo, 

actividades relacionadas con la higiene personal-, se deberán intercalar dichas actividades 

con otras que le resulten más agradables o divertidas). Añadir nuevas situaciones a su 

rutina diaria en el aula que le resulten agradables y divertidas y favorezcan, por tanto, 

conductas positivas (por ejemplo: diseñar las actividades teniendo en cuenta sus intereses 

y preferencias, darle a elegir las actividades que quiere realizar, los materiales que desea 

utilizar…). Bloquear o neutralizar el impacto de los acontecimientos negativos de las 

situaciones que no se pueden evitar (por ejemplo, darle la posibilidad de descansar a 

menudo cuando el niño está enfermo o cansado, permitirle pasar un rato a solas cuando 

se encuentra triste o agitado…). 

En segundo lugar, la enseñanza de habilidades alternativas deben suponer una 

alternativa a las conductas problemáticas; se pueden señalar tres modalidades de 

habilidades alternativas: 

1. Enseñanza de habilidades alternativas en sentido estricto; estas habilidades 

presentan la misma función que tiene la conducta problemática para la persona 

que la realiza (por ejemplo, enseñarle al niño con alteraciones del desarrollo a 

pedir que le presten atención (teniendo en cuenta sus habilidades lingüísticas y 

comunicativas) en lugar de realizar una conducta disruptiva. 

2. Enseñanza de habilidades generales; el desarrollo de estas habilidades permitirá 

al niño con alteraciones evitar las situaciones que le resulten complicadas o 
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problemáticas y/o afrontarlas sin la necesidad de recurrir a una conducta negativa 

(por ejemplo, desarrollar habilidades de interacción social, comunicativas…) 

3. Enseñanza de habilidades de afrontamiento y tolerancia; en algunas ocasiones, los 

niños con alteraciones del desarrollo no pueden evitar algunas situaciones que le 

resulten difíciles o problemáticas, por lo que es necesario enseñarle una serie de 

habilidades que le permitan afrontar o tolerar dichas situaciones (por ejemplo, 

enseñarle habilidades de resolución de conflictos, de tolerancia a la demora, 

enseñarle a relajarse, técnicas de autocontrol…) 

De esta forma, a la hora de trabajar con los niños y niñas el desarrollo de habilidades 

alternativas, es fundamental que dichas habilidades tengan las siguientes características 

en sentido estricto: 

- deben tener la misma función que la conducta problemática.  

- deben ser fáciles de aprender y no deben suponer un esfuerzo demasiado grande.  

- Las enseñadas al principio deben producir resultados inmediatos.  

- deben enseñarse antes de que suceda la conducta problemática y no después.  

- deben poder utilizarse en diferentes contextos y situaciones.  

- deben poder mantenerse en el tiempo, convirtiéndose en un hábito para el niño. 

En tercer lugar, el establecimiento de actuaciones basadas en las consecuencias. Este 

tipo de actividades, relacionadas con las actuaciones de las personas del entorno tras la 

realización de la conducta problemática, tienen dos finalidades: una, reforzar a la persona 

cuando emplea las habilidades alternativas (por ej.: responder de forma inmediata cuando 

el niño pide que le presten atención a través de una habilidad alternativa -el lenguaje-, 

felicitar a la persona cuando sea capaz de esperar para obtener algo que ha demandado y 

recompensarle de algún modo como permitiéndole realizar una actividad que le guste). 

Otra, disminuir la eficacia de las conductas problemáticas (por ej.: ignorar la ocurrencia 

de la conducta problemática, ofrecerle un feedback correctivo (“recuerda que los cuentos 

no se pueden tirar al suelo”), redirigirle hacia otra actividad, ayudarle a transformar la 

conducta problemática en una habilidad alternativa, cargar sobre consecuencias positivas 

a sus actos en función de su edad (explicándole lo que gana y asegura)… 

Estos procesos, por tanto, son eficaces cuando se efectúan junto con las demás 

actuaciones; si se busca que la persona comprenda que, a través del uso de las habilidades 

alternativas, podrá lograr los objetivos que desea de una forma más eficaz que a través de 

las conductas disruptivas.  Por último, el componente más importante del plan de Apoyo 
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Conductual Positivo, es el establecimiento de procesos sobre el estilo de vida. El estilo 

de vida hace referencia a los ritmos y rutinas de la vida de la persona con alteraciones del 

desarrollo. Estas actuaciones favorecen la prevención de las conductas problemáticas a 

través de la mejora de su calidad de vida.  

Es así como, en los ultimos años, cobra una especial importancia este concepto, 

siendo fundamental a la hora de definir los objetivos del alumnado con barreras para la 

presencia, la participación y el aprendizaje dentro del ámbito de la educación ordinaria e 

inclusiva (Schalock, 1996; Schalock y Verdugo, 2002; Verdugo, 2009). La Organización 

Mundial de la Salud (OMS, 1997) entiende la calidad de vida como  

“la percepción de las personas de su posición en la vida, en un contexto cultural y en un sistema de 

valores respecto a sus metas, expectativas, estándares e intereses. Se refiere a un concepto amplio 

que viene influenciado por: la salud física de la persona, el estado psicológico, el nivel de 

independencia, las relaciones sociales y sus relaciones con las características del ambiente”. 
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