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Resumo: A crecente globalizacién da economia fai necesario un esforzo constante en materia
de innovacion. A innovacion empresarial € un elemento clave no desenvolvemento rexional e
constitie un dos factores mais importantes no aumento da produtividade e da competitividade
na empresa. O obxectivo do noso traballo é analizar a situaciéon das pemes de Galicia en mate-
ria de innovacién e mostrar as caracteristicas e as variables que determinan o éxito empresa-
rial, con especial referencia & innovacién. Para iso, partindo dos datos obtidos dunha enquisa
realizada a&s pemes de Galicia e mediante a analise cluster, definimos tres conglomerados de
empresas e caracterizamolos en funcion de variables representativas tanto da sta situacion
econoémico-financeira como do seu nivel en innovacion. Estes grupos permitennos identificar as
diferentes estratexias innovadoras existentes na realidade empresarial galega.

Palabras clave: Innovacion / Peme / Competitividade / Sistemas de innovacion.

THE INNOVATION AS A CRUCIAL FACTOR FOR ENHANCING SME’S COMPETITIVENESS:
AN EMPIRICAL APPROACH
Abstract: The growing economy globalisation makes necessary a constant effort in the innova-
tion area. Firm innovation is a key element in rexional development and sets one of the most im-
portant factors in increasing the firm productivity and competitiveness. The aim of this paper is to
analyse the position of Galician SME in the innovation area; that is, to explain the characteristics
and variables that determine firm success, with special reference to innovation. For this purpose,
we have used data from a Galician SME inquiry and by employing a clister analysis, we have
defined three firm conglomerates, characterising them according to certain representative varia-
bles of their economic and financial situation and of their innovation level. These three groups
allow us to identify different innovation strategies employed by Galician companies.
Keywords: Innovation / SME / Competitiveness / Innovation systems.

1. INTRODUCION

As pemes foron —e son— un dos piares fundamentais das economias modernas
debido a sUa gran capacidade de xeracion de riqueza e de emprego. En xeral, tanto
Galicia como Espafia pddense describir como paisaxes de minifundismo empresa-
rial xa que preto do 94% do total son empresas con menos de 10 empregados®.

! Este traballo enmarcase no proxecto de investigacion A situacion das pequenas e medianas empresas galegas
ante o novo milenio. As cinco claves da competitividade: financiamento, innovacion, cooperacién, medio ambien-
te e formacién (FICAF), financiado pola Secretaria Xeral de Investigacion e Desenvolvemento da Xunta de Galicia
(Codigo PGIDTO0SCX20102PR). Dispofiible en http://www.usc.es/conta/ficaf/default.htm). Os autores queren
agradecerlles a todos os membros do equipo de investigacion a sta colaboracion na realizacion deste traballo.

Segundo datos do Directorio Central de Empresas (DIRCE) para 0 ano 2003, en Espafia hai 2.642.783 empre-
sas con menos de 10 empregados e en Galicia 165.148 que, sobre o total nacional e galego, supofien un 94% e un
95%, respectivamente.

Revista Galega de Economia, vol. 16, nim. 2 (2007), pp. 5-22 5
ISSN 1132-2799



Rodeiro, D.; Lépez, M.C. A innovacién como factor clave na competitividade...

Co obxectivo de estudar o comportamento das pemes® galegas, un equipo do
Departamento de Economia Financeira e Contabilidade da Universidade de Santia-
go de Compostela desenvolveu unha lifia de investigacién centrada neste ambito,
xurdindo dela o proxecto de investigacion FICAF.

O estudo aqui presentado enmarcase no dito proxecto, cuxo principal obxectivo
é contrastar empiricamente a validez de cinco factores claves da competitividade
empresarial: o financiamento, a innovacion, a cooperacién, o medio ambiente e a
formacidn. Para a sUa elaboracion empregouse como base un cuestionario realizado
mediante entrevista persoal aos maximos responsables ou aos xerentes de pemes de
Galicia, que foi completado con datos procedentes da base de datos SABI*. Neste
traballo imonos centrar naqueles aspectos relacionados coa innovacién.

O traballo desenvolvese da seguinte maneira. No segundo epigrafe realizase
unha revision do papel da innovacién empresarial no crecemento econémico e dal-
guns factores relevantes & hora de explicar o proceso de innovacion. Posteriormen-
te, no terceiro epigrafe e logo dunha descricién da enquisa empregada, desenvol-
vemos unha andlise cluster e caracterizamos 0s conglomerados obtidos. Por dltimo,
sintetizamos as principais conclusians.

2. A INNOVACION TECNOLOXICA NO CRECEMENTO ECONOMICO.
O PAPEL DAS EMPRESAS DENTRO DO SISTEMA ECONOMICO

As relaciéns entre a innovacién e o progreso econémico foron analizadas en
multitude de ocasions ao longo da literatura econémica, atopadndose unha relacion
positiva entrambas as duas (Shumpeter, 1968; Lieberman e Montgomery, 1988;
Patterson, 1993; Nehrt, 1998).

A capacidade de innovacién dun pais e, en consecuencia, o seu potencial de
crecemento econdmico vese afectado pola existencia dun conxunto de elementos.
Nas ultimas décadas os traballos levados a cabo neste campo comezaron a destacar
a necesidade da integracion de todos os participantes no proceso de innovacién
(Salas et al., 2000). Unha das denominacions mais empregadas desta estrutura glo-
bal ¢ a de sistemas de innovacion®, onde se producen cambios de forma continuada,

3 Utilizamos a definicion de peme que recomenda a Unién Europea e que foi realizada pola Comision Europea e
publicada no DOCE n° L 107, de 30 de abril de 1996. Polo tanto, entendemos por pequenas e medianas empresas
(pemes) aquelas empresas: i) que lle dean emprego a menos de 250 persoas, ii) cun volume de negocio anual que
non exceda de 40 milléns de euros, ou ben iii) cun balance xeral anual que non exceda de 27 milléns de euros.
Ademais, 0 25% ou mais do seu capital ou dos seus dereitos de voto non deben pertencer a outra empresa ou
conxuntamente a varias empresas que non respondan & definicién de peme ou de pequena empresa, segundo o ca-
S0.

Denominada SABI ou SABE, en funcion da versién utilizada, no noso caso empregamos a version SABI 50,
Sistema de Andlisis de Balances Ibéricos. Esta base de datos conta con informacién de mais de 600.000 empresas
esgaﬁolas e de preto de 31.000 galegas, asi como un software de analise financeira.

Nun primeiro momento, os sistemas de innovacion foron tratados desde o punto de vista de Estado-nacion, po-
lo que moitos tedricos empregaron o termo sistemas nacionais de innovacion; porén, posteriormente xurdiron ou-
tros termos como os sistemas rexionais de innovacion, vinculados a diferentes espazos fisicos. N6s empregaremos
o0 concepto de sistemas de innovacién pola stia ampla concepcién que non se atopa ligada a un espazo concreto.
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numerosas interaccions entre 0s axentes e non existird crecemento sen contar cun
sistema de innovacion que vincule a tecnoloxia, as empresas e as institucions (Ven-
ce, 1998).

As empresas son un compofiente mais dos sistemas de innovacion; porén, com-
pre ter en conta que son un dos axentes que posuen un nivel de importancia supe-
rior, xa que xeralmente son as que materializan e trasladan os novos cofiecementos
e tecnoloxias ao sistema produtivo e aos mercados (Gonzélez, 2003a). Polo tanto,
de todos os elementos que integran estes sistemas centramos 0 noso estudo no sec-
tor empresarial, en concreto nas pemes e nos factores.

Revisando a literatura econdmica en torno & innovacion desde un punto de vista
da empresa, atopdmonos con numerosos factores considerados relevantes & hora de
explicar a actitude e o nivel de innovacién: o sector econdmico no que a empresa
realiza a sUa actividade (Pavitt, 1984), a estratexia competitiva e a dispofiibilidade
de recursos (Entrialgo, Ferndndez e Vézquez, 2001), o tamafio (Kamien e
Schwartz, 1889) e a implicacion da direccion da empresa no proceso de innovacion
(Cuervo, 2003), entre outros.

Comprobamos que existe consenso acerca da existencia dunha relacién entre o
tamafio da empresa e 0 comportamento emprendedor; porén, non podemos dicir
que exista 0 mesmo grao de unanimidade & hora de concretar cal é a influencia do
tamafio sobre a innovacion.

Por un lado, alglns autores consideran que as grandes empresas presentan unha
maior capacidade de innovacion. As bases sobre as que se sostén esta afirmacion
son os altos custos e o elevado nivel de risco deste tipo de investimentos. Estudos
como os de Liberatore, Titus e Varano (1990) e Caicarna, Colombo e Mariotti
(1990), entre outros, demostran esta relacion. No lado oposto atopamos aqueles au-
tores que sostefien que as pemes tefien un papel notorio no desenvolvemento das
innovacions. Entre outros, destacan neste sentido os traballos de Freeman (1971),
de Storey (1982) e de Rothwell (1989). Neste caso, a maior capacidade de adapta-
cidn ante as constantes variacions da contorna é un dos principais argumentos utili-
zados. Esta flexibilidade, considerada coma un factor basico para acometer con éxi-
to o proceso de toma de decisions en ambientes competitivos e para se adaptar aos
cambios da contorna (Ribeiro, 2003), provén dos seus trazos estruturais (Fernandez
e Nieto, 2001).

Unha peme caracterizase polos recursos humanos limitados e pouco especiali-
zados, ainda que cun alto grao de adaptabilidade (Camison, 1992). Segundo Vecia-
na (1996), existe o mito de que a empresa grande innova mais ca pequena, ainda
que a realidade é que as empresas dun certo tamafio, debido as slas estruturas bu-
rocraticas, adoitan ser pouco propicias & innovacion, concluindo que as innova-
cions acostuman proceder das pemes. Esta opinion é compartida por outros autores,
como Fernandez e Rodeiro (2003).

Kamien e Schwartz (1989) afirman que o esforzo innovador e a producion de
invencions aumentan ata chegar a un certo punto mais que proporcionalmente co
tamafio da empresa e que, despois, diminden. Asi e todo, os patrons difiren entre
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industrias. Rothwell (1978) tamén sostén que a contribucion & innovacion das pe-
quenas e das grandes empresas varia segundo a industria & que pertenzan: por
exemplo, as pequenas empresas son mais innovadoras en sectores ou en industrias
pouco intensivos en capital.

O tamario é unha variable que afecta directamente a innovacion, pero tamen o
fai de forma indirecta mediante o seu efecto sobre outras caracteristicas da organi-
zacion que acttan como moderadores da relacion directa. A diversidade nos resul-
tados dos estudos sobre a relacion entre o tamafo e a innovacion poderian ser atri-
buida & falta de traballos nos que se consideren os efectos de factores moderadores
coma o tipo de organizacién, a medida utilizada para o tamafio, o tipo de innova-
cion ou o estado de adopcion da innovacion (Damanpour, 1992).

Outro dos factores relevantes & hora de explicar a innovacion é a implicacion da
direccion da empresa no proceso de xeracion de innovacion. Neste sentido, Cuervo
(2003) indica que unha das funciéns dos directivos é o seu papel de liderado do
proceso de innovacion, xa que é o empresario quen propicia o0 proceso de cambio
na empresa.

Resulta fundamental que a direccidén da empresa enfoque a innovacion coma un
proceso estratéxico e desde unha perspectiva global. Asi, o feito de que os directi-
VoS se sintan comprometidos coa innovacion favorecera o dominio de aspectos co-
mo os que formulan Maidique e Hayes (1984): entender como funciona a tecnolo-
Xia, cofiecer 0s seus limites e 0 seu potencial, controlar os recursos necesarios, ser
consciente da velocidade de cambio, decatarse das opcions dispofiibles e dos bene-
ficios esperados en caso de éxito.

Para Mintzberg (1984) € a xestion do propietario o que converte a peme nunha
entidade innovadora, de tal forma que debe demostrar o seu compromiso coa inno-
vacion asignandolle recursos materiais e humanos. Ademais, a medida que a con-
torna se volve mais dinamica e complexa, o comportamento conservador resulta in-
adecuado porque se traduce nunha perda de posiciéns no mercado, nunha caida dos
beneficios ou, mesmo, na desaparicion da empresa (Cooper, 1979; Covin e Slevin,
1989; Hayes e Abernathy, 1980; Waterman, 1987), e este feito provoca que as em-
presas se volvan cara ao espirito empresarial porque tratan de lograr innovacion,
crecemento e creacién de riqueza (Hammel, 1999). Neste sentido, diversos autores
sinalaron a existencia dunha influencia positiva do espirito emprendedor —manifes-
tado principalmente na actitude da direccion— sobre o comportamento innovador
das empresas (Lumpkin e Dess, 1996; McGrath e MacMillan, 2000; Hernandez e
da Calle, 2004). Segundo Stopford (2001), a implantacion correcta das estratexias
de creacion de valor na empresa é cada vez mais o resultado de involucrar na orga-
nizacién as persoas cun espirito emprendedor.

3. ESTUDO EMPIRICO

Un aspecto clave na realizacion de estudos empiricos é a seleccién da mostra,
xa que diso depende a obxectividade do traballo. A nosa finalidade era conseguir
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representar a estrutura empresarial e econdmica de Galicia, e polo tanto abordamos
o traballo en tres etapas: en primeiro lugar, unha estratificacion sectorial; en segun-
do lugar, unha estratificacion xeografica; e, por Gltimo, unha seleccion aleatoria de
empresas®. O resultado final foi un total de 328 empresas enquisadas que, final-
mente, quedaron reducidas a 319 enquisas.

Taboa 1.- Caracteristicas técnicas da enquisa

CARACTERISTICAS TECNICAS
1) Titulo: A situacion das pequenas e medianas empresas galegas ante 0 novo milenio. As cinco claves da com-
petitividade: financiamento, innovacién, cooperacion, medio ambiente e formacion.
2) Organismo responsable: Proxecto de investigacion FICAF. Departamento de Economia Financeira e Conta-
bilidade da Universidade de Santiago de Compostela.
3) Cobertura: Galicia.
4) Frecuencia: Unica.
5) Periodo de referencia: Anos 2002 e 2003.
6) Unidades de andlise: Pequenas e medianas empresas.
7) Plan de mostraxe:
7.1) Poboacion obxectivo: Pequenas e medianas empresas de Galicia.
7.2) Unidade de mostraxe: Dividimos Galicia por provincias, por tamafio de empresas e por sectores.
7.3) Ambito de mostraxe: 22.691 pemes (menos de 250 empregados).
7.4) Tamafio da mostra: 319 empresas.
7.5) Procedemento de mostraxe: Mostraxe aleatoria polietapica con estratificacion por sectores e por provin-
cias. Afixacion proporcional ao nimero de empresas de cada estrato.
7.6) Areas de estimacion: A enquisa produce resultados para Galicia e por provincias.
7.7) Erro mostral: +5,56%.
7.8) Nivel de confianza: 95,5% para o caso mais desfavorable (p = q=0,5).
8) Forma de recoller a informacién:
8.1) Tipo de entrevista: Entrevista directa con cuestionario.
8.2) Informante: Directivos da empresa ou, no seu defecto, o responsable con maior responsabilidade que es-
tivera dispofiible.
8.3) Taxa de resposta: 63%.
8.4.) Taxa de negativas: 37%.
9) Variables asociadas:
» Tamafo das empresas: Microempresa, empresa pequena e empresa mediana.
o Situacion das empresas: A Corufia, Ourense, Lugo e Pontevedra.
o Sector: Clasificacion CNAE 93.

O cuestionario consta de oitenta e oito preguntas divididas en seis grandes blo-
ques. O primeiro deles fai referencia & informacion de caracter xeral sobre a empre-
sa e, a continuacion, incliense as diferentes areas: financiamento, innovacién, co-
operacion, medio ambiente e formacion. Ademais dos datos extraidos do cuestiona-
rio, incluiuse unha ficha de cada empresa definida mediante dezasete variables’ ob-

6 Neste proceso empregamos datos de dlas fontes: 1) Instituto Nacional de Estadistica (INE) e DIRCE: utiliza-
mos os datos de empresas existentes en Galicia por actividade principal segundo a CNAE e da distribucién empre-
sarial por provincias; 2) Instituto Galego de Estatistica (IGE): empregamos datos do Informe Trimestral Econoémi-
co Financeiro do VEB segundo a CNAE 93 e da distribucion da poboacién ocupada por sectores.

! Diferenciamos dous tipos de variables: en primeiro lugar, as que se relacionaban con valores da conta de resul-
tados, tales como os ingresos, as vendas ou o resultado do exercicio e, en segundo lugar, unha serie de ratios e me-
didas, como poden ser a ratio de liquidez, a de solvencia ou o cash flow.
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tidas da base de datos SABI®. O apartado de innovacion esta formado por dezasete
preguntas coas que se pretende cofiecer 0s obxectivos buscados coa innovacion, a
frecuencia de realizacion dos diferentes tipos de innovacion, os axentes implicados
no proceso e a cantidade de recursos e de tipos de fontes financeiras empregadas.
As cuestions formuladas son, na sta maior parte, categéricas. Aquelas que fan refe-
rencia & frecuencia na realizacion de determinados tipos de actuacions empregan
unha escala multi-item de tipo Likert de tres puntos (1 nunca e 3 habitualmente).
Aqueloutras que valoran a importancia dos criterios de seleccion de innovacions ou
da implicacion da direccion tamén empregan unha escala multi-item de tipo Likert
pero de 5 puntos (1 nada importante e 5 moi importante).

A continuacion e mediante unha analise clUster realizamos unha agrupacion das
pemes enquisadas atendendo &s variables tanto de caracter xeral coma a aquelas re-
lativas & innovacion. Na primeira parte deste epigrafe desenvélvese a dita analise
cluster, mentres que na segunda parte caracterizamos 0s grupos de pemes obtidos.

3.1. ANALISE CLUSTER

Tendo en conta os aspectos tedricos previamente desenvolvidos e a informacion
dispofiible a partir da enquisa realizada, as variables de agrupacién seleccionadas
para a nosa andlise cluster son as seguintes:

—NuUmero de empregados da empresa.

—Grao de contribucién do estilo de direccién da empresa a creacion de innovacions
tecnoloxicas.

—Posicidn competitiva da empresa en relacidn coa innovacion e cos competidores.

—Cantidade de fondos destinada a tarefas de innovacion en relacion coa cifra de
vendas.

—Frecuencia de innovacion total®.

As duas primeiras correspondense a factores que inciden no nivel de innovacion
empresarial e o resto a indicadores de innovacion.

Ao atoparse as variables seleccionadas definidas en diferentes escalas, proce-
deuse & estandarizacion dos datos co fin de evitar calquera tipo de distorsion no
proceso de agrupacion.

Unha vez tipificadas as variables da analise, aplicamos a metodoloxia cluster
para identificar grupos homoxéneos de pemes. Para iso escollemos o método de
Ward™ como método de agrupamento por ser un dos mais empregados para este ti-

8 O resultado final desta enquisa esta dispofiible na seguinte ligazén: http://www.usc.es/conta/ficaf/ Publicacio-
nes/5 propuesta.pdf.

Medida como a suma das frecuencias de innovacién de produto, comercial, organizativa e de proceso.
10 . . - . .
Como intervalo de medida empregamos a distancia euclidea.
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po de analise, considerando o criterio de parada suxerido por numerosas investiga-
ciéns previas'. A solucion adecuada constaba de tres grupos, e non reflectia a exis-
tencia de atipicos que puidesen distorsionar os resultados finais.

O numero de casos integrantes de cada grupo na solucion obtida finalmente a
partir da andlise clUster de K medias € o seguinte (taboa 2):

Taboa 2.- Nimero de casos en cada conglomerado

GRUPO NUMERO %
1 60 33,71%
2 22 12,36%
3 96 53,93%
Total 178 100,00%

Para realizar a validacion e para confirmar a claridade dos clusters aplicouse
unha andlise discriminante. A variable dependente indica a pertenza de cada caso a
cada un dos tres cllsters creados e, como variables independentes, utilizaronse as
mesmas cas empregadas para as analises cluster (Penelas, 1999; Santesmases,
2001). Na matriz de confusion da analise discriminante cos grupos da analise clis-
ter (tAboa 3) apréciase que as estimacions do modelo proporcionan unha porcentaxe
de asignacions correctas do 90,4%, o que indica unha bondade da analise acepta-
ble.

Taboa 3.- Matriz de confusion, analise discriminante cos grupos obtidos da analise cluster

RESULTADOS DA CLASIFICACION
Grupo de pertenza prognosticado
1 2 3 Total
1 54 0 6 60
Grupo real 2 2 18 2 22
3 6 1 89 96
Total 63 21 100 178
1 90,0% 0,0% 10,0% 100,0%
% 2 9,1% 81,8% 9,1% 100,0%
3 6,3% 1,0% 92,7% 100,0%
Clasificados correctamente 0 90,4% dos casos agrupados orixinais.

A composicion concreta de cada grupo preséntase na figura 1, onde aparece o
dendograma obtido coas empresas que integran cada un deles e o0 punto no que se
realizou o corte para a obtencion dos tres clisters.

11 . P s . . . .

Considerar como solucion final a agrupacion previa a un grande aumento na media da distancia dentro de ca-
da conglomerado, coa léxica de que a sia combinacion provoca unha reducién substancial na similitude interna
dos conglomerados, o cal ofreceu decisions precisas en estudos empiricos realizados (Hair, Anderson, Tatham e
Black, 1999).
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Figura 1.- Dendograma
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3. 2. CARACTERIZACION DOS GRUPOS OBTIDOS

A continuacién, a partir da agrupacion obtida e da analise das variables xerais,
financeiras e de innovacion, describense os diferentes clusters e as estratexias de
innovacion reveladas.

¢ Cluster 1. Este primeiro grupo, composto por 60 casos, esta formado basica-
mente por microempresas'? que desenvolven a sta actividade nun ambito local. O
nivel de innovacién das compaiiias é baixo. S6 un 18% delas posue un departamen-
to, un comité ou unha persoa cuxo labor sexa a innovacidn, factor que se ve agra-
vado pola baixa participacion doutras partes da empresa na toma de decisions tec-
noléxicas, levadas a cabo unicamente pola alta direccion. Ademais, a frecuencia de
realizacion de calquera tipo de innovacion tecnoloxica é a mais baixa dos tres clis-
ters'®, sendo as innovacions de produto as méais practicadas. Igualmente, a frecuen-
cia de utilizacion das distintas fontes de informacion sobre o tema é moi baixa e as
principais vias para a obtencién de informacion son as publicacions e a asistencia a
feiras e a reuniéns. As variables frecuencia e fontes de informacion tampouco mos-
tran un comportamento orientado & innovacion e, en todo caso, a sua realizacion
esté ligada & maior facilidade de acceso en relacion co resto de tipos de innovacién
e de fontes de informacion.

A hora de seleccionar que innovacions se van levar a cabo, os compofientes des-
te cluster préstanlles unha especial atencion & rendibilidade e ao custo econémico.
O medio ambiente € o criterio ao que lle conceden menos importancia.

Entre as diferentes formas de innovacion, as pemes aqui incluidas presentan un
maior grao de utilizacién da compra de maquinaria, situandose a continuacion o
desenvolvemento interno.

As empresas deste primeiro clUster parecen ser as que mais acceden en termos
relativos as axudas das Administracions Publicas, xa que presentan as cifras medias
maéis altas de emprego de subvencions a fondo perdido e de préstamos subvencio-
nados; pola contra, a sla capacidade para contratar préstamos ordinarios é inferior
& do resto de grupos. Por ultimo, e a pesar de que en moitos casos as tarefas de in-
novacién son levadas a cabo unicamente pola direccion, o grao de contribucién dos
directivos na introducidn de innovacions tecnoldxicas é o mais baixo dos tres gru-
pos.

Polo tanto, consideramos que o nivel que poslen as empresas deste clister res-
pecto da innovacion é baixo, 0 que coincide coa opinion dos propios enquisados,

12 . . . . . .
Dentro das pemes diferenciamos empresas medianas, pequenas ou microempresas, segundo o0s seguintes crite-
rios:

Microempresa| Empresa pequena | Empresa mediana
Numero de empregados Menos de 10 Menos de 50 Menos de 250
Facturacién maxima (en milléns de euros) - 7 40
Valor méximo do activo do balance (en milléns de euros) - 5 27

13 Cun valor medio de 6,6 fronte ao 8,7 e a0 9,5, respectivamente, dos clUsters 2 e 3.
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Xa que ante a pregunta “como considera que € a posicion competitiva da sia em-
presa en innovacion?”, obtiveron os peores resultados.

Por outro lado, atendendo aos resultados de explotacion, no nivel de tesouraria,
na rendibilidade econdémica ou na eficiencia'®, a posicién das pemes deste grupo
non é mellor (tdboa 4). Estas empresas presentan os valores mais baixos dos tres
cluster en todas as medidas indicadas.

En resumo, as empresas deste grupo presentan un comportamento innovador de-
ficiente e, polo que respecta & sUa saude financeira, posien as ratios mais baixas
dos tres clusters obtidos. Polo tanto, poderiamos cualificar este grupo como “mi-
croempresas non innovadoras e pouco eficientes”.

¢ Cluster 2. As 22 empresas que integran o segundo clister son maioritaria-
mente de tamafio medio e o seu principal destino de vendas é o mercado nacional.
Neste grupo atopamos, ademais, 0 maior nimero de sociedades andnimas, que che-
ga a igualar ao de sociedades limitadas, sendo esta Ultima figura a mais habitual no
total de empresas enquisadas®. Polo tanto, estamos falando das compafifas mais
grandes e expandidas da mostra. Neste cluster as empresas do sector industrial e
enerxético posten unha maior presenza (un 36% do total), ainda que as do sector
servizos, ao igual ca no resto de grupos, ocupan o primeiro lugar (tdboa 5).

Polo que respecta & analise dos comportamentos innovadores, constatamos un
nivel alto de introducion de innovacions, cun valor de 8,7 sobre un méaximo de 12.
As mais frecuentes son as de caracter organizativo, debido en moitas ocasiéns ao
habitual proceso de reestruturacion do cadro de persoal que traen consigo 0s proce-
sos de crecemento que levaron ou que levan a cabo estas empresas. A causa mais
aludida para innovar, ao igual ca no resto de clusters, é a dinamica de mercado.

En relacién coa existencia dun departamento ou de persoal dedicado especifi-
camente a innovar, atopamos o valor mais alto entre os diferentes clusters: un 39%
das pemes contan con algin elemento da empresa destinado a ese fin. Este factor
vese complementado polo maior grao de colaboracion doutras partes da compaiiia
nas tarefas de innovacion. Se comprobamos quen son 0s encargados de levar a ca-
bo estas tarefas, de novo observamos o alto grao de interrelacion existente entre os
empregados e os departamentos das empresas encadradas neste segundo grupo, xa
que os grupos interdisciplinares predominan & hora de desempefiar as tarefas de in-
novacion.

A existencia de departamento de 1+D ou de persoal especifico e a cooperacion
entre areas favorece que a innovacion se leve a cabo na propia empresa, polo que o
desenvolvemento interno é a forma mais empregada para innovar. Pola contra, a
contratacion externa de 1+D é a menos utilizada.

O uso das diversas fontes de informacion tecnoloxica é habitual, destacando, ao
igual ca nos outros cllsters, a pertenza a asociacions, a asistencia a feiras e a con-

14 . S -~
Segundo Farrell (1957), a medida contable que mellor se adapta ao concepto de eficiencia asignativa e técnica
é a marxe de explotacion, que definimos como a relacién entre o beneficio de explotacion e as vendas.

En concreto, 0 71% das empresas posuena.
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sulta de publicacions. Un trazo diferencial con respecto ao resto de pemes é o
maior emprego da avaliacion doutros mercados e instalacions.

A hora de seleccionar as innovacions que compre realizar, os criterios puramen-
te econdmicos volven ser 0s que posten unha maior importancia; porén, neste caso
0 seu peso relativo é menor ca nos outros clsters, aumentando a relevancia doutros
factores como a incidencia na posicion competitiva ou o efecto no medio, aspecto
no que se alcanza a puntuacion mais alta dos tres conglomerados.

Con respecto &s diferentes vias de financiamento posibles, destaca o elevado
emprego dos préstamos fronte ao uso dos recursos propios ou doutras fontes que
implican a concesion de axudas.

Os obxectivos buscados polas empresas que compofien o grupo pédense dife-
renciar en dous. Por un lado, reducir custos, entre os que se inclien os consumos de
materia prima, de enerxia e 0s custos de man de obra. Por outro, incrementar a sta
presenza no mercado mediante aumentos na cota e/ou na capacidade de producidn.
Todas estas variables posuen valores medios superiores aos presentados no primei-
ro e no terceiro cldster.

Os directivos destas empresas consideran que a sta posicion competitiva con
respecto & innovacion é boa e que o seu estilo de direccion contrible positivamente
a introducion de innovacions; ademais, un 33% das pemes ten unha actitude ofen-
siva fronte aos competidores e & innovacion.

Atendendo ao dmbito econdémico-financeiro, evidenciamos que as compafiias
deste segundo cllster postien os mellores ratios do total de empresas. Malia que
aquelas medidas que se expresan en valores absolutos —como o resultado de explo-
tacion ou o cash-flow— poden verse nesgadas polo maior tamafio das empresas, ou-
tros indicadores —como a rendibilidade econdmica ou a eficiencia— seguen ofre-
cendo valores superiores (tdboa 4).

En funcién da analise realizada, podemos concluir que as empresas que se agru-
pan no segundo claster tefien un bo comportamento en relacion coa innovacion;
con respecto a situacion financeira atopamonos coas mellores ratios, destacando a
stia elevada rendibilidade econémica. Polo tanto, poderiamos cualificar este clster
como “empresas medianas, innovadoras e eficientes”.

¢ Cluster 3. Este conglomerado € o que conta cun maior nimero de casos (96
pemes) sendo, xa que logo, o mais heteroxéneo. O tamafio das empresas é pequeno,
pertencendo a metade dos seus comporfientes a este segmento. Na sta maior parte
son sociedades limitadas —tres de cada catro utilizan esta forma xuridica— e o ambi-
to mais habitual no que se realizan as vendas é o rexional (un 45% do total). Un
70% do total das empresas encadradas neste grupo pertencen ao sector servizos,
porcentaxe superior ao dos outros clusters (taboa 5).

Con respecto &s caracteristicas que definen o seu comportamento en innovacion,
destaca a frecuencia de innovacion, a mais alta dos tres cluster cun valor medio de
9,5. Asi mesmo, un 34% das empresas contan cun empregado destinado a realizar
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traballos relacionados coa innovacion. Xeralmente é a alta direccion quen desem-
pefia este labor, ainda que habitualmente outras partes da empresa colaboran con
eles.

En relacién coa forma de innovar, o desenvolvemento interno xunto coa compra
de maquinaria son as ddas principais vias empregadas, destacando, ademais, o alto
nivel de cooperacion con outras empresas e entidades.

Ao igual que acontece no cluster 2, a frecuencia de uso das fontes de informa-
cion tecnoloxica é alta, sendo as mais empregadas as publicacions e a asis-
tencia a congresos. Un trazo diferencial deste grupo é a realizacion de analises de
produtos competidores, que pode resultar un sistema sinxelo e econémico para co-
fiecer o que ofertan as empresas do mesmo sector, asi como as tendencias do mer-
cado.

Polo que respecta aos factores considerados pola empresa para seleccionar as
stias innovacions, comprobamos que este cluster ocupa unha posicion intermedia
con respecto aos anteriores. Os criterios econdmicos son importantes pero sen al-
canzar a relevancia concedida polos integrantes do primeiro cluster; porén, outros
factores como o efecto no medio, malia ser considerados, ainda non obtiveron a
transcendencia concedida polas pemes do segundo cluster. Destaca a elevada fre-
cuencia de resposta do criterio “risco de implantacion” na seleccion de investimen-
tos con relacién aos outros dous grupos.

A cantidade media de fondos destinada & innovacion é a mais alta dos tres con-
glomerados, sendo financiados por calquera das catro vias consideradas™ en por-
centaxes similares.

Entre os obxectivos buscados ao innovar atépanse a reducion dos custos de man
de obra e dos consumos de materia prima e enerxia. Unha caracteristica propia do
grupo é a especial atencion prestada aos aumentos no nivel de calidade.

Pola sua parte, os directivos opinan maioritariamente que a sta contribucién ao
desenvolvemento das actividades de innovacion na empresa € alta, e un terzo deles
afirma que a actitude seguida pola empresa en innovacion fronte aos competidores
é ofensiva.

Con respecto as diferentes ratios financeiras que analizamos, comprobamos que
este cluster poste uns valores intermedios con respecto aos outros dous grupos (ta-
boa 4).

Polo tanto, este cluster caracterizase por posuir un nivel alto en innovacion e
unhas ratios financeiras medias, e poderiamos denominalo “empresas pequenas, in-
novadoras e bastante eficientes”.

Completamos a descricion realizada dos tres clusters coa inclusion dunha tdboa
(tdboa 4) na que se resumen os valores dalgunhas das variables que os definen.

16 i . N . . . .
As catro opcions establecidas no cuestionario son as seguintes: recursos propios, subvencions a fondo perdi-
do, préstamos subvencionados e préstamos.
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Téaboa 4.- Resumo das caracteristicas dos distintos clisters

A innovacién como factor clave na competitividade...

CLUSTER 1 CLUSTER 2 CLUSTER 3
Resultado de explotacion 57,48 573,68 98,48
(d.t) (127,88) (531,74) (248,06)
Cash flow 63,28 896,45 116,79
(d.t) (123,07) (1212,20) (312,04)
Rendibilidade econémica 3,81 6,16 3,87
(d.t) (8,34) (6,92 (7,69)
Eficiencia 0,0384 0,0482 0,0459
(d.t) (0,046) (0,033) (0,072)
Forma xuridica da empresa S. limitada S. limitada/S. anénima S. limitada
Tamafio da empresa Micro Medianas Pequenas
Ambito no que se realizan as vendas Rexional Nacional Rexional
Contribucion do estilo de direccion &
creacion de innovacions Medio Alto Alto
As actividades de 1+D son realizadas por Alta direccion Grupo interdisciplinar Alta direccion
Frecuencia coa que utiliza algunha fonte
de informacion tecnoléxica Ocasionalmente Habitualmente Habitualmente
% de empresas con algln departamento ou
persoa dedicada & innovacion 18,64% 39,13% 34,04%
% de empresas cunha actitude ofensiva
fronte aos competidores e & innovacion 10,34% 33,33% 32,97%

Asi mesmo, na tdboa 5 podemos ver a porcentaxe de empresas que pertencen a
cada sector para 0s tres clusters obtidos.

Taboa 5.- Distribucion porcentual dos compofientes dos clisters por sectores

CLUSTER 1 CLUSTER 2 CLUSTER 3
Servizos 57,6% 40,9% 69,1%
Construcion 20,3% 22,7% 7,4%
Industria e enerxia 22,0% 36,4% 23,4%

Os resultados obtidos na nosa andlise mostran certa relacion entre o sector no
que operan as empresas e 0 Seu grupo de pertenza. A maioria das empresas da mos-
tra pertencen ao sector servizos pero, como xa comentamos anteriormente, as por-
centaxes cambian substancialmente entre os distintos grupos (tdboa 5). O terceiro
claster, ao que pertencen as pemes co nivel de innovacion mais alto, ten unha
maior representacion de empresas pertencentes a actividades inmobiliarias e servi-
Z0s empresariais ca o resto de grupos (taboa 6). Os servizos empresariais xeralmen-
te estan vinculados con actividades produtivas de alto contido tecnolédxico que, a
slla vez, requiren dunha man de obra cunha alta cualificacion (Coffey e Polése,
1998). Por outra parte, existen estudos que demostran a existencia dunha correla-
cion positiva entre a presenza de servizos empresariais’’ e a capacidade innovadora
das rexions en Espafia, medida esta Gltima polo nimero de patentes solicitadas™
(Gonzalez, 2003b).

17 . .
Medida polo peso dos ocupados e polo volume de negocio nese sector con respecto ao total.
1 . . - .
8 Medida polo nimero de patentes por millén de habitantes.
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Téaboa 6.- Distribucién porcentual de empresas do sector servizos desagregado por activi-
dades

CLUSTER1 | CLUSTER?2 | CLUSTER3
Comercio 67,6% 55,6% 67,7%
Hostaleria 5,9% 11,1% 3,1%
Actividades inmobiliarias e de aluguer; servizos empresariais 11,8% 0,0% 20,0%
Intermediacion financeira 0,0% 0,0% 1,5%
Transporte, almacenamento e comunicacions 11,8% 11,1% 4,6%
Outras actividades sociais e de servizos prestados & comunidade 2,9% 11,1% 3,1%
Educacion 0,0% 11,1% 0,0%

4. CONCLUSIONS

Os aumentos de inestabilidade nos mercados converten a innovacion nun factor
relevante no nivel competitivo das empresas, debido & sua capacidade para lles fa-
cer fronte &s variaciéns na demanda de produtos e para desenvolver procesos de
producién novos e mais eficientes.

Mediante a aplicacién dunha metodoloxia cluster e a posterior analise discrimi-
nante realizada neste estudo, obtivéronse tres grupos de pemes homoxéneos. O
primeiro deles non realiza ou ten unha politica de innovacién escasa, a sla preocu-
pacién resimese basicamente en introducir as innovacions estritamente necesarias
para continuar coa sUa actividade, guidndose principalmente por criterios puramen-
te econdmicos. O reducido tamafio dos compofientes deste cllster —maioritariamen-
te microempresas— inflGe na baixa porcentaxe de empresas que posuen persoal des-
tinado especificamente a innovar.

Os outros dous grupos posuen unha boa situacion no ambito da innovacion; po-
rén, podemos distinguilos, entre outros factores, polas stas diferentes ratios eco-
nomico-financeiras. O segundo clister é o que poste uns mellores valores, tanto
nos indicadores que se miden de forma absoluta como naqueles que o fan de forma
relativa.

Un dos principais aspectos nos que se detectaron diferenzas entre os clusters,
coincidindo coa literatura econémica ao respecto, foi o tamafio. As empresas de
menor tamafio contan con caracteristicas estruturais propias que favorecen a inno-
vacion; porén, compre contar cunha certa cantidade de recursos financeiros minima
e cunha estrutura empresarial adecuada que permita levar a cabo un proceso de in-
novacion con éxito. Os datos obtidos no noso estudo avalan esta afirmacion. As
pemes do primeiro grupo son principalmente microempresas e a sua actividade in-
novadora é moi limitada; as do segundo e as do terceiro cldster son, respectivamen-
te, medianas e pequenas cunha frecuencia de innovacion alta, superior incluso nas
do terceiro cluster. Polo tanto, vemos que as pemes cun certo nivel en innovacion
presentan un tamafio minimo e que, dentro das pemes, son as pequenas aquelas que
mais destacan neste campo.
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Outro aspecto que diferencia as empresas é o tipo de innovacion que levan a ca-
bo. Mentres que as pertencentes ao primeiro e ao terceiro cluster introducen princi-
palmente innovacions de produto, as integradas no segundo grupo realizan innova-
ciéns de carécter organizativo. Comprobamos que, ainda que as innovacions de
produto sexan as mais empregadas por parte de todas as empresas, son aquelas
compafiias de menor tamafio e cun comportamento mais baixo en innovacién as
que recorren en maior grao a elas. Este tipo de innovacion é unha das mais sinxe-
las, xa que non implica necesariamente a realizacion dunha innovacion radical ou
“de ruptura” mediante produtos completamente novos, senén que dentro deste ter-
mo tamén se incluen as modificacions dos produtos ou dos servizos que ofrecen as
diferentes empresas. Polo tanto, adoitan ser mais sinxelas ca o resto e, en conse-
cuencia, mais accesibles para as empresas mais pequenas.

Por altimo, observamos a existencia dunha relacion entre o sector no que operan
as empresas e 0 seu grupo de pertenza. As empresas do sector industrial atopanse
principalmente no segundo cluster, mentres que nos outros dous, 0 sector servizos,
predominante en toda a mostra, é o que concentra a maior parte das pemes. Nestes
dous grupos —1 e 3— destaca a elevada presenza de empresas dedicadas ao comer-
cio e a hostaleria. O terceiro clUster, cun alto nivel en innovacion, poste unha por-
centaxe inferior de empresas hostaleiras e de transporte, mentres que a proporcién
de empresas dedicadas & realizacion de actividades inmobiliarias e de servizos em-
presariais é superior.

En resumo, na realidade empresarial galega aprécianse dous grandes grupos de
pemes en materia de innovacion: non innovadoras e innovadoras. A sua vez, dentro
destas ultimas detectamos dous subgrupos. Nun deles —0 menos numeroso— pre-
dominan as pemes de sectores coma o industrial e o enerxético, cun bo comporta-
mento en innovacion. Contan cun departamento ou con persoal especifico para este
labor que interacciona de forma habitual co resto da empresa. Entre 0s seus crite-
rios de actuacién, que van mais ala dos puramente econdmicos, destacan aspectos
de caracter social ou de respecto ao medio. Ademais, este grupo presenta os niveis
de eficiencia e de rendibilidade econdmica mais altos de toda a mostra de empre-
sas. O outro subgrupo de pemes innovadoras diferénciase do anterior basicamente
no menor tamafio empresarial e en que presenta menores niveis de eficiencia e de
rendibilidade, destacando unha maior presenza de entidades do subsector servizos
—actividades inmobiliarias e servizos empresariais—.
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