EL DOCUMENTALISTA INFORMATIVO

M. A. Novoa G.

EL DOCUMENTALISTA COMO INFORMADOR.-

La situacién actual y la consideracién que merece la informacién como servicio, va a
traer la aparicién de un nuevo profesional: “el gestor de la informacién”, distinto del archi-
vero, bibliotecario, o documentalista. Los conocimientos que se le suponen son amplios
por un lado y especializados en otro sentido. El debe asumir la planificacién de la politica
informativa, y “desarrollar y mantener sistemas integrados y servicios, optimizar flujos
informativos y decidir que equipos de tecnologfa punta son los mds adecuados para las
necesidades y objetivos del sistema”(1).

FORMACION EN LA EMPRESA INFORMATIVA.-

Actualmente resulta vital contar con la informacién necesaria y en el momento preci-
so. Asf una informacién adecuada aumenta la competitividad de las empresas, facilita la
investigacién y permite simplificar los procesos burocraticos. Una informacion adecuada
revitaliza la “Sociedad Civilizada”, permitiendole resolver problemas derivados de su cada
vez mayor complejidad.

En este contexto cada vez es mayor una de las caracterfsticas de la informacién: su
valor econémico. Hasta ahora la informacién era algo que flotaba alrededor, cotidianamen-
te; pero hacerla disponible para consumir tiene unos costes derivados de las distintas fases
de su produccion:

a.- investigacién y publicacion,

(1) J. Ros Garcia et al. “Gestion de la informacién y documentacién en las organizaciones: una aportacién
bibliogréfica” Revista General de Informacién y documentacién, 1992, n*1, pp 33-41.
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b.- almacenamiento,
c.- tratamiento y difusién.

Todo el proceso depende de su poder para tomar decisiones. La informacién hace que
se adopten decisiones sobre los demds recursos(2).

Por eso, debido a la cada vez mayor potencia y poder de la informacién, el documen-
talista, o gestor de la informacién, debe formarse de manera adecuada para su futuro profe-
sional, de forma que vaya adquiriendo el perfil profesional-informativo concreto, especiali-
zado y adecuado a su gestién.

La formacién para la gestién en las organizaciones no es uniforme por no existir un
acuerdo sobre su significado mismo, sobre lo que significa “gestién de la informacién”, ni
sobre Ia figura del gestor de la informacién, ni sobre sus funciones.

Los autores que se ocupan de la gestién de la informacién desde una perspectiva de
gestién y administracién de empresas u organismos publicos, parecen ver al “gestor” mds
como alguien que es un gestor/administrador por su formacién, y que llegé por diferentes
caminos a un puesto donde su trabajo es administrar los recursos informativos de la organi-
zacion.

Pero el tema preocupa cada vez mds, y se trata en la literatura sobre Documentacién,
de manera que se piensa que este gestor informativo pudiera verse también como un docu-
mentalista por su formacion, que realiza su labor desde una perspectiva de gestién y admi-
nistracién.

Parece, pues, que la funcién del gestor/administrador se pueda definir como la de
administrar el sistema y subsistemas de informacion de una organizacién en su conjunto, y
de procurar armonizar la organizacién de los diferentes elementos y funciones informati-
VOS.

El perfil que deberfa tener un profesional de este tipo, poco definido por otro lado,
seria una sintesis de propuestas hechas desde los campos de la Biblioteconomia y Docu-
mentacién, de la Gestién y Administracién.

Habria que tener en cuenta:

1.- EI papel que desempefiaria la gestion de la informacién y el mismo gestor de la infor-
macién en una organizacion.

2.- Lo que se puede averiguar sobre la labor que desempefian los profesionales que se
autotitulan “trabajadores de la informacion”.

3.- Lo que se pueda extrapolar de la experiencia de seleccionar y contratar profesionales

de 1a informacion a distintos niveles.

Si cada vez hay mayor conciencia del valor de la informacién como un recurso dentro
de la organizacion, la gestién de la informacidn, interna y externa a la organizacién, deberd
permitir su mejor aprovechamiento y, de esta manera, afectar a los demds recursos y al
nivel de funcionamiento de la organizacién en general.

(2) Idem. p.36.
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El papel de la gestién de la informacién estd en mejorar el flujo, control, andlisis y
sintésis de la informacién en beneficio de una toma de decisiones mds racionales que
redunden en una mayor eficacia del organismo en que se realiza.

El papel de gestor de informacién ha de extenderse mds alld del modelo de “suminis-
trador y servidor de informacién”, que habitualmente se asocia con un documentalista, y
abarcar responsabilidades de planificacion a nivel corporativo y de aplicacién de sistemas.

Las diferencias entre el gestor de informacién o documentalista informativo y el docu-
mentalista tradicional consisten sobre todo en poner menos enfasis en las preocupaciones
operativas y tacticas, por parte del documentalista, que en la planificacidn estratégica y el
control, por parte del gestor.

Don Matches destaca la necesidad de proporcionar un interfaz potente entre el ser
humano y el ordenador, herramienta clave en la generacién y control de flujo de informa-
cién.

El bagaje necesario, para algunos, es que debe ser documentalista o bibliotecario y
ademds gestor. Y, segtn la gama de funciones a desempefiar, se exigird una preparacién

més o menos compleja, formacion que habrfa que tomar de los dos campos para que se
complementen.

Algunos como Kirkham proponen cuatro dreas principales en la formacién del docu-
mentalista informativo:

a) cuestiones de organizacion y gestion.
b) sistemas de informacién.
c¢) tecnologia de la informacién.
d) comunicacién.
El enfasis estd en la comprension de todo lo referente a la organizacion.

Por e¢jemplo, para Cronin las habilidades del “information manager” habrian de
incluir: prespicacia para los negocios, intuicion para la gestién, conocimiento bésico de las
tecnologias de la informacion. Otros destacan ademds: Informatica y Tecnologia de la
Informacién, Ciencias de la Gestioén y Andlisis de Sistemas(3).

Aunque la comunicacion del conocimiento cientifico ha sido una preocupacién cons-
tante desde que el hombre hizo sitio a la ciencia en su vida, hoy podemos decir que ha lle-
gado a tomar carta de naturaleza como el principal tema tedrico de nuestro tiempo, al ser la
nuestra una cultura de comunicacién - informacién - documentacién que se dota de proce-
dimientos tecnolégicos y semidticos para el tratamiento automdtico de los conocimientos y
dep6sitos culturales.

Uno de esos depésitos es la Ciencia, que por un lado es:

a.- Algo distinto de sus aplicaciones docentes, profesionales, o técnicas, es solo investiga-
cién...

(3) Veerle Minner van Neygen. “Perfil profesional y preparacién del gestor de informacién en las Organizacio-
nes”. Revista General de Informacién y Documentacién, 1993, v. 3, n® I, pp 149-153.
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b.- Algo distinto del saber, pues saber no es investigar, ya que investigar es descubrir una
verdad o demostrar un error. Saber es enterarse bien de una verdad, poseerla.

c.- Algo distinto de la cultura, ya que cultura es el sistema de ideas vivas que cada tiempo
posee, o el sistema desde el que el tiempo vive. La cultura no es un hecho cientifico,
sino una fe vital, una conviccidn caracterfstica de nuestra cultura(4).

La ciencia puede considerarse como un producto de la actividad humana: un depésito
de conocimientos y saberes. Tal consideracién es derivada y posterior a la que enfrenta la
ciencia como proceso de indagacidn y busqueda, a lo largo del cual se suceden unos sabe-
res a otros sin previsién de termino. Entendida asf la ciencia, puede nombrarse como “bus-
queda primaria”, ya que los documentos en los que cristaliza son primarios. Ello nos per-
mitird definir la bisqueda documental como una “busqueda secundaria” o “busqueda de
una bisqueda”. La diferencia entre buscar lo ya definitivamente almacenado, e inquirir lo
provisionalmente logrado es tan notable que nc es preciso afiadir nada més.

La comunicacién del saber ha sido siempre y mds hoy un problema clave, es ademds
el espacio propio de la ciencia y esa comunicacién tiene dos momentos constitutivos:
recepcién y transmision. Entre ambos queda una elaboracién de forma que tenemos:

a.- Biusqueda de problemas y/o resultados cientificos.
b.- Sistematizacion de resultados con la elaboracion de documentos para la
c.- transmision de esos resultados.

Asf todo cientifico es receptor de unos mensajes y emisor de otros.

En este contexto de preocupacién por el problema de la transmisién de las ideas cien-
tificas surgié la Teoria de la documentacién cientifica “ciencia para la ciencia”, de caracter
general. Pero una ciencia que se transforma en técnica profesionalizada, puesto que sin
documentacién no es posible realizar investigacidn seria, serd el rigor documental lo que
dé la medida del rigor cientifico del investigador. La ciencia de la “busqueda secundaria”
se erige asi en clave de la comunicacién del saber.

Dentro de este proceso de comunicacién y entre otros aparecen unos hechos proble-
maticos:

a.- crecimiento de la poblacién cientifica activa en los paises mds adelantados. Sin
embargo a este crecimiento en cantidad no parece corresponder un crecimiento de la
calidad.

b.- A pesar de los gigantescos avances en las relaciones internacionales y del surgimiento
de la “intercultura”, asf como del cardcter internacional que van cobrando algunas len-
guas, “es evidente que la comunicacién cientifica estd obturada, en principio por dos
tipos de barreras: las lingtiisticas o cauces de difusién, y las nacionales o geografico-
politicas.” Este bloqueo que propicia la aparicién de grupos de cientificos incomuni-
cados entre si, queda potenciado con otras motivaciones extracientificas.

c.- Tenemos la concepcion acumulativa de la ciencia, acumulada a lo largo de un periédo
cultural y técnica amenaza con convertirse en una catastrofe para la humanidad, por-

(4) J. Ortega y Gaset: “El libro de las misiones. Misién de la Universidad”. Madrid, Espasa-Calpe, 101, 1959. 7
ed., p. 95.
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que a cada nueva generacién le es mds dificil o imposible absorberla”.(5) Asf Lee
Thayer afirma que “por mucho que aumente la capacidad del ser humano para regis-
trar y elaborar datos, nunca se podra salvar el abismo cada vez mds amplio, entre la
cantidad de datos disponibles, que aumenta en progresién geométrica, y la limitadisi-
ma capacidad humana para adquirir y elaborar informacién uatil.”

d.- Relacionada con esta enorme cantidad, estd la dispersién y heterogeneidad de los
soportes documentales. Separados unos de otros en el espacio, los documentos cienti-
ficos estdn tambien separados en razén de su variadisima naturaleza.

e.- A esto se afiaden factores extracientificos de cardcter econémico, politico, etc., porta-
dores de intereses ajenos al quehacer cientifico.

La transferencia de los conocimientos cientificos y tecnoldgicos plantea problemas
que deben tratarse en el marco de una sociologia de la ciencia y de la técnica. En razén del
poder que representa la informacion, las relaciones macrosociales comprometidas en esa
transferencia derivan hacia el fenémeno de las colonizaciones culturales. Por eso la indus-
tria de la informacién mds importante serd la que tenga mds influencia sobre la otra socie-
dad, en general, y sobre la cultura, en particular. En el de las relaciones microsociales, no
pocos mecanismos selectivos de las instituciones propician en los individuos el “interes
desmedido por publicar trabajos de poco interés”(6).

Esta desproporcién de medios a fines es lo que permite ver la necesidad de una Cien-
cia-Técnica-Institucién que se haga cargo del contenido de los documentos cientificos para
transmitirlos de manera adecuada(7). Pues, segiin Lopez Yepes, la enorme cantidad de
informacién no llega a su destino por falta de un sistema de comunicaciones eficaz, y este
sistema tendrd que ser un aunamiento conjunto entre la teoria, la técnica y un sistema nor-
mativo en las instituciones.

DEFINICION Y ESTATUS.-

El documentalista es un especialista en lo que comiinmente se llama “Informacién y
Documentacion cientifica y técnica”, es decir, es especialista en una rama de la ciencia que
trata de la recogida y andlisis de los documentos cientificos y otras fuentes de nuevos cono-
cimientos, almacenamiento de la informacién contenida en ellos y su recuperacién y difu-
sién, para que de una forma rdpida y eficaz llegue a quienes puedan utilizarla. De ahf que
el término “cientifica” esté empleado en su mds amplia acepcioén.

El documentalista es un especialista que aparece con la sociedad postindustrial, en la
que el predominio va a corresponder a un nuevo tipo de profesional que es capaz de anali-
zar, sintetizar y transmitir informacidn. En esa sociedad serd una persona clave en el lugar
que se encuentre, cualquiera que éste sea, puesto que de ella dependerd la transformacion
del conocimiento en una mejora del nivel de vida de la sociedad. Asi, lo esencial no serd el
manejo de documentos sino la transmisién de la informacién; aqui se prefiere el elemento

(5) Ortega, op. cit. pp.84-85
(6) Lopez Yepes. “;Qué es Documentacién?”. Boletin del Anabad. 31/4 (1981), p.72.

(7) Jose Maria Izquierdo Arroyo. “La ciencia de la bisqueda documental sccundaria. I: Razén y misién de la
CBS. Documentacién de las Ciencias de la Informacién”. 1990, n® 13, pp 19.
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dindmico del proceso, el que cada vez mds adquiere mayor importancia en la sociedad; la
documentacion serfa el elemento estitico.

Por eso cada profesional deberd trabajar de forma especializada, pues no podrfa traba-
jar en dos ramas cientificas totalmente diferentes al mismo tiempo. Por eso serd documen-
talista en quimica, en historia, en periodismo, etc. y para ello habrd de formarse adecuada-
mente en la rama concreta que le interese. Por eso se supone que se parte de titulares uni-
versitarios.

El estatus social del documentalista es importante, y hay que conseguirlo y debe ser
importante ya que en sus manos descansa el mancjo y transferencia de la informacion, el
progreso de la sociedad en que vivimos. En este proceso es importante y decisiva su forma-
cién, y el reconocimiento de un cuerpo, al estilo de los bibliotecarios o archiveros.

La profesion de documentalista, puede ejercerse en dos direcciénes:

a.- Practica, realizando tareas especificas en documentacién. Se piensa que se debe
pedir una licenciatura universitaria en la especialidad elegida y el diploma en Docu-
mentacién.

b.- Teorica: dedicada a la ensefianza y la investigacién y su desempefio exigiria el
grado de doctor(8).

(8) Esta tiltima seccidn es un resumen de la ponencia de J. R. Perez Alvarez- Ossorio: “Formacién profesional
del documentalista”. boletin del Anabad XXXVI, 1986,n° 1-2.
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