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Integracién sociolaboral de las personas inmigrantes
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RESUMEN

En los dltimos afios en nuestro pafs se ha producido una explosién migratoria, pasando de ser emi-
nentemente de emigrantes a ser un pafs que recibe inmigrantes. Estas personas, procedentes de
Africa, Latinoamérica y Paises del Este, vienen con la finalidad de mejorar su calidad de vida, obje-
tivo que se ve trucado por tres razones fundamentales: Permiso de residencia y trabajo, la mayor
oferta de trabajo en sectores de construccién- servicios y la falta de experiencia y conocimientos
de los inmigrantes en estos sectores. Estos factores los relega a puestos de baja cualificacién y que
en muchos casos llevan a situaciones de exclusion social. Se analizar4 la legislacion referente a tra-
bajadores extranjeros y se presentard el Programa Interlabor@ de Cruz Roja Espafiola cuyo obje-
tivo es asesorar y apoyar a los inmigrantes en este proceso.

Palabras clave: Inmigrante, permiso de residencia, permiso de trabajo, orientacién laboral,
Programa Interlabor @.

ABSTRACT

The migratory pattern affecting the Spanish population has in recent decades undergone a drama-
tic reversal from being one of predominantly emigration to one of immigration. These new immi-
grants, coming mainly from Africa, Latin America and Eastern Europe with the hope of improving
their quality of life. This objective is thwarted by three fundamental factors: the concession of resi-
dence and work permits, the main offer of work is principally in the building and services sector,
the immigrants have little experience or knowledge of this sector. These factors relegate them to
unskilled menial work which often leads to social exclusion. The legislation referring to foreign
workers is analysed and we present the Interlabor@ Program of the Spanish Red Cross, whose
objective is to advise and support immigrants in this process.

Keywords: Immigrant, work permit, residence permit, work orientation, Interlabor@ Program.
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1. INTRODUCCION

La situacién de la poblacién inmigrante ha puesto en evidencia los supuestos de
justicia y equidad de nuestra sociedad (Alvite, 2000).

A comienzos de los afios setenta se produjo la crisis del modelo que habia garanti-
zado el crecimiento de los paises capitalistas centrales desde el final de II Guerra
Mundial. Las modalidades de resolucién de dichas crisis abrieron las puertas a transfor-
maciones sociales a escala mundial. El concepto que, sin duda sintetiza, la clave de las
transformaciones del periodo actual es el de la globalizacién. Las nuevas dindmicas
migratorias surgidas en el dltimo tercio del siglo XX responden a la reorganizacién terri-
torjal y las condiciones que generan importantes demandas de trabajo por la globaliza-
cién econémica (Izquierdo, 1993).

En el afio 2000 pricticamente no quedan paises aislados de los flujos transnacio-
nales. Sin embargo junto a las nuevas dindmicas y modalidades de los flujos migratorios
se desarrollan politicas migratorias restrictivas. Estas medidas, como veremos en la expo-
sicién de éste trabajo no acaban con la inmigracién pero la condicionan al obligarla a
vivir en la irregularidad, trabajando en economia sumergida y no teniendo acceso a medi-
das de prevencién de exclusién social.

Junto a esto no podemos olvidar la dificil situacién del mercado laboral en Espafia
y sobre todo en Galicia.

El mercado laboral en Espafia ha experimentado un comportamiento favorable
durante el dltimo cuatrimestre de 2003, si bien se detecta cierta ralentizacidn en las varia-
bles bdsicas. »

La poblacion activa se situé en 18.615.000 personas en el primer trimestre de 2003
aunque con diferencias entre hombres (1,50%) y mujeres (4,5%). La poblacién ocupada,
ha aumentado en mayor medida entre las mujeres (4,90%) que entre los hombres
(1,30%). Respecto al ndmero de parados, éstos han crecido en un 11,20%, 1a tasa de paro
de los varones se sitia en el 8,2% y el de las mujeres en el 15,56% (Encuesta de
Poblacién Activa, 2003)

A pesar de lo anterior los datos siguen mostrando un mercado de trabajo con des-
equilibrios importantes: la tasa de desempleo continda siendo muy alta, mientras la tasa
de actividad es inferior a 1a media de 1a Unién Europea. Por otro lado las diferencias entre
hombres y mujeres son muy elevadas, con una tasa de paro femenina que duplica a la
masculina. Ademads el mercado de trabajo espafiol se caracteriza por otros elementos cla-
ros de precariedad laboral: altisima temporalidad (30,30%), existencia de falsos auténo-
mos, elevados niveles de rotacion, etc.

Analizando los datos sobre poblacién activa y sobre personas en desempleo en las
diferentes ramas de actividad econémica se pueden disponer de una aproximacién a los
sectores en los que existen mayores tasas de desempleo, y por tanto, presentan peores
perspectivas. Las actividades relacionadas con la agricultura, la industria alimentaria, la
metalurgia, la construccién, el comercio, la hostelerfa, los servicios a las empresas, el
transporte, la educacién y las actividades sanitarias y sociales son las que ocupan un
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mayor volumen de trabajadores. Sin embargo, parte de estas actividades tienen tasas muy
elevadas de paro (agricultura, industria alimentaria, construccion, hosteleria, servicios
sociales...) (Encuesta de Poblacién Activa, 2003).

En cuanto a la situacién del mercado laboral para extranjeros no comunitarios, y
aunque hablaremos en un apartado concreto sobre su situacién en Espaiia, a través de los
datos de la afiliacién a la Seguridad Social se puede conocer las ramas de actividad eco-
némica que ocupan a los inmigrantes en mayor nimero. La mayoria de los extranjeros se
concentran en las siguientes actividades econémicas: agricultura, hosteleria, construc-
cién, servicio doméstico y otras actividades empresariales. También resulta relevante
comprobar como un porcentaje muy considerable de hombres se concentra en la agricul-
tura y en la construccién, mientras que en el caso de las trabajadoras extranjeras es el ser-
vicio doméstico la actividad mas representativa, se detecta por lo tanto una mayor diver-
sificacién entre los hombres que entre las mujeres.

En Galicia el mercado de trabajo se caracteriza por la existencia de un mayor nime-
ro de demandas de empleo que de ofertas de trabajo. Lo que conlleva que, segin la
Encuesta de Poblacién Activa (EPA) del tltimo trimestre de 2003, la ocupacién dismi-
nuye en al menos 10.000 personas en Galicia.

La situacién socio-econdémica viene marcada por el altisimo ritmo de cambio y de
la internacionalizacidn y la globalizacién de los mercados que estdn imponiendo al mer-
cado gallego la necesidad de competir en nuevos mercados, la plena integracién de
Espafia en la Unién Europea y la mejora en los accesos a la educaciéon media y superior
de la poblacién configuran un escenario nuevo, en el que algunos sectores importantes
pierden peso (esencialmente en el caso de las actividades relacionadas con agricultura,
ganaderfa y pesca)y otros fundamentalmente relacionados con los servicios a empresas y
particulares, surgen y crecen con una fuerza impensable hace pocos afios. La actuacion
del Fondo Social Europeo en lo que se refiere a la formacién y reciclaje de la mano de
obra se complementa con la puesta en marcha del Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER), fondo destinado a la realizacién de proyectos de infraestructura en las regio-
nes menos favorecidas de la Comunidad Europea (Sequeiros, 1998).

En la actualidad, la estructura de la distribucién profesional del empleo se caracte-
riza por el peso de los empresarios auténomos y de la economia basada en la empresa
familiar (especialmente por la importancia que todavia tiene el sector primario en el con-
junto de la economfa), frente al mimero de asalariados relativamente bajo. Sin embargo,
la dindmica de descenso del sector primario permite entrever la tendencia de aproxima-
cién del reparto sectorial y de la distribucién profesional gallega a la espafiola.

Con respecto a la presencia de colectivos inmigrantes en Galicia, nuestra comuni-
dad no ha sido tradicionalmente un lugar de llegada de inmigrantes extranjeros, dada su
lejania con los principales puntos de entrada de los mismos. Sin embargo, este fen6me-
no ha experimentado un progresivo cambio en los dltimos 20 afios, que se ha agudizado
a partir del afio 1995 en general, podemos hablar de la llegada de extranjeros extraco-
munitarios desde:
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—  Africa: cameruneses y senegaleses en principio, luego marroquies y otros colecti-
vos del drea subsahariana. Este colectivo resulta muy dificil de cuantificar, porque
a menudo no estin en condiciones legales, dedicdndose a la venta ambulante.
También es singular que algunos colectivos (senegaleses y drabes) son bastante her-
méticos, relaciondndose exclusivamente entre sus miembros, salvo excepciones
dependiendo de sus jefes y sin relacionarse con otros grupos. Estas personas llegan
a Galicia desde el sur .de Espafia o por barco desde Africa a nuestra comunidad
(normalmente como polizones) a los puertos de A Corufia, Ferrol y Vigo. También
hay personas que vienen a estudiar el tercer ciclo o cursos de especializacién para
titulados universitarios en alguna de nuestras universidades.

—  Hispanoameérica: tanto hijos de emigrantes retornados, que no suelen tener pro-
blemas en su regularizacidn, como otros colectivos hasta hace poco procedian sobre
todo de Colombia, Perd y Ecuador, en los ultimos meses han aumentado de un
modo considerable los procedentes de Argentina y Uruguay.

—  Paises del Este de Europa: sobre todo personas procedentes de Polonia y
Rumania. Su integracion en el mercado laboral es mayor que la del resto de los
colectivos.

—  Diversos colectivos muy localizados geograficamente: desde los afios 70 existe
una numerosa poblacién de inmigrantes caboverdianos en Burela. Desde hace unos
afios también ha aumentado la presencia de peruanos en el norte de Lugo para tra-
bajar en tareas de pesca. En Orense existen pueblos (Verin, Barco de Valdeorras, y
sobre todo Xinzo de Limia) en los que se agrupan inmigrantes fundamentalmente
de origen 4rabe, en un niimero que se estima de unos. 2500 en toda la provincia.
Los datos de los que disponemos relativos a los permisos de residencia (sin autori-

zacibn para trabajar) y permisos de residencia y trabajo son 23.664. A estos datos que

necesariamente se habrdn incrementado en éste tltimo afio, hay que sumar el nimero de
inmigrantes no regularizados, muchos de los cuales han podido acogerse al proceso de
regularizacién por arraigo del pasado afio.

Teniendo en cuenta todo lo anteriormente expuesto, cobran sentido los analisis
sobre la formacién y la orientacién de inmigrantes, ya que éstas personas se encuentran
en una cultura que no es la suya, con valores diferentes, maneras de trabajar y de enten-
der el trabajo nuevas, y muchas dificultades para estar en situacion regular, que es impor-
tante conocer para alcanzar una integracién que no nos lleve a situaciones de xenofobia
y racismo como las que se estdn observando en paises cercanos a nosotros (Sanchez,
2002). Cada dia es mds habitual que en nuestros colegios, comunidades de vecinos etc.,
haya personas de otros paises, de otras culturas. La educacién intercultural juega un papel
primordial en nuestra sociedad, no sélo entre los més pequefios sino también entre los
adultos, con mds prejuicios y dificultades para afrontar situaciones nuevas. Como afir-
man los expertos de la Comisién del Consejo de Europa: “la interculturalidad no con-
cierne solamente a los inmigrantes, y la pedagogia intercultural no se refiere inicamente
a los nifios; se trata de la eleccién de un tipo de sociedad; eleccién dificil que se inscribe
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en la perspectiva de un mundo que para sobrevivir, opta por la interdependencia en lugar
de replegarse en una actitud defensiva” (Fermoso, 1997). Como veremos la formacién y
capacitacién profesional juega un papel prioritario para la integracién de las personas
inmigrantes en nuestra sociedad, pero junto a ésta es imprescindible una formacién pre-
laboral en la que se trabajen habilidades sociales, comunicacién, temas culturales y de
nutricién que hardn maés sencilla la integracién socio-cultural y laboral. A lo largo de este
trabajo se analizard la importancia de esta complementariedad que en numerosas ocasio-
nes se encuentra con grandes dificultades para ser eficaz. Dificultades que vienen pauta-
das por nuestro propio marco legislativo en lo referente a personas extranjeras. Ademds
no existen ayudas especificas para este colectivo, en estos momentos en Galicia sélo exis-
ten dos organizaciones que tienen programas de orientacién y formacién laboral para
inmigrantes: CITE (Centro de Informacién a Trabajadores Extranjeros) perteneciente a
C.C.0.0. y Cruz Roja espaiiola que cuenta con diversos programas para inmigrantes,
entre ellos el Programa Operativo Inmigrantes — Interlabor@.

2.  MARCO LEGAL Y SITUACION SOCIO-CULTURAL DE LA POBLACION
INMIGRANTE Y REFUGIADOS: HISTORIA Y SITUACION ACTUAL

La politica espafiola de inmigracién ha sufrido un progresivo desarrollo que se pue-
den dividir en diferentes etapas: Etapa Preliminar: 1968 — 1985; Promulgacién de la
Ley Orgédnica de 1 de julio hasta el Real Decreto (R.D.) 155/1996 de ejecucién de
dicha ley; Etapa Actual: Ley Organica (L.O.) 8/2000 sobre derechos y libertades de
los extranjeros e Espafia y su integracién social.

La Constitucién Espafiola de 1978 dedica su articulo 13 exclusivamente a'la regu-
larizacion de la condicién juridica del extranjero en Espaiia.

El primer apartado del articulo proclama la titularidad por parte de los extranjeros
de los derechos y libertades piblicas garantizadas en el Titulo primero de la Constitucién
(De los Derechos y Deberes fundamentales), con la particularidad de que su goce por
parte de éstos estara limitado en cuanto a lo que se establezca en la Ley y en los Tratados
Internacionales.

El segundo parrafo del mismo articulo excluye a los extranjeros del ejercicio de los
derechos politicos, permitiéndose tan solo el sufragio activo y pasivo de las elecciones
municipales bajo criterios de reciprocidad.

Por dltimo el apartado tercero hace referencia a la extradicién pasiva y el cuarto a
la regularizacién de un tipo especifico de extranjeria como es el asilo.

Se proclama por tanto la equiparacién del extranjero matizada en la forma y condi-
ciones que establezcan los compromisos de los que Espaiia sea parte y en los que la Ley
se desarrolle. Por ello, no cabria afirmar que existe una equiparacion total entre extran-
jeros y espaiioles en el ejercicio, goce y proteccién de los derechos fundamentales enu-
merados en el Titulo I de la Constitucién. '
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Etapa Preliminar: 1968-1995

Podriamos decir que es ésta una etapa preliminar a lo que ha venido a ser la politi-

ca de inmigracién en Espaiia, ya que:

1. La normativa vigente hasta 1985 se caracteriza por carecer de rango de ley, estar
constituida por una serie de decretos ley que se solapan, a la que habia que afia-
dir las circulares internas sobre concesién, delegacién, anulacién de permisos
expulsién de extranjeros fundada sobre el Decreto Ley 522/1974, del 14 de
febrero (que se continué aplicando después de1978 hasta el 19835, a pesar de con-
tener articulos anticonstitucionales).

2. Por el nimero reducido de extranjeros residentes: los censados (entiéndase lega-
les) se cifraban en 211.000, a los que abria que afiadir un nimero estimado de
transeuntes (ilegales, seglin nota del mismo censo).La caracteristica de esta
poblacién es que las colonias més numerosas corresponden a los pafses comuni-
tarios. No obstante, hay que reconocer que en los primeros afios de la década de
los 80 aumentaba mds rédpidamente la inmigracién proveniente de paises en vias
de desarrollo.

3. El Estado espafiol no contaba en esta etapa ni con una ley de inmigracién ni con
organismo alguno del Estado que comprendiera el problema global de la inmi-
gracién. Cuanto a extranjeros se referfa se consideraba como competencia exclu-
siva del Ministerio del Interior y, mds en concreto, de la Direccion General de
Seguridad del Estado. Hasta 1985, en el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social sélo existia una Direccién General del Instituto Espafiol de Emigracién,
que carecfa de competencias para todo lo relacionado con inmigrantes extranje-
ros.

A esta cadtica y desordenada situacién habria de hacer frente la 1..0.7/85 en los

siguientes términos:

- Promulgaci6n de la Ley Organica 7/1985, del 1 de julio de derechos y liberta-
des de los extranjeros en Espafia.

La L.O. de Extranjeros (LOE) no define en modo alguno una politica de inmigra-
cion activa, por cuanto no contempla al inmigrante como pleno sujeto de derechos
y deberes, ya que no considera la residencia como fuente de derechos. La LOE no
result$ ser una ley de inmigracién que respondiese a las exigencias de regulariza-
cién del fenémeno migratorio moderno sino una ley de extranjeria excesivamente
volcada en la regularizacién de aspectos tales como la entrada, permanencia y sali-
da del territorio nacional de los extranjeros. Sin duda estd marcada por la norma-
tiva anterior.

- Etapa Actual: Ley Orgdnica 8/2000, de 22 de diciembre, que reforma la Ley
Organica 4/2000, de 11 de Enero, sobre derechos y libertades de los extranje-
ros en Espafia y su integracion social.

En la actualidad contamos con diversos decretos que regulan la situacién de los

inmigrantes en nuestro pafs. En la Ley se contempla la posibilidad de convocatoria
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de un contingente de trabajadores extranjeros. A estos efectos establece que el
Gobierno, teniendo en cuenta la situacién nacional del empleo fijard las caracterfs-
ticas de las ofertas para personas extranjeras.

El concepto de trabajador extranjero segiin el Art. 64.2, R.D. 864/2001 es “toda
persona fisica que, careciendo de nacionalidad espafiola, ejerza o intente ejercer una acti-
vidad lucrativa, laboral o profesional, por cuenta propia o ajena”. Teniendo en cuenta esta
definicién tenemos que diferenciar entre las personas nacionales de paises pertenecien-
tes al entorno europeo y las personas nacionales de otros paises:

Nacionales de paises pertenecientes al Espacio Econémico Europeo (E.E.E):
Son los nacionales de los 15 paifses que integran la Unién Europea (Alemania,
Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Francia, Grecia, Irlanda, Italia,
Luxemburgo, Paises Bajos, Portugal, Reino Unido y Suecia), ademds de Los nacio-
nales de Islandia, Noruega y Liechtenstein.
Tienen la misma consideracién (Art. 2, 766/1992 modificado por el R.D.
737/1995):
- Los cényuges, siempre que no estén separados de derecho.
- Sus descendientes y los del conyuge, siempre que no estén separados de derecho,

menores de 21 afios 0 mayores de esta edad que dependan de ellos.

Nacionales de otros paises:

Los nacionales de otros pafses obtendran la correspondiente autorizacién adminis-
trativa para trabajar, que se acreditard con el correspondiente permiso de trabajo, autori-
zaci6n administrativa o mediante los documentos que especificamente se determinen
(Art. 66, R.D. 864/2001).

Se establecen las siguientes e)icepciones a la obtencién del permiso de trabajo (Art.
68, R.D. 864/2001):

- Personas que ejerzan las actividades dependiendo de sus pafses de origen (diplo-

madticos, trabajadores de empresas extranjeras, religiosos...).

- Espafioles de origen que hayan perdido la nacionalidad espafiola.

- Extranjeros en situacién de residencia permanente.

- Los permisos de trabajo son:

Permiso de trabajo por cuenta ajena (Art. 69, R.D. 864/2001)
Tipo B (inicial): Se podrd limitar a un sector o actividad y a un dmbito geogréfico
concreto. Su validez es por un afio.
Tipo B (renovado): Permite desarrollar cualquier actividad en todo el territorio
espafiol durante dos afios.
Tipo C: Permite desarrollar cualquier actividad en todo el territorio nacionalidad.
Tiene una validez de dos afios y 1o pueden conseguir los que hayan disfrutado ante-
riormente un permiso Tipo B renovado.
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Permiso de trabajo por cuenta propia (Art. 69, R.D. 864/2001)
- Tipo D (inicial): Se podrd limitar para el ejercicio de una actividad concreta y
para un dmbito geografico determinado. Su validez serd de un afio.
- Tipo D (renovado): Autoriza al ejercicio de cualquier actividad en todo el terri-
torio nacional durante un periodo de dos afios.
- Tipo E: Autoriza para desarrollar cualquier actividad ene todo el territorio nacio-
nal.

Régimen especial (Art. 76-78, R.D. 864/2001)

- Tipo F: Permiso por cuenta propia o ajena para trabajadores fronterizos. Permite
desarrollar actividades lucrativas, laborales o profesionales por cuenta propia o
ajena en las zonas fronterizas del territorio espafiol a las que estard limitado su
dmbito geografico.

- Tipo G: Permiso de trabajo en el marco de prestaciones trasnacionales de servi-
cios. Autoriza a realizar una actividad lucrativa, en el caso de desplazamiento tem-
poral de un trabajador extranjero que dependa, mediante expresa relacién laboral,
de una empresa establecida en un Estado que no pertenece a la Unién Europea ni
al Espacio Econémico Europeo, cuando se dan una serie de supuestos.

- Tipo A: Permiso de trabajo de temporada. Autoriza a la realizacién de actividades
de duracién limitada. Pueden limitarse a una actividad y 4mbito geogréfico con-
cretos.

- Tipo T: Permisos de trabajo de temporada. Autoriza a la realizacién de activida-
des o servicios de temporada o campafia y podré limitarse a una actividad y 4mbi-
to geogréaficos concretos.

Otras autorizaciones para trabajar (Art. 79, R.D. 8§64/2001)

- Extranjeros documentados con autorizacién de estancia por estudios: Podrén ser
contratados a tiempo parcial o, en caso de ser jornada completa, su duracién no
podré ser superior a los tres meses ni coincidir con periodos lectivos. La vigencia
de la autorizacién coincidird con la duracién del contrato de trabajo.

- Extranjeros autorizados a permanecer en Espafia mediante documento de solici-
tud de asilo.

- Nacionales de Estados no pertenecientes a la Unién Europea ni al Espacio
Econdémico Européo enrolados en buques espafioles en Registro Especial de
Buques y Empresas Navieras o en buques espafioles en virtud de Acuerdos
Internacionales de Pesca Maritima.

- Extranjeros que realicen Précticas profesionales y de formacién cuando concurran
determinadas situaciones.

La obtencién de alguno de estos permisos cada dia se convierte en una tarea mds
dificil, sobre todo los referentes a ciudadanos no comunitarios, el contingente de este afio
no permite la regularizacién de inmigrantes que estdn en Espafia en situacion ilegal, ya
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que las ofertas que el gobierno ha concedido para inmigrantes sélo podran ser ofertadas
a inmigrantes que no residan en nuestro pais. Por otro lado, y como se dijo al principio
de este apartado, las ofertas a las que pueden acceder los inmigrantes no pertenecientes
a la Unién Europea estén restringidas a determinados sectores para los cuales no hay tra-
bajadores espafioles. En estos momentos en nuestra comunidad son sobre todo: servicio
doméstico (trabajo como internas), algunos sectores de la construccidn y trabajos agri-
colas en granjas. Son trabajos que aunque no requieren una alta cualificacién si necesi-
tan, sobre todo para los inmigrantes, una formacion ya que el modo de trabajar en sus
paises y Espaiia es muy diferente y a menudo se producen choques culturales que difi-
cultan las relaciones entre los espafioles y los extranjeros favoreciendo la aparicién de
ideas estereotipadas sobre los inmigrantes.

Los inmigrantes (aunque el primer afio de estancia en Espafia s6lo podrdn acceder
a sectores que no cuenten con ciudadanos espafioles para trabajar) necesitan una forma-
cién sociocultural y profesional para integrarse en el mundo laboral espafiol que también
les permita promocionar, mejorando en sus condiciones laborales, es preciso estimular a
los sujetos a que se marquen itinerarios y proyectos pero también a que se puedan revi-
sar permanentemente en respuesta al contexto social y educativo cambiante y a las posi-
bilidades que ofrece (Sobrado, 2000).

Otro problema con el que nos encontramos es la homologacién de titulos (tarea
complicada que puede requerir de hasta cinco afios para ser finalizada), as{ vemos como
personas con experiencia profesional en sus pafses, con titulaciones universitarias no
pueden ejercer su profesién en nuestro pais. Es muy habitual, por ejemplo, titulados uni-
versitarios que vienen a nuestras universidades a realizar cursos de doctorado, cursos de
especializacién y que una vez concluidos no pueden ejercer en Espafia porque no tienen
homologada la titulacién obtenida en sus paises. La unica salida que tienen, si quieren
quedarse en Espafia, es trabajar en construccién o servicio doméstico para conseguir el
permiso de residencia y trabajo (Sanchez, 2002).

Otro tema es el carné de conducir necesario muchas veces para conseguir un traba-
jo y del cual las personas no pertenecientes a la Unién Europea o los paises que tienen
convenio con Espafia tienen que examinarse aquf en Espafia, suponiendo un gran esfuer-
zo sobre todo econdémico.

Son muchas las dificultades tanto administrativas, formativas y sociales con las que
se encuentran los inmigrantes, a continuacién vamos a centrarnos en experiencias reales
de instituciones y profesionales que trabajan con inmigrantes. La primera de ellas, y en
la que yo estoy trabajando, es el “Programa Operativo con Inmigrantes -
Interlabor@” de Cruz Roja Espafiola que busca mejorar la situacién sociolaboral de los
inmigrantes en situacion regular en Espafia mediante itinerarios formativos y de insercion
laboral, analizaremos en Galicia y Santiago de Compostela para ver la relacién entre la
orientacién laboral y la formacién prelaboral y profesional a la hora de hablar de la inte-
gracion sociolaboral de las personas inmigrantes.
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3.  EXPERIENCIA CONCRETA: “PROGRAMA OPERATIVO CON
INMIGRANTES - INTERLABOR®@, CRUZ ROJA ESPANOLA”

El empleo es un factor que incide directamente en la autonomia, la calidad de vida
y la dignidad personal, la interaccién trabajador/entorno laboral no es estdtica, sino que
corre paralela a la imparable dindmica de cambio de ambos elementos (Rodriguez, 2000)
por eso es importante abordarlo desde una perspectiva preventiva que se adelante a las
posibles situaciones de marginacion.

Cruz Roja pretende conseguir un mayor grado de confianza en las Instituciones y
la poblacién espafiola en los propios colectivos de inmigrantes, alguno de los cuales per-
manecen singularmente cerrados a cualquier intercambio cultural con el pafs de acogida,
hecho que estimamo preocupante por la dificultad que supone para conseguir una mejor
integracién. A través de actividades de sensibilizacién y la integracion de los inmigran-
tes en el tejido productivo de Galicia en condiciones de normalidad, se busca que la per-
cepcién de la poblacion gallega respecto a los temas migratorios deje de depender en el
grado actual de generalidades difundidas por buena parte de los medios de comunicacion,
tratando de hacer reflexionar sobre los fenémenos migratorios y sobre la riqueza de la
multiculturalidad desde la perspectiva de una comunidad como Galicia, que tiene més de
un 30 % de lo que seria su poblacién natural en el exterior (Fundacién CIPIE, 2001). Otro
de las finalidades de Cruz Roja es conseguir un mayor grado de implicacién y de preo-
cupacién por los temas de la Inmigracién en Galicia, tanto de la Administracién
Autonémica como de la local, en la cual —y salvo casos concretos— existe un desconoci-
miento absoluto del fenémeno de la inmigracién en Galicia. Por supuesto que se debe
aumentar la sensibilizaciéon de las autoridades gubernativas (Delegacién vy
Subdelegaciones del Gobierno) sobre los temas de inmigracién, posibilitando un giro
humanitario de las acciones emprendidas asi como aumentar la sensibilizacién del
empresariado gallego sobre la posibilidad de contar con mano de obra inmigrante sin nin-
giin problema legal, con asesoramiento continuo y disfrutando de los beneficios legal-
mente previstos (Cruz Roja Espatfiola, 1999).

Cruz Roja es una de las entidades con mayor presencia en la lucha contra la des-
igualdad social a través de su trabajo con colectivos vulnerables. Desde enero de 2001 en
Galicia se ha puesto en marcha el Servicio Integral de Empleo que nace como mecanis-
mo que articula actividades de fomento de empleo. Su meta es atender a las personas que
demandan ayuda, con actuaciones que abarcan desde el asesoramiento hasta la interme-
diacién laboral. Se busca ofrecer un servicio global y agil por lo cual la perspectiva auté-
noma y no simplemente local adquiere una gran importancia (Cruz Roja Espaiiola, 1999)

El Servicio Integral de Empleo tiene ademds como finalidad desarrollar el
Programa Interlabor@, que se estd llevando a cabo desde Cruz Roja en todo el territorio
espafiol, y que pretende dar apoyo a la integracién laboral de los extranjeros que se
encuentran en situacién legal en Espafia. El Programa Interlabora trata de desarrollar estra-
tegias y acciones complementarias a las administraciones ptiblicas y otras entidades para
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mejorar las posibilidades de empleo de las personas inmigrantes reforzando una integra-
cién social efectiva de las personas con mayores dificultades potenciando sus fortalezas y
disminuyendo sus obstaculos personales y sociales (Cruz Roja Espafiola, 1999, 2002).

El Programa Operativo con Inmigrantes-Interlabor@ comienza su andadura en
Galicia en enero de 2001 (en Santiago de Compostela abril de 2001). Supone establecer
la posibilidad real de que aquellas personas inmigrantes y refugiadas en Galicia puedan
tener una expectativa de alcanzar un trabajo digno y en condiciones laborales lo més esta-
bles posible, de acuerdo a su formacién previa o a la adquirida a través del paso por el
programa.

Asimismo, se trata de que la Institucién sirva de cauce a través del cual ver respal-
dada su estancia legal en Espafia, de modo que sea un referente que sirva para sentirse
institucionalmente apoyados en todo el territorio de la Comunidad Gallega.

Los objetivos concretos del Programa son:

1. Dotar a las personas de habilidades sociales y personales para la integracién socio-
laboral.

2. Adquisicién de destrezas y técnicas para el desempefio de una profesion o empleo.

3. Encajar los perfiles profesionales de cada inmigrante con la oferta de formacién
para el empleo, en especial en relacién con los nuevos yacimientos de empleo.

4. Posibilitar las pricticas en empresas.

5. Realizar un estudio pormenorizado sobre la situacién laboral del colectivo de inmi-
grantes.

6.  Orientar y acompailar en la busqueda activa de empleo.

7.  Establecer medidas de apoyo social y educativo a los inmigrantes en situacién mas
vulnerable, especialmente con cargas familiares.

8.  Creacién de una bolsa de trabajo, coordinada con el Servicio Galego de 1.
Colocacion, definiendo cada uno de los puestos que la integran.

9. Mejorar la formacién de los voluntarios y profesionales relacionados con el de-
sarrollo del programa.

10. Elaboracién de materiales y protocolos de intervencion.

11. Realizar labores de divulgacién de los problemas de la Inmigracién.

LOoCALIZACION TERRITORIAL (Fig. 1):

* A Coruiia: Sede autonémica y de coordinacién. Oficina de Integracién laboral.

® Lugo: Sede provincial. Servicio personalizado a los caboverdianos y peruanos
que se encuentran en el ayuntamiento de Burela y alrededores.

¢ Ourense: Sede provincial. Servicio personalizado a los marroquies que viven en
el ayuntamiento de Xinzo de Limia.

e Pontevedra: Sede provincial.

® Vigo: Con sede propia como niicleo urbano importante de Galicia, donde puede
haber una demanda importante.

* Santiago: Con sede propia como niicleo urbano importante de Galicia.
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A Corufia: Zona metropolitana A

Coruia

Al

Lugo: Luge y Costa Norte (A
Marifia: Burela)

Santiago y comarca

Qurense: Capital, y apoyo a O
Barco y Xinzo de Limia

Pontevedra y Vigo: zona
metropolitana

Fig. 1. Sedes del Servicio Integral de Empleo de Cruz Roja en Galicia.

Metodologia de trabajo: el constituir un tnico Centro, pero con varias sedes, posi-
bilita la consolidacién de un sistema de trabajo hasta el momento poco empleado en
nuestro dmbito: el trabajo en red. Se trata que, con independencia del lugar de acceso a
nuestro programa, los datos relativos a cada inmigrante se reflejen en una tinica ficha de
seguimiento, lo cual va a permitir que la movilidad interprovincial de estos colectivos sea
mds rdpida y eficaz.

Territorio: el disponer de una red con amplia distribucién territorial permite cubrir
toda la Comunidad Auténoma, partiendo de las oficinas establecidas en las principales
ciudades.

Colectivo destinatario: se plantea el prestar una cobertura lo mas completa posi-
ble en materia de insercidn laboral, sobre todo en temas de orientacién y apoyo, y en todo
el territorio de la Comunidad, algo que hasta ahora no existe. Ademads, la atencién inte-
gral al inmigrante se verd reforzada por la complementariedad de partida con otros pro-
gramas desarrollados por Cruz Roja Espafiola.

Administracién autonémica: su implicacién mediante la concesién de las cinco
Oficinas de Orientacién Laboral y el permiso para utilizarlas como soporte del Plan
Operativo supone un importante avance en la sensibilizacién de la administracién.

El desarrollo del plan busca la participacién de los colectivos destinatarios al nivel
méximo posible, en la creencia que nuestra labor serd de apoyo y facilitadora de su pro-
pio esfuerzo por la integracién.

Importancia de una visién global que permita integrar las acciones del Proyecto
Operativo con otras actuaciones que esté llevando a cabo la Institucién y de las que se
puedan beneficiar los inmigrantes en el programa.
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RECURSOS
— Recursos externos:
e Servicio Galego de Colocacién (dependiente de la Xunta de Galicia): encargado
de gestionar la demanda y la oferta de puestos de trabajo en la comunidad gallega.
* Sindicatos, que, en su mayoria, desarrollan labores de insercién y atencién al
inmigrante. Aunque todos tienen hoy en dia departamentos de ayuda a inmigrantes,
quien tradicionalmente atiende al mayor ndmero de inmigrantes en Galicia es
CITE, del sindicato Comisiones Obreras.
¢ Instituciones municipales con programas de atencién al colectivo inmigrante.
¢ Otras asociaciones implicadas en la defensa de la dignidad del inmigrante y la
facilitacién de su plena integracién sociolaboral.
— Recursos de la Institucién:
* Departamento y acciones de Formacion: se busca la integracién de los inmi-
grantes en cursos y programas que ya estén en marcha. Se aprovechard la expe-
riencia y los recursos técnicos y humanos para disefiar y ejecutar las acciones for-
mativas previstas.
» Departamento de actividades y Servicios Sociales: las medidas previstas de
apoyo social y educativo a los participantes parten en buena medida de los progra-
mas que en ese momento tengan en marcha los respectivos departamentos provin-
ciales.
e Programas de refugiados e inmigrantes: con toda seguridad los programas de
atencién al inmigrante son una de las puertas de entrada al programa (una vez que
los inmigrantes hayan regularizado su situacién). La complementariedad de la
atencién puramente administrativa-legal con un programa de insercion laboral es
indudable, y deberia redundar en beneficio del colectivo de inmigrantes (Cruz Roja
Espafiola, 1999 b).
¢ Programas de Juventud: ademds de las campaflas de sensibilizacién sobre la
realidad de la inmigracién que periédicamente organiza Cruz Roja Juventud, los
programas ligados a tiempo libre podrian ser también uno de los pilares del apoyo
social para inmigrantes con cargas familiares.
» Programas de voluntariado: el programa complementa la labor de los profesio-
nales con la aportacién de los voluntarios de Cruz Roja Espafiola.
— Equipos humanos especificos:
* Equipo de coordinacién del programa, formado por el coordinador autondmico
del programa, un mediador sociolaboral y un mediador con las comunidades inmi-
grantes.
— Equipos de orientacién laboral, integrados por:
¢ El orientador del centro
e El responsable de inmigrantes de la Asamblea Provincial.
¢ Un responsable del departamento de Formacién.
» Un responsable del departamento de Servicios Sociales.
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— Equipos de apoyo, integrados por voluntarios y que tendrédn las siguientes
funciones:

 Impartir algunos de los mddulos formativos previstos.

¢ Tareas de acompafiamiento en el puesto de trabajo.

* Biisqueda y filtraje de ofertas.

* Labores de apoyo social y educativo.

4. ANALISIS EMPIRICO DE LOS DATOS DEL PROGRAMA
INTERLABORA- GALICIA

Hasta el 2002 (no se dispone de los datos del 2003 en este momento), la mayor
parte de los participantes en el programa son jévenes entre 25 y 45 afios, es decir perso-
nas en edad de trabajar y que como hemos visto vienen a Espafia con la meta de trabajar
y traer a sus familias (Fig. 2). En cuanto a los estudios realizados, los participantes del
programa responden a una formacién equivalente a nuestra educacién secundaria obliga-
toria. S6lo el 13% cuenta con estudios universitarios, aunque les resulta muy complica-
do convalidar dicha formacién al no haber una similitud entre las asignaturas cursadas.
Se percibe mayor nivel formativo entre los hombres, dado que en muchos de los paises
de origen se prioriza en las familias la continuidad en las escuelas de los hijos varones
(Fig. 3). La mayor parte de las personas que acuden a nuestro servicio, lo hacen como
demandantes de empleo, siendo un pequefio porcentaje el que estd ocupado. Se percibe
una gran diferencia en las condiciones de la insercién, ya que los hombres encuentran tra-
bajos mds estables y mejor remunerados, mientras que las mujeres encuentran ofertas
m4s precarias la mayoria en servicio doméstico (Fig. 4).
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Fig. 2. Comparacién entre sexo y edad de los participantes del Programa Interlabor@ en Galicia.
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Fig. 3. Comparaci6n del nivel estudios y sexo de los participantes del Programa Interlabor@ en Galicia.

80.00%

70,00%

60,00%

50,00%

it HOMBRES
40,00%

B MUJERES
30,00%

10,00%

0,00%

Ocupados Parados Otros...empleo No consta

percario

Fig. 4. Situacién laboral de los participantes del Programa Interlabor@ segin sexo en Galicia.

Desde Santiago de Compostela se trabaja buscando la integracién y complementa-
riedad de la orientacién laboral y de la formacién de las personas inmigrantes. Para ello,
hemos aprovechado el trabajo en red que se hace desde las distintas oficinas de Cruz Roja
que estan desarrollando este programa, asi como derivando a otras instituciones que tra-
bajan con inmigrantes tanto en el drea social como en el drea de empleo y formacidn.

Cuando comenzamos, un nimero destacado de nuestros usuarios eran de naciona-
lidad colombiana. Sobre todo mujeres que dejaban en Colombia a sus familias y
decidian inmigrar a nuestro pafs para enviar dinero. Habitualmente eran mujeres con
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estudios primarios o secundarios obligatorios, que sélo podian trabajar en el servicio
doméstico como internas. Durante el periodo 2003, esta tendencia ha variado de una
manera notable y las nacionalidades de las personas que acuden a Cruz Roja son sobre
todo familias procedentes de Argentina, Uruguay y Venezuela con bachillerato superior
y estudios universitarios que tienen como objetivo establecer su residencia en Espafia.

Durante el afio 2003, el 40% de los participantes del Programa Interlabor@ asis-
tieron a cursos de formacién ocupacional, la mayoria fueron cursos relacionados con el
sector servicios y el sector de construccion, de estas personas un 60% consiguié inser-
tarse laboralmente (Memoria Interlabor @-Santiago, 2003).

La mayoria de las personas, en un primer momento no valoran la formacion, su
deseo es trabajar. S6lo cuando llevan aqui cierto tiempo (entre seis meses y un afio) son
conscientes de la necesidad de la formacién para conseguir un empleo més o menos
digno. A partir de aqui empiezan a demandar dicha formacién, encontrdndose con dos
dificultades habituales:

- Trabajan y no pueden acudir a cursos.

- No trabajan y no tienen el permiso de residencia y trabajo por lo cual no pueden

acceder a ningtn tipo de formacién.

De este modo, se produce un circulo vicioso que dificulta la mejora de empleo.

Ofra situacién menos habitual pero igual de paraddjica es el caso de licenciados
extranjeros que vienen a nuestra universidad a realizar algiin curso de especializacién y
que tras finalizar, y decidir permanecer en el pais, no pueden trabajar como ingenieros,
quimicos, etc. y lo dnico que les queda es regularizar su situacién por el procedimiento
habitual: oferta de empleo en sectores donde no hay trabajédores espafioles para ocupar
ese puesto.

Sin duda alguna la formacién tanto profesional, como de bisqueda activa de
empleo y cultural es imprescindible para la integracién de las personas inmigrantes pero
la propia ley pone tantas trabas que la situacién de la persona inmigrante se convierte en
una eterna espera en la que no pueden hacer nada mas que esperar.

5. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA

El derecho — deber de trabajar cobra un significado nuevo al hablar de trabaja-
dores extranjeros que se encuentran desamparados y paralizados por la propia ley. Como
hemos visto a lo largo de este trabajo son necesarias medidas de integracién sociocultu-
ral y laboral que adnan orientacién laboral y formacién para una mejor insercion laboral
como mecanismo que lucha contra la exclusién social.

La orientacién laboral y la formacién profesional para las personas inmigran-
tes esta condicionada por una politica de inmigracién que limita el acceso al empleo a la
obtencién del permiso de residencia y trabajo a través de una oferta de trabajo y de
un informe del INEM que verifique que no hay ciudadanos espafioles para cubrir esa
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oferta. Sin duda, politica de inmigracién como la actual que resalta los aspectos labora-
les de la incorporacién de extranjeros a nuestra sociedad contribuye a la permanencia del
estereotipo del inmigrante como fuerza de trabajo destinada a cubrir los puestos de tra-
bajo rechazados por los espafioles no es consecuente con la realidad.

La discriminacién de la fase de acceso de empleo se ampara en ocasiones en la
falta de formacién de los trabajadores inmigrantes. El derecho a la formacién de trabaja-
dores inmigrantes sélo podra hacerse efectivo para estos trabajadores si los planes de
formacién se adaptan a las caracteristicas del colectivo. La inclusién de médulos de per-
feccionamiento o aprendizaje del idioma, la adaptacién de los horarios y la formacién a
través de los cauces normalizados que ya existen para los trabajadores espafioles, deben
necesariamente complementares con la diversificacién de los cursos que se imparten a
este colectivo. La formacién de los trabajadores inmigrantes no ha estado dirigida a faci-
litarles la promocién o la readaptacion profesional, ofreciéndoles nuevas posibilidades de
empleo, sino al perfeccionamiento de aquellos trabajos en los que son admitidos. Este
hecho contribuye a la consolidacién de nichos laborales reservados a trabajadores inmi-
grantes.

La insercion laboral en sectores precarios se encuentra intimamente relacionada
con el riesgo de exclusidén social que no sélo afecta al colectivo de inmigrantes sino de
cualquier trabajador ocupado en ellos. Las deficiencias de cualificacién profesional en
términos generales, y atin més respecto al colectivo de inmigrantes, inciden negativa-
mente en la bisqueda de empleo que signifiquen una promocién profesional y una mayor
remuneracion econdémica. Una vez insertados en estos sectores, incluso para aquellos que
cuentan con una cualificacién superior, no resulta posible acceder a formacion que ade-
cue sus conocimientos debido a la propia dindmica de exclusién social.

La inmigracién no puede ser tratada mediante medidas que sélo afectan a los
aspectos laborales de los inmigrantes, deben contemplar otros aspectos de la vida. No
podemos olvidar que un nimero significativo de inmigrantes quieren instalarse en
Espaiia junto con sus familias y las politicas de inmigracién deben tener esto en cuenta.
No se puede obviar que el colectivo de inmigrantes comparte los problemas econémicos,
sociales y culturales de la sociedad en la que se integran.

Es necesario para alcanzar una integracion real de la poblacién inmigrante, que se
den cambios politicos que no sean una declaracién de buenas intenciones y que aporten
medidas que mejoren la situacién estas personas.
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