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RESUMEN

Esta investigacion propone el desarrollo de un modelo

de construccién de historias periodisticas en el marco

del periodismo de proximidad a través de la seleccién,
recoleccién y andlisis de datos de la ciudad de Lugo,
orientado a reposicionar el rol profesional del periodista
como integrante de un equipo de caracter transdisciplinar
mediante el uso de herramientas big data. Se plantean
nuevas formas de producir, preservary difundir informacién
a través de la creacién de un modelo innovador que utiliza
técnicas y herramientas pertenecientes al ecosistema big
data y se implementa el modelo con un estudio de caso.

Las conclusiones se basan en la pertinencia, innovacién

y eficacia del modelo propuesto con el fin de recuperar la
confianza en la profesiéon en el contexto de una de ciudad
abierta, inteligente e interactivay en el entorno de un
cosmopolitismo comunicativo donde el concepto de dignidad
humana impregna todos los aspectos de la investigacion de
cara a contribuir a un lenguaje comuin y una mirada abierta
como rasgos inherentes a la sociedad.
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ABSTRACT

This research proposes the development of a model for the
construction of journalistic stories in the framework of local
journalism through the selection, collection and analysis

of data from the city of Lugo, aimed at repositioning the
professional role of journalist as a member of a transdisci-
plinary team through the use of big data tools. New ways
of producing, preserving and disseminating information

are proposed through the creation of an innovative model
that uses techniques and tools belonging to the big data
ecosystem and the model is implemented with a case study.
The conclusions are based on the relevance, innovation

and effectiveness of the proposed model in order to regain
confidence in the profession in the context of an open,
intelligent and interactive city and in the environment of

a communicative cosmopolitanism where the concept of
human dignity permeates all aspects of research in order
to contribute to a common language and an open look as
inherent features of society.
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Periodisme de dades:
transferéncia de resultats per a la
construccié d’histories en un
ecosistema de proximitat

RESUM

Aquesta recerca proposa el desenvolupament d’'un model de
construccié d’histories periodistiques en el marc del periodisme
de proximitat a través de la seleccid, la recol‘leccié i I'analisi

de dades de la ciutat de Lugo, amb la voluntat de reposicionar

el rol professional del periodista com a integrant d’un equip

de caracter transdisciplinar, mitjangant I'us d’eines de big data.

Es plantegen noves maneres de produir, preservar i difondre
informacié mitjangant la creacié d’un model innovador que
utilitza técniques i eines pertanyents a I'ecosistema big data i
s'implementa el model amb un estudi de cas. Les conclusions es
basen en la pertinéncia, innovacié i eficacia del model proposat
per tal de recuperar la confianga en la professié en el context
d’una ciutat oberta, intel-ligent i interactiva i en I'entorn d’un
cosmopolitisme comunicatiu on el concepte de dignitat humana
impregna tots els aspectes de la investigacié de cara a contribuir
a un llenguatge comu i una mirada oberta com a trets inherents
de la societat.

PARAULES CLAU

Periodisme de proximitat; Big data; Ciutat intel-ligent; Periodisme
de dades; Redefinicié periodistica; Cosmopolitisme comunicatiu.
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1. Introduccion

El ecosistema hibrido de Lugo, enmarcado en el periodismo
de proximidad e inmerso en el paradigma comunicativo de la
convergencia, estd llevando a cabo una adecuacién tardia al
ciberespacio y sus dinamicas, sin acabar de definir su rol en
el nuevo entorno. Este hecho ha dado lugar a una progresiva
pérdida de identidad que ha generado un desajuste impor-
tante a la hora de conectar con una audiencia nativa digital y
sus funcionamientos para producir, consumir y difundir conte-
nidos. Esto supone una encrucijada comunicativa no resuelta
todavia (Lopez-Garcia, 2012) en el territorio de los medios
lucenses, que siguen perpetuando un modelo de coexistencia
matricialy digital consistente en la replicacién de estructuras.

En clave autondmica, se han registrado dos tendencias en
los cibermedios gallegos segln el estudio del Ecosistema
de Cibermedios en Espafia, coordinado por Toural-Bran vy
Lépez-Garcia (2019) y las investigaciones sobre la evolucion
de los cibermedios hiperlocales de Lépez-Garcia, Negreira-Rey
(2016); Lopez-Garcia, Negreira-Rey vy Rodriguez-Véazquez
(2016); Negreira-Rey y Lépez-Garcia (2021) y Negreira-Rey
(2017, 2021, 2022). Por una parte, se crean nativos digitales,
de caracter renovador con aprovechamiento sobre todo de
redes sociales y participacién ciudadana, en la mayoria de los
casos, "en clave galleguista” (Negreira-Rey, 2017) v, por otra
parte, se replican los matriciales en la esfera digital evitando
iniciativas innovadoras que puedan poner en riesgo su renta-
bilidad (Ldpez, Limia, Touraly Pereira, 2012). EL mayor néimero
de hiperlocales se concentran en las provincias de A Corufa
y Pontevedra, mientras que Lugo y Ourense se mantienen en
una posicion significativamente retrasada, con un 18,6% y un
7.4%, respectivamente (Negreira-Rey, 2021).

La hibridacién comunicativa en Lugo existe en la medida en
que existen medios tradicionales y medios digitales, matri-
ciales y nativos, compartiendo un mismo territorioy, por tanto,
combinando modos de produccién y difusién de noticias. Sin
embargo, estos procesos se llevan a cabo de una manera
repetitiva, con introduccién lenta de transformaciones que
impliquen el aprovechamiento de las herramientas digitales
en un contexto de hipertextualidad, interactividad, multi-
medialidad y nuevas narrativas. En este sentido, se pone de
manifiesto una ausencia de modelos a seguir en el marco de
proximidad lucense que consigan abrir vias de investigacion y
conceptualizaciones innovadoras.

Esta investigacién pretende establecer un nexo relacional
entre lo hiperlocal (Nygren et al, 2018; Negreira-Rey et al.,
2021)y las nuevas herramientas computacionales y narrativas
en el ambito lucense, que derivard en un nuevo modelo de
proximidad, en fase de prototipado, enfocado en el periodismo
de datos. En esta linea, las iniciativas llevadas a cabo en el
ambito europeo indican que existe un campo de investigacion
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que marca un proceso abierto y atin en desarrollo (Arias-Ro-
bles y Lopez-Lépez, 2020; Stalph, Hahn'y Liewehr, 2023).

1.1. Objetivos de la investigacion

El objetivo general es el siguiente: (0G) Crear un modelo de
construccién de historias periodisticas a través de la selec-
cion, recoleccién y andlisis de datos masivos de la ciudad
de Lugo, utilizando herramientas de big data que se podran
preservar, expandir y difundir por medio de una plataforma
digital abierta, interactiva e innovadora. Los objetivos especi-
ficos son:

« OE1. Crear un archivo de datos de la ciudad Lugo (dataset de
acceso abierto).

OE2. Detectar problemas sociales y culturales de la loca-
lidad a partir del dataset.

0E3. Potenciar una relacién constante con los publicos
cocreadores de contenidos.

OE4. Establecer canales de participacién y cocreacion.

0ES. Desarrollar una red creativa de historias periodisticas
en constante retroalimentacion.

0E6. Construir un repositorio de historias periodisticas
alojadas en la web.

0E7. Reposicionar el rol del periodista como integrante de
un equipo transdisciplinar en el que convergen disciplinas,
técnicas y herramientas propias de las humanidades digi-
tales.

0E8. Contribuir al desarrollo individual y colectivo, tanto de
la comunidad académica, como de la poblacién en general.

2.Estado de la cuestion

2.1.Bigdatay periodismo de datos

La irrupcion de lo digital en los procesos comunicativos ha
abierto el panorama investigador alincorporar el pensamiento
computacional a la informacién, asi como el uso de herra-
mientas propias que permiten el acceso a una gran cantidad
de datos, su andlisis, su cuantificacién y visualizaciéon, y el
establecimiento de relaciones, patrones e interpretaciones
(Revuelta-Bayod, 2018). Asimismo, la interoperabilidad de los
procesos permite su preservacion y compatibilidad con otras
aplicaciones y navegadores, lo que facilita, en buena medida,
Su proyeccion.

Conforme se ha ido desarrollando la tecnologia, también lo
ha hecho la investigacién en torno al big data en cuanto a la

profundizacién en el estudio de la inteligencia artificial (Meso
Ayerdiet al,, 2023), el aprendizaje automatico, las redes neuro-
nales artificiales o el aprendizaje profundo (Gualda, 2022). De
igual modo, la democratizacién de la ciencia y la posibilidad de
un conocimiento colectivo (Lévy, 2004) han permitido enfren-
tarse a una serie de desafios que suponen facilitar el manejo
de herramientas inmersas en el ecosistema digital y permitir
procesar enormes cantidades de datos (Trillo-Dominguez
y De-Moya-Anegén, F., 2022). La innovacion (Garcia-Avilés,
2021) es fundamental a la hora de considerar un nuevo
modelo comunicativo que lleva aparejados cambios culturales

y sociales.

El periodismo de datos, con unas caracteristicas bien defi-
nidas y en constante evolucién, como son la hipertextualidad,
interactividad, multimedialidad y el uso de herramientas
digitales (Vizoso, 2022) esté capacitado para poner en prac-
tica el aprendizaje compartido, la interoperabilidad de datos,
técnicas y herramientas, con unas audiencias participativas
y dispuestas a integrar procesos de cocreacion informativa
(Sixto-Garcia et al., 2020) en el marco del periodismo de proxi-
midad, funcionando en red (Lépez-Garcia et al., 2016) y con

caracter transdisciplinar.

Existe una tendencia creciente a relacionar el periodismo
de datos con la proximidad (Ferreras-Rodriguez, 2016;
Flores-Vivar, 2018; Arias-Raobles y Carvajal, 2022), en contra-
posicion con una linea mayoritaria agrupada en las iniciativas
de grandes medios (Appelgren y Nygren, 2019; Linden, 2019).

Esta investigacion se inscribe en ella.

2.2.Laconcepcionde lo hiperlocal: ventajas y riesgos

Existe una preocupacion creciente para situar a la audiencia
en una posicién central (Garcia-Orosa et al., 2020) y fomentar
la bisqueda de temas que atraigan su interés (Negreira-Rey,
2022). Resulta también interesante sefialar la asociacién de
lo hiperlocal en ciberperiodismo con el periodismo construc-
tivo que busca generar un impacto social positivo y que puede
contribuir a disminuir la desafeccién ciudadana y, en conse-
cuencia, el decrecimiento de la exposicién a los procesos de

desinformacion (Serrano-Puche, 2020).

El alto grado de proximidad en cuanto a produccién de conte-
nidos genera, en principio, una mayor identificacién con el
publico. Sin embargo, esta afirmacién puede llevarnos a
percepciones erréneas que hay que tener en cuenta: - ;Esa
cercania representa la realidad del publico que habita ese
espacio concreto o sirve de potenciador de comunidades ideo-
logizadas? - ;El exceso de lo hiperlocal no puede iniciar una

nueva tendencia a la hiperespecializacién del conocimiento?
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2.3.Como integrar el periodismo de big data en la ciudad
inteligente

Se han retomado para esta investigacion las consideraciones
conceptuales de Richard Sennet (2019) referentes a la ciudad.
El autor hace hincapié en una idea de ciudad con dos signifi-
cados: - Ville: la ciudad en su conjunto, la ciudad construida.
- Cité: la naturaleza de la vida de un barrio, los sentimientos
de la gente en sus interrelaciones, su apego al lugar. Un tipo
de conciencia.

Sennet propone una conceptualizacién de ciudades abiertas y
cerradas afirmando que las ciudades abiertas se rigen por una
ambigliedad general con espacios ordenados vy, sin embargo,
en las ciudades cerradas, basadas en la experiencia de la libre
friccién, las diferencias terminan elimindndose o ignorandose
si no estan alineadas con nuestros deseos. La pregunta que
va a enmarcar nuestro modelo serfa la siguiente: ;Existe la
posibilidad de contribuir al conocimiento y desarrollo de una
ciudad a partir de historias periodisticas generadas por medio
de big data? El modelo propuesto en esta investigacién apunta
en esa direcciéon. Y deberia aplicarse en una ciudad abierta y
vivida. En una cité.

En el mismo sentido, este concepto de ciudad vivida no puede
concebirse sin una reflexiéon sobre el cosmopolitismo en
el mundo actual que obliga a pensar en los discursos, en su
produccién y distribucién, y en el nuevo espacio comunicativo
en el que se mueven. El espacio comunicativo se ha multi-
plicado de tal manera que no solo es necesario hablar de un
mundo global sino de un ecosistema, con un cambio de para-
digma, en el que se ponen en cuestién tanto la identidad como
la verdad. Por eso es importante fijarse en las narrativas, en
las maneras de construir los lenguajes y los cédigos con lo que
intentamos entender la realidad. Es ahi donde interviene la
mirada. Si queremos crear una mirada cosmopolita, hemos de
hablar un lenguaje comdn, inclusivo y justo. Esta investigacion
pone el foco en el ejercicio del periodismo desde esta perspec-
tiva ética.

3.Metodologia

La metodologia se centra en la presentacién de un modelo
en fase de prototipado enfocado a la apertura de vias de
desarrollo del ciberperiodismo lucense y sustentado en la
construccién de historias periodisticas a través de la seleccién,
recoleccién y andlisis de datos masivos de la ciudad de Lugo,
utilizando herramientas del ecosistema big data. Esta inves-
tigacién se concibe como un proceso escalable cuya primera
etapa, comprendida en este estudio, consiste en la ideacién
del modelo a implementar, su aplicacién a un caso de estudio
de dmbito local para ejemplificar su funcionamiento, y desa-
rrollo de una plataforma digital que establezca las bases de la
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participacién ciudadana y los canales de cocreacién y sirva de
repositorio de historias periodisticas de Lugo.

La integracién de la participacion ciudadana se materializara
en la plataforma digital, con canales de acceso abiertos para la
subida de datos a través de un buzén de datos y la creacién de
una historia en funcién de los datos ya disponibles a través de
un registro de usuarios/as y una estructura de seleccion que
funciona como un e-commerce: eleccién de datos en lugar de
productos que se recogen en una carpeta llamada expediente
(carrito de la compra) y permanece abierta hasta su validacién
y conversidn en historia abierta.

La validacién de las historias estard a cargo del equipo lide-
rado por periodistas que realizan una labor estructurada en
varias fases: fact checking de datos subidos por usuarios/
as, comprobacién de fuentes ciudadanas, comprobaciéon de
visualizaciones en funcién de dos criterios: rigor informativo
y extensién contextual en el desarrollo de historias periodis-
ticas.

La tipologia de datos utilizada comprende los dominios de las
ciencias sociales y las humanidades (Schreibman, Siemens
y Unsworth, 2015) al considerar la investigacién como un
proceso de coexistencia transdisciplinar:

Spatial Humanities (Humanidades Espaciales): mapeo, la
visualizacién geotemporaly la narracion locativa.

Graphical Approaches to the Digital Humanities (Apro-
ximaciones gréaficas para las Humanidades Digitales):
herramientas de visualizacién.

Text Analysis and Visualization (Anélisis y visualizacién de
texto): textos destinados a responder a ciertas preguntas
de investigacién.

Se establecieron los siguientes criterios para la conformacion
de un dataset de la ciudad de Lugo:

Posibilidad de trazar contextos y construir historias a partir
de informacién relevante sobre la ciudad.

Rigor periodistico en el tratamiento e interpretacién de
datos y en la construccién de historias.

Oportunidad para pensar la ciudad desde la cocreacién y
aporte colectivo de datos.

Archivo open access, abierto a la investigacion, difusién y
ampliacién de conocimiento sobre la ciudad de Lugo.

Oportunidad para desarrollar un periodismo de big data
colaborativo en la ciudad de Lugo.

Se procedid, en esta primera etapa, a la ideacién de un modelo
comunicativo en el marco del periodismo de proximidad a
través de dos procesos: el proceso de descubrimiento del
conocimiento (KDD): Knowledge Discovery in Databases
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(Maimon y Rokach, 2006) y el proceso de construccién de
historias (Modelo 5W), y en una segunda fase se realizé la
implementacion de ambos a un estudio de caso: Suicidios en
Lugo.

Los criterios de seleccion del estudio de caso responden al
nivel de importancia en el ambito del periodismo localy a la
constatacién de una problematica de primer orden en el terri-
torio autondémico, siendo Lugo, en funcién de sus cifras, la
primera provincia en sufrir la situacion.

3.1. Proceso de descubrimiento de conocimiento

1. Comprensién del dominio en el que se aplica el proceso,
entendido como un espacio hibrido y transdisciplinar.

2. Seleccién y adicién de los datos atendiendo al tipo de
fuentes, a su caracter, a su localizacién y a su formato. Los
criterios principales aplicados a la recogida de datos fueron
dos, por un lado, la validez de estos para la implementacion
de las herramientas del ecosistema big data vy, por otro, su
significacién en cuanto a la aproximacién al temay amplia-
cién contextual del tema. Estos ultimos datos sirvieron
para generar el dataset del estudio de caso.

- Fuentes documentales: Prensa local: noticias sobre
suicidios en Lugo (El Progreso) - Redes Sociales
(Twitter) - Libros (Manual sobre el suicidio editado por
Serfuja S.L. y "Las penas del joven Werther" de Goethe).

- Fuentes estadisticas: Datos en formato .csv o. xlsx
provenientes de distintas instituciones que contienen
informacién sobre Lugo (Instituto Nacional de Estadistica
(INE), Instituto Galego de Estadistica (IGE), datos estadis-
ticos del Ayuntamiento de Lugo, datos estadisticos del
Servicio Galego de Satide e (SERGAS) e Instituto de Medi-
cina Legal de Galicia (IMELGA), referidos a la poblacién por
tramos de edad y sexo, y al niUmero de suicidios por afios,
tanto en la provincia de Lugo como en la comunidad auté-
noma gallega, asi como al mecanismo de perpetracién del
suicidio.

- Fuentes testimoniales: Se realizaron dos entrevistas en
profundidad, semiestructuradas, a un familiar de una
persona suicida que en el estudio hemos llamado Marfa
para preservar su anonimato por voluntad expresay a un
médico-forense del IMELGA (Instituto de Medicina Legal
de Galicia), José Ramén Montenegro.

- Fuentes de big data procedentes de repositorios en
abierto: Kaggle: https://www.kaggle.com/ y World Bank
Open Data: https://data.worldbank.org/, de donde se

extrajeron datos sobre suicidios por edad y sexo y por
paises en el &mbito europeo.

Se desarrollaron algoritmos para la aplicacién de las herra-
mientas de software en el modelo, que llevaron a cabo
operaciones de analisis cuantitativo y ofrecieron gréficos de
dispersién y nubes de palabras. Esto permitié inferir la impor-
tancia de las correlaciones entre términos en torno al suicidio
para, de este modo, establecer asociaciones clave, detectar
tendencias y analizar patrones. Los analisis de data mining se
pueden extrapolar a cualquier investigacién periodistica con
este modelo para determinar la recurrencia de términos en un
texto relacionado con la historia que se esté construyendo.

En esta investigacion se ha optado por recurrir a las aplica-
ciones de cédigo abierto en la mayoria de los casos abogando
por un uso de acceso libre que permita a la ciudadania realizar
las operaciones de data mining sin carga econémica. El uso
de Excel, en este caso, se debié a la disponibilidad previa del
paquete Microsoft por parte de los investigadores, teniendo
en cuenta que existe software de manejo de hojas de calculo
en version libre al que los/as ciudadanos/as cocreadores/as
pueden recurrir.

3. Preprocesamiento de los datos. Se procedié a la eliminacion
de ruido mediante la herramienta Excel para la limpieza de
datos y la reduccién de categorias, en casos de un nimero
manejable de datos, y el entorno RStudio, a través del
lenguaje de programacién R, para el tratamiento de mayor
cantidad de datos semiestructurados y no estructurados.

Se utilizaron dos textos en formato plano.txt, uno de ellos
extraido de la “Guia de apoyo para la prevencién del suicidio”
promovida por Serfuja S.L., en Lugo, y el otro, la novela “The
Sorrows of Young Werther" de Johann Wolfgang von Goethe
("Las penas de joven Werther") recuperado del repositorio
digital ~ ProjectGutenbergl  (https://www.gutenberg.org/
ebooks/2527).

4. Transformacién de los datos. Se llevd a cabo una transfor-
macién de datos para la realizacién del posterior andlisis
cuantitativo y las correspondientes visualizaciones de
ambos textos mencionados anteriormente.

5. Mineria de datos (Data Mining). Se seleccionaron, dentro
del ecosistema de big data, las herramientas necesarias
capaces de dar respuesta a nuestras preguntas de investi-
gaciény de cumplir los objetivos definidos:

- Excel: software incluido en el paquete Microsoft Office que
permite la realizacién de tareas de creacién y manejo de
hojas de calculo con datos numéricos y alfanuméricos.

- Ry RStudio: R es un entorno y lenguaje de programa-
cion con un enfoque al andlisis estadistico. R nacié como
una reimplementacién de software libre del lenguaje S,
adicionado con soporte para ambito estatico. Se trata de
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KDD

Proceso de descubrimiento de conocimiento

Seleccion y adicion de
datos

Transformacion de
datos

Evaluacion e
interpretacion de datos

e ey ey

Comprension del
dominio datos

Preprocesamiento de

Mineria de datos Vieusiizacion @

Integracion de datos

Figura 1. Modelo de descubrimiento del conocimiento basado en Maimon y Rokach (2006). Elaboracién propia.

uno de los lenguajes de programacién mas utilizados en
investigacion cientifica, siendo ademas muy popular en los
campos de aprendizaje automatico (Machine Learning),
mineria de datos, investigacién biomédica, bioinformatica

y matematicas financieras.

- Voyant Tools: Es una aplicacién web de cédigo abierto

para realizar analisis de corpus de texto. Admite la lectura
académica y la interpretacién de textos o corpus. Los
textos que componen el corpus se pueden crear a partir de

documentos online o subidos por los usuarios/as.

- Gephi: aplicacién de cédigo abierto que permite su imple-

mentacién en distintas plataformas.

- Google My Maps: software creado por Google que permite

la creaciéon de mapas personalizados con un trabajo en
capas y etiquetas descriptivas, facilita una interactividad

constante y ofrece un uso intuitivo de cara a las/os usua-

rias/os.

- SocioViz: es una plataforma de anédlisis de medios sociales

impulsado por métricas de andlisis de redes sociales que
ademas permite generar archivos en diferentes formatos.
Es compatible con la herramienta Gephi, con la que se
construyeron visualizaciones de grafos de relaciones.

6. Evaluacion e interpretacion de los datos. Se redactd la

historia periodistica de la investigacién a través de la
técnica del storytelling sobre los suicidios en Lugo.

. Visualizacién e integracién. Se generaron las visualiza-

ciones a partir de los datos tratados anteriormente que
permitieron contextualizar, definir y explicar el tema de
los suicidios en Lugo, con graficos interactivos, y se cred
una pagina web implentando el modelo y abriéndolo a la
cocreacion.

Who What When

Where Why

Se eligen los/as
protagonistas o
el/la protagonista
de la historia que

La tipologia de la
historia que se
quiera construir

determinara la ruta. | siglo XXI.

- Dimensidn histdrica: linea de
tiempo que abarcaria el siglo
XX hasta la segunda década del

Visualizaciény
storytelling

Cartografia de Lugo dividida
en cuatro zonas principales.
Creacién de un entorno geolo-
calizado correspondiente a

puede tener un
caracter individual
o colectivo.

En esta primera
etapa se fijan dos:
Cultura/Sociedad

- Dimensidn tecnolégica: linea de
tiempo que abarcaria la década
de los 90 del siglo XX hasta la
segunda década del siglo XXI.

cuatro zonas diferenciadas de la
ciudad:

Centro/Barrios/

Periferia/Rural

Tabla 1. Criterios de las 5W para establecer la ruta de la historia. Fuente: elaboracién propia.
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N

DATASET

Fuentes
estadisticas

Fuentes
documentales

Fuentes
testimoniales

ugIoeZ||BNSIA
Sun)93AI01S

X EXPEDIENTE

[#EOT1]

Figura 2. Modelo de construccién de historias periodisticas. Elaboracién propia.

3.2. Proceso de construccion de historias

La construccién de historias va a venir determinada por la
eleccién de cada usuaria/o que interacciona con los datasets
de las 4W. En funcién de las distintas selecciones que vaya
realizando, ira estableciendo una ruta determinada, perso-
nalizada, pero, a la vez, de acceso abierto. Esa ruta propia va
a constituir un archivo de informacién de ciudad de Lugo, que
se guardard con el nombre de "expediente + n". A partir de ese
expediente se elaborara la historia a través de visualizaciones

y storytelling, que se correspondera con la W5(Why).

El punto de partida para fijar la ruta serd el modelo periodistico
de las 5W: Who, What, When, Where, Why (Quién Qué, Cuando,
Dénde, Por qué). De una manera intuitiva, la navegacion por la

web ird conformando el recorrido (ver figura 2).

Tenemos 4 datasets cuyos datos son susceptibles de ser
analizados por separado (cada W con su propio dataset) o
interrelacionandolos (los datasets de unas W con otras), esta-
bleciendo rutas especificas y personalizadas. Cada archivo de
datos se conforma en funcién de unos criterios establecidos

previamente (ver tabla 1).

3.3.Aplicacion del modelo a un caso de estudio: suicidios en
Lugo

El modelo se ha planteado como un proceso con un desarrollo,

por lo que se nutre, se enriquece y se expande a medida que se

incorporan datos y se desarrollan historias. Es una propuesta

metodolégica con un recorrido amplio.

Tras el dataset del estudio de caso: suicidios en Lugo, cons-
truido en la fase anterior, se procedié a la construccién a
través de la combinacién de los datos de las 4W. Los ejes y
sus nexos quedaron contextualizados, tanto temporal como
espacialmente, pudiendo establecerse un nuevo modelado de
datos a partir de las relaciones entre las zonas, los timelines y

su casuistica.

La visualizacién de datos (W5) proporciond un soporte enri-
qguecido que es la clave de la creacién de historias. Lev
Manovich se refiere a las posibilidades abiertas por las herra-
mientas de representacion en el sentido de que “nos permite
ver los patrones y estructuras que subyacen en conjuntos de

datos aparentemente arbitrarios" (Manovich, 2008, p. 130).

3.4. Construccionde la historia

Los datos seleccionados son susceptibles de modelarse en
funcién de los objetivos de cada tema elegido e historia que se

va a construir.

Es importante destacar que el nimero de ejes es flexible. Se
seleccionaron, para el caso de estudio, nueve nodos, por el
interés de sus posibles combinaciones y la ampliacién contex-
tual. El modelado de datos est& orientado hacia una extensén
y desarrollo que permita ir conformando un mapa profundo y

detallado de la ciudad con cada nueva historia.
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1

Suicidios

2

Mayores

3

Europa

4

Jévenes

5

5

Redes Sociales

6

Protocolo

7

Ficcion

Prevencién

8

9

Testimonio

Figura 3. Nodo de relaciones. Ejes, grafos, nodos y aristas. Suicidios en Lugo. Elaboracién propia.

Suicidios Mayores Europa Jévenes Sﬁsgelzs Protocolo Ficcién Prevencién @ Testimonio
Exposicién | Suicidios Panorama Suicidios Twitter(X) Geoloca- Caso Protocolo Narracion
visualdela | poredady europeo por edady lizacién Werther explicado Marfa
situacién: | sexo. encuanto  sexo. #suicidios 5 4¢ por experto | (nombre
Lugo en el atasade Realidad (audio) ficticio):
contexto suicidios experiencia
gallego. por edady ante el

sexo. suicidio de
PI’EL"J,CU— su marido
pacion en Lugo
experto
ante los
datos
(audio)

Tabla 2. Estructuracién del storytelling en torno a los ejes. Elaboracién propia.
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SUICIDIOS EN LUGO

;Por qué en Lugo tenemos la tasa mas alta de Espafia?

Los homxes presentan
dos picos importantes en

1os rangos de edades.
comprendidas enive os

5160y 7180

Hombres

Preocupacion desde el
IMELGA (Instituto de
Medicina Legal de
Galicia).

José Ramon
Montenegro. Médico
Forense del IMELGA.

Eschuchar audio

‘“' En Galicia las cifras
i apuntan a Lugo

iy

La mayoria de los suicidios en Galicia se producen por

SUICIDIOS GALICIA 20!
Mecanismo y sexo

—-.......

Bivorcamiento
Werecipitacién
Benvenenamiento

B Avogamiento

3 Herida por arma de fuego
B ¥erida por arma blanca
8 Atropello porel ten

ahorcamiento

//

21

Ahorcamiento Precipitacién Envenenamiento Ahogamiento
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7
=
-
-
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£
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e e — _—
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Figura 4. (1). Storytelling de big data sobre suicidios en Lugo. Elaboracién propia.

:Qué nos revelan los algoritmos?

text,y < ~read_| lines (“suicidio.txt”) str (text.v)

y y(tm) librar )
Ilbrary(wordcleud)
library(ggplot2) library(dplyr) library(readr)
library(cluster) library (NLP) library(RColorBrewer)
text.v <- gsub(‘[l:cntrL]]", " *
tolower(text.v) text.v text.v <-

v,

panish’))
text.v text.v <- removePunctuation(text.v) text.v
text.v <-
removeNumbers(text.v) text.v text.v <-
stripWhitespace(text.v) text.v nov_corpus <-
Corpus(VectorSource(text.v)) nov_corpus
par(bg="grey98" , mar=c(1,1,1,1)) plot(1:100,
type="n", axes=F, xlab="", ylab="", bg="white" )
rect(-10, -10,
120, 120, col="white" ) box(Ity=3)
mtext(c("side=1", “side = 2", “side = 3",
side=c(1, 2, 3, 4), col="grey" , line=1, cex=1.5)
nov_ptd <- tm_map(nov_corpus,
PlainTextDocument)
wordcloud(nov_ptd, max.words=80,

random.order=F, colors=brewer.pal(name="Dark2" ,

n=8)

Redes sociales y suicidio

o text.v) text.v text.v <-

“side =4"),

d & CrisSIS muerte ntales
;‘ien%“as hablar suicidas Suicidan
revenir pue en men al embargc

norlrslno pe rSO naS solo. o

vida suicidio §
;zpersonag

3

expresion

o

asi suicidaeic ¢
ey puederiesgosa

acabar conductagforma hace
aunqueenfermedad segun Josea

citnariAn

cuinidarca mndn

Prevencioén vital

Protocolo ante un aviso de muerte
violenta.
José Ramon Montenegro. Médico
Forense del IMELGA.

Escuchar audio

Figura 5. (2). Storytelling de big data sobre suicidios en Lugo. Elaboracién propia.
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(El Efecto Werther? En Lugo no se produce el Efecto Werther
El 20 de agosto del ailo 2020, un hombre de 66 afios se precipito al vacio desde
el Puente de A Chanca de Lugo. La noticiafue recogida por el diario El Progreso al

dia siguiente.
Hasta el 1 de octubre del afio 2021 no se recoge ninguna noticia en los medios

locales referente al suicidio en Lugo.

La novela “Las penas del joven Werther" , del escritor Aleman Wolfgangvon
Goethe, escrita es 1774, narra el suicidio del protagonista tras un amor tragico.
Esta obra dio pie al llamado “Efecto Werther”, que describe una suerte de
contagio e imitacion del acto.

Seccién @ Lugo @ Galicia @ Espafia @ Ribeira Sacra @ Sociedad @ Sucesos @ Mundo

Busqueda Micro ? @ Cinmus ? & Arbol ge Palabras ?
Wether
+ +
) megr
lovers+
dear - =t — B
2 El_)‘ m nole-
(on) 2 1% my
g, [
man re—\
] @ heart
al A
Qe | .
@ =g world =
& [ y
& happ :F: -y + 4+ + +
+ + + +
Teminc
Aqui podemos observar les nteracciones de Enesa o ) @ nos informa de las
Werther s pal el més nombx .
de la novela. A ravés de esta visualizacion, novela, sefalando su importancia. podemos establecer asociaciones clave para
podemos infeir 1 importancia de las detectar tendencias del potagonista.
asociaciones en el desarrolo de o

Figura 6. (3). Storytelling de big data sobre suicidios en Lugo. Elaboracién propia.

aquel dia, ocurrio asi ¢Qué ocurre con los mayores?

El 20 de agosto de 2020, un hombre de 66 anos se arroja desde lo alto del Puente da Rustli
e . ustria A
Chanca, en Lugo. Dos pa- seantes los encuentran y llaman a la policia. A partir de ese
momento, empieza un proceso en el que todo ya se ha perdido de antemano. Lo que @50_above M70to79 B60tos9 BS0to59 W40to49 W30to39 @20t029 W@10t019

queda por delante son tramites, y tiempo.

“La madrugada del lunes al martes me llamo la policia y me dijo que se habia suicidado”.
Maria

Linea de tiempo de la historia de Maria

TIMELINE HISTORICA

'//_‘_\

@ Algunos paises son diferentes

—\

=

Polonia Luxemburgo Irlanda

Figura 7. (4). Storytelling de big data sobre suicidios en Lugo. Elaboracién propia.
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¢Conoces tu
ciudad?

dExiste | peaibilidad de contribuie of conociments y
descrrollo de uno cludad a pertir da historio: gensrodas
de manea colectiva?

(Camo genaremos lax
historios?

#Qu histona queres construr?

[P S———

04

Uneo do Zonos de Lugo
tiempo

Crea tu mapedients

Storytaling + visual data

Expedientes

Ponte an contacto con
nosotros

Figura 8. Home de la pagina web de la investigacién. Elaboracién propia. (https://mannersmedia.es)
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3.5.Elaboracion de los expedientes

Las historias creadas con el modelo propuesto y la técnica
del storytelling seran publicadas, difundidas y compartidas
a través de una plataforma digital —pagina web de realiza-
cién propia- desarrollada con la herramienta Wordpress,
un sistema de gestién de contenidos o CMS (Content Mana-
gement System), de software libre, que posee una interfaz

sencilla e intuitiva en su manejo.

Dado que esta investigacion esta enfocada a la participaciéon
y cocreacion, la facilidad de uso va a permitir a las/os usua-
rias/os realizar consultas, aportar datos e informacién y crear
nuevas historias. Cada historia creada se convertira en un
expediente que sera clasificado con la etiqueta: #expedien-
te+n. La historia creada en la investigacion lleva la etiqueta
[#EOT].

Con ese expediente —que funciona como una base de datos
personalizada— se construye la historia. A medida que se
vayan creando mas expedientes, la web dispondra de un repo-
sitorio de acceso abierto en el que las historias podran ser,
no soélo visualizadas, sino también, expandidas por otras/os

usuarias/os.

De esta forma, se contribuye a crear la Historia (un recopila-
torio de historias colectivas) de la ciudad de Lugo, desde el
territorio del periodismo de proximidad, con la contribucién de
sus habitantes a través del desarrollo de sus propios datasets

y, por tanto, de sus propias visiones de los diferentes temas.

El expediente de la historia periodistica: Suicidios en Lugo es el
resultado de la aplicacién del modelo propuesto.

4.Discusiony conclusiones

Esta investigacién posee un caracter limitado ya que aborda
la primera etapa de un proyecto de largo recorrido, auténomo
y con vocacioén practica, por lo tanto, se contemplan etapas
posteriores que trascienden los limites del estudio actual,
pero gue se han tenido en cuenta a la hora de establecer las
preguntas y de determinar objetivos. El equipo responsable
de la implementacién del modelo ha de ser transdisciplinar
debido a la convergencia de herramientas y campos de
conocimiento humanistico, periodistico y tecnolégico, y las
historias creadas a partir del modelo necesitan la validacién
de periodistas para ser publicadas y accesibles. De este modo,
la profesién periodistica redefine su rol, erigiéndose en lider
de equipos dindmicos capaces de interactuar con profesio-
nales de otros dmbitos y con la ciudadania. En este sentido,

confirmamos la relevancia de una investigacién de discursos
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posteriores a la publicacién de las historias creadas (Wits-
chge, 2008), asi como a su preservacion (Heravi et al., 2021).

El modelo estd ideado para una implementacién indepen-
diente susceptible de funcionar como un medio innovador en
el contexto del periodismo de proximidad, aunque también se
puede pensar como parte de una redaccién ya constituida, a
la manera de un lab del propio medio. Los resultados de esta
investigacion apuntan a que el periodismo de big data, en
interrelacién constante con las humanidades digitales, puede
ofrecer el marco teérico y metodolégico para su desarrollo en
el ecosistema lucense, y la apuesta por un proyecto innovador,
atractivo, eficaz e interactivo, sin perder la profesionalidad
que se le presupone — y asi debe seguir siendo - a todo/a
periodista.

Tomando como espacio de investigacién la ciudad de Lugo,
este estudio ha planteado, no sélo que es posible sino que es
rupturista la creacién de un modelo de construccién de histo-
rias a través de la seleccion, recoleccién y analisis de datos
de la ciudad, utilizando herramientas digitales inmersas en el
ecosistema de big data, que se podran preservar, expandir y
difundir por medio de una plataforma digital abierta, interac-
tiva e innovadora y que cumple con los rasgos definitorios de
los nuevos medios propios del ciberperiodismo determinados
por Diaz Nociy Salaverria (2003).

Cuestion de enorme relevancia es el desarrollo del modelo
en el ecosistema del big data, fundamentado en la necesidad
de blsqueda de informacién en términos apropiados a la
sociedad actual. Los métodos y herramientas seleccionados
evidenciaron su idoneidad para la construccién de historias
en el territorio de proximidad. En este sentido, el marco anali-
tico planteado por el prototipo puede nutrirse y afianzarse con
investigaciones enfocadas a la visualizacién de datos (Stalphy
Heravi, 2021) y su sistematizacién.

La propuesta de cocreacién de las historias, estableciendo
canales de participacién en una plataforma de acceso abierto,
incide en la importancia de contribuir al conocimiento de
la ciudad de un modo colectivo, potenciando y dotando de
sentido a los conceptos de cultura e inteligencia colectivas.

El acceso al conocimiento de una ciudad, a partir de este
modelo, permitira la evolucién de dicha ciudad, de manera que
aumentara su dinamismo vy la circulacién libre de informacién.
Y, ademds, contribuird a que su ciudadania sea consciente de
dos cuestiones fundamentales: por un lado, el verdadero valor
histérico y social del lugar en el que residen; por otro, su nuevo
rol activo como integrantes de una comunidad mas democra-
tica ademas de una nueva forma de consumo (prosumicion)
propia de la cultura digital del siglo XXI.

Con respecto al cumplimiento de objetivos, la propuesta y
el desarrollo del modelo mediante su aplicacién al estudio
de caso y su traslado a una plataforma web determinan


https://raco.cat/index.php/Hipertext

Periodismo de datos: transferencia de resultados para la construccién de historias en el ecosistema de proximidad

el cumplimiento del objetivo general (0G) planteado en la
investigacion. En cuanto a los objetivos especificos: OE1.
El desarrollo del caso de estudio (suicidios en Lugo) con el
modelo propuesto nos ha permitido iniciar el archivo de datos
(dataset) de acceso abierto de la ciudad de Lugo. Como ya se
ha explicado anteriormente, esta investigacién se ha desarro-
llado con la vocacién de proceso y no con de estudio cerrado.
Es de desear, por tanto, que el modelo planteado tenga un
recorrido y una evolucién futuras, con lo que el dataset se
irla ampliando a medida que se construyan historias perio-
disticas sobre la ciudad de Lugo. OE2. La aplicacién practica
del modelo propuesto en el caso de los suicidios ha permi-
tido detectar un problema social en la ciudad. OE3. O€4. OES.
0EB6. Se ha implementado en la web un canal de participacién
para la construccién de historias a través de un formulario por
pasos que responde al modelo planteado en la investigacién,
lo que supone la potenciacién de una relacién con el publico
cocreador a través de la apertura de un canal de participaciény
cocreacion, y el desarrollo de una red de historias periodisticas
alojadas en un repositorio web. OE7. La puesta en practica del
modelo planteado en la investigacién supone redefinir el rol
del/a periodista en el marco de un equipo de trabajo transdis-
ciplinar, en el que las humanidades digitales juegan un papel
esencial y complementan el modelo mediante la utilizacién de
técnicas y herramientas que le son propias. OE8. La propuesta
del modelo de storytelling de big data aplicado al ecosistema
comunicativo de Lugo abren nuevas vias de investigacién y
sugiere su implementacién en otros ambitos y una ampliacién
de estudios en esa linea. Del mismo modo, su implementacion
real contribuye al desarrollo de la poblacién al abrir nuevas
vias de aprendizaje y conocimiento.

Por tanto, la posibilidad de contribuir al conocimiento y
desarrollo de la ciudad de Lugo quedaria demostrada con la
implementacién del modelo propuesto en la medida en que se
crea una red de participacién colectiva en torno a la ciudad y
sus problematicas. EL modelo propuesto, su implementacion
en esta investigacién, asi como su desarrollo futuro, contri-
buye a aumentar el conocimiento de la ciudad y la informacién
de su ciudadania en torno a los asuntos de la ciudad, gracias
a la apertura de canales de participaciéon y a la posibilidad
de implicacién en la construccién de historias. Este supuesto
estaria contemplado en la siguiente etapa de la investigacién,
aln no realizada.

La transdisciplinariedad y el movimiento open data recorren
el planteamiento y desarrollo de este trabajo, como se ha
demostrado con la utilizacién de técnicas y herramientas de
storytelling y big data, asi como con la apuesta decidida por
la cocreacién. A pesar de que la comprobaciéon definitiva de la
eficacia de estas medidas supera los limites de esta investiga-
cién, si es posible avanzar que, con este modelo, se ha abierto
un proceso hasta ahora inexistente en Lugo, con capacitacién

suficiente para que la participacién colectiva se materialice.

Se ha constatado que el periodismo de datos es, en si mismo,
una hibridacién de otras formulas de ejercer la profesiény que
aln no se ha implementado en las iniciativas locales actuales.
El uso sistematizado de big data, en cuanto a recogida, selec-
cién y tratamiento de datos, asi como al uso de herramientas
y técnicas propias del pensamiento computacional, permitiran
el abordaje de historias que afectan a la ciudadania de una
manera innovadora, participativa y contextualizada, logrando,
a su vez, a través de la visualizaciéon de datos, una interpre-
tacién pormenorizada y un enriquecimiento de las propias
historias.

Una ciudad abierta, siguiendo las pautas expuestas en esta
investigacion, pasa por aplicar modelos como el propuesto,
que construyan las bases de desarrollo de la ciudad a partir
de los datos vy las historias compartidas y una aproximacion
innovadora a la hora de construirlas.

La conceptualizaciéon de ciudad como el espacio para el desa-
rrollo del periodismo de proximidad se ha analizado en base a
su significacién en el marco del modelo propuesto. La imple-
mentaciéon del modelo de storytelling de big data en Lugo
requiere, a su vez, de una propuesta de prototipo de ciudad
abierta, inteligente, innovadora e interactiva — lo que hemos
llamado cité a lo largo de la investigacién -. Esta ciudad serfa la
apropiada para el planteamiento del cosmopolitismo comuni-
cativo como marco ideolégico para la creacién del modelo que
se propone. Como consecuencia, esta investigacién abarca, no
Unicamente la formulacién de modelo en si, sino también el
planteamiento de un entorno propicio para su puesta en prac-
tica.

No se ha podido demostrar, en el marco de esta investigacion
un rechazo a la innovacién porque no hay experiencias en ese
sentido que se hayan podido analizar. Este hecho supone un
riesgo y una oportunidad.

A la hora de analizar el estudio de caso implementando el
modelo propuesto se ha constatado que existe la posibilidad
de abrir procesos de democratizaciéon de la informacion a
través del aprovechamiento del ecosistema de big data apli-
cado al periodismo de proximidad. Esto supone la asimilacion
de la convergencia digital como el camino para emprendi-
mientos innovadores e hibridos. De las interrelaciones en el
ecosistema surgen modos nuevos de mirary, por tanto, nuevos
modos de contar historias periodisticas.

4.1. Nuevas lineas de investigacion

Esta propuesta permite continuar el desarrollo del modelo
planteado, y seguir avanzando en la linea de investiga-
cién, lo que supone abordar y seguir explorando técnicas de
procesamiento del lenguaje natural (PLN) y técnicas de deep
learning para la construccién de determinadas historias, con
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la finalidad de que la implementacién de dichos recursos
proporcione nueva informacién, asi como la generacién de
nuevo conocimiento.

Abre, ademads, vias de evolucién de la ciudad de Lugo, a partir
de las historias construidas y compartidas que, sin dejar de
ejercer el rigor periodistico esencial para el ejercicio de la
profesiéon, permite la interaccién con la ciudadania y, como
consecuencia, una conexién mayor.

Este modelo contribuye al fomento del valor histérico y social
de la ciudad, permitiendo la construcciéon de una ciudadania
activa y democréatica, consciente de la importancia de su parti-
cipacion.

Aporta vias de solucién para la recuperacién de la confianza
en la profesién periodistica, planteando un nuevo rol activo —
conformado por la alfabetizacién digital - liderando equipos
transdisciplinares que entiendan las nuevas formas de hacer
periodismo como procesos, flexibles e innovadores, en los
qgue el periodismo va de la mano de las humanidades digi-
tales, como una manera de aunar la accién comunicativa con
la capacidad critica propia de estas disciplinas.

Para finalizar, se han planteado unos indicadores que han
permitido valorar en qué medida o medidas el modelo va a ser
capaz de afrontar los retos del periodismo de proximidad en
una interrelacion transdisciplinar haciendo uso de las herra-
mientas del ecosistema big data:

1. Analizar la pertinencia e integridad de los datos que se
utilizaran en la construccion de las historias periodisticas.

2. Evaluar la funcionalidad de la plataforma digital (pagina
web) en cada paso del proceso de des- cubrimiento de
conocimiento a la hora de construir las historias.

3. Verificar y contrastar las fuentes para la construcciéon de
historias para su posterior validacion y difusién publica.

4. Detectar posibles dificultades en la implementacién de la
cocreacion de historias.

5. Examinar el impacto de la pagina web y de las historias

que se visualizan, se expanden y se comparten a través de
métricas adecuadas.

6. Evaluar la sostenibilidad del proyecto y la posibilidad
de desarrollo de sus siguientes fases, que serfan los
siguientes:

- Innovacién y experimentacién de nuevos formatos,
lenguajes y modos de construir historias periodisticas en
el ecosistema big data.

- Implementacién del modelo en otras ciudades que
presenten caracteristicas similares a las de Lugo en el
marco del periodismo de proximidad.
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