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EL MÉTODO DEL CASO EN LA FORMACIÓN 

DE MAESTROS. PROPUESTA PRÁCTICA 

PARA LA REFLEXIÓN SOBRE LOS 

CRITERIOS DE SELECCIÓN DE 

LECTURAS EN LA EDUCACIÓN 

PRIMARIA 

 

Noelia Estévez-Rionegro1 

 

1. INTRODUCCIÓN 

El método del caso puede definirse, a grandes rasgos, como una técnica de aprendizaje 

basada en la participación activa y cooperativa entre los estudiantes y en su diálogo democrático 

sobre una situación real, en la que se analiza un problema específico con la finalidad de llegar a 

una conceptualización experiencial que motive la búsqueda de soluciones eficaces. 

El estudio de casos, como estrategia metodológica, surge en el siglo XIX de la mano de 

Christopher Laudell, quien la introdujo en la Universidad de Harvard, concretamente en la School 

of Law. Desde ese momento, se convierte en una metodología habitual en la formación de 

ejecutivos, abogados y directores de empresa, principalmente (Sánchez, 2008). Sin embargo, 

paulatinamente se ha ido consolidando como una metodología de enseñanza participativa 

adecuada para alcanzar objetivos docentes en muchas otras disciplinas (Sánchez, 2008), pues 

trata de formar profesionales capaces de encontrar soluciones expertas, pertinentes y personales 

a las situaciones problemáticas, que pueden darse en cualquier sector. En definitiva, ayuda a 

saber reaccionar profesionalmente ante una determinada situación. 

De acuerdo con Wassermann (1999), los alumnos que aprenden mediante esta metodología 

suelen ser más eficaces al comunicar sus ideas, más críticos al analizar problemas, más curiosos 

 
 

 
1 Universidade de Santiago de Compostela 
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y con un mayor interés en el aprendizaje. Además, manifiestan un mayor desarrollo de su 

capacidad para la toma de decisiones acertadas, y también son más respetuosos con las 

opiniones ajenas. Por tanto, el método del caso facilita y refuerza el desarrollo de la capacidad 

para trabajar en equipo, de las habilidades de diagnóstico de situaciones reales y las habilidades 

de persuasión. En definitiva, predispone para la toma de decisiones a partir del análisis y síntesis 

de problemas, retención de conceptos y aprendizaje significativo. 

Un buen uso del método del caso favorece el aprendizaje por descubrimiento (Bruner, 

1960), promueve la participación activa del alumnado, fomenta la curiosidad y el desarrollo de 

destrezas, así como el sentido de la responsabilidad. En resumen, se trata de un método 

pedagógico que trata de lograr un aprendizaje significativo, activo, contextualizado y experiencial. 

Sin embargo, debemos tener presente que su éxito dependerá de la competencia del docente 

en su empleo. Por ello, es importante que esta práctica no solo no se pierda en las universidades, 

sino que, por el contrario, su uso se extienda a titulaciones de áreas diferentes a aquellas en las 

que tuvo su origen. Una posibilidad, tal y como proponemos en este trabajo, puede ser su 

aplicación a la formación del profesorado, pues le proporcionaría una visión realista de los 

problemas a los que habrá de enfrentarse durante en el ejercicio de su profesión, mediante una 

metodología que despierte su espíritu crítico y reflexivo, y ataje, desde las aulas universitarias, 

la toma de decisiones. Además, los futuros profesores podrán experimentar, en su rol de 

alumnos, con una metodología que, posteriormente, podrán emplear también en sus propias 

clases. 

 

2. MÉTODO 

Para llevar a cabo este trabajo, se ha seguido la metodología propia del diseño de casos 

(vid. Christensen, Roland & Hasen, 1987), que consta, resumidamente, de siete fases: (i) pensar 

el tema y formular los objetivos, (ii) identificar a quién va dirigido para plantear retos adecuados, 

(iii) definir claramente el problema, (iv) redactar el caso de modo que todos los elementos resulten 

verosímiles, (v) revisar si se abordan de forma eficaz los objetivos; (vi) formular preguntas y 

actividades de seguimiento; (vii) realizar una prueba experimental y evaluar los resultados, a fin 

de crear versiones adaptadas a situaciones y entornos diferentes. 

Sin embargo, en este punto de la investigación, solo estamos en condiciones de mostrar las 

seis primeras, puesto que la prueba experimental está, todavía, en fase de realización, lo que 

impide ofrecer una evaluación definitiva de los resultados obtenidos y las consiguientes 

propuestas de mejora. Presentamos, por tanto, en este epígrafe, los pasos seguidos para el 

diseño y redacción de un caso que podría ser empleado como material didáctico en un aula 

universitaria con el estudiantado de Magisterio.  

 

 

 

2.1. Tema y objetivos 
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El caso debe describir una situación real o ficticia, construida alrededor de aspectos 

importantes sobre un tema que merece ser examinado en profundidad. Los criterios empleados 

para seleccionar un caso se basan en que el tema cumpla una serie de objetivos: plantear 

situaciones reales y relevantes, generar controversia, intensificar las emociones, despertar la 

empatía, promover el pensamiento de alto nivel, permitir su encuadre en marcos teóricos y ser 

accesible al nivel de los aprendices (Sánchez, 2008). 

El tema y los objetivos se han escogido de modo que sean coherentes con la asignatura en 

la que se lleva a cabo la práctica, así como con las competencias, capacidades y contenidos que 

se desarrollan en las clases. Como se detalla en los apartados siguientes, el caso se concibe 

para llevar a cabo en una materia sobre literatura, lectura y creatividad, por lo que se ha escogido 

como tema un asunto tan relevante como la mediación lectora entre el maestro y el alumnado. 

 

2.2. Destinatarios 

Es necesario tener en cuenta el nivel medio del grupo de alumnos para plantear retos 

adecuados. Teniendo en cuenta que el tema escogido para esta propuesta será un problema al 

que habrá de enfrentarse el futuro profesorado, hemos considerado oportuno destinarla a 

estudiantes de último curso del título de Maestro de Educación Primaria, pues son los que más 

inminentemente se incorporarían al mercado laboral. 

Dado el carácter experimental de la propuesta, se ha diseñado para ser probada con un 

grupo reducido de alumnos, por lo que se ha escogido una materia optativa para llevarla a cabo, 

en la que suele haber un número de matriculados inferior al de las materias obligatorias. 

 

2.3. Definición del problema 

El porcentaje de alumnado de Educación Primaria y Educación Secundaria con problemas 

de comprensión lectora que muestran las pruebas estandarizadas (entre un 20 y un 40%) es 

equivalente al de personas adultas que manifiestan las mismas dificultades (Educainee, 2013). 

De acuerdo con Míguez, Agrelo-Costas & Mociño-González (2023), esta debilidad llega a 

percibirse, incluso, entre el estudiantado universitario. 

 Ante esta preocupante situación, no puede eludirse la responsabilidad del maestro, quien 

tiene el cometido de estimular el placer por la lectura, fomentar hábitos lectores, enseñar a 

reflexionar y promover la adquisición de las destrezas comunicativas básicas a través de textos 

variados (Míguez, Agrelo-Costas & Mociño-González, 2023). Para alcanzar estos objetivos es 

necesario que los docentes tengan competencias para desarrollar prácticas lectoras en el aula 

que logren influir en la educación lectora del alumnado (Granado, Puig & Romero, 2012). 

 En el contexto descrito, consideramos conveniente suscitar un debate entre el profesorado 

en formación, en aras de despertar su capacidad para la reflexión y resolución de problemas, 

que atañen a su futuro profesional como maestros, pero también a su presente como estudiantes 

universitarios susceptibles de presentar las debilidades anteriormente descritas.   

2.4. Redacción del caso 
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Grosso modo, la fase de redacción consiste, de acuerdo con Wassermann (1994), en 

elaborar una historia verosímil alrededor del problema, definir los personajes que forman parte 

del caso, escribir un primer borrador, darle fuerza e interés narrativo para atraer la atención del 

lector y, finalmente, revisar si se abordan de forma eficaz los objetivos de la materia y la actividad. 

Para iniciar la redacción, parte de la idea central y las nociones que se quieren enseñar, es 

decir, del problema principal que será examinado. Es primer párrafo es clave, en tanto que debe 

captar de inmediato la atención del lector. Por ello, se comienza con un acontecimiento 

impactante y se intensifica la tensión en los puntos conflictivos. 

Los personajes, por su parte, han de ser verosímiles, con nombre y personalidad; pero, 

además deben despertar interés en el lector por algún motivo (en nuestro caso, el hecho de 

alcanzar la perfección en un proceso selectivo al cuerpo de maestros). 

Finalmente, se aportan distintas facetas en la historia, para orientar los diferentes puntos de 

vista que puedan surgir en la reflexión posterior.  

 

2.5. Revisión de los objetivos 

Una vez redactado el caso y antes de proceder a formular las preguntas críticas, es 

conveniente revisar si la lectura cumple con los objetivos que se habían establecido (los 

señalados en el apartado 2.1). Esta fase de revisión debe servir al redactor para enlazar los 

puntos más relevantes de la lectura con las preguntas que van a guiar la reflexión y que también 

han de estar consecuentemente relacionados con los mismos objetivos. 

Así, en nuestro caso, tratamos de formular una batería de preguntas que van de los aspectos 

más particulares de la lectura a los más generales, que conducen a la abstracción de los 

conceptos y predisponen a los estudiantes para la reflexión sobre el problema. 

 

2.6. Preguntas y actividades de seguimiento 

Las preguntas críticas pretenden ser facilitadoras del resultado final. Se plantean de modo 

que centren el análisis y la reflexión sobre la situación; cada pregunta equivale, por tanto, a una 

cuestión sobre la que pensar. De este modo, siguiendo a Wassermann (1994), se han evitado 

las preguntas cerradas, que puedan tener doble interpretación o que requieran una respuesta 

correcta o incorrecta. Por el contrario, se ha tratado de que aborden el problema desde diferentes 

puntos de vista que permitan sostener una opinión que, como tal, no puede juzgarse como 

válidas o inválidas. 

En cuanto a su ordenación, siguen, en consonancia con Sánchez (2008), una estructuración 

jerárquica que permite realizar un análisis progresivo de la situación: en primer lugar, las 

preguntas exploratorias (orientadas al análisis de acontecimientos, cuestiones y personajes); en 

segundo lugar, las de desafío (orientadas a analizar aspectos que subyacen a los 

acontecimientos); y, en tercer y último lugar, las de comprensión (orientadas al análisis en 

profundidad). 
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Las actividades de seguimiento, por su parte, tienen como finalidad enlazar las actividades 

propias del método del caso con otras como el estudio, investigación o práctica que permitan 

profundizar más en el tema. En este caso, dadas las características de la práctica diseñada, se 

pide una ficha de reflexión argumentada, que dé cuenta de los contenidos trabajados, pero que 

también demuestre claridad expositiva y capacidad de síntesis. 

 

3. PROPUESTA PRÁCTICA 

Se presenta, a continuación, el resultado del diseño de la propuesta didáctica, que tiene 

como finalidad promover la reflexión sobre los criterios de selección de lecturas aplicados por los 

maestros en la Educación Primaria y su repercusión en el desarrollo de la competencia lectora 

de los alumnos.    

TÍTULO 

Leyendo con Celestina 

CONTEXTO 

La actividad está pensada para la materia Literatura, lectura y creatividad, una optativa de 

4º curso que forma parte del plan de estudios del título de Doble grado en Educación Infantil y 

Educación Primaria de la Universidade de Santiago de Compostela, y que cursa una media de 

20 alumnos por año académico. 

La materia tiene como objetivo fundamental reflexionar sobre los conceptos de “lectura”, 

“competencia lectora”, “competencia literaria” y “creatividad”. El primer tema se centra, 

concretamente, en el papel de la lectura en el currículo de la Educación Primaria en la Comunidad 

Autónoma de Galicia (Decreto 155/2022) y en la definición del concepto “leer” (que puede 

concebirse como la acción de descifrar signos escritos, la de entender el contenido o la de ser 

capaz de interpretarlo). Por eso, la actividad que se presenta se realizaría en la primera sesión 

interactiva, como una forma de despertar el sentido crítico de los alumnos en torno a estos 

conceptos antes de profundizar en ellos a lo largo del desarrollo de la materia. 

 

CONTENIDOS 

Los contenidos de la actividad se corresponden con los contenidos de la materia relativos a 

la creación de hábitos lectores y animación a la lectura; son los que se detallan a continuación: 

- Criterios de selección de obras de la Literatura Infantil y Juvenil. 

- Estrategias de animación a la lectura y de mediación lectora. 

- La lectura en los centros escolares: bibliotecas y proyectos lectores. 

 

OBJETIVOS 

De la materia: 

- Conocer recursos y estrategias de fomento de la lectura, especialmente los desarrollados 

por las bibliotecas escolares. 
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- Incorporar conocimientos que permitan la selección idónea de obras, así como técnicas 

de animación a la lectura. 

 

De la actividad: 

- Desarrollar la capacidad reflexiva del alumnado sobre temas controvertidos. 

- Despertar el espíritu crítico del alumnado. 

- Predisponer al alumnado para la resolución de problemas de cara a su futuro profesional. 

 

DESARROLLO Y TEMPORALIZACIÓN 

Una sesión de 90 minutos distribuidos de la siguiente manera: 

- 10 minutos de planteamiento y explicación de la actividad. 

- 30 minutos de discusión (lectura del caso y reflexión sobre las preguntas). 

- 25 minutos de puesta en común grupal. 

- 5 minutos de conclusiones. 

- 20 minutos para cubrir la ficha de reflexión. 

 

RECURSOS 

Además de los recursos humanos, que engloban al docente y el alumnado, los únicos 

recursos materiales necesarios para la resolución del caso son el documento de lectura (vid. 

figura 1) y las preguntas críticas (vid. figura 2), que pueden presentarse en papel o en formato 

digital. 
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Figura 1 

Lectura  

 

Nota. Elaboración propia 

 

Figura 2 

Preguntas sobre la lectura  

 

Nota. Elaboración propia 

 

EVALUACIÓN 

Dado su carácter inicial, la actividad será evaluada como parte de la calificación relativa a 

asistencia y participación. No habrá respuestas correctas e incorrectas, puesto que consiste en 
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una actividad reflexiva en la que se trata de despertar el espíritu crítico de los estudiantes, sin 

forzarlos a un pensamiento único o impuesto. Se evaluará, por tanto, en función de la 

consecución de la actividad y el aprovechamiento. La máxima calificación será de un punto, que 

tendrá un valor del 0,5% en la calificación global de la materia, aplicado en el apartado 

correspondiente a la participación y resolución de actividades de evaluación continua. 

Como instrumento de evaluación, se empleará una rúbrica para el debate y otra para la 

reflexión escrita, cuyos ítems, para cada caso, son los siguientes: 

• Debate (0,5): respeto por los tiempos y turno de palabra, argumentación y 

contrargumentación, pertinencia y adecuación. 

• Reflexión escrita (0,5): capacidad de síntesis, argumentación y claridad expositiva. 

 

4. DISCUSIÓN 

La sociedad actual requiere titulados con iniciativa, dinámicos y adaptables. Por ello, es 

competencia de los docentes universitarios lograr desarrollar la capacidad de su alumnado no 

solo para aprender, sino también para emprender. 

Los métodos activos, como el presentado en este trabajo, promueven una mayor 

participación y compromiso de los alumnos en su aprendizaje, ya que acaparan el protagonismo 

y se convierten en el centro de atención del proceso de enseñanza-aprendizaje. El rol del 

profesor, en este contexto, consiste en ayudar a los estudiantes a desarrollar sus propias 

capacidades, teniendo en cuenta los conocimientos previos, ya que partir de lo que ya saben 

contribuye a que aprendan de manera significativa. 

 

5. AGRADECIMIENTOS  

Financiado por Razoamento, Discurso e Argumentación - RODA (2021-PG023) 

Ref.ED431C 2021/05, ayuda para la consolidación y estructuración de unidades de investigación 

competitivas de la Consellería de Cultura, Educación e Universidade de la Xunta de Galicia. 

 

6. CONCLUSIONES 

Con esta propuesta, esperamos llenar un espacio en las metodologías de enseñanza 

aplicadas a la formación universitaria de maestros, además de mostrar la pertinencia de 

extrapolar métodos surgidos en determinadas disciplinas a otras pertenecientes a áreas de 

conocimiento diferentes. Así, aunque el método del caso es habitual en las materias de ámbito 

jurídico, su aplicabilidad a cualquier problema derivado de la vida profesional lo valida como 

herramienta didáctica, también, en la formación del futuro profesorado.  

Como se ha tratado de reflejar a lo largo de este trabajo, las dificultades derivadas de una 

competencia lectora y una educación literaria deficientes, que generan graves consecuencias en 

el alumnado a largo plazo, son uno de los problemas que los maestros deberán tratar de resolver 
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a lo largo del ejercicio de su profesión. Por ello, la presente propuesta pretende contribuir a llamar 

la atención del profesorado en formación sobre la problemática existente y predisponerlo para la 

toma de decisiones, mediante actividades que contribuyan a desarrollar su capacidad para la 

reflexión crítica y la resolución de problemas.  
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