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Situación de las habilidades 
informáticas en titulados
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Informe CyD 2010
http://www.fundacioncyd.org

Problemática del desarrollo de las 
habilidades informáticas básicas

• Tradición:
– Cualificación del profesorado

– No se necesita porque los chavales de hoy ya lo 
saben todo

– Formación anecdótica, poco estructurada

• Alternativa:Alternativa:
– Un estándar internacional independiente, avalado 
en Europa
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ECDL

• ¿Quién?
– Creado por CEPIS (Consejo Europeo de Asociaciones 

Profesionales de Tecnologías de la Información)
– Gestionado por la Fundación ECDL: www.ecdl.org
– En España, gestionado por ATI, Asociación de Técnicos de 

Informática (www.ati.es) 
• ¿Qué acredita?

– Uso básico para realizar tareas importantes
– Temario público: syllabus 5.0
– Independiente de programas

• Office y OpenOffice

• Importancia:
– 9 millones de certificados en Europa

Universidad Europea de Madrid

• Diversas titulaciones:
H dó t di ió d f t i lé– Heredó una tradición de fomentar inglés e 
informática, cuando esto no era frecuente

– Titulaciones (por ej., 2004‐05):
• Dip.Ciencias Empresariales, Ldo.Economía y Lic.ADE
• I.T.Informática de Gestión e I.T.Informática de Sistemas
• Mix Publicidad‐ADE
• Mix Derecho‐ADE
• Dip. Fisioterapia

– Asignatura de primero principalmente
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UEM

• Organización de asignaturas:
– 6 créditos con inclusión de syllabus (sin base de datos):6 créditos con inclusión de syllabus (sin base de datos):

• Personalizar según titulación

– Objetivo nivel ECDL Start: 4 módulos
– Elección de evaluación convencional o examen oficial ECDL

• Interés puntual de externos para examinarse
– 50‐60 alumnos sacaron diploma

M l d i i• Malas decisiones:
– Marketing torpedeó siempre la iniciativa
– Nuevos grados eliminaron totalmente las asignaturas

• Ya enseñarán los profesores: ¿haremos lo mismo con el ingles?
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UEM

• Se llegó a comenzar con un sistema local:
– Debían guardarse y enviarse logs codificados

• Se pasó al sistema web remoto de exámenes

• Todo el mundo tenía claros los objetivos:
– Más allá de intensificaciones y aspectos prácticos 
y pedagógicosy pedagógicos

– Exámenes claros y comunes que no evitan trabajo 
práctico complementario
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Universidad de Alcalá

• Constitución del centro examinador

• Implantación para los nuevos  grados de una 
asignatura transversal:
– Capacitación para el uso de las TIC

• Aplicación a:
Grados de: Turismo ADE Enfermería Derecho– Grados de:  Turismo, ADE, Enfermería, Derecho,  
Técnicas (politécnico), etc.

– Demanda de otros grados

junio de 2011 9 ‐

Universidad de Alcalá

• Constitución del centro examinador
• Implantación para los nuevos grados de una• Implantación para los nuevos  grados de una 
asignatura transversal:
– Capacitación para el uso de las TIC
– Semipresencial, inspirada en syllabus ECDL 

• Aplicación a:
Grados de: Turismo ADE Enfermería Derecho– Grados de:  Turismo, ADE, Enfermería, Derecho,  
Técnicas (politécnico), etc.

– Demanda de otros grados
– De nuevo, fundamentalmente en primero
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Universidad de Alcalá

• Refuerzo con programa online opcional para 
preparar examen:
– Quienes se animen tras la asignatura

– Otros interesados

• Posibilidad de validar conocimientos 
previamente mediante examen oficialpreviamente mediante examen oficial 
(opcional pagando tasas):
– Se aprueba la asignatura
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Evaluación de conocimientos
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Algunos resultados y datos

• Resultados promedio en autoevaluación:
W d 39%– Word: 39%

– Excel: 40%

– PPT: 41%

– Access:  51%

• Encuesta de uso y formación:
PC en casa: 73%; portátil: 85%; internet: 97%– PC en casa: 73%; portátil: 85%; internet: 97%

– ¿Ha recibido alguna formación? 35%

– Interés en certificarse: 95%; En ECDL: 71%
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Otras líneas de trabajo

• Curso interno para el PAS:
Pil t i i i l 15 PAS– Piloto inicial: 15 PAS

– Incluye exámenes de certificación
– Promoción de ECDL como referencia para 
habilidades para 

• Curso para Seguridad Social y otros 
organismos para personal administrativoorganismos para personal administrativo

• Alumnos de colegios e institutos que quieren 
certificar sus habilidades
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Datos de encuesta: uso de informática
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Conclusiones

• ECDL es la mejor referencia para habilidades 
informáticas: europea e independienteinformáticas: europea e independiente

• Al menos, incorporar una referencia con 
tradición:
– Fomentar la certificación

• Incorporar asignaturas de habilidades informática
– Conocer el nivel de entrada, su familiaridad, etc.

l d id d• Complementar y adaptar a necesidades y 
posibilidades

• No descartar niveles más altos para ciertos 
alumnos: avanzado o EUCIP
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