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CAPITULO 1
Panoramica sobre a investigacion

en avaliacion de linguas






1. Panoramica sobre a investigacion en avaliacion de linguas

A avaliacién de linguas é un campo que experimentou un considerable
desenvolvemento dende a década dos sesenta do século pasado ata 0S nosos
dias. Grazas aos diferentes estudos relacionados coa avaliacion de linguas,
podemos presentar un panorama histérico que aborde os distintos focos de
atencion sobre os que se centraron 0s estudosos. Asi, veremos tanto 0s
principios metodoldxicos que marcan as lifias de estudo e os avances no
ensino, na aprendizaxe e na avaliacion de linguas coma as propostas de orde
politica que transformaron a avaliacién de linguas e a converteron nunha
cuestion de estudo na area de linguistica aplicada.

Cando abordamos un asunto como é a avaliacion de linguas, debemos
delimitar o seu &mbito de accion. Neste caso, 0 presente traballo versara sobre
a validez e a fiabilidade necesarias nun sistema de certificacion oficial da
competencia idiomatica en galego, existente dende o ano 2006 e que se ve
recollido nos certificados Celga expedidos pola Secretaria Xeral de Politica
Linguistica da Xunta de Galicia.

A avaliacion de linguas espertou o interese da investigacion en
aprendizaxe de linguas por tratarse dunha cuestion que pode ser abordada
dende diferentes puntos de vista, o cal permite afondar no cofiecemento da
adquisicion dunha lingua e nos procesos aos que atinxe. Xunto a isto, cuestions
coma a validez, a fiabilidade e a viabilidade das probas que permiten a
certificacion son asuntos que ocupan os estudosos da avaliacion para conseguir
unha mellora cualitativa tanto nos procesos coma no produto da avaliacion de
linguas. Recentemente, a incorporacion das novas tecnoloxias permite facer
uso de ferramentas para a investigacion teorica e a sta aplicacion préctica, o
que revoluciona os sistemas de avaliacion; concretamente a analise psico-

métrica permitiu a obtencidn de datos centrados mais no proceso de ensino ca
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no resultado da instrucion. Este tipo de avaliacion cofiecese como avaliacion
cualitativa e vén constituindo nas ultimas décadas unha fonte de informacion
atil na mellora destas en aspectos como a fiabilidade e a validez, tanto para as
institucions involucradas na certificacion coma para o0s expertos en avaliacion e
realizacion de probas.

Con respecto a esta necesidade de mellora na calidade das certificacion
de linguas, as institucions dedicadas ao desefio e administracion de exames a
grande escala vense involucradas nuns procesos inxentes nos que proporcionar
as ferramentas necesarias, validas e fiables para que as sGas probas sexan
administradas por profesionais capacitados e formados na avaliacion de
linguas, co fin de que os exames sexan ferramentas de medicion xustas para 0s

candidatos que se presentan &s probas.

1.1. Antecedentes: anos sesenta e setenta

Tal e como sinala Borddn (2008), estas décadas estan marcadas pola crise do
modelo estruturalista, onde o que primaba era a obtencidn de resultados nunhas
probas que revelasen o dominio do candidato sobre o codigo linglistico e que
non reflectian a sta habilidade para o uso da lingua. O que se procuraba nese
tipo de probas pechadas, con predominio das de seleccién multiple, era unha
avaliacion da actuacion do candidato que permitise garantir a fiabilidade dos
resultados cunha cualificacion totalmente obxectiva grazas as técnicas
psicométricas, empregando unha metodoloxia baseada na investigacion
estatistica para a avaliacion das probas. Cabe salientar neste periodo os estudos
que, sobre o ensino do inglés como lingua estranxeira, realizou Lado (1961),
qguen conseguiu que a avaliacion de linguas se convertese nun asunto de
interese de estudo para a linguistica aplicada, ainda que hoxe en dia as stas

teorias estdn amplamente superadas.
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Un punto de inflexion neste periodo sera, tal e como sinala Bachman
(2000), a incorporacion da habilidade linglistica en cada unha das catro
destrezas (escoitar, falar, ler e escribir) e nunha serie de compofientes
(gramatica, vocabulario e pronunciacion) nos exames a grande escala e nos
materiais preparatorios para probas da época. Obviamente, este tipo de exames
demostra que as lifias de ensino de linguas neste periodo € o reflexo dunha
etapa estruturalista que, a mediados dos anos setenta, xa mostraba claros sinais
de crise e comezan a aparecer voces e traballos que buscan unha nova lifia de
ensino de linguas que desembocaria no modelo comunicativo. Neste momento
publicase o Threshold Level (1975) e o Nivel Umbral (1979) na sta version
espafola (Slagter, 1979) e xa nestas datas o modelo de Certificate of
Proficiency in English reflicte un novo rumbo nos tipos de probas, mais
afastadas dos cortes puramente estruturalistas de probas pechadas de seleccion
multiple; asi o novo Certificate constaria de cinco partes: composicion,
comprension de lectura, uso do inglés, comprension auditiva e entrevista. Weir
(2002), deixando atras un modelo que concibe a adquisicion dunha lingua
como unha competencia unitaria, inclinase pola habilidade linglistica do
usuario, reflexo do uso das catro destrezas.

Xa nos ultimos anos da década dos setenta e despois da realizacion do
primeiro Language Testing Research Colloguium, que sitia a area de
avaliacion de linguas como unha area de estudos propia da linguistica aplicada,
marcanse as liflas de actuacion que guiardn o ensino, a aprendizaxe e a
avaliacion de linguas na seguinte década, deixando atrdés o modelo da
habilidade lingtistica como Unico elemento para o ensino e a avaliacion das
linguas. Neste momento cabe destacar os traballos de Widdowson (1978, 1979,
1983), Savignon (1972, 1983) e Canale e Swain (1981), que levaran a unha
concepcion do ensino de linguas centrada no seu uso e desencadeara unha

revolucion no ensino cofiecida como método comunicativo.
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1.2. Anos oitenta: inicios do método comunicativo

Nesta década, segundo sinala Bachman (2000), o modelo de ensino,
aprendizaxe e avaliacion de linguas estara centrado no proceso, na creacion
dun discurso propio, na negociacion do significado e na importancia do
contexto no que se desenvolve a situacion comunicativa. Xunto a isto, o tipo de
exames a grande escala tivo que alifiarse a un curriculo de lingua para ter un
modelo do cal partir. Isto provocou que se fixese unha revision das tarefas dos
exames, esixindo que estas fosen tarefas auténticas e non sO actividades
pechadas que avaliaban o cofiecemento do cddigo, coa finalidade de garantir a
validez nos exames a grande escala que permitise facer inferencias sobre a
habilidade de uso da lingua do candidato. Ademais, non se pode esquecer que 0
desefio dos cursos de aprendizaxe de linguas se viu influido polos exames a
grande escala que os candidatos tifian que superar. Isto provocou que tanto o
ensino coma a aprendizaxe e a avaliacion estaban na necesidade de abrir unha
lina de traballo que permitise avanzar nunha década cara a unha nova posicion,
onde o candidato pasaba de ser un mero reprodutor de regras gramaticais e
traducions a un produtor de textos orais e escritos adecuados a unha situacion
comunicativa.

Nesta década cabe sinalar a obra New Directions in Language Testing
(Lee, Fok, Lord y Low, 1985), que recolle as presentacions do Internacional
Symposium on Language Testing realizado en Hong Kong en 1983, onde 0s
relatores articularon as slGas propostas sobre catro areas de interese: a
avaliacion e o curriculo, os exames a grande escala, a avaliacion da habilidade

oral e, por ultimo, a validacion dos exames.
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1.2.1. A avaliacion e o curriculo

Neste apartado son salientables as achegas de Davis (1985) e Rea (1985),
ambos fan fincapé no tipo de lingua que se debe de ensinar na aula porque esta
repercutird no tipo de exame que tera que superar o candidato. Davis fai unha
diferenza entre exames de aproveitamento e de dominio. A maioria dos exames
seguen un modelo de ensino e aprendizaxe que levan a facer exames de
aproveitamento, xa que queren comprobar se o candidato cumpriu 0s
obxectivos do curso. Pola contra, os exames de dominio adoitan ser mais
creativos, xa que os seus obxectivos e contidos poden influir no modelo de
ensino ao que se veran sometidos os candidatos, xa que dan lugar a programas
e cursos preparatorios para superar 0os exames. Para Davis, 0s exames de
aproveitamento reflicten a concepcion da lingua adoptada para o0 seu ensino na
aula mentres que os de dominio a grande escala poden ser innovadores & hora
de adoptar un modelo linguistico que influird no ensino.

Outro dos autores que deu luz na area da avaliacion de linguas neste
periodo foi Rea (1991), quen salientou a importancia da avaliacion no proceso
de ensino e aprendizaxe e as dificultades de avaliacion do método
comunicativo, debido & necesidade de consenso sobre a natureza da base
tedrica que debe sustentar os exames para garantir a validez do seu construto e
do seu contido. Unha das preocupacions abordadas por Rea, propia da época, é
a reflexion sobre o mantemento da dicotomia chomskiana de competencia e
actuacion na avaliacion, e chega & conclusion de que calquera comportamento
linglistico constitue unha mostra de actuacion e, polo tanto, a competencia non
pode ser avaliada directamente, sendn que s a través da actuacion se poden
inferir niveis de competencia nos candidatos. Outros dos temas que lle
preocupan a Rea son as tarefas que tefien que levar a cabo os candidatos nos

exames, cando estas son actividades baseadas na analise de unidades discretas
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fronte a outro tipo de exames mais integradores, para o cal fai unha proposta de
dous trazos clave para a avaliacion da lingua dentro do seu marco de ensino.
Conclde que a avaliacion da lingua dende un método comunicativo € complexa
e problematica; ainda que daquela o método comunicativo xa estaba asumido
como valido para o ensino, non era asi no caso da avaliacion, xa que, como ben
é sabido, resulta menos problematico avaliar a competencia lingtistica a través

de elementos discretos ca dende o propio uso da lingua.

1.2.2. Os exames a grande escala

Para relatar esta cuestion é fundamental a contribucion de Swain (1985) sobre
0 construto dos exames a grande escala, debido & importancia e repercusion
que poden ter tanto nos candidatos coma no método de ensino.

Sinala os seguintes principios que deben rexer o desefio e a construcion dos

exames:

a) Marco teorico: concibido como unha concepcion da natureza da
lingua para poder elaborar un exame de lingua, que no caso de Swain propon
como modelo ideal o de competencia comunicativa, defendido xunto con
Canale dende o comezo da década (Canale e Swain, 1980).

b) Concentrarse no contido: facendo referencia ao contido do material
empregado, das actividades linglisticas comunicativas e das tarefas que
permitan xerar actuacions linglisticas comunicativas. Para Swain (1985: 38), o
contido debe caracterizarse por ser motivador, integrador e interactivo por
natureza, para que lle resulte atractivo ao candidato.

c) Sesgar para obter unha boa finalidade: Swain propon que no
exame o candidato debe sacar o mellor que ten de si para conseguir unha boa

actuacion. Para acadalo, suxire que o tempo sexa axeitado & tarefa, darlle
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informacidn ao candidato sobre o que se espera del e permitirlle o uso de
ferramentas de axuda como dicionarios.

d) Atender & repercusion do exame (washback®): isto &, estudar o
efecto que o exame ten nas practicas de ensino. Ademais, considera
fundamental involucrar os profesores no proceso de desefio de exames, no
protocolo de administracion das probas e na sua cualificacion, para que vaian

en consonancia coa stia metodoloxia no ensino.

Outra cuestion que se tivo en conta nese momento e que ainda forma
parte das investigacions sobre avaliacion € a relativa a avaliacion da expresion
oral. Debido a que en todas as probas de dominio a grande escala unha parte da
proba consiste na producion dun texto oral, detectouse que unha das maiores
dificultades residia na avaliacion das probas orais de xeito obxectivo, tamén se
revelou como eiva a carencia de formacion dos avaliadores para corrixir probas
orais e escritas empregando os criterios establecidos. Esta cuestion continda
sendo, ata 0s nosos dias, unha das maiores preocupacions nos sistemas de
certificacion a grande escala, ainda que, grazas &s achegas dos estudos en
avaliacion, se mellorou considerablemente.

Entre os temas recollidos no compendio de relatorios presentados no
simposio de Hong Kong destaca o relativo a validez dos exames de lingua.
Daquela o concepto de validez presentaba certos problemas de definicion, asi
que Stevenson (1985) propon unha reflexion sobre o concepto de validez, sobre
todo na validez aparente (face validity), entendida como unha proba na que
unha actividade pode parecer unha tarefa da vida real, cando en realidade é

unha simulacion. Esas simulacions deben ser elixidas atendendo a uns

! Repercusién ou efecto de rebote, denominase a influencia que poden exercer 0s exames no
ensino, xa que, dependendo do modelo de exame empregado, a metodoloxia usada no ensino
condicionard o modelo de exame. Un certificado baseado en tarefas, como é o Celga, require
dun ensino da lingua baseado nun enfoque comunicativo cunha programacién mediante tarefas.
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principios teoricos e a sta cualificacion precisa do mesmo sustento tedrico para
que se poidan facer inferencias validas.

Polo tanto, podemos observar como na década dos oitenta, e segundo as
presentacions recollidas na obra New Directions in Language Testing (Lee,
Fok, Lord e Low, 1985) procedentes do Internacional Symposium on Language
Testing realizado en Hong Kong, xa existia unha necesidade de establecer a
competencia comunicativa como modelo de lingua e, no relativo a avaliacion,
as preocupacions xiraban arredor das cuestions da avaliacion da expresion oral
e a validez das probas, ainda latentes nos nosos dias. A partir deste encontro,
segundo Bachman (2000), a avaliacion de linguas converteriase nun dos

asuntos que cumpria estudar na area de linguistica aplicada.

1.3. A década dos noventa

1.3.1. Ambitos de estudo na época

Esta década vén marcada por ddas lifias de traballo fundamentais nos estudos
sobre adquisicion de linguas; por unha banda, o0 método comunicativo que se
adoptou como modelo para seguir no ensino de linguas e no desefio de probas
de dominio e, pola outra, a competencia estratéxica ampliouse grazas aos
estudos de Bachman e Palmer (1996), os cales consideran que as estratexias
metacognitivas permiten establecer metas para saber que facer coa lingua,
como facelo e planificar a aprendizaxe dunha lingua. Esta nova concepcion
influiu no construto tedrico sobre ensinanza de linguas e no desefio de probas,
Xa que proporcionou un modelo de lingua comunicativo. Dos ambitos que
marcarian o0s estudos na década dos noventa destacamos 0 método

comunicativo e a sua influencia na avaliacion.
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Mentres que a comezos dos anos noventa 0 método comunicativo xa era
cofiecido grazas os traballos de Canale e Swain e amplamente utilizado no
ensino de linguas, non parecia que a sua influencia fose tan marcada na area da
avaliacion. Asi, na obra editada por Charles Alderson e Brian North, Language
Testing in the 1990 (1991), que recolle os relatos expostos no simposio titulado
A Auvaliacion da Lingua nos Anos Noventa: o Legado Comunicativo,
organizado por IATEFL (International Association of Teachers of English as a
Foreign Language), podemos atopar investigacions tedricas e practicas sobre
avaliacion, ademais de modelos de avaliacion gque asentarian os estudos sobre
este &mbito na década dos noventa.

Figuras como Carrol ou Shekan, fundamentais nos avances nesta lifia
investigadora e que contindan hoxe en dia tendo relevancia, plasmaron as suas
inquedanzas sobre temas como a resistencia aos novos modelos de exame por
parte de profesores, institucions examinadoras, candidatos ou mesmo o medio
académico (Carrol, 1991), que provocaron unha falta de permeabilidade para as
innovacions no campo da avaliacion. Para Skehan (1991) a falta de
permeabilidade ven provocada polas diferentes teorias da natureza da lingua,
Xa que nas décadas anteriores a influencia da teoria da gramatica universal de
Chomsky, da gramatica estrutural, ademais dos enfoques sobre os actos de fala
e a concepcion da lingua como discurso, provocou unha confusion naqueles
que precisaban dun modelo tedrico de lingua sobre o que sustentar o desefio
das probas. Engade tamén que o protocolo de realizacion de desefio e
administracion de probas pode resultar moi enleado se esta continuamente
cambiando de modelo, xa que é necesario pilotar as probas para comprobar que
se mantefien os principios de validez e fiabilidade, ademais do incremento en
gastos que os ditos cambios supofien.

Outra das cuestions tratadas no simposio e que continla hoxe en dia

vixente é o uso das escalas como ferramentas para a avaliacién de probas
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comunicativas nas que o candidato ten que crear un texto oral ou escrito.
Segundo Alderson (1991), este é un dos problemas aos que se tefien que
enfrontar os avaliadores xa que, debido & necesidade de avaliar do xeito mais
xusto posible unha mostra de actuacion que non se pode medir tan
obxectivamente coma unha proba pechada de resposta multiple, é necesario
que as escalas estean ben definidas e que sexan de axuda tanto para 0s
avaliadores coma para os candidatos. Estas escalas serven para paliar a
subxectividade inherente & cualificacion porque achegan un estandar comun
gue permite avaliar as producions mais subxectivas. Ademais, permitenlles aos
candidatos saber que significa a nota que obtiveron sé con ler a escala & que se
corresponde a sUa puntuacion; por exemplo, se un candidato obtén un 3 nunha
escala de 1 a 5, pode ler que € o que significa estar nese nivel no uso da lingua.

Finalmente, outros temas que foron causa de discusion no simposio
foron os defendidos por Rea e Davis. Para Rea (1991) os problemas sobre
avaliacion neste momento residen na definicion da gramatica comunicativa e
en se esta pode ser medida comunicativamente; defende que s6 pode ser
medida cando o candidato pode crear significado nun contexto comunicativo
que lle permita realizar un acto comunicativo. Non obstante, para Davis (1991)
o foco de atencion versa sobre a relacion entre a avaliacion e a linglistica
aplicada, considera que no plano tedrico debe existir maior relacion entre
avaliacion e adquisicion de linguas e no plano practico deberia existir unha
correlacion entre 0 modelo do ensino de linguas e a sua avaliacion, para que
vaian en sintonia e non ocorra que no ensino prime un modelo comunicativo e

a avaliacion presente trazos propios do modelo estruturalista.

1.3.2. Areas de maior impulso durante a década

Bachman (2000) fai unha revision dos ambitos de estudo mais relevantes nesta

década relacionados coa avaliacion e sinala que case todos eles afondaron nas
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relacions entre avaliacion de linguas e outras areas da linguistica aplicada,
ademais dos avances obtidos na medicion no contexto xeral da educacion. Asi,
sinala 0s seguintes asuntos como aqueles que recibiron unha maior atencion
por parte dos estudosos: a metodoloxia para a investigacion, os avances
practicos, os factores que afectan a actuacion nos exames de lingua, a
cualificacion da actuacion, a ética dos exames e a profesionalizacion no campo

da avaliacion. Trataremos cada un deles brevemente.

1.3.3. Metodoloxia na investigacion

Neste ambito destacan os avances conseguidos nas técnicas de avaliacion
cuantitativa. De acordo con Bachman, pasouse dunha medicién con referencia
& norma, na que o que se media era a actuacion dun candidato con respecto &
actuacion do resto dos candidatos, a unha medicion da actuacion realizada con
referencia a un criterio, que permite interpretar os resultados dun exame en
funcién dun dominio na habilidade linguistica (por exemplo, pddese medir a
coherencia e a cohesion dun candidato nunha proba escrita). Xunto a isto, outro
dos avances da década foron os estudos que afondaron na avaliacion
cuantitativa, nos que se estableceron conceptos como a teoria da xenerabilidade
(Generalizability theory) e a teoria de resposta ao item (Item response theory),
mais empregada na medicion educativa, mentres que nos exames de lingua se

adopta o modelo de Rasch.?

’Teoria da xenerabilidade: baseada na analise da varianza e pode estimar a fiabilidade dun
grupo completo de avaliadores dunha vez.

Teoria da resposta ao item: sistema de medicidn que ten en conta tanto o candidato coma as
caracteristicas do item, baseada na teoria da probabilidade, mostra a probabilidade de que unha
persoa acerte un item en particular. As notas dos candidatos e os totais de cada item
transférmanse nunha escala para que poidan relacionarse entre si.

Modelo de Rasch: baseado no enfoque estatistico proposto por Rasch (1906-1980), consiste
nunha férmula matematica aplicable a calquera disciplina para establecer a relacion entre a
probabilidade de éxito e a diferenza entre a habilidade dun individuo e a dificultade dun item.
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Outro dos logros desta década foi a clasificacion dos tipos de avaliacion
en funcion do que se quixese medir. Asi, a avaliacion de probas de dominio
mide o nivel de competencia que ten un candidato nun determinado nivel de
lingua —este tipo de avaliacion tamén se denomina avaliacion cuantitativa-—,
mentres que a avaliacion de probas de proceso estd enfocada a obter
informacidn do proceso de aprendizaxe dunha lingua, para o cal se empregan
diferentes procedementos, como a andlise do discurso, informes do profesor,
diarios de aprendizaxe do alumno, cuestionarios ou portfolios (esta avaliacion
tamén se denominou avaliacion cualitativa, avaliacion auténtica, educativa,
pedagdxica e alternativa). No desenvolvemento deste tipo de avaliacion
destacan as achegas de Brown e Hudson (1998), que prefiren empregar o termo
alternativas & avaliacion no canto de avaliacion alternativa, para evitar as
connotacions negativas que o termo puidese ter se se entende coma unha
avaliacion diferente do que ata agora se fixera, e que non implica o desefio de
exames a toma de decisions en funcion dos resultados. Asi, os autores
consideran necesarios procedementos integrados onde se tefian en contan 0s
datos cualitativos e cuantitativos para a avaliacion de linguas.

Como reflexion sobre as melloras acadadas nesta década, Bachman
(2000) destaca a aplicacion da informatica & avaliacion, o perfeccionamento de
técnicas de medicion cuantitativas, a proliferacion no uso de ordenadores
persoais e a creacion de programas de facil accesibilidade para os usuarios.

Xa dende finais dos oitenta esta cuestion tifia defensores como Alderson
(1986), que via as posibilidades para mellorar e aumentar a interaccion entre a
actuacion e o candidato mediante as posibles avaliaciéns da actuacion do
candidato, asi como a avaliacion do contido dos items e do exame. Deste xeito,
permite coa sUa andlise a posibilidade de obter unha reflexidn sobre o proceso
de aprendizaxe e o produto obtido; ademais o uso dun programa informatico

aplicado & avaliacion e o desenvolvemento de teorias sobre o que debe ser un
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exame de diagndstico permitira mellorar o proceso de aprendizaxe dunha
lingua. Porén, tamén advirte da limitacion na obtencion de datos sobre o
candidato ao usaren unicamente items de seleccion multiple.

Finalmente, Bachman tamén se refire aos factores que afectan o
candidato & hora de realizar exames de lingua e revisa 0s aspectos sobre 0s que
se centraron as investigacions neste ambito. Considera que hai tres aspectos
que coOmpre destacar:

— As caracteristicas do procedemento do exame e dos cualificadores
(Chalhoub-Deville, 1996 e McNamara, 1996), que non sempre son fiables,
porque se atoparon desaxustes nas cualificacions en funcion da lingua materna
do avaliador, asi como da sua experiencia e formacion previa.

— Os procesos e estratexias adoptados polos candidatos ao responderen
as tarefas do exame, para o cal se empregaron cuestionarios (Purpura, 1999) e
métodos introspectivos (Wu, 1998).

— As caracteristicas dos propios candidatos, prestando atencion a datos
censuais, como a formacién académica, o sexo, a idade, a lingua materna ou a
cultura, que poden repercutir na actuacion do candidato no exame (Kunnan,

1995).

1.4. Novo milenio, novas perspectivas

1.4.1. O Marco comun europeo de referencia para as linguas (MECR)

Sen dabida ningunha, o punto de inflexion no ensino, aprendizaxe e avaliacion
de linguas no contexto europeo seria a publicacién no ano 2001 do Common
European Framework of Reference for Languages: learning, teaching,
assessment, que constitie un dos principais compofientes da segunda fase dun

proxecto do Consello de Europa de maior alcance titulado Language Learning
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for European Citizenship (1989-1996). Foi traducido ao galego pola Xunta de
Galicia no 2005 como Marco europeo comun de referencia para as linguas:
aprendizaxe, ensino, avaliacion (en diante, MECR).

O documento foi desenvolvido a través dun proceso de investigacion e
de amplas consultas entre institucions e expertos. Constitie unha ferramenta
practica para establecer obxectivos por niveis nas sucesivas fases da
aprendizaxe da lingua e permite, ao tempo, a avaliacion dos resultados de xeito
que se poidan comparar nun contexto internacional. Asemade, constitie unha
base para o recofiecemento mutuo das certificacions de competencia linguistica
para lle facilitar & cidadania a mobilidade educativa e laboral na Unién
Europea. O seu uso estd estendido aos sistemas regrados de ensino e &s
asociacions internacionais co obxectivo de comparar certificacions.

A vantaxe do MECR é que se trata dun documento que describe as
competencias necesarias para a comunicacion, os cofiecementos e as destrezas
relacionadas coas ditas competencias e as situacions e dominios nos que ten
lugar a comunicacion. Polo tanto, convértese nun piar na construcion dos
curriculos de linguas, dos cursos de idiomas e da maquinaria editorial que
fornece materiais didacticos para a aprendizaxe de linguas, ademais de todas
aqueles incluidos directamente no ensino e na avaliacion, dende profesores,
avaliadores e formadores de profesores ata institucions certificadoras. E, polo
tanto, un marco que proporciona definiciéns claras sobre obxectivos e métodos
de aprendizaxe e de ensino, ademais de proporcionar as ferramentas necesarias
para avaliar a competencia dos candidatos.

Para Parrondo (Parrondo, 2005), o MECR ten unha influencia
apreciable no xeito en que as institucions certificadoras de linguas describen os
seus exames e 0s aspectos relacionados coa especificacion dos dominios e das
actividades comunicativas. A competencia comunicativa maniféstase mediante

actividades linglisticas encadradas nalgun dos catro dominios que determina o
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MECR —persoal, publico, laboral e educativo— e as actividades comunicativas
presentan a seguinte posibilidade de variacion: produtivas, receptivas,
interactivas e mediadoras. Enténdense por actividades produtivas de caracter
oral ou escrito tarefas variadas, que poden ir dende dirixirse a unha audiencia
ata cantar en publico, escribir un poema ou facer unha reclamacion por escrito.
As tarefas receptivas (escoitar e ler) contefien fins especificos para esas
destrezas, como ler ou escoitar, para acadar unha comprension global, para
procurar unha informacion especifica ou para unha comprension detallada. Por
outro lado, as actividades denominadas interactivas poden ser escritas ou
faladas, mentres que as tarefas de mediacion consisten na traducion,
interpretacion, sintese ou perifrases e manifestan a capacidade de facilitar a
comunicacion entre as persoas.

Unha reflexion interesante sobre a importancia do MECR é a que
achega Figueras (2008) facendo fincapé nos logros que levaron ao triunfo do
documento como referente de uso en todo Europa. Indo mais ala da polémica
suscitada polos seus detractores, para a autora o éxito do MECR radica en tres

cuestions:

1. A institucion que o publica é o Consello de Europa, entidade que
conta coa solvencia e o rigor suficiente no ambito europeo como para
considerar o documento como o produto dun proceso de investigacion serio e
prolongado no tempo, que partira xa dende o ano 1971 coa publicacion do
Nivel Umbral e que nesta altura estaba dispofiible en 25 linguas europeas.

2. Ten a sua base na estratexia politica educativa e didactica empregada
polo Consello de Europa para xustificar a necesidade dun marco de
recofiecemento paneuropeo dos esforzos realizados nos diferentes paises nos

ambitos de docencia, aprendizaxe e avaliacion de linguas.
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3. De tipo académico-pedagoxica, esta fundamentada na necesidade dun
enfoque orientado & accion, tal e como recolle o MECR, considerando a lingua
como instrumento de comunicacién en sentido amplo. Este enfoque foi
recollido e adoptado pola maioria das persoas e institucions relacionadas co
ensino, aprendizaxe e avaliacion de linguas en Europa.

A pesar da boa acollida e do éxito na sua implantacion no ambito do
ensino e avaliacion, existe unha polémica que lle afecta ao MECR en relacion
coa avaliacion certificativa, xa que, malia todas as institucions e entes
certificadores de linguas acolleren axifia 0o MECR como piar para o desefio das
stias probas, non existen estudos de validacion que os avalen como probas
relacionadas co MECR. Asi, no Congreso Internacional de ALTE no 2001 en
Barcelona, considérase necesaria unha investigacion nesta lifia que atopa apoio
por parte da comunidade de especialistas en avaliacion e da lugar a realizacion
dun seminario organizado polo Ministerio de Educacion finés en xullo de 2002
en Helsinqui, a partir do cal o Consello de Europa lle encarga a un equipo de
especialistas en avaliacion a redaccion dun manual para relacionar exames cos
niveis do MECR (a edicion piloto de 2003, Preliminary version of a Manual
for relating examinations to the CEFR, que seria substituida pola version final
no 2008 e que, posteriormente, se completaria coa edicion de ALTE no 2011
do Manual for Language Test Development and Examining for use with te
CEFR).

O seguinte paso para emendar esta eiva do Marco seria unha enquisa
sobre 0 seu uso en Europa, na que se detectaron 0s seguintes problemas: a
natureza aberta, flexible e non especifica para todas as lingua provoca unha
indefinicion e a necesidade dun documento mais concreto que facilite os
labores dos especialistas en avaliacion. A isto cémpre engadirlle o uso
simplista que se ten feito do MECR nos materiais didacticos, desefios

curriculares e probas, xa que se tomou s6 a dimension vertical do documento
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(descritores de dominio de lingua en seis niveis de competencia) en detrimento
do uso da dimensién horizontal (que establece a descricion das categorias de
aprendizaxe de idiomas e do uso da lingua). Outra das cuestions que sairon &
luz coa publicacion do Manual for relating examinations esta relacionada coa
case inexistente tradicion avaliadora en Europa, que provoca reaccions opostas
pola dificultade atopada ao empregar un documento e uns niveis de referencia
pensados para a aprendizaxe de segundas linguas a adultos e a sua avaliacion.
Estes debates puxeron de manifesto a rixidez cara a novas vias de actuacion no
ambito da avaliacion e do ensino de linguas, que xa se manifestaron na
dificultade de implantacion de novas ferramentas na avaliacion, como € o
Portfolio europeo das linguas (PEL). Para facer un seguimento das lifias de
actuacion do Consello de Europa e da lista de actividades propostas para a
mellora neste ambito, pddense consultar na web do Consello de Europa:
http://www.coe.int/t/dg4/lingustic/Conference_EN.asp

Non obstante, compre facer unha revision das achegas que o MECR vén
implantado nos ambitos do ensino, aprendizaxe e avaliacion, dende a sUa
publicacién no 2001, ao longo da primeira década do novo milenio. Asi, no
eido da docencia, as melloras que se produciron presentan unha dobre vertente,
a da formacion do profesorado e a relativa ao desefio curricular e &
programacion.

Con respecto a formacion do profesorado, 0 MECR ten unha funcion
revulsiva, xa que, grazas & sua aparicion, se fixo unha valoracion sobre que se
entende por ensinar, por lingua ou como se pode ensinar e aprender. Ademais
proporciona novas propostas no ensino, xa que no seu apartado 2.1 presenta o
enfoque orientado & accion que tera repercusions na organizacion e na
programacion de aula. Finalmente, o0 MECR converteuse no centro de atencién
de congresos e publicaciéns que permitiron mellorar a formacion do

profesorado nesta década.
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Na planificacion dos curriculos e programacions de aula permitiu a
profesionalizacion no campo da avaliacion, esixindo concrecions detalladas
para as distintas linguas e o desefio de probas, o que provoca problemas se
estas probas deben estar alifiadas co MECR, xa que non todas as linguas
conseguen especificacions para todos os seus niveis de ensino (regrado, de
adultos, de estranxeiros). Pero o que é obvio é que existe unha presion para
avaliar con relacion ao MECR que leva a cambios estruturais tanto na aula
coma nos materiais empregados para 0 ensino e que ainda hoxe non estan
totalmente equilibrados xa que non seguen a mesma lifia didactica.

Con respecto & aprendizaxe de linguas e aos beneficios que 0 MECR
produciu neste ambito, non hai ainda estudos que poidan achegar datos fiables
sobre o impacto na aprendizaxe de linguas, pero si se percibiu unha ampla
acollida por parte do alumnado e do profesorado de linguas do MECR e a sua
realizacion mais tanxible na aula que € o Portfolio europeo das linguas (PEL).

No ambito da avaliacion, non obstante, si existen datos obxectivos
sobre a ligazon entre 0 MERC e as probas de dominio. Xurdiron maltiples
congresos, estudos e proxectos europeos que sinalan cales son as dificultades
desta conxuncién entre o Marco e 0s exames. De aqui nace a necesidade
paneuropea dunha especializacion profesional para as probas de dominio que
abranguen todas as fases da sua elaboracion, dende o desefio das probas, a sua
elaboracion, a administracion en convocatorias de exame e a validacion
mediante estudos psicomeétricos. Isto mudaria o ambito da avaliacion e da
administracion de probas que ata a publicacion do MECR estaba en mans
dunha Unica asociacion de examinadores de linguas europeas (ALTE ). Debido
& necesidade de acreditacions de cofiecementos de linguas, 0s ministerios dos
distintos paises europeos concienciaronse da necesidade dunha especializacion
profesional no &mbito da avaliacion e asi credronse novas asociacions de

examinadores como EALTA (European Association for Language Testing and
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Assessment, http://www.ealta.eu.org), que permite o0 intercambio de
profesionais da avaliacion de linguas europeas.

Finalmente, como sinala Figueras (2008), a materia pendente do MECR
con respecto ao ensino, a aprendizaxe e a avaliacion de linguas vén
determinada por tres cuestions nas que ainda existen ocos de informacion sobre
0s que no futuro deben centrarse os estudos. En primeiro lugar, sinala como
eiva do MECR a necesidade de distinguir entre linguas propias e linguas
estranxeiras e entre as distintas etapas no desenvolvemento dos alumnos de
distintas idades, asi como nos distintos enfoques e categorizacions que compre
ter presentes no desefio dos plans de estudo para o alumnado adulto. En
segundo lugar, achacaselle ao MECR a centralizacion e favorecemento do
inglés como lingua de estudo e de uso en Europa. Fronte a isto, o ideal seria o
estudo e o uso doutras linguas europeas en pé de igualdade co inglés; debido a
que as politicas educativas dos paises europeos e as da Union Europea parece
que non lle prestan atencion. No 2003 Michael Byram e Jean Claude Beacco
publicaron a Guide for the Development of Language education Policies in
Europe, from languages diversity to plurilingual education, editada polo
Consello de Europa, na que se recolle a necesidade de favorecer o
multilingismo na procura de formacion de cidadans plurilinglies. Xa por
altimo, sinala Figueras, hai que resolver o equilibrio entre as politicas a longo
prazo, como as do MECR, e aquelas que pretenden solucionar as necesidades
mais inmediatas. O reto para a politica linguistica europea esta en equilibrar
esas duas vertentes, a partir dun traballo conxunto entre os ministerios de
educacion dos estados membros, o Consello de Europa e directrices europeas

como o proxecto Surveylang.®

% Surveylang é un consorcio europeo composto por diferentes entidades especialistas en
desenvolvemento de probas e recollidas de mostras e datos, asi como na psicoloxia cognitiva, a
medicion educativa e a elaboracion de escalas e analise de datos. A Comisién Europea
encomendoulle a SurveylLang a realizacion da enquisa europea de competencias linglisticas.
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1.4.2. Asociacions europeas de avaliadores: ALTE, ILTE, EALTA

Como xa adiantamos en seccions anteriores, 0 avance mais significativo no
ambito da avaliacion vén dado nestas ddas Ultimas décadas pola
profesionalizacion das persoas e institucions incluidas nas tarefas de avaliacion
en probas de dominio e a grande escala. Tres asociacions, ALTE, ILTE e
EALTA, xorden no panorama europeo da avaliacion; atendendo & sta orde
cronoldxica de fundacion, veremos cales son os seus fundamentos e a que se
dedican, para o cal seguimos o estudo de Huhta (2007), no que describe a
cooperacion internacional na area da avaliacion e das probas de segundas
linguas e linguas estranxeiras en Europa, os Estados Unidos e Asia. Tales
organizacions, con caracter profesional e internacional, promoven a avaliacion
e a certificacion de linguas e afondan en cuestions relacionadas co dito ambito
para ofrecerlles ao profesorado e aos profesionais as ferramentas necesarias
para avaliar competencias de lingua. As siglas as que fan referencia 0s nomes
das asociacions son ALTE (Asociacion de Avaliadores de Lingua en Europa),
ILTA (Asociacion Internacional de Probas de Lingua) e EALTA (Asociacion

Europea de Avaliacion e Probas de Lingua).

1.4.2.1. ALTE (Association of Language Testers in Europe)

E a mais antiga das tres organizacions, fundada en 1990. Diferénciase das
outras en que sO poden ser membros da asociacion as institucions responsables
da certificacion das diferentes linguas de ambito unicamente europeo; conta
nas suas bases con 31 membros, representantes de 26 linguas europeas e con 40
institucions afiliadas. Dende o punto de vista xuridico, a asociacion esta

constituida como Grupo Europeo de Interese Economico, polo que a participa-
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cion nela de representantes de paises que ainda non pertencen a Unién Europea
debe articularse por medio da figura de membro asociado.
Unha das principais tarefas da asociacion é a descricion e comparacion
dos diferentes exames e chegar a confeccionar un marco comun de caracter
referencial que permita a visualizacion das equivalencias.

Os principais obxectivos da asociacion son:

— Establecer uns niveis comdns de competencia para promover 0
recofiecemento transnacional da certificacion en Europa.

— Establecer uns criterios comuns para todos os estadios do proceso de
avaliacion de linguas, para o desenvolvemento de probas, tarefas de escritura,
administracion, puntuacions e cualificacions, informe de resultados, analises
das probas e informes das conclusions.

— Colaborar en proxectos conxuntos e no intercambio de ideas e
habilidades.

Entre os proxectos da asociacion cabe destacar o proxecto de 1998
CAN-DO, que supon a validacion das escalas e certificacions de ALTE co
MECR nun proxecto a longo prazo, xa que ainda esta vixente e orientado a
validacion dos descritores de capacidade linglistica dos niveis de ALTE
(Acceso 1, 2, 3, 4 e 5) que se definen por medio dunha serie de declaracions de
habilidade, correspondentes as tarefas que o candidato é quen de realizar en
situacions comunicativas con relacion a escala de niveis. O sistema de
descricions consta dunhas 400 declaracions de habilidade, subdivididas en 40
categorias que describen o que un falante tipico de segunda lingua (L2) pode
facer nun idioma determinado, a un determinado nivel e en cada unha das
destrezas (compresion e expresion oral e escrita). Este sistema esta traducido a

13 idiomas europeos e foi desenvolvido a través dun rigoroso proceso de
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seleccion de descritores, no que participaron expertos en avaliacion de
diferentes paises europeos e mais de 10.000 estudantes de idiomas de toda
Europa. O protocolo de actuacion é o seguinte: administraselles aos candidatos
as probas dun exame oficial un cuestionario de autoavaliacion do que se obtén
unha serie de datos que son cruzados cos obtidos polos candidatos nos exames
oficiais, procedemento polo que se validan a correlacion entre as ditas
certificacions e 0 MERC. Ata agora, os resultados obtidos entre o cuestionario
e 0s exames oficiais son moi estables, como se pode comprobar no seguinte
sitio: http://www.dialang.org.

Unha das cuestions que se tiveron gque solucionar ao realizar este tipo de
proxectos paneuropeos foi a de acordar unha terminoloxia técnica especifica de
contido inequivoco que servise para facilitar os traballos conxuntos entre os
membros. Asi, en 1998 publicouse o glosario multilinglie de termos
relacionados coa avaliacion da competencia linglistica que vén empregandose
como ferramenta posibilitadora de cooperacion. No ano 2008 publicouno en
galego a Xunta de Galicia co titulo Glosario de termos para a avaliacion de
linguas.

No ano 1994, a asociacion ALTE decidiu adoptar un codigo de boa
practica para definir os niveis minimos de calidade. Os aspectos fundamentais
sobre 0s que incide o codigo e para quen os membros se comprometen a

salvagardar os dereitos do usuario son:

— Desenvolvemento e confeccion das probas de exame.
— Interpretacion dos resultados das probas.
— Compromiso de equidade e xustiza.

— Informacion para os usuarios.
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No ano 2000, a asociacion colaborou con EQUALS (European
Association of Quality Language Services) para desenvolver o Portfolio
europeo das linguas, que foi validado polo Consello de Europa no 2001 e
describiremos mais adiante.

Ademais das citadas lifias de investigacion e produtos obtidos pola
asociacion, na actualidade conta con diferentes proxectos que desenvolven
grupos de traballo entre os que destacan a certificacion e acreditacion de
profesores, a certificacion da competencia linglistica con fins especificos e a
colaboracion co Consello de Europa no desenvolvemento de descritores do
nivel Al.

As reunions de ALTE realizanse duas veces por ano en cidades
europeas onde se falan as linguas das institucions pertencentes a asociacion.
Nestes encontros establécense reuniéns dirixidas a asuntos de interese para 0s
elaboradores de exames e obradoiros a cargo de expertos de prestixio
internacional de acceso restrinxido aos membros da asociacion. As reunions
finalizan cunha conferencia de libre acceso na que se inclien presentacions por
parte do pais anfitrion e doutras institucions membros de ALTE. Dende finais
dos anos noventa tamén organiza conferencias especificas sobre probas de
avaliacion que tefien lugar cada tres anos.

Ainda que se trata da asociacion mais restritiva para a afiliacion, na web
da organizacién estan & disposicién de todas aquelas persoas e institucions
interesadas neste ambito materiais de axuda que permitan mellorar as probas de

dominio, como se pode ver na paxina http://www.alte.org

1.4.2.2. ILTA (International Language Testing Association)

ILTA é unha asociacion internacional de probas de lingua que vén operando
nos Estados Unidos dende mediados dos anos oitenta. Os seus obxectivos

principais son:
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— Estimular o desenvolvemento profesional mediante a realizacion de
obradoiros e conferencias.

— Promover a publicacion e difusion de informacion relacionada coa
area das probas de lingua.

— Desenvolver a area das probas de lingua e formar profesionais que
sexan quen de liderar a dita area.

— Proporcionarlles servizos profesionais aos seus membros.

— Incrementar o recofiecemento e o apoio & avaliacion de linguas como
profesion.

— Estimular o orgullo profesional entre os seus membros.

— Recofiecer a relevancia dos logros profesionais dos seus membros.

— Cooperar con outros grupos interesados nos estudos estatisticos e en

linglistica aplicada.

O Language Testing Research Colloquium (en diante LRTC, que pode
traducirse como o Coloquio de Investigacion de Probas de Lingua) é a
conferencia oficial de ILTA que centra a stia atencién nos exames e nas probas
de lingua a grande escala, deixando a un lado as avaliacions de aula. Isto é
debido a que consideran que estas probas de dominio tefien un alto impacto, 0s
resultados tefien consecuencias relevantes para os candidatos e, polo tanto,
compre que sexan validos, fiables e imparciais. Estas calidades non poden
darse por supostas, senon que deben ser comprobadas mediante estudos que as
verifiquen. Os resultados obtidos son mais interesantes para as entidades
avaliadoras ca, por exemplo, o impacto da avaliacion na aula no ensino regrado
en primaria ou secundaria que, en teoria, se 0s resultados fosen incorrectos,
poderian ser corrixidos polo profesor. Esta € a razén pola que as probas a
grande escala € a area de maior investigacion de LRTC, pero non a unica; é

importante sinalar as achegas feitas no ambito da avaliacion diagnostica, nova
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area de investigacion que xurdiu a comezos do século XXI grazas ao proxecto
DIALANG. Segundo Alderson (2005) e Huhta (2007), en realidade é moi
pouco o que se sabe sobre como se desenvolve a competencia nunha segunda
lingua e sobre que elementos linguisticos ou de calquera outra indole son
propios desa competencia nun determinado nivel. Se se soubese mais sobre ese
proceso, existirian materiais didacticos, plans curriculares e probas de
diagnostico que reflectirian mellor a maneira que temos os humanos de
aprender unha lingua.

Finalmente, outro dos temas das conferencias de ILTA atinxe a
consideracion do contexto social e das consecuencias sociais dos diferentes
tipos de avaliacions. Dedicaron un simposio as avaliacions de linguas dirixidas
& obtencidn do status de cidadania para os inmigrantes, facendo fincapé na
importancia dos contextos socioculturais e dos aspectos cognitivos na
elaboracion das probas, asi como da avaliacion da calidade e a utilidade destas.

Pddense consultar estas cuestions na paxina http://iltaonline.com

1.4.2.3. EALTA (European Association for Language Testing and Assessment)

Esta asociacion europea de avaliacion e probas de lingua foi creada en 2004 e
medrou rapidamente debido & posibilidade de converter en membro asociado a
todas as persoas interesadas na avaliacion, fronte a outra asociacions nas que a
filiacion non é persoal sendn institucional. A asociacion xurdiu grazas a un
proxecto financiado pola Unidn Europea entre os anos 2002 e 2004 e aspira a
achegar as probas de lingua e a avaliacion ao maior nimero de interesados.

O principio fundacional de EALTA ten como finalidade fomentar a
comprension dos principios tedricos que rexen o desenvolvemento de probas e

das tarefas de avaliacion de linguas, asi como mellorar e compartir as practicas
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avaliativas en toda Europa. Para isto pretende levar a cabo as seguintes

accions:

— Compartir a experiencia profesional no campo da avaliacion e
probas de lingua.

— Incrementar a comprension da avaliacion e as probas de lingua.

— Promover o recofiecemento da avaliacion e probas de lingua como
disciplina profesional en Europa.

— Mellorar a practica dos sistemas de avaliacion e probas de lingua en
Europa.

— Promover a formacion en probas de lingua e avaliacion.

— Formar expertos en probas de lingua e avaliacion para a resolucion
dos problemas de avaliacion.

— Establecer vinculos con outros grupos interesados na avaliacion e
nas probas de lingua.

— Participar en actividades para a mellora das probas de lingua e

avaliacion en Europa.

As reunions de EALTA realizanse unha vez por ano (na primavera) e,
se observamos as tematicas dos relatorios, podemos ver que o foco de atencion
se centra no profesorado e nas avaliacions de aula mais do que nas probas de
dominio de grande escala. Alguns dos titulos representativos serian “Précticas
de avaliacion en primeiras e segundas linguas nas escolas”, “Avaliamos o que
ensinamos, pero adquiren os aprendentes o0 que ensinamos?” Xunto a estes
temas, tamen destaca a vinculacion das probas e 0 MECR, tal e como vemos
nos titulos dos relatorios: “O reto da construcién dun sistema valido para a

avaliacion da expresion escrita baseada no MECR”, “Procedementos para
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relacionar as probas co MECR”, “Definicion de boas practicas para relacionar
0s exames co MERC™.

Outro dos temas recorrentes nas conferencias das tres asociacions é o
desenvolvemento de novas probas con obxectivos diferentes. Estes obradoiros
son moi Utiles para os desefiadores de probas e permiten partillar problemas e
solucions de caracter tedrico e practico comuns aos novos instrumentos de

avaliacion.

Caodigo de boas practicas

O feito de que as tres asociacions, ILTA, ALTE e EALTA, establecesen nas
stas bases fundacionais un cédigo é un indice de madurez cientifica e
profesional que garante uns principios basicos de calidade nos que todas
aquelas persoas e institucions involucradas na avaliacion de linguas e no
desefio de probas debe asumir como propias para manter os estandares de
calidade no seu labor. Mentres que ILTA tivo moitas diferenzas para establecer
un codigo deontoldxico internacional, tanto ALTE coma EALTA presentan nas
stias respectivas paxinas electronicas os seus cddigos de boas préacticas.
Sinalamos que o codigo de EALTA se ofrece en 32 linguas europeas, entre
elas, 0 galego. O documento definese como un codigo tripartito de deontoloxia
profesional que (...) “Como consecuencia do desexo de EALTA de ser unha
asociacion aberta que acolla profesionais de diversas procedencias, as suas
directrices elaboraronse tendo en consideracion tres tipos de posibles membros
que estean implicados en: (a) a formacion de profesores en avaliacion, (b) a
avaliacion na aula, (c) o desenvolvemento de probas en organismos ou centros
avaliadores publicos ou privados. Hai unha serie de principios xerais aplicables
a estes tres grupos: o respecto polos estudantes/examinandos, a

responsabilidade, a equidade, a fiabilidade, a validez e a colaboracion coas
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partes implicadas”. http://www.ealta.eu.org/documents/archive/guidelines/-
Galician.pdf.

Finalmente, Huhta (2007) sinala a importancia das tres asociacions e
destaca, en primeiro lugar, o espertar da conciencia do que implica a
avaliacion, con que instrumentos traballa e que se entende por calidade na
avaliacion. Considera que o profesorado de linguas, os formadores do profe-
sorado e os desefiadores de probas deben concienciarse na importancia da
avaliacion e un xeito de facelo é organizando conferencias e eventos de
formacion, ainda que € necesario contar con diferentes métodos para influir nos
encargados da toma de decisions dos érganos que expiden as certificacions de
linguas en beneficio dunhas probas que sexan fiables, validas e viables. Outro
dos efectos positivos da existencia das asociacions € a influencia que poden ter
nos formadores de profesorado, nos desefiadores de probas e nas xuntas de
exames xa que, unha vez que toman conciencia da importancia do seu labor e
da competencia necesaria para levar a cabo avaliacions de lingua, poden, pola
stia vez, difundir os seus cofiecementos entre os profesorado de linguas nos
seus paises ou rexions. Malia parecer un proceso moi lento na difusion deste
cofiecemento, é esencial para a constitucion dun sistema de avaliacion de
calidade que implique a supervision constante das distintas fases que
compofien o sistema de certificacion.

Xunto a esta concienciacion da importancia do sistema de certificacion,
as asociacions poden constituir foros para o intercambio do cofiecemento sobre
a area de avaliacion, organizacion de obradoiros e cursos de formacion,
ademais de recursos que poden axudar a mellorar as probas e avaliacions, tales
como os codigos de boas practicas ou as listaxes para comprobar a calidade do
traballo realizado que ofrece ALTE en todas as fases do uso e desefio de probas
(denominadas checklist: http://www.alte.org/quality _assurance/code/-

checklist.php ).
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EALTA ofrece libremente as presentaciéns das suas conferencias e
ILTA ofrece os resumes das conferencias de LTRC. Son, polo tanto,
ferramentas que poden axudar a todas as persoas involucradas nas tarefas de

avaliacion para a mellora do seu labor.

1.4.3. Novos instrumentos para a avaliacion: o Portfolio europeo das linguas

Unha das propostas do Consello de Europa que maior repercusion tivo na
Gltima década no eido do ensino, aprendizaxe e avaliacién foi a publicacién do
MECR e a segunda foi a creacién do Portflio europeo das linguas (PEL) como
posta en practica do MECR.

O PEL ¢é un proxecto desenvolvido e pilotado polo departamento de
Politica Linguistica do Consello de Europa dende 1998 ata 0 ano 2000 e foi no
2001, Ano Europeo das Linguas, proposto de forma xeral para toda Europa.
Estes dous proxectos (0 PEL e o MECR) tefien tamén como obxectivos
principais:

— Protexer e desenvolver a herdanza cultural e a diversidade de Europa
como fonte de enriquecemento mutuo.

— Facilitar a mobilidade entre a cidadania, asi como o intercambio de
ideas.

— Desenvolver un enfoque no ensino de linguas baseado en principios
comuns.

— Promover o plurilingtiismo.

A configuracion fisica do PEL consta dunha carpeta dividida en tres

modulos:
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1. Un pasaporte linguistico: é o documento onde se recollen as
acreditacions e competencias linglisticas (oficiais e non oficiais) dunha
maneira recofiecida internacionalmente.

2. Unha biografia linguistica e cultural: na que os estudantes
describen 0s seus cofiecementos linguisticos e experiencias no ambito da
aprendizaxe de linguas. Para iso proporcionanselles uns descritores de
competencia linguistica baseados na taboa de autoavaliacion do MECR.

3. Un dossier: no que se poden incluir mostras do progreso e
desenvolvemento da aprendizaxe (certificados oficiais ou documentos de toda
indole relacionados coa aprendizaxe de linguas).

Como vimos ata agora, dende a década dos noventa existe a necesidade
de abrir novas lifias na investigacion do ensino, aprendizaxe e avaliacion de
linguas. Neste eido, non cabe dubida de que a achega do PEL é unha das que
maiores resultados obtivo referida aos procedementos de avaliacion da
producion oral e escrita dos candidatos, xunto coas entrevistas orais. Mentres
que o PEL estd especializado como ferramenta para a obtencién de datos
cualitativos no proceso de aprendizaxe, a entrevista oral emprégase como
mecanismo para a obtencion de datos tamén cualitativos como un produto no
momento da avaliacion, en todo tipo de exames, de dominio e de
aproveitamento. Polo tanto, o PEL estd mais centrado no proceso de
aprendizaxe e serve como ferramenta compiladora de evidencias dese proceso,
mentres que a entrevista é un produto dese proceso de aprendizaxe.

A importancia do PEL vén dada pola repercusion que ten na cidadania
que decide aprender outras linguas, porque mentres que o MECR € un
documento de uso case exclusivo para os profesionais do ensino e avaliacion
de linguas, o PEL é un documento que pertence e usa a persoa que estad
aprendendo unha lingua. Ainda que este documento estd desefiado para ser

empregado nos sistemas educativos oficiais ou para a aprendizaxe indepen-
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dente, a sua versatilidade reside na capacidade de almacenamento de
documentos debidamente cubertos que calquera usuario pode consultar (para
traslados de expedientes académicos, solicitudes dun posto de traballo ou
cursos de idiomas). Podese comprobar na péaxina http://www.cul-

ture2.coe.int/portfolio.

1.5. Lifas de investigacion na area de avaliacion no século XXI

Neste percorrido polas innovacions e estudos na area da avaliacion de linguas,
destacamos a vision de Bachman (2000), premonitoria a comezos de década e
que continla vixente nesta area de estudos. Considera que a avaliacion ten que
se converter nunha profesion que implique a formacion especifica dos
avaliadores e a definicion de estandares de practica, ademais de sinalar a
necesidade de establecer o alcance da validez e da equidade das probas,
elementos necesarios para que unha proba sexa xusta.

Dentro da linguistica aplicada, a avaliacion de linguas é un campo que
vén desenvolvéndose nos derradeiros trinta anos, cuxas areas de interese
implican a existencia de determinados asuntos que son recorrentes e que poden
ser abordados dende diferentes angulos, tales como a necesidade de determinar
a natureza da lingua e contar cun modelo para a sua avaliacion, os requisitos
necesarios de avaliacion de validez e fiabilidade nos exames, a avaliacion da
expresion oral, a busca de alternativas aos exames para obter informacion sobre
0s procesos de aprendizaxe dunha segunda lingua, a aplicacion do
desenvolvemento da tecnoloxia informatica ao desefio e cualificacion de
exames, 0 desefio de escalas de nivel de dominio ou a profesionalizacion dos
avaliadores. Tal e como sinala Borddn, calquera reflexion tedrica relacionada
coa avaliacion estara ligada a algin dos temas antes citados, xa que estes se

relacionan entre si de tal xeito que o modelo de lingua € a substancia necesaria
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para gque existan a fiabilidade e a validez, e a ética é o elemento aglutinador, xa
que a ética garante a equidade do instrumento avaliador, de tal xeito que, para
que un exame de lingua sexa ético, precisa unha concepcion da lingua, medir o
que se supon que ten que medir e deben obterse resultados consistentes deste
exame. De ai que o reto da avaliacion neste século XXI sexa elaborar exames
ou outros procedementos de avaliacion que sexan xustos, viables, validos e
fiables, ademais de ser conscientes do impacto que ten a proba sobre os

procesos de ensino e aprendizaxe.
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2. O Certificado de Lingua Galega (Celga)

A realidade socioecondémica de Europa mudou nos ultimos anos debido aos
movementos migratorios de dentro e de fora do continente europeo; isto deu
lugar a unha sociedade europea multilinglie que precisa de linguas comuns de
comunicacion. Esta situacion provoca que os sistemas de certificacion das
distintas linguas europeas acaden unha importancia cada vez maior na
formacion lingistica e nas necesidades de certificacion da poboacion. Debido
a isto, o Consello de Europa no ano 2001, coa publicacion do Common
European Framework for Languages: Learning, Teaching, Assessment,
marcou a actuacion comun nas distintas linguas europeas nas lifias de
aprendizaxe, ensino e avaliacion, ademais de establecer o nivel de competencia
comunicativa nas distintas destrezas que ten que acadar cada usuario nos
diferentes niveis establecidos.

Para favorecer o multilinglismo, existen iniciativas que parten de
diferentes institucions e entidades na promocion do ensino de linguas que
facilitan a mobilidade da cidadania en Europa e o enriquecemento das persoas,
na medida en que posuir unha determinada competencia comunicativa nunha
lingua é un valor en alza para calquera cidadan europeo na mellora da sta
profesion e mesmo no seu desenvolvemento como ser humano. Nesa lifia
europeista, a Secretaria Xeral de Politica Linguistica da Xunta de Galicia (en
diante, SXPL) tenta favorecer a poboacion con necesidades especificas na
aprendizaxe e certificacion de cofiecemento da lingua galega mediante a
realizacion, no mes de decembro de 2007, da primeira convocatoria dos novos
certificados de lingua galega, cofiecidos como Celga. Estes certificados estan

en paralelo cos niveis do MECRL que impulsou o Consello de Europa no 2001.

45



Margarita Chamorro Diaz

2.1. Antecedentes

Para facer unha exposicion sobre os novos certificados de galego, compre
mirar atras e ver como se desenvolveron nos ultimos anos o ensino e a
certificacion da lingua galega para adultos e como se esta levando a cabo esa
mudanza cara a un novo sistema de certificacion adaptado ao MECRL.

Dende que a Lei 3/1983, do 15 de xufio, de normalizacion linguistica
recollia as bases que asentaron o uso do galego nos ambitos da Administracion,
ensino e medios de comunicacion ata hoxe en dia, producironse varios cambios
de normativa e diferenzas na evolucion do orzamento asignado a formacion de
adultos en galego (Consello da Cultura Galega, 2002).

O primeiro periodo, que acada dende 1983 ata 1985, caracterizase por
un escaso gasto e unha orientacion dirixida principalmente & formacion do
profesorado do ensino regrado en lingua galega, o cal lles permitia impartir a
materia de galego.

O segundo periodo, dende 1986 ata 1992, supuxo un incremento do
orzamento e 0 asentamento das lifias de actuacion en normalizacion linguistica
da antiga Direccion Xeral de Politica Linguistica. Neste momento a formacion
de adultos en galego estaba centrada na formacién do funcionariado da
Administracion galega, pero a capacitacion linguistica estaba dirixida &
producion escrita, dado que era o &mbito publico mais patente; compre sinalar
que este corpo de funcionarios, maioritariamente, posuia unha competencia
maior en comprension e expresion oral ca en expresion escrita, polo tanto, os
esforzos foron dirixidos cara a mellora na expresion escrita, facendo fincapé na
norma ortografica oficial.

Nun terceiro periodo, dende 1993 a 2004, increméntase o orzamento
debido ao compromiso establecido entre a Xunta de Galicia e o Goberno

central para compensar a debeda historica coa normalizacion linguistica.
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Durante todos estes anos, cabe destacar que o ensino de galego para adultos
estivo marcado pola necesidade da cidadania de conseguir un certificado
requirido para o acceso & funcion publica ou ben como mérito nos concursos
para o corpo de funcionarios. Isto provocou a necesidade de impartir cursos de
formacion de galego nos que primaba a asistencia como requisito para a
consecucion do titulo, e onde a didactica destes cursos estaba baseada nun
método gramatical e de traducion que pouco favoreceu o desenvolvemento da
competencia comunicativa, xa que 0 que primaba e se valoraba era o
cofiecemento da gramatica.

En setembro de 2004 aprobouse, por unanimidade de todas as forzas
politicas con representacion no Parlamento de Galicia, o Plan xeral de
normalizacion da lingua galega (Xunta de Galicia, 2006) que establece lifias de
actuacion en distintos ambitos da sociedade e que serd un punto de inflexion
con respecto ao antigo sistema de ensino do galego para adultos.

A partir deste momento, comeza a considerarse a necesidade de mudar
o0 sistema de ensino de galego para adultos e a sUa certificacion. Asi, créase un
equipo de investigacion sobre avaliacion, formado por especialistas no ensino
de linguas procedentes de distintos ambitos da docencia que, dependendo do
Centro Ramon Pifieiro para a Investigacion en Humanidades e da Universidade
e Santiago de Compostela, comeza a desefiar as lifias de actuacion dos
certificados. En primeiro lugar, faise unha traducién ao galego no 2005 do
Marco europeo de referencia para as linguas: aprendizaxe, ensino e
avaliacion; manual que serve como referente para todas aquelas persoas
implicadas na tarefa do ensino de linguas. O MECRL diferenza en tres niveis —
A, B e C- todas aquelas habilidades (en inglés can do) que calquera usuario
dunha lingua debe posuir para acadar a certificacion dun determinado nivel.

Nunha segunda fase do proxecto, admitese o galego como lingua

membro na Asociacion de Examinadores de Linguas Europeas (ALTE), creada
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en 1990, coa finalidade de establecer escalas e niveis comdns de competencia,
constituir e implantar procedementos homologados para o desenvolvemento,
confeccion e administracion de probas de exames, de sistemas de cualificacion
e de comunicacién de puntuacions obtidas, asi como de analise e investigacion
de resultados. Con este motivo, os vinte e seis membros de ALTE ,
representantes doutras tantas linguas europeas, e da que o galego € membro de
dereito dende novembro de 2005, vefien colaborando nunha serie de proxectos
para o intercambio de ideas e experiencias no &mbito da avaliacion de linguas.
Con motivo da entrada do galego en ALTE, fixose unha presentacion dun
modelo de exame para a certificacion do galego dun nivel A2 do MECRL e foi

admitido por decision unanime de todos os membros de ALTE.

2.2. Descricion do Celga

Unha vez establecidos xa os parametros de actuacion do grupo de investigacion
en avaliacion, comezou a planificacion e o desefio das probas que constituiran
os novos certificados de lingua galega adaptados ao MECRL. O Celga esta
configurado mediante distintos niveis de lingua, recolle as habilidades que
reflicten a competencia comunicativa nas distintas destrezas (can do) e agrupa
0s contidos que calquera usuario de galego debe demostrar para obter este
certificado nos distintos niveis de Celga, do 1 ao 5. Todos estes contidos
recollense na publicacion da Xunta de Galicia do 2006 titulada Niveis de

competencia en lingua galega que, tal e como aparece no documento, define:

(...) Os niveis de competencia en lingua galega que se presentan neste
documento responden, como se indicou mais arriba, aos criterios establecidos
no Marco europeo comin de referencia para as linguas, coas adaptacions
requiridas pola situacién singular do idioma galego e a diversidade de
candidatos aos que pretende atender. Partese dunha presentacion moi breve do
nivel en cuestion, para continuar despois co detalle das habilidades nas que se
debe reflectir esa competencia e cos contidos de distinto tipo nos que se deben
apoiar. As habilidades fan referencia &s capacidades comunicativas que o
aprendiz debe demostrar en cada chanzo da adquisicion idiomatica; é dicir, a
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aquelas tarefas e interaccidns sociais que debe ser quen de desenvolver a través
da lingua galega para acceder & certificacion correspondente. Este ‘saber facer’
remitese &s catro dimensions convencionais na aprendizaxe de calquera idioma:
a comprension oral ou auditiva, a comprension escrita ou de lectura, a
interaccion e expresion oral e a interaccion e expresion escrita. (Xunta de
Galicia, 2007: 13)

Os contidos representan aqueles cofiecementos que se consideran
necesarios para poder activar de xeito satisfactorio —con correccion, adecuacién
e eficacia— as habilidades de comprensidon e expresion as que aludimos no
paragrafo anterior. Estes cofiecementos non constitien, polo tanto, un eido de
aprendizaxe con valor en si mesmo, senén que estdn ao servizo das
capacidades comunicativas, que son as que se deben converter no eixe
vertebrador da aprendizaxe do idioma e as que, en ultimo termo, daran conta
do nivel real de apropiamento realizado.

Os contidos organizanse en tres grandes bloques:

— Un de tipo comunicativo, no que se recollen de xeito mais detallado
as capacidades de comprension e expresion xa formuladas na seccion de
habilidades. Estas capacidades enuncianse en forma de funcions comunicativas
qgue o usuario do idioma debe ser capaz de realizar en distintos ambitos e
situacions do seu quefacer cotian: desde os privados e informais, aos publicos e

formais.

— O segundo esta relacionado co cddigo, que representa 0 soporte
lingliistico e normativo que o aprendiz debe cofiecer para facer uso do idioma
neses contextos e coas finalidades &s que se alude na seccion anterior. Tratase
dos cofiecementos fraseoloxicos, gramaticais, léxicos, fonéticos e ortograficos
gue se asocian mais directamente coas funcions comunicativas de cada nivel e

gue constiten o requisito basico para resolvelas satisfactoriamente; un
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repertorio de formas e normas coas que o0 usuario debe codificar e descodificar

as mensaxes nas interaccions nas que participa.

— Finalmente, un terceiro bloque sobre cofiecementos sociais e
culturais relacionados con Galicia e cos galegos, que lle dan & aprendizaxe da
lingua esa dimension necesaria para converter o aprendiz nun usuario

competente desde o punto de vista sociocultural.

Como exemplo dos contidos que conforman o documento Niveis de
competencia en lingua galega presentamos o nivel Celga 1 e os seus contidos

correpondentes:

2.2.1 Descricién xeral do nivel Celga®*

A persoa que supere o Celga 1 posuird un dominio da lingua xeral que
Ile permita satisfacer as necesidades mais primarias de comunicacion: sera
capaz de comprender frases e expresions de uso frecuente, relacionadas con
areas que lle son especialmente relevantes (informacion elemental sobre si
mesmo e a sta familia, compras, lugares de interese, ocupacions etc.); sabera
relatar, describir, expofier e demandar, en termos sinxelos, aspectos
relacionados coa sUa experiencia persoal, co seu contorno ou con interaccions
sociais basicas; saberd comunicarse para levar a cabo tarefas cotids que non
requiran mais ca intercambios simples e directos de informacion sobre
cuestions que lle son cofiecidas ou habituais e en situacions de comunicacion
previsibles etc. E dicir, mostrara unhas capacidades comunicativas elementais

pero suficientes para desenvolverse en contextos proximos e familiares,

* Os datos que aparecen a continuacion, ainda que poden ser consultados na orde que os
recolle, consideramos adecuado expofielos aqui para facilitar a comprension dos comentarios
que posteriormente se faran sobre eles.

50



Sistema de certificacion de lingua galega (Celga) no Marco Comun Europeo
de Referencia para as Linguas. Estudo de fiabilidade e validez
materializadas nun repertorio linglistico ainda esquematico e vehiculadas

especialmente a través da oralidade.

2.2.2. Descricion do nivel segundo as habilidades

2.2.2.1. Comprension oral

Comprendera frases, expresions e o vocabulario mais habitual sobre
temas de interese persoal e relacionado con areas de prioridade inmediata.
Interpretard o discurso de xeito eficaz para poder enfrontarse a necesidades
concretas, sempre que se emita con lentitude e naturalidade, sexa breve,
sinxelo, claro, redundante, practico e ligado ao contexto. Mais en concreto, sera
capaz de comprender informacion e instrucions sinxelas, asi como pasaxes
curtas, mesmo gravadas, que traten sobre asuntos cotians e previsibles coma 0s
seguintes:

— Intervenciéns simples de caracter social que permitan manter un
contacto minimo con outra persoa, pofiendo en practica habilidades sociais
como presentarse ou despedirse.

— Informacion xeral relativa & identificacion e caracterizacion persoal
(relaciéns familiares, profesionais, estudos, tempo libre).

— Instruciéns sobre orientacion e localizacion no espazo, asi como
sobre horarios e datas.

— Informacion relativa & alimentacion, produtos e obxectos de uso
diario, prezos e formas de pagamento.

— Preguntas e instrucions sinxelas relacionadas coa saude.

— Informacion bésica de lugares ou oficinas publicas: correos, bancos,

ambulatorios, institucions académicas etc.
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— Informacién bésica sobre feitos ou acontecementos, tanto do
momento presente coma do pasado.

— Opiniéns sobre acontecementos de actualidade, sempre que se
presenten de forma clara e breve.

— Mensaxes telefonicas sinxelas.

2.2.2.2. Comprension escrita

Sera capaz de ler textos moi breves e sinxelos sobre asuntos cotians se
contefien vocabulario moi frecuente. Sabera atopar informacion especifica e
previsible en cartas, catalogos, prospectos, mends de restaurantes, listaxes,
horarios, anuncios publicitarios e artigos breves de caracter informativo nos
xornais.

Comprenderd, interpretara e identificard informacién e instrucions
sinxelas relacionadas con situacions cotids e previsibles nas que atope textos
COMo 0s seguintes:

— Carteis e avisos publicos fixados en rdas, estradas e espazos de
servizo publico.

— Horarios e datas de viaxes, servizos de transporte, apertura e peche
de establecementos.

— Informacidn sinxela sobre a orientacion e a localizacion no espazo.

— Normas elementais de seguridade.

— Instruciéns sobre aparellos de uso frecuente (por exemplo, un
teléfono publico).

— Informaciéns e instruciéns de ambitos como a hostaleria
(aloxamento, menus de restaurantes etc.), a sanidade ou a vida académica.

— Indicacions basicas para o uso de medicamentos: posoloxia etc.

52



Sistema de certificacion de lingua galega (Celga) no Marco Comun Europeo
de Referencia para as Linguas. Estudo de fiabilidade e validez

— Informacion xeral relativa a identificacion e caracterizacion persoal:
relacions familiares, profesionais, estudos, afeccions etc.

— Informacion sinxela relativa a alimentacion e produtos de uso diario
expostos nun establecemento comercial.

— Informacion basica de formularios e documentos normalizados das
oficinas de correos, da Administracion e de entidades académicas e bancarias.

— Noticias breves e titulares sinxelos dos xornais.

2.2.2.3. Expresion oral

Poderd comunicarse en tarefas elementais e habituais que requiran un
intercambio simple e directo de informacion sobre actividades e asuntos
cotians. En situacions estruturadas e previsibles da vida diaria, sera capaz de
participar en conversas breves con razoable comodidade, sempre que conte coa
colaboracion do interlocutor. Ainda que resulten moi evidentes as pausas, as
dubidas iniciais e a reformulacion, farase entender en intervencions breves.
Sera capaz de enlazar grupos de palabras con conectores sinxelos tales como e,
pero e porque. Sabera facer descricions e presentacions breves e sinxelas da
familia e doutras persoas, das condicidns de vida ou de traballo, das actividades
diarias, dos costumes, dos gustos e preferencias, dos obxectos e posesions etc.
Sera capaz de facer declaracions ensaiadas de contido previsible e aprendido
sobre temas importantes da vida cotia, coa garantia de ser entendido por ointes
dispostos a concentrarse e a colaborar.

De maneira mais detallada, podera resolver situacions e tarefas como as

seguintes:
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— Intervencidns simples de caracter social que permitan manter un
contacto minimo con outra persoa, pofiendo en practica habilidades sociais
como presentarse ou despedirse.

— Controlar a comunicacion oral (solicitando repeticions, o soletreo de
palabras ou a moderacidn na velocidade da fala).

— Dar informacion xeral relativa a identificacion e caracterizacion
persoal (relacions familiares, profesionais, estudos, tempo de lecer), de lugares
e de obxectos.

— Solicitar e dar instrucions sinxelas sobre orientacions e localizacion
no espazo e sobre horarios e datas.

— Reservar un cuarto nun hotel ou nun establecemento equivalente,
facer preguntas sinxelas sobre o aloxamento e observacions ou reclamacions
breves sobre o servizo.

— Pedir produtos expostos en establecementos comerciais e
informacion basica sobre eles.

— Reclamar a atencién do responsable dun establecemento e solicitar
un servizo (restaurante, farmacia, tenda, gasolineira etc.).

— Pedir informacidn relativa & alimentacion e a produtos de uso diario,
prezos e formas de pagamento.

— Darlle informacién basica sobre un problema de sadde a un médico
ou a un farmacéutico.

— Pedir informacion e realizar xestions sinxelas en distintas situacions
cotids: nas oficinas de correos, bancarias, académicas ou administrativas; en
estacions de transporte publico, axencias de viaxes etc.

— Intervir en conversas sinxelas sobre experiencias persoais, centros de
interese e acontecementos de actualidade, manifestando sentimentos,

expresando acordo e desacordo e solicitando opinions.

54



Sistema de certificacion de lingua galega (Celga) no Marco Comun Europeo
de Referencia para as Linguas. Estudo de fiabilidade e validez

2.2.2.4. Expresion escrita

Podera escribir notas e mensaxes breves e sinxelas sobre temas relativos a
areas de necesidade inmediata e sobre aspectos cotidns do seu contorno
(persoas, lugares, condicions de vida e experiencias persoais e profesionais),
empregando unha serie de frases e oracions enlazadas cos conectores mais

usuais. Mais en concreto, sera capaz de:

— Cubrir formularios béasicos con informacién persoal: matricula nun
curso, apertura dunha conta nun banco etc.

— Escribir mensaxes breves de rexistro formal, por exemplo para facer
unha reserva de aloxamento, pedir unha informacién sinxela sobre algo etc.

— Escribir unha carta ou unha postal sobre asuntos de natureza persoal.

— Escribir notas ou pequenas mensaxes a amigos sobre cuestions
sinxelas.

— Escribir sobre a sta familia, lugares, condicions de vida e

experiencias persoais e profesionais.

2.2.3. Contidos

2.2.3.1. Lingua e comunicacion: funciéns comunicativas

A persoa que supere este nivel serd quen de dar e pedir informacion xeral e
basica sobre persoas, lugares e obxectos; podera expresar as suas opinions,
sentimentos, desexos e preferencias, asi como facer suxestions, invitacions e
dar instrucions minimas. Con respecto ao uso social da lingua, sabera saudar,
presentarse a alguén, agradecer e pedir perdén. En relacion coa organizacion

do discurso, sabera dirixirse a un interlocutor, iniciar o discurso e finalizalo.
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Estard en condicions de manter un control da comunicacion oral que lle
permita sinalar que non entende algo, solicitar unha repeticion, pedir que se
fale mais amodo e preguntar por unha palabra que non cofiece ou esqueceu.

De xeito maéis concreto, as funcions comunicativas que debe estar en

condicions de desenvolver son as seguintes:

— Saudar e responder a un saudo.

— Presentarse e presentar outra persoa.

— Concertar unha cita.

— Rematar un contacto e despedirse.

— Agradecer e desculparse.

— Felicitar e responder a unha felicitacion.

— Manifestar condolencia e solidariedade.

— Invitar e responder a invitacions.

— ldentificar persoas, lugares e obxectos.

— ldentificar e designar as partes da casa e 0s obxectos domesticos de
uso mais comdan.

— Identificar e designar as partes do corpo humano.

— Localizar no espazo un obxecto, persoa ou lugar.

— Describir persoas, lugares e obxectos.

— Dar e pedir informacion persoal sobre: lugar de nacemento ou
residencia, idade, estado civil, familia, estudos ou profesion, afeccions, estado
de saude.

— Pedir e ofrecer informacion sobre situacions, tarefas e actividades
cotias: enderezos, forma de chegar a un sitio; tempo meteoroloxico; horarios e
datas; prezos e formulas de pagamento; xestions administrativas e académicas
sinxelas; acontecementos e experiencias.

— Pedir permiso para facer algo en situacions cotiés.
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— Ofrecer e pedir axuda, aceptala ou rexeitala.

— Expresar e preguntar por estados de animo e sentimentos: alegria,
tristeza, dor, preocupacion, interese etc.

— Expresar cofiecemento ou descofiecemento sobre algo.

— Expresar propdsitos e intencions en relacion co futuro proximo.

— Mostrar aprobacion ou desaprobacion e acordo ou desacordo con
algo.

— Solicitar informacion, explicacions ou axuda na aula.

— Ofrecerse para facer algo.

— Informar sobre habilidades e valoralas.

— Expresar e preguntar por gustos.

— Describir, facer valoracions e comparacions.

— Relatar algo en presente e pasado proximo.

— Datar momentos e acontecementos.

— Referirse a condicions e a circunstancias historicas.

2.2.3.2. Lingua e sistema: cofiecemento do cddigo

Os saberes relacionados co codigo lingiistico —gramaticais, fonéticos,
ortograficos e léxicos— que se consideran necesarios para desenvolver de xeito
satisfactorio as anteriores funcions comunicativas son 0s que se relacionan a
continuacion:

— Flexion de xénero e de numero de substantivos e adxectivos; regras
mais comuns de formacion do plural.

— Concordancia de xénero e de nimero no grupo nominal.

— Diferenzas no uso de nomes comuns e NOmMes propios.

— Artigo determinado e artigo indeterminado: formas e usos.
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— Contraccidns das formas do artigo coas preposicions a, en, con, de e
por.

— Casos mais usuais de presenza/omision do artigo.

— Formas dos pronomes persoais tonicos en funcion de suxeito e de
complemento.

— Usos de ti, vos/vostede, vostedes.

— Formas e usos dos pronomes persoais atonos; colocacion nas
oraciéns simples: afirmativas, negativas e interrogativas.

— Uso dos pronomes reflexivos.

— Demostrativos e posesivos: formas, contraccions e usos.

— Numerais e ordinais.

— Pronomes e adverbios interrogativos de uso mais comun: que, quen,
cal, cantos, como, onde.

— Formas, contraccions e usos dos indefinidos mais usuais: algun,
ningun, alguén, ninguén etc.

— Formacidn, usos e valores mais comuns do indicativo (presente,
pretérito, copretérito e futuro), do infinitivo, do xerundio e do participio dos
verbos regulares e irregulares mais usuais (ser, estar, facer, saber, querer, ir,
vir, haber, poder, ter, deber etc.).

— Uso do imperativo afirmativo.

— Perifrases verbais de uso mais habitual: estar + xer./inf. (duracion),
ir + inf. (futuro), haber + inf. (obriga), ter que + inf. (obriga).

— Formas e usos pronominais dos verbos mais usuais: chamarse,
lavarse, vestirse etc.

— Adverbios mais comuns para a expresion de negacion, afirmacion,
modo, tempo, lugar e direccion.

— Preposicidns, conectores e enlaces de uso mais frecuente.

— Construcion de frases de estrutura simple.
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— Construcion de oracions simples afirmativas, negativas e
interrogativas.

— Correspondencia entre grafias e fonemas.

— Recofiecemento e pronuncia do sistema vocalico.

— Recofiecemento e pronuncia dos sons consonanticos.

— Entoacion afirmativa, negativa e interrogativa.

— Regras basicas de acentuacion.

— Nomes de paises e xentilicios.

— Léxico sobre caracteristicas fisicas de persoas, obxectos e paisaxes:
cores, tamafio, forma externa etc.

— Léxico basico sobre estados de &nimo, sentimentos ou caracter.

— Os nomes das horas, das partes do dia, dos dias da semana, dos
meses do ano...

— Léxico relacionado coa idade, o sexo, o estado civil, o lugar de
procedencia...

— Léxico para indicar parentesco.

— Léxico relacionado coas partes do corpo humano.

— Leéxico relacionado coas pezas de vestir.

— Léxico relacionado coa vivenda, o fogar e o mobiliario doméstico.

— Os puntos cardinais e outro vocabulario basico referido &
localizacion no espazo.

— Léxico relacionado con agrupamentos poboacionais e tipos de
héabitat.

— Léxico relacionado con vias publicas, distribucion urbana etc.

— Léxico referido a medios e sistemas de comunicacion.

— Léxico relacionado co medio fisico e co relevo.

— Léxico relacionado con situaciéns meteoroloxicas, temperatura etc.

— Léxico basico referido & fauna e a flora.
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— Léxico mais habitual relacionado con alimentos, bebidas e
gastronomia.

— Léxico basico relacionado cos seguintes ambitos: a Administracion;
a vida académica; os servizos de telefonia, correos etc.; a saude e a atencion
sanitaria; actividades de lecer e tempo libre (deporte, espectaculos etc.),
actividades profesionais mais habituais etc.

— Expresions basicas de satdo e despedida, tratamento, agradecemento

e desculpa, acordo e desacordo, felicitacion, condolencia etc.

A finalidade deste certificado de lingua galega é a de obter unha
certificacion que acredite a competencia comunicativa que un usuario ten en
galego.

O Celga estd dividido en cinco niveis, por orde de menor a maior
dificultade: Celga 1, Celga 2, Celga 3, Celga 4 e Celga 5, alifiados a0 MECRL

nos seus niveis A, B e C e aos niveis de ALTE do seguinte xeito:

CELGA MECRL ALTE
Celgal A2 Nivel 1
Celga 2 Bl Nivel 2
Celga 3 B2 Nivel 3
Celga 4 C1 Nivel 4
Celga s C2 Nivel 5
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2.3. Probas de dominio mediante tarefas

A innovacion neste sistema de certificacion € o tipo de exame que se desefiou
para os distintos niveis do Celga, xa que é un modelo de proba de dominio®
baseado no ensino de linguas mediante tarefas (Gysen, 2006; Van den Braden,
2006), polo tanto, nos exames as destrezas (comprension e expresion orais e
escritas) estan integradas e as tarefas que tefien que realizar os candidatos
implican comunicacion real e son semellantes a calquera actividade que poidan
facer na sua vida cotia na lingua da que son usuarios. Ademais de empregar a
lingua para realizar tarefas significativas, a lingua tamén é significativa. Deste
xeito, abandonase a tendencia de ensino en galego que se apoiaba no método
tradicionalista (Sanchez Pérez, 2005), segundo o que a avaliacion da lingua
galega esta relacionada con actividades de “encher ocos” , “corrixir erros” de
gramatica e ortografia ou facer traducions do espafiol ao galego. Nesta nova
etapa, preténdese que o ensino do galego para adultos se consolide ao abeiro do
enfoque comunicativo (Richards e Rodgers, 1998) e de ensino de linguas
mediante tarefas (Melero, 2004; Martin Peris, 2001, 2004; Zanon, 1999), o que
lles permitira aos candidatos demostrar realmente as stas habilidades e a
competencia comunicativa no uso da lingua galega e non unicamente o

cofiecemento do codigo.

2.4. Definicion de tarefas

Dende hai tres décadas asistimos a unha evolucion do enfoque comunicativo

que deu como resultado unha proposta de contidos aos que se lles engadiron os

> Proba de dominio (proficiency test): as ditas probas non estan baseadas nun programa
particular, estdn pensadas para avaliar a habilidade linglistica de candidatos con distintas
bagaxes educativas. Algunhas probas de dominio estan desefiadas para mostrar se 0s
candidatos tefien unhas habilidades necesarias para utilizar unha lingua nunha area especifica,
como pode ser a medicina, 0 turismo ou 0s negocios.
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procesos de comunicacion, orixinando asi a creacion de diferentes materiais de
ensino de linguas, que dende os anos oitenta deron en chamarse tarefas. Para
explicar que é unha tarefa, compre facer unha revision sobre o dito termo

partindo de Long (1985), que o acufiou por primeira vez e definiu tarefa como:

calquera actividade realizada por un mesmo ou para os demais, libremente ou
con algun interese. (...) Cubrir un impreso, comprar uns zapatos, facer unha
reserva de avion (...) Noutras palabras, por tarefa entendemos todo aquilo que
facemos acotio na nosa vida, no traballo, para divertirnos e entre unha e outra
cousa. (Long, 1985: 21)

E segundo Olga Juan (1999), nesta definicién introducese o concepto de
accion, que tamén postula 0 MERC, mediante o cal os estudantes tefien que
“facer algo”, o obxectivo que tefien que alcanzar na sua aprendizaxe é o de
cumprir cunha accion, co cal se converten en suxeitos activos no proceso de
comunicacion.

Seguindo coas investigacion sobre tarefas, Nunan (1989: 54)
proporciona unha definicién centrada na realidade da aula e tendo en conta a
lingua como ferramenta necesaria para a realizacion das tarefas. Asi,

considéraa como:

unha unidade de traballo na aula que implique os aprendices na comprension,
manipulacién, producion ou interacién na L2 mentres que a sUa atencion esta
centrada prioritariamente no significado mais ca na forma.

Posteriormente, Candlin (1990) introduce o concepto de cofiecemento
xa existente nos estudantes tanto no plano linglistico coma no extralinguistico,
e 0 de actividade xeradora de problemas que os estudantes tefien que ir
resolvendo, polo tanto, para Candlin unha tarefa é “unha actividade interdepen-
dente, social e xeradora de problemas que implica a aplicacion do cofiecemento
existente para a consecucién duns obxectivos”.

Estaire e Zandn (1990) recompilan as definicions dos anteriores autores
e fan unha sintese na que sinalan as caracteristicas que debe presentar unha
tarefa, xa que para eles compre que sexa:
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a) representativa de procesos de comunicacion da vida real,
b) identificable como unidade de actividade na aula,
c) dirixida intencionalmente & aprendizaxe de linguas,
d) desefiada cun obxectivo, unha estrutura e unha secuencia de traballo,
e) orientada & consecucion dun obxectivo de manipulacion de

informacion.

Para O. Juan (1999), os autores desta definicion tefien unha proposta na
que € indisociable a aprendizaxe de linguas dunha reflexion sobre como se
produce a adquisicion do cofiecemento lingtistico, o que da lugar a un alumno
mais activo e autbnomo, xa que € o responsable da sla aprendizaxe; tamén
mudara o papel do profesor, descentralizase o seu poder na aula e convértese
nun asesor que actla e intervén segundo as necesidades do estudantado.

Segundo Martin Peris (2001, 2004) na sua reflexion sobre as
implicacions do uso de tarefas na aula, para que unha actividade poida ser
considerada como unha tarefa, debe realizarse en cooperacion, promover a
comunicacion entre o alumnado e finalizar coa obtencion dun resultado

determinado. Mais concretamente, debe cumprir 0s seguintes requisitos:

1. A tarefa € un plan de traballo, nela marcase un obxectivo final e uns
pasos xerais que se poden seguir para acadalo, pero non se especifica que
estruturas linglisticas deben usar os aprendices, senon que son eles 0s que
escollen en cada momento a lingua que van empregar segundo a precisen, é
dicir, as tarefas crean un marco de acciéon no que o alumnado escolle
libremente.

2. Estd centrada fundamentalmente no significado (ou sexa, a sua
intencion € que os aprendices se comuniquen para conseguir algo, non que

utilicen simplemente algunha estrutura linguistica coma o subxuntivo). A
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lingua é unha ferramenta para conseguir un obxectivo, non € o obxectivo en si
mesmo.

3. Implica procesos reais de uso da lingua. As actividades poden ser
semellantes &s que realizamos no mundo real (cubrir un formulario) ou non
(atopar cinco diferenzas entre dudas imaxes), pero 0s procesos comunicativos
que empregamos nelas deben ser os que empregamos no mundo real: por
exemplo, nunha conversa auténtica temos que tentar explicarnos de xeito que
0s demais poidan comprendernos ou poder contar anécdotas da nosa vida, pero
non adoitamos repetir listaxes de verbos ou recitar dialogos aprendidos de
memoria. Se unha actividade ten un destes dous exemplos como obxectivos,
non podemos dicir que implique procesos reais de uso da lingua.

4. Pode requerir o uso de calquera das destrezas linguisticas, asi como
de varias ao tempo, o cal supon a activacion da comprension auditiva ou de
lectura, da produccién oral ou escrita, ou de ambas a vez.

5. Pon en marcha procesos cognitivos xa que, se 0s aprendices tefien
que levar a cabo un obxectivo comun, teran que pofierse de acordo en como o
van facer, seleccionar a informacion que consideren relevante ou razoar sobre
determinadas opinidns e eleccions de lingua. Estes procesos cognitivos son
moito mais complexos ca 0s que se activan nunha actividade na que so hai que
repetir un patron de lingua determinado.

6. Remata cun produto claramente comunicativo, que é o obxectivo
mesmo da tarefa (unha tarxeta cos datos de alguén, unha listaxe de consellos

para levar unha vida sa, unha carta de reclamacion etc.).

2.5. Medidas acadadas para a implantacion do sistema Celga

Para a implantacion do sistema de certificacion galego tiveron que artellarse

unha serie de medidas adscritas aos &mbitos politico, administrativo e metodo-
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I6xico, e supuxeron cambios substanciais para afianzar o prestixio do galego no
ambito da cidadania, da Administracion e do ensino para adultos que pasamos

a detallar a continuacion.

2.5.1. Medidas politicas: o Plan xeral de normalizacion da lingua galega

O Plan xeral de normalizacion da lingua galega aprobouse por unanimidade no
Parlamento de Galicia 0 21 de setembro de 2004; no documento publicado pola
Xunta de Galicia no 2006 recollense méis de catrocentas medidas concretas,
elaboradas a partir da realidade linguistica de Galicia, para favorecer o uso do
idioma nos distintos ambitos da sociedade e garantir que calquera cidadan
poida vivir plenamente en galego. Concibido coa participacion de mais dun
cento de profesionais representativos de todos os &mbitos da sociedade galega,
constitie un dos avances mais importantes en politica de extension do uso
social do galego, tras a aprobacion da Lei de normalizacion linguistica de
Galicia, en xufio de 1983.

O Plan xeral de normalizacion da lingua galega establece obxectivos
Xerais e concretos, estruturados en dous grandes bloques sectoriais de
actuacion. O primeiro bloque integra os sectores de caracter transversal:
dereitos lingliisticos, novas tecnoloxias e implementacion do corpus. O
segundo grupo correspondese cos denominados bloques verticais,
correspondentes aos sete ambitos sociais nos que se pretende actuar:
Administracion, educacion, familia e mocidade, economia, sanidade, sociedade
e proxeccion exterior da lingua.

Tal e como aparece no Plan xeral de normalizacion da lingua galega
(Xunta de Galicia, 2006), os obxectivos xerais son:

— Garantirlle a posibilidade de vivir en galego a quen asi o desexe,
sabendo que conta co amparo da lei e das institucions.
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— Conseguir para a lingua galega mais funcidns sociais e mais espazos
de uso, priorizando a sUa presenza en sectores estratéxicos.

— Introducir na sociedade a oferta positiva de atender o cidadan ou o
cliente en galego como norma de cortesia dun novo espirito de convivencia
linguistica.

— Promover unha vision afable, moderna e util da lingua galega que
esfarele prexuizos, reforce a sta estima e aumente a sia demanda.

— Dotar o galego dos recursos lingiisticos e técnicos necesarios que 0
capaciten para vehicular a vida moderna.

A continuacion presentamos unha serie de cadros que recollen de xeito
resumido os principiais obxectivos do sector 2, que corresponde a familia,
educacién e mocidade; nos seus sectores transversais (dereitos linguisticos,
novas tecnoloxias e implantacion do corpus) e verticais (Administracion,
educacion, familia e mocidade, economia, sanidade, sociedade e proxeccion
exterior da lingua).

Sectores transversais
Obxectivos xerais

|
l l l

Dereitos lingtisticos Novas tecnoloxfas Implementacidn do corpus

1. Conseguir que todos os cidadans 1. Fomentar a presenza do galego nas 1. Pér ao alcance dos cidadéns e dos
cofiezan de forma efectiva o seu novas tecnoloxias. sectores profesionais os medios
dereito a se expresaren e a seren 2. Lograr unha oferta ampla e formatives, diddcticos, técnicos,
atendidos en galego, competitiva de produtos e recursos lingtiisticas e terminoldxicos

2. Promover o exercicio do dereito a informaticos en galego. suficientes que lles aseguren unha
expresarse e a ser atendido en galego. 3. Potenciar a presenza da lingua galega completa capacitacion linglistica & un

3. Eliminar calquera atranco no exercicio en Internet. emprego doado do galego nas stias
dese dereito. 4, Potenciar a investigacién da traducian actividades persoais e profesionais.

automatica, o recofiecemento e

a sintese de voz, & outras novas
técnicas que faciliten a opcién
positiva no mercado da informacidn
e da comunicacion, e que aseguren

a libre circulacion do galego nos
sisternas avanzados da vida moderna.
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Sectores verticais
— | Admiristracién da Xuta de Galicla
— AdministraciGn local
S > Administracian de Xustiza
Aot — | Administracion paiféica do Estado
—— | Nolarfas o outros servizos documertals e de xestion
> | Ensino
Sector 2 — Formacidn de adultos
Educacldn, familia e mocidade > Transmisian familiar
— Mocidade
Sector 3 — Medios de comunicacion
Medios da comunicaclon & Industrias culturals ———= Industrias culturals
— Industria
— Comercla
Securd —_— Cooperativismo
Economnfa
Sectores e Banca
verticais — | Traballo
— | Sanidade pablica s privada
Sector 5 — Fammacla
Sanidade > Vetarinaria
— | Colexlos offlals
- | Crenzas ralixiosas
— | Sarvizos soclals
— Inmigracidn
Seclor6 — Asoclacionismo
Socledade S | Dapore
—h—| Lecer e tempo libre
" | Turlsmo
E— | Relacidns co resto do Estado e co extarlor
S — Relacidns con outros terrtorlos de lingua galega
Proxeceisn exterior da lingua |- o
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Administracitn

1. Asegurar que nas administracidns autondmica e local o galego sexa a lingua habitual nas
relacidns internas, nas relacitns entre as administracidns e nas relacidns cos cidaddns,
respectando o dereito Individual a ser atendido na outra lingua oficial.

2. Incrementar o uso da lingua galega na Administracidn de Xustiza e na Administracién periférica
do Estado en Galicka nas stas relacidns intemas, @ garantir a atancion aos cidaddns en galego.

Educacidn, familia e mocidade

1. Aseqgurar a galeguizacidn de todos os nivels do sisterma educativo, tanto no dmbito docente coma
no das relacidns Intempersoals entre os distintos membros da comunidade educativa.

2. Fomentar a transmisidn da lingua galega no dmbito familiar,

3. Habilitar dentro da cultura xuvenil espazos de uso para o galego a través dunha oferta de
produtos de demanda masiva no eldo da cultura & do oclo.

4. Fomentar entre a mocidade os valores funcionals, identitarios e diferencials da lingua galega.

Medios de comunicacion e industrias culturais

1. Aumentar a presenza da lingua galega nos madios de comunicacidn de masas, nas Industrias
cutturals (editorials, audiovisuals, cinematograficas, ete.) & na publicidade, de tal afto que se
garanta unha oferta informativa, IGdica, cultural e formativa completa en galego.

2. Asegurar neste sector un galego de calidade no que se con¥uguen autenticidade, estandarizacidn
funcionalidade.

3. Promover que os medios pablicos ofrezan unha programacion prestixiadora da lingua.

Economia

1. Crear conclencia de que o uso do galego podea favorecer as relacions laborals, comercials e
bancarias.

2. Estender o uso da lingua galega nas relaciGns laborais, comercials @ empresarials.

3. Fomentar nos consumidores o habito de usaren & reclamaren a atencidn comercial en galego.

Sanidade

1. Gonclenciar da necesidade de atender e prestar os servizos sanitarios e asistencials
comespondentes, utilizando a lingua na que estd Instalada a persea a quen van destinados.

2. Asegurar que ningdn cldaddn galego se sinta discriminado ou obstaculizado por wtilizar o galego
nas suas relacidns coas institucldns sanitarias, respectando os seus deraitos lingdisticos e
culturais.

3. Potenciar o emprego da lingua galega na drea sanitaria.

Sociedade

1. Estimular a galeguizacidn do mundo do deporte & do oclo, asl como da sda proxeccién medidtica
publicitaria.

2. Promaver unha oferta ampla e diversificada de produtos I0dicos en galego que combinen a
diversidn coa promocian dos valores humanfsticos.

3. Incorporar a poboacidn inmigrante 4 lingua propia de Galicia, garantindolle, para este fin, unha
nferta formativa accesible, atractiva, gratuita e de calidade.

4, Asegurar que ningdn cldaddn galego se sinta discriminado ou obstaculizado por wtilizar o
galego no desenvolvemento da sda vida relixosa, de xelto que se respecten os seus dereltos
lingdisticos e culturals.

5. Potenciar o emprego da lingua galega nas dreas relixiosa e de accldn social.

Proxeccidn exterior da lingua

1. Apolar institucionalmente o uso e promocidn do galego nas comunidades da f6ra de Galicla nas
que ten uso e pervivencla.

2. Impulsar a proxeccidn da lingua e da literatura galega fdra de Gallcla, como manifestacion dunha
cultura diferenciada e como expresidn social do pobo galego.

3. Apoiar a accion chica dos emigrantes e desprazados, dirixida a conservar o uso da lingua e a
manter a conexion coa realidade cultural de Galicla.

4. Promaver o plena recofiecamanto do cardcter plurilingile do Estado.
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Diagnostico do sector

Na formacién de adultos, que € 0 que atinxe o sistema de certificacion de
galego, recdllense unha serie de puntos fortes e débiles que permiten sinalar as
eivas sobre as que se debe actuar. Neste caso seria 0 segundo punto pertencente
ao cadro de puntos débiles: deficiencias no sistema de capacitacion linguistica

dos adultos e ausencia dun marco de referencia homologable a outras linguas.

Area 2. Formacion de adultos

Puntos fortes

Puntos débiles

¢ Aumentou considerablemente a proporcion de cidadania con
formacidn en lingua galega.

* ()5 cursos de formacitn de aduttos levados a cabo desde os anos
oitenta tiveron resultados positivos de cara 4 aprendizaxe da
variedade estandar.

o Existe un sector do funcionariado (Administracitn, educacitn,
sanidade. ..) que posie unha boa competencia para desenvolver a
siia actividade profesional en galego.

# Existe un amplo sector da poboacion, adulta non alfabetizada na
lingua galega e que |le gustaria adquirir esa competencia e amén
ter un cofiecementa maior de diferentes aspectos da cultura galega.

» Maniéflense bolsas de persoas que non recibiron nunca formacion
en galego.

* (bsérvanse deficiencias no sistema de capacitacidn lingUfstica
dos adultos {modelo de cursos de iniciacion e perfeccionamento);
escasa regulamentacion, minimo control, falta de reflexion sobre
obxectivos sociolinglisticos e pedagdxices, etc.

* Aformacion en lingua galega na educacion non regrada carece dun
marco de referencia homologable ao doutras linguas.

» Existen ainda sectores do funcionariado que non posten a
competencia necesaria para desenvolverse en galego.

* No acceso & funcidn pablica, non estdn singularizados e
concretados os obxectivos formativos requiridos en relacion co
perfil de cada unha das prazas.

* (Jrganizdronse actividades formativas en dmbitos tematicos
sectoriais: linguaxe administrativa, etc.

» Fscasa adaptacidn da oferta formativa ds necesidades especificas e
sectoriais de cada colectivo.

* |nsuficiencia de materiais lexicogrificos (dicionarios bilingtles e
plurilingties, por exempla),

® Carencias a nivel de materiais terminoldxicos especificos, sobre
todo en determinadas éreas de cofiecemento.

 [eficiencias na seleccidn do vocabulario especializado de certas
areas e na stia divulgacion entre os profesionais,

# Ainda que escasos, existen alglns recursos para a aprendizaxe da
lingua galega en formato electrénico e a través de Internet.

* Seguen sendo escasos 0s medios formativas que utilicen ou se
aproveiten das TIC.

* Non se desenvolveu a perspectiva da autoaprendizaxe da lingua,
fornecendo materiais diversos en todo tipo de soportes.

e Nas dias (ftimas décadas asentouse unha variedade normativa no
que se refire & lingua escrita que facilitou o acceso a esta por parte
da poboacidn.

# Ainda que con mais dificultades, tamén se foi configurando un
estandar oral gue permitiu superar prexuizos dialectalizanes,

® A pervivencia de certas discrepancias ortogrdficas puido crear
desconcarto nalgunhas persoas e, sobre todo, foi utilizada de
forma interesada por sectores conrarios 4 normalizacion do
galego.

* Con moita frecuencia, o galego utilizado nos medios de
publicacién ou en actos pdblicos caracterizase por unha total falta
de auterticidade & mesma incorreccion, o que ten consecuencias
nocivas tanto para a sta dignificacion coma para a socializacidn
dun modelo de lingua.
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Polo tanto, unha vez establecido o sistema de certificacion Celga,

estariase emendando a eiva relativa & formacion de adultos en galego.

2.5.2 Medidas administrativas: Orde do 16 de xullo de 2007

A Orde do 16 de xullo de 2007, publicada no DOG numero 146 do luns 30 de
xullo de 2007, regula os certificados oficiais de cofiecemento dos diferentes
niveis de lingua galega (Celga) e as probas para obtelos. No artigo 2, niveis de
cofiecemento da lingua galega, establécense cinco niveis oficiais de
cofiecemento da lingua galega e os seus correspondentes certificados, que teran

a seguinte denominacion:

1. Certificado de lingua galega 1 (Celga 1): acredita unha competencia
no uso da lingua que permite satisfacer as necesidades de comunicacién mais
basicas. Correspondese co nivel A2 do marco europeo comun de referencia
para as linguas: aprendizaxe, ensino e avaliacion (MECRL) e 1 da Asociacion
de Avaliadores de Linguas Europeas (ALTE).

2. Certificado de lingua galega 2 (Celga 2): acredita unha competencia
no uso da lingua suficiente para intervir nun conxunto variado de situacions de
comunicacion con relativa seguridade e eficacia. Correspondese co nivel B1 do
MCERL e 2 de ALTE.

3. Certificado de lingua galega 3 (Celga 3): acredita unha competencia
no uso da lingua que permite empregala cun grao importante de correccion
normativa sobre temas diversos. Correspondese co nivel B2 do MCERL e 3 de
ALTE.

4. Certificado de cofiecemento da lingua galega 4 (Celga 4): acredita

unha competencia no uso da lingua suficiente para expresarse con fluidez e
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espontaneidade na maior parte das situacions comunicativas. Correspondese co
nivel C1 do MCERL e 4 de ALTE.

5. Certificado de lingua galega 5 (Celga 5): acredita unha competencia
no uso da lingua suficiente para desenvolverse sen dificultades e con
correccion en calquera tipo de situacion de comunicacion, desde a mais
informal ata a mais formal. Correspondese co nivel C2 do MCERL e 5 de
ALTE.

No artigo 3, destinatarios, establécese que teran dereito a presentarse a
exame todas as persoas maiores de dezaseis anos ou aquelas que os cumpran
no ano natural de convocatoria das probas, logo do pagamento dos dereitos de
exame correspondentes.

No artigo 4, competencia, delimitase que a Secretaria Xeral de Politica
Linguistica convocara e realizara as probas. Asi mesmo, expedira 0s
certificados citados no artigo 2 para acreditar a superacion das probas.

No artigo 5, Comision Central de Avaliacion, establécese que a
Secretaria Xeral de Politica Linguistica nomeara unha Comision Central de

Avaliacion que se responsabilizara das seguintes funcions:

a) Programacion das probas e proposta de convocatoria & Secretaria
Xeral de Politica Linguistica.

b) Elaboracion dos exames.

c) Avaliacion daquelas probas que lle corresponda.

d) Elaboracion de actas do resultado das avaliacions.
A Comision Central de Avaliacion das probas estara composta polos seguintes

membros, nomeados pola Secretaria Xeral de Politica Linguistica entre

expertos na avaliacion do cofiecemento da lengua galega:
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a) Presidente/a.
b) Secretario/a.

¢) Cinco vogais.

O nomeamento dos membros da Comisién Central de Avaliacion terd
unha vixencia anual.

Como complemento deste, preséntase no artigo 6, comisions sectoriais
de avaliacion, a creacion de comisions sectoriais de avaliacion para cada
certificado; cada comision sectorial de avaliacion estard composta, cando
menos, por presidente/a, secretario/a e tres vogais. Segundo o nimero de
candidatos que opten as probas de cada certificado, poderan designarse

avaliadores auxiliares. Seran funcions de cada comisién sectorial de avaliacion:

a) A administraciébn e avaliaciéon da parte das probas que lle
corresponda, accions para as que podera contar coa colaboracion de auxiliares
nomeados pola Secretaria Xeral de Politica Lingistica.

b) A confeccion das correspondentes actas das probas que lle
correspondan e a sta remision a Comision Central de Avaliacion.

c) A remision dos exames & Comision Central de Avaliacion.

No artigo 7, convocatoria das probas, establécese que a Secretaria Xeral
de Politica Linguistica, logo da proposta da Comision Central de Avaliacion,
convocara as probas para a obtencion dos certificados de cofiecemento da
lingua galega por medio dunha resolucion que se publicara no Diario Oficial

de Galicia. A dita resolucién indicara:

a) Os certificados obxecto de convocatoria.

b) As datas e lugares de realizacion das probas. As datas de realizacion
das probas dos distintos certificados non poderan coincidir temporalmente

entre elas.
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c) A contia das taxas de exame e o sistema de liquidacion.

d) Os lugares e prazos de inscricion e de publicacion de resultados.

e) Os procedementos de reclamacion ou de revision de probas.

O artigo 8, programa e contido das probas, establece os niveis de
cofilecementos e 0s contidos esixidos para a superacion das probas que
outorguen dereito a obtencién dos diferentes certificados. As probas
correspondentes a cada un dos certificados centraranse na avaliacion das catro
destrezas linguisticas: expresion oral, comprension oral, expresion escrita e
comprension escrita.

O artigo 9, expedicion de certificados, establece que o/a secretario/a
xeral de Politica Linguistica lles expedira os certificados que regula esta orde
s persoas que superasen as probas correspondentes e obtefian a cualificacion
de aptitude. A Secretaria Xeral de Politica Linglistica levara un rexistro
administrativo de todos os certificados expedidos.

Finalmente, o artigo 10, validacions, establece que seran validables polo
Certificado de lingua galega 1 (Celga 1): o certificado do curso de nivel
elemental de lingua e cultura galegas para estranxeiros impartido polas
universidades de Galicia ata a entrada en vigor desta orde; o certificado do
curso de lingua galega para non galegofalantes impartidos polas universidades
galegas ata a entrada en vigor desta orde e o certificado do nivel basico dos
estudos de galego da UNED ata a entrada en vigor desta orde.

Seran validables polo Certificado de lingua galega 2 (Celga 2): o titulo
de graduado escolar, sempre que se estudase toda a EXB ou primaria en
Galicia e se cursase de maneira oficial a materia de lingua galega en todos 0s
cursos dos ditos estudos; o certificado do curso de nivel medio de lingua e
cultura galegas para estranxeiros impartido polas universidades de Galicia ata a

entrada en vigor desta orde; o certificado do nivel medio dos estudos de galego
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da UNED ata a entrada en vigor desta orde e o certificado de ter cursadas e
aprobadas as materias de ciencias sociais e as materias optativas de galego da
ESO nos centros do Bierzo e Sanabria acollidos ao programa de formaciéon
previsto no convenio para a promocion do idioma galego nos territorios
limitrofes das comunidades autonomas de Galicia e Castela e Leon, subscrito
entre ambas as dias comunidades.

Seran validables polo Certificado de lingua galega 3 (Celga 3): o titulo
de graduado en educacion secundaria obrigatoria (ESO) ou técnico auxiliar
(FP1), sempre que se estudase en Galicia na sua totalidade e se cursase de
maneira oficial a materia de lingua galega en todos os cursos dos ditos estudos;
o certificado do ciclo inicial de galego expedido polas escolas oficiais de
idiomas; o certificado de ter cursadas e aprobadas as materias de ciencias
sociais e as materias optativas de galego na ESO e no bacharelato nos centros
do Bierzo e Sanabria acollidos ao programa de formacion previsto no convenio
para a promocién do idioma galego nos territorios limitrofes das comunidades
autonomas de Galicia e Castela e Leon, subscrito entre ambas as duas
comunidades.

Seran validables polo Certificado de lingua galega 4 (Celga 4): o titulo
de bacharelato (LOXSE ou BUP) ou técnico de FP2, sempre que se estudase en
Galicia na sua totalidade e se cursase de maneira oficial a materia de lingua
galega en todos os cursos dos ditos estudos; a certificacion do curso de
especializacion en lingua galega para profesores de EXB.

Seran validables polo Certificado de lingua galega 5 (Celga 5): o titulo
de licenciado en Filoloxia Galega ou Filoloxia Hispanica (subseccion de
galego-portugues); calquera outro titulo de licenciatura, diplomatura ou
equivalente, sempre que se acomparie da certificacion de que se cursaron, polo
menos, 18 créditos de lingua galega, e se estea en posesion do Celga 4; o

certificado do ciclo superior de galego, expedido polas escolas oficiais de
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idiomas conforme o programa previsto no Real decreto 47/1992, do 24 de
xaneiro, polo que se regulan os contidos minimos correspondentes ao ensino

especializado das linguas espafiolas impartidas nas escolas oficiais de idiomas.

2.5.3. Medidas metodoloxicas: formacion para o profesorado, publicacion de

materiais didacticos e cursos preparatorios

Outra das medidas levadas a cabo pola SXPL para desenvolver o cambio no
sistema de ensino e certificacion da lingua galega consistiu na formacion do
profesorado que imparte 0s cursos preparatorios dos Celga. Estes profesores
asistiron a cursos de didactica de linguas impartidos por Cursos Internacionais
da USC, coa finalidade de solucionar a eiva na formacién en didactica que ata
agora tifian os profesores de galego, facendo que se pasase dunha metodoloxia
gramatical a outra comunicativa. A estes cursos de formacion didactica
sumaronselle as Xornadas de Formacion para Avaliadores dos Celga, que
permiten crear un corpo de examinadores-avaliadores que dean apoio durante a
realizacion do exame e no proceso de avaliacion das probas, mantendo criterios
homoxéneos que garantan a fiabilidade e a validez® na avaliacién (Alderson et
al., 1998: 175-279). Todos estes avaliadores reciben unha formacion especifica
que o0s capacita para seguir o protocolo da realizacion da proba oral e a sua

avaliacion, ademais de permitirlles avaliar as probas escritas.’

® Fiabilidade (reliability): consistencia ou estabilidade das medidas dunha proba. Unha proba é
mais fiable cantos menos erros aleatorios contefia. Unha proba que contefia erros sistematicos,
coma un prexuizo contra un grupo determinado, pode ser fiable pero non vélida.

Validez (validity): grao no que as puntuacions dunha proba permiten extraer conclusions
adecuadas, significativas e Utiles, de acordo cos propositos dunha proba. Existen varios
aspectos de validez, como a validez do contido, de criterio e de construto. Estes aspectos
proporcionan diferentes tipos de evidencia para xulgar a validez total dunha proba cunha
finalidade concreta.

" A descricion do curso de formacion preséntase mais detallada no capitulo 3, apartado 1.2.
Mostra.
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2.5.3.1. Materiais didacticos e cursos preparatorios

Para a preparacion dos Celga existen duas posibilidades: a primeira consiste en
preparalo de maneira autodidacta e, para iso, contase coa axuda de materiais de
apoio e un curso en lifia con titoriais que se poden atopar na web da SXPL
(www.xunta.es/linguagalega/celga); unha segunda posibilidade consiste en
asistir a un curso preparatorio impartido pola SXPL do nivel de Celga ao que
decida presentarse. Estes cursos tamén estan concibidos nunha lifia
comunicativa e de ensino de linguas mediante tarefas (Nunan, 1996), para o cal
se crearon materiais de clase para os profesores e alumnos —Aula de Galego-,
dos que existen catro manuais que se corresponden cos niveis de Celga 1, 2, 3 e 4.
Os cursos impartidos en todo o territorio galego e no exterior substitien
0s anteriores cursos de iniciacion e perfeccionamento. A realizacion deses
cursos preparatorios non implica a obtencién do Celga; para iso, o candidato
tera que presentarse &s probas, que serdn unificadas e avaliadas por unha
comision central avaliadora. Ata o0 ano 2010 estes certificados de lingua galega
realizaronse en ddas convocatorias anuais en Galicia, Espafia e Europa, unha
en maio e outra en novembro; e unha en outubro en Sudamérica e Africa.
Actualmente non se realizan probas fora do territorio espafol e s6 existe unha

convocatoria anual do Celga.

2.5.3.2 Ferramentas de axuda para os avaliadores: Manual de examinadores
Como ferramenta empregada para levar a cabo o protocolo de administracion
das probas Celga, existe un documento de consulta interno da SXPL —Manual

dos examinadores— que se actualiza en cada convocatoria das probas Celga e

no gque os examinadores e avaliadores poden consultar a seguinte informacion:
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— convocatoria, datas e lugares de realizacion das probas,
— material e documentacion que debe portar o candidato,
— horario e locais de realizacion das probas,
— normas sobre seguridade, vixilancia e civismo,
— casos de discapacidade aos que se poden acoller os candidatos,
— tipos de adaptacion das probas dependendo das discapacidades,
— formato e duracion das probas,
— persoal que participa nas probas e as stas funcions,
— control e seguridade do material do exame,
— Xuntanza previa para a coordinacion das comisions sectoriais de
avaliacion,
— organizacion nos centros examinadores: preparacion do espazo, dos
medios técnicos, distribucion de funcidns, organizacion das listaxes e
chamamentos,
— informacion sobre a distribucion da proba escrita: entrada,
acomodacion e acollida dos candidatos, desenvolvemento da proba,
recollida do material por parte dos examinadores que atenden cada aula
de exame, entrega do material na sala da comision,
— sistema de correccion da proba escrita (sera tratado en profundidade
no seguinte capitulo)
— introducion das cualificacions da proba escrita na aplicacion
informatica,
— reunion previa & proba oral no centro de exame,
— administracion da proba oral: espazo e preparacion da proba, o
equipo avaliador, deberes dos examinadores, deberes dos candidatos,
tratamento de incidencias, mecanica da entrevista ao candidato,
— sistema de avaliacion da proba oral: cubrir as grellas de avaliacion,

exemplos de proba oral con documentacion grafica,
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— instrucidns e cronograma do dia do exame especificado por niveis do
Celga 1 ao Celga 4,

— listaxe de material para o dia do exame,

— criterios de correccidn e avaliacion da expresion escrita nos niveis
do Celga 1 ao Celga 4,

— criterios de correccidn e avaliacion da expresion oral nos niveis do
Celga 1 ao Celga 4,

— modelos de grellas de avaliacion da expresion oral (folla do
avaliador e do entrevistador),

— documentos administrativos: enquisa de calidade, folla de recollida
de datos bancarios para o pagamento dos avaliadores, folla de
reclamacion, certificacion de asistencia, informe sobre o

desenvolvemento das probas Celga no exterior de Galicia.

2.6. O modelo de exame

Tal e como avanzamos neste capitulo, o mais significativo dos exames que
conforman as probas Celga € o seu desefio, xa que os candidatos deben resolver
tarefas significativas para que se poida certificar a sla competencia
comunicativa® en galego nos distintos niveis do Celga. Nestas probas non
existe unha proba especifica de gramética para demostrar o cofiecemento do

codigo, senén que as tarefas presentan as destrezas® integradas e a gramética

8 Competencia comunicativa (communicative competence): capacidade para utilizar

adecuadamente unha lingua en diversas situaciéns. Bachman (1990: 16-68).

% Destreza (skill): capacidade para facer algo. Nas probas de lingua distinguense catro
destrezas: comprension escrita, expresion escrita, comprension oral e expresion oral. Cando se
fala das destrezas integradas, significa que nunha mesma proba poden darse dias ou mais
destrezas xuntas que deben ser empregadas para a resolucion da tarefa. Por exemplo, a proba
Al do Celga implica a comprension oral e a expresion escrita. Glosario de termos para a
avaliacién de linguas (2008: 33).
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convértese nun pardmetro mais de avaliacion xunto con outros que
analizaremos mais adiante.

Os exames Celga engloban ddas probas no seu formato, unha escrita e
outra oral. Cada unha delas inclte diferentes tarefas que o candidato debera
resolver; a primeira delas, a proba escrita de xeito individual, e a segunda, a
proba oral en colaboracidn co examinador que dirixira a entrevista. Para obter a
cualificacion de ‘apto’, requirese superar as duas probas na mesma
convocatoria de exame. A proba escrita realizarana todos os candidatos ao
mesmo tempo, na data e no horario fixados. A proba oral sera individual e tera
lugar, como norma xeral, 0 mesmo dia da proba escrita; tamén se podera

realizar nos dias seguintes se 0 numero de candidatos o fixese necesario.

O modelo de exame esté dividido en duas partes:

Proba escrita: que consta, pola sua vez, de duas probas:

— Proba Al. As destrezas implicadas son a comprension oral e a
expresion escrita)

— Proba A2. Desenvolvese unha tarefa de comprension escrita e

expresion escrita.

O candidato realizara a proba escrita de maneira conxunta co resto dos
candidatos nas aulas habilitadas para tal fin. Nesta parte da proba, solicitaselle
ao candidato unha tarefa na que as destrezas estan integradas e se avalian
tamen de maneira conxunta, xa que, para a realizacion da producion escrita en
ambas as partes (Al e A2), o candidato ten que comprender o texto oral na
proba Al e o texto escrito na proba A2 que lle serven como input para a sta
producion escrita. A duracion das duas probas escritas sera de entre duas e tres
horas, en funcién do nivel de Celga; os cinco primeiros minutos estaran

dedicados & lectura do input para resolver a tarefa, logo escoitaran duas veces
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seguidas un audio e o tempo restante, ata completar as duas/tres horas, servira
paa realizar as duas probas escritas (A1 e A2), que o candidato organizara
como considere oportuno.

Proba oral: consta dunha Unica proba na que comput pode
activarse calquera destreza comprensiva (comprension oral ou comprension
escrita) e a producidon ten que implicar a expresion d¥alsta proba
establécese unha aula de audio onde os candidatos, en grupos de non mais de
15 persoas, poderan escoitar un audio ou ler un texto (se na probanptl o
gue se propon € un audio, este escoitarase duas veces seguidas e o candidato
podera tomar as notas que considere oportunas para logo consultalas durante a
entrevista co examinador). Despois, os candidatos desprazaranse as aulas onde
os recibirAn o avaliador e o entrevistador, que dirixirA a entrevista; o
examinador proporalle, a partir do texto oral ou escrito que acaba de escoitar
ou ler, a resolucion dunha tarefa, ao tempo que un avaliador estara valorando a
sua producion oral.

A continuacion mostramos unha serie de cadros que resumen 0S

contidos da proba e a sua duracion en cada un dos niveis Celga.

CELGA1 ESTRUTURA DA PROBA (tempos aproximados)

. Comprevsifnn Expre_si(':n Db Lecturadatarefa S min

E:g:#h ora escrita Audicion 2 veces do audio da proba A1 Smin
. " (9.15-11.15h)

PROBA A2 C"’Qé’éﬁ?;'(’” E‘;‘;r;ﬁf” Realizacion das tarefas | 1.50 h

Ao remate da proba escrita publicaranse os chamamentos para a proba oral, indicando o dia e hora aproximada para a sda realizacion.

Audicion ou lectura Benvida | 1 min
PROBA PROBA B Comprension | Expresion noutra sala Preguntas persoais = 3 min
ORAL escrita ou oral oral 10 min entrevista Resumo = 2min
5 minutos avaliacion Interaccion = 4 min
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[____CELGA2 | Texio [ TAREFA_|___ DURACON ___| _ ESTRUTURA DAPROBA empos aproximados)

‘ . Lectura da tarefa = 5 min
PROBA A1 Comprension | Expresion

Eggg#n. oral esciita Zhoras Audicion 2 veces do audio da proba A1 | 5 min
Comprension | Expresion (8.15-11.15h) o,
PROBA A2 escrita escrita Realizacion das tarefas = 1.50 h

Ao remate da proba escrita publicaranse os chamamentos para a proba oral, indicando o dia e hora aproximada para a sda realizacion.

Audicion ou lectura Benvida e contacto persoal = 1 min
noutra sala Resumo |~ 2 min
PROBA PROBAB Comprensii’m Expresion Relato
ORAL esctita ou oral oral 10 min entrevista (o candidato ten que contar unha = 3 min
anécdota ou episodio en pasado)
5 minutos avaliacion Interaccion = 4 min

CELGA3 ESTRUTURA DA PROBA (empos aproximados)

I . Lectura da tarefa | 5 min
PROBA A1 Comprension | Expresion

E:g:ﬁ_ . oral esciita 230 horas Audicion 2 veces do audio da proba A1 15 min
Comprension | Expresion (9.15-11.45h) o,
PROBA A2 escrita escrita Realizacion das tarefas =~ 2.10h
Ao remate da proba escrita publicaranse os chamamentos para a proba oral, indicando o dia e hora aproximada para a sia realizacion.
Audicion ou lectura Benvida e contacto persoal = 1 min
noufra sala Resumo = 3 min
PROBA SROBA B Comprension | Expresion 15 min entrevista Exposici_t:)n 4 min
ORAL escrita ou oral oral Interaccion

(pode haber debate, pero non hai que
buscar explicitamente os argumentos
contrarios do candidato)

5 minutos avaliacion 4 min

CELGA4 ESTRUTURA DA PROBA (tempos aproximados)

i i Lectura datarefa = 5 min
PROBA A1 Comprersmn Expreilon 2,00 horas
Egg:;_ﬂm ora estrita ’ Audicion 2 veces do audio da proba A1 | 10 min
i i (9.15-12.15h)
PROBAA2 | COMPrension | Expresion Realizacion das farefas | 2.45 h
escrita escrita
Ao remate da proba escrita publicaranse os chamamentos para a proba oral, indicando o dia e hora aproximada para a sia realizacion.
Audicion ou lectura Benvida e contacto persoal = 1 min
noutra sala Resumo | 3 min
PROBA PROBAR | COmprension | Expresion 15 min entrevista Exposicion | 4 min
ORAL escrita ou oral oral Interaccion

5 minutos avaliacion | (nalgin momento o entrevistador ten que | 4 min
buscar a contraargumentacian)

2.7. Sistema de correccion da proba escrita
A correccion dos exames escritos |évaa a cabo o profesorado colaborador da

SXPL escollido para cada convocatoria que recibise a formacién especifica

para tal fin. Realizarase tendo en conta as seguintes cuestions:
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— Non se deben facer marcas nos exames dos candidatos. Para a
puntuacion do exame os avaliadores dispofien da grella de avaliacion, onde
marcaran as cualificacions correspondentes a cada un dos parametros de
avaliacion (adecuacion, cohesion e coherencia, gramatica e 1éxico).

— En cada un dos parametros as puntuacions que o candidato pode
obter sitianse nunha escala do 1 ao 4. As dlas partes da proba (Al e a A2)
avalianse por separado; polo tanto, cada corrector fornece oito notas en total
para cada candidato; a folla de avaliacion dos correctores inclle a seguinte

grella:

Cohesion e

. Gramatica Léxico Cualificacion
coherencia

Adecuacion

Mon

A (1123141123314 (11235314 1:12:1314)| Aplo
apto

&
—
M2
L&)
.
—
-_'\;_
Cad
—
M2
o
__-L:._
—
.-'\;-
L&)
=

2.7.1. Cualificacion final da proba escrita

Os criterios minimos empregados para establecer a aptitude ou non dun
candidato son os seguintes:

— Se 0 candidato obtén un 1 nalgin dos oito pardmetros, considérase
‘non apto’.

— Se o0 candidato obtén mais dun 2 nos oito parametros, considérase
‘non apto’.

— Se 0 candidato obtén s6 un 2 nalgin dos oito parametros,
considérase ‘apto’.

— Se o candidato non obtén ningln 1 nin ningln 2, considérase ‘apto’.
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2.7.2. Control de calidade nas correccions dos exames

Coa finalidade de asegurar a fiabilidade das probas, estableceuse un sistema de
correccions multiple mediante o cal os exames poden chegar a ter ata catro

revisions. O protocolo de correccidn € o seguinte:

— Primeira correccion

O corrector da proba escrita terd que consignar as notas do exame
escrito na folla de avaliacién da proba e na aplicacion informatica da SXPL.
Para que un candidato sexa considerado apto, como maximo podera haber un
anico 2 nunha das oito notas da grella de correccion.

— Segunda correccion

Lévaa a cabo un supervisor de probas designado pola SXPL que
descoriece a puntuacion que se lle outorgou ao exame. Esta segunda correccion
realizarase sobre exames non aptos e sobre unha seleccion aleatoria de exames
aptos e as notas consignanse na folla de supervision da proba. Se o avaliador e
0 supervisor concordan na nota, esta mantense; en caso de discordancia,
pasarase 0 exame a unha terceira correccion.

— Terceira correccion

Se un exame é apto para un dos correctores e non apto para o outro, serd
sometido a unha terceira correccion, realizada por outro supervisor que
descoriece a puntuacion outorgada polos dous anteriores, a cal determinara a
nota definitiva. Esta nota consignase na folla de revision da proba.

— Cuarta correccion

Realizase no caso de que o candidato presente unha reclamacion contra
a cualificacion final xa publicada. Levarana a cabo os membros da Comision

Central Avaliadora.
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2.8. Criterios de avaliacion da proba escrita

Os criterios de avaliacion da proba escrita son aqueles que se recollen no
Manual de examinadores e que, como veremos a continuacion, nalgin caso s
se citan de xeito xeral e sen especificacions do que se debe de ter en conta en
cada un dos parametros. A razon vén dada porque, supostamente, estes
parametros son tratados en profundidade nos cursos de formacion especifica
aos que os avaliadores deben asistir e que os capacita para realizar as funcions
de avaliar e examinar nas probas Celga. O mesmo acontece cos parametros de
avaliacion da proba oral, que non presentaremos neste apartado porque 0s

trataremos en profundidade no 3.1.4.3.

2.8.1. Adecuacioén

Neste parametro valdrase que o candidato se axuste a tarefa solicitada e cumpra
0S seguintes requisitos:

— Extension: cada nivel de Celga ten un nimero de palabras asignado
en cada tarefa da proba escrita (Celga 1, 150 palabras; Celga 2, 200 palabras;
Celga 3, 300 palabras e Celga 4, 400 palabras) e sobre este permitese un 20 %
mais ou menos de palabras. A superacion deste limite, por moi ben que cumpra
0s demais requisitos, indicara que non houbo unha resposta adecuada a tarefa e
que non ofrece elementos suficientes para a sta avaliacion. De calquera xeito,
sera necesario que este aspecto quede ben especificado ao comezo da proba nas
indicacions para os candidatos.

— Tratamento dos puntos da tarefa: en canto ao tratamento dos puntos
da tarefa, s6 contardn aqueles que se traten de forma explicita e con

informacion pertinente.
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— Formato textual: o escrito debe axustarse ao formato textual
apropiado, ainda que poden permitirse leves alteracions nas convencions que
configuran a macroestrutura dos textos.
— Rexistro: debe utilizarse, en funcion do nivel, un rexistro adecuado &

tarefa e un modo adecuado de dirixirse ao interlocutor.

2.8.2. Coherencia e cohesion

Neste parametro valorase nos textos:
— puntuacion,
— estruturacion do texto,

— presentacion clara das ideas.

2.8.3. Gramatica

Neste parametro valorase a correccion ortografica, morfoloxica e sintactica:
— ortografia,
— acentuacion,
— estruturas morfosintacticas,

— cofiecemento da norma.

2.8.4. Léxico
Neste parametro valorase a correccion, precision e riqueza léxica:
— incorreccidns (castelanismos...),

— precision,

— riqueza léxica.
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3. Obxectivos do Celga

Os obxectivos xerais do novo sistema de certificacion de lingua galega tentan
asentar as bases dos Celga como referente na avaliacion da lingua galega, coa
finalidade de conseguir:
» Consolidarse como sistema de certificacion de lingua galega adaptado ao
MECRL.
» Permitir a convivencia do Celga xunto con outros certificados de linguas
europeas.
» Garantir a fiabilidade, validez e viabilidade na realizacion das probas.
» Solucionar as eivas existentes na formacion e certificacion de galego para
adultos; para o cal a SXPL pon & disposicion da poboacién recursos humanos e

materiais que permitan o éxito nestes campos.

Coa creacion do sistema de certificacion galega preténdese tomar
medidas homoxéneas no ensino, aprendizaxe e avaliacién da lingua galega para
adultos asentada nos piares do MECRL e no Plan xeral de normalizacién da
lingua galega. Asi, o piar do MECRL, xunto co enfoque comunicativo,
fundamentaran a lifia de formacion do profesorado, o ensino da lingua, a
creacion dos materiais de aula e o desefio das probas Celga. Xunto a isto, 0
Plan xeral de normalizacion da lingua galega sera a guia que marcara a
actuacion cara a solucionar as eivas existentes en relacion coa formacién de

adultos en lingua galega.
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3.1. Estudo |

3.1.1. Xustificacion

O presente estudo ten como obxecto de investigacion o sistema de certificacion
de lingua galega denominado Celga e a analise abordase desde dous enfoques,
a opinion dos avaliadores sobre este sistema de certificacion e os resultados dos
candidatos nas probas Celga. Esta investigacion pretende fornecer datos que
permitan optimizar o sistema Celga, ainda que cémpre salientar que, desde a
slia creacion, tanto a SXPL coma o equipo de investigacion, formado polo
grupo de especialistas en aprendizaxe, ensino e avaliacion de linguas que leva a
cabo o desefio das probas, mostran unha actitude de reflexion constante a prol
da excelencia no ecosistema Celga; deste xeito procurase unha reflexion que
favoreza a calidade das probas e o labor dos avaliadores.

Alén desta primeira motivacion na realizacion deste traballo, compre
sinalar a necesidade de investigacion en avaliacion e certificacion de galego
para adultos, xa que non existen precedentes de analises sobre lingua galega
nesta area, coa finalidade de solucionar unha eiva no desenvolvemento de
estudos sobre avaliacion da lingua galega fora do &mbito dos estudos regrados.
Pola contra, si existen estudos sobre a competencia lingiistica en galego e
espafnol que adquiren os alumnos ao final do ensino regrado (i.e.: Loredo,
Fernandez, Suarez, 2005; Silva, Barros, Loredo, Nufiez, Nufez, Sanz, Castro,
Davila, 2010).

O obxectivo xeral desta tese é analizar a validez e fiabilidade do
instrumento, que neste caso son as probas empregadas para a avaliacion; tanto
a validez coma a fiabilidade son dous requisitos basicos que debe ter calquera

proba.
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Deste xeito, a proba e o procedemento de avaliacion tefien validez na
medida en que se poida demostrar que o que se avalia (o0 construto) é o que se
deberia avaliar realmente e a informacion obtida é unha representacion exacta
do dominio linglistico que posuen os candidatos que realizan o exame. Por
outra banda, a fiabilidade € o grao de precision dunha medida.

Con tal premisa preséntanse os resultados de dous estudos empiricos. O
primeiro, “Opinion dos avaliadores sobre os criterios de correccion do Celga”,
presenta os resultados das opinions que tefien os avaliadores sobre o propio
sistema Celga, centrandonos nos criterios de correccion e avaliacion que utiliza
este sistema para extraer o construto no que se basean os avaliadores para
cualificar os candidatos, é dicir, 0 interese esta centrado na consideracion que
tefien sobre as ferramentas empregadas para avaliar as probas e da que se pode
extraer un construto, un concepto tedrico que condiciona a actuacion dos
avaliadores e polo tanto o funcionamento do sistema de avaliacion; na
obtencion destes datos empregouse como instrumento un cuestionario
administrado grupalmente aos avaliadores (ver anexo 1).

O segundo estudo empirico, “Analise das cualificacions dos candidatos
das probas do Celga nos anos 2009-2010”, presenta as analises das puntuacions
obtidas polos candidatos nas convocatorias do Celga dos anos 2009 e 2010,
datos que nos permiten obter unha vision xeral sobre os resultados acadados
polos candidatos e estudar como funcionan os criterios de avaliacion na
poboacion obxectivo, asi como presentar os resultados das analises da
fiabilidade interxuices e dos coeficientes de consistencia interna e da influencia
das variables clasificatorias mais importantes.

Estes estudos permitiran tirar conclusions sobre o sistema de avaliacion
e focalizar as eivas que poida presentar o sistema, asi como presentar as

propostas de mellora que se poidan extraer deles.
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3.1.2. Obxectivos e hipo6teses

O obxectivo xeral desta investigacion & dar a cofiecer as opinioéns dos
avaliadores do Celga sobre os criterios de avaliacion empregados como
ferramentas no proceso avaliativo. Para acadar este obxectivo participaron
neste estudo un total de 152 examinadores aos que se lles pediu que cubriran
un cuestionario (véxase anexo 1).

Para a andlise de datos, a maiores dos resultados descritivos,
realizaronse diferentes tipos de analises bivariantes, é dicir, observouse
simultaneamente o efecto dunha variable sobre outra, neste caso para cofiecer a
influencia do nivel do Celga e experiencia do avaliador sobre os criterios de
avaliacion das probas de expresion oral e escrita.

Tamén se empregaron estatisticas multivariantes, método estatistico
mediante o cal se pode determinar a contribucion de varios factores a un
resultado, para desvelar a estrutura subxacente dos criterios de avaliacion
(construto), a través do cal os avaliadores consideran os criterios de avaliacion
como ferramentas Utiles, tendo en conta o nivel do Celga.

Os obxectivos especificos dos que partimos na investigacion do
presente traballo estan relacionados coas hipoteses que fixemos, de tal xeito
que pretendemos que a suma dos obxectivos especificos sexa o resultado do
obxectivo xeral: cofiecer as opinions dos avaliadores sobre o sistema Celga.
Nos seguintes apartados presentamos os obxectivos especificos:

— Valorar a utilidade dos criterios de correccion e avaliacion.

— Valorar a utilidade dos criterios de correccion e avaliacion das
probas de expresion escrita atendendo a dous parametros: segundo o nivel do
Celga e segundo a experiencia profesional dos avaliadores. Cofiecer a opinion
dos avaliadores sobre o construto, isto é, sobre a validez dos criterios de

correccion e avaliacion.
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— Valorar a equidade das probas Celga atendendo &s opiniéns dos
avaliadores.

— Analizar a estrutura que subxace na avaliacion da competencia
comunicativa oral e escrita mediante a representacion da percepcion de
utilidade dos criterios de avaliacion.

As hipoteses das que partimos estan relacionadas co uso que 0s
avaliadores poden facer dos criterios de correccion e avaliacion, € dicir, se 0s
empregan dun xeito adecuado, outorgandolles a cada un o valor que lle
corresponde, ou se hai algun deles que poida ter un maior peso a hora de
decidir que un candidato sexa apto ou non. Nesta lifia as hip6teses que
tentamos demostrar son as seguintes:

— O criterio mais util & hora de decidir se un candidato € apto ou non
na proba escrita € 0 de gramatica, debido ao peso do tradicional método de
ensino de linguas centrado no cofiecemento do codigo e non na adquisicién da
competencia comunicativa.

— A valoracion da utilidade dos criterios de correccion e avaliacion
varia en funcion da experiencia dos avaliadores. A dita utilidade é directamente
proporcional a experiencia como avaliador no sistema Celga, canta mais
experiencia mais positiva sera a opinién sobre a utilidade de todos os criterios.

— A valoracion da utilidade dos criterios de correccion e avaliacion
varia en funcién do nivel de Celga avaliado, de tal xeito que, a medida que 0s
niveis de lingua son superiores, 0s criterios de adecuacion & tarefa e gramatica
seran cada vez mais relevantes ca o resto de criterios.

— As probas Celga estan desefiadas para evitar prexuizos culturais, isto
é, que un candidato sexa quen de resolver con éxito as tarefas que se lle
solicitan depende da competencia comunicativa que posta e non de seu perfil
socioloxico. Polo tanto, a equidade é un dos trazos que caracterizan as probas

Celga.
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3.1.2.1. Utilidade dos criterios de correccion e avaliacion

Unha das maiores preocupacions do grupo de investigacion que desefia as
probas Celga € que as ferramentas que se lles ofrecen aos avaliadores sexan
atiles ao longo de todo o proceso de avaliacion, tanto no dia da convocatoria
coma nos posteriores, cando avalian 0s exames escritos. Tendo en conta que 0s
criterios de correccion e avaliacion estan desefiados para seren empregados
como elementos preceptivos, estes deberian estar ben interiorizados por parte
dos avaliadores e todos os criterios deberian ter o mesmo peso a hora de seren
empregados; non obstante, cabe a posibilidade de que non todos tefian a mesma
relevancia para os avaliadores & hora de decidir se un candidato é considerado

apto ou non.

3.1.2.2. Influencia da experiencia dos avaliadores sobre a valoracion dos

criterios de correccion e avaliacion

Dada a tradicion do noso pais no ensino, aprendizaxe e avaliacion de linguas,
caracterizada por unha formacion do profesorado centrada na gramatica e nas
actividades de corte mais estruturalista, o punto de inflexion que se produce
coa aparicion do sistema de certificacion Celga, no que prima o ensino e a
avaliacion de linguas baseados en tarefas, pode dar lugar a un paradoxo nos
avaliadores, xa que recibiron formacion no ensino de linguas dende unha
perspectiva comunicativa, seguindo as pautas ditadas polo MCRL e, ainda asi,
0 peso da tradicion formativa pode ter unha influencia excesiva na importancia
de determinados criterios de correccion e avaliacion, como pode ser a
gramatica. Consideramos que esta posibilidade pode ser superada na medida en
que o avaliador vai adquirindo mais experiencia na participacion dos labores de
avaliacion e se vai familiarizando co método comunicativo e co ensino e

avaliacion de linguas mediante tarefas.

93



Margarita Chamorro Diaz

3.1.2.3. Influencia do nivel de lingua sobre a valoracion do Celga

Outra das hipbteses que tentamos resolver esta relacionada coa valoracion do
Celga en funcién do nivel de lingua que se avalia. Pode ocorrer que,
dependendo do nivel de Celga, o peso dun criterio de correccidn e avaliacion
poida ser mais significativo para un avaliador. Isto é, na proba escrita, a
gramatica pode ter menos peso no nivel Celga 1 ca no nivel Celga 4 ou, na
proba oral, o criterio de pronuncia e entoacion pode ter menos peso nun nivel
baixo ca nun alto; isto pode deberse a que consideran que alglns criterios de
correccion e avaliacion non delimitan os distintos niveis de lingua, ou incluso
poden crer que os criterios tefien distinto peso na suma total das puntuaciéns
dependendo de se avalian unha proba escrita ou unha oral.

3.1.2.4. Equidade nas probas Celga

Con respecto a equidade (do inglés fairness) no sistema de certificacion Celga,
enténdese esta como a posibilidade de xustiza na avaliacion de calquera
candidato sen prexuizos ou favoritismos derivados do seu perfil socioloxico, ou
sexa, que o sistema Celga avalia a competencia comunicativa dos candidatos
en funcion dos niveis de lingua e non en funcién de cuestions como o nivel
cultural, a idade, a procedencia etc.

Tratase de demostrar que nas probas Celga non existen prexuizos
culturais —termo procedente do inglés cultural bias, que consiste na
distribucion sistematica dun erro de medida causada pola orixe cultural dos
candidatos—. Considérase que unha proba é parcial se un sector concreto da
poboacion de candidatos resulta privilexiado ou desfavorecido por algunha
caracteristica da proba, unha proba non imparcial culturalmente pode favorecer
ou prexudicar os candidatos de determinadas orixes culturais (Bachman, 1990).
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3.1.3. Mostra de avaliadores do Celga

A mostra esta composta por 152 avaliadores do sistema de certificacion de
lingua galega, ainda que nas bases de datos da SXPL a poboacién total de
avaliadores é de 280 profesores colaboradores, € dicir, que a mostra utilizada
correspéndese co 54,29 % do total (Figura 1). A dita mostra caracterizase por
non utilizar un método de seleccion aleatoria. As caracteristicas especificas da
poboacidn, coa sua dispersion e falta de estabilidade a hora de participar como
avaliadores, fan moi dificil utilizar os métodos mais fiables de mostraxe. Por

todo isto, utilizamos un curso de formaciéon ao que os avaliadores tiveron que

asistir de xeito obrigatorio antes da convocatoria das probas Celga de 2012
para aplicar o cuestionario a maior poboacion posible; deste xeito chegouse a
unha cifra que consideramos importante para ter en consideracién as

conclusiéns que se poidan extraer deste estudo.

W Mostra

B Non mostra

Figura 1. Porcentaxe da poboacién que conforma a mostra de avaliadores do Celga
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Unha das variables que se analizou nos examinadores foi a sUa
experiencia profesional no proceso de avaliacion das competencias escritas e
orais do galego no sistema Celga. Os avaliadores tifian que explicar a sla
experiencia tanto na competencia escrita coma na oral contestando unha
pregunta aberta que despois se dividiu en categorias a partir das stas respostas.

Con respecto a avaliacién da competencia escrita a maioria dos
avaliadores tifia unha ampla experiencia con mais de tres convocatorias
(39,3 %), un 18 % declarou que participara en tres convocatorias e un 23,3 %
tifa menos de duas convocatorias de experiencia fronte a sé un 19,3 % que
declarou que non tifia experiencia na avaliacién da competencia escrita (Figura 2).

Na avaliacion da competencia oral todos os suxeitos tifian algln tipo de
experiencia, un 40,7 % tifia entre catro e sete convocatorias e un 44,7 % tifia
mais de sete convocatorias de experiencia (Figura 3).

En xeral, os avaliadores tifian mais experiencia no proceso de
avaliacion oral ca no de avaliacion escrita. Isto débese a cuestions de
organizacion da SXPL, xa que procura que, en cada convocatoria de probas,
participen todos como avaliadores da proba oral e algins deles como
avaliadores da proba escrita, en funcion das necesidades do servizo. De feito,
dase o caso de avaliadores con moita experiencia nas probas orais e pouca nas

probas escritas.
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45 50 4

B Sen experiencia H Ata 3 anos

B Menos de 2 anos m Entre 4 e 7 anos
= 3 anos Méi

B Mais de 3 m Mais de 7 anos

Figura 2. Experiencia dos avaliadores narigura 3. Experiencia dos avaliadores na
avaliacion da competencia escrita no avaliacion da competencia oral no Celga
Celga

Como se pode ver na tdboa seguinte (taboa I), a maioria da mostra ten
unha ampla traxectoria nos dous campos de avaliacion das probas orais e
escritas. O 20,8 % da mostra participou en mais de catro convocatorias na
avaliacion da proba escrita no sistema Celga e na proba oral entre catro e sete
convocatorias.

Valoracion da expresion oral
Ata 3 Entre4e7 | Maisde7 Total

Valoracionda  Sen experiencia Count 10 13 6 29
xpresion % of Total 6.7% 8,7% 4.0% 19,5 %
escria Menosde 2anos  Count 7 14 14 35
% of Total 47% 9.4 % 9.4 % 235%

3anos Count 0 12 15 27

% of Total 0% 8,1% 10,1 % 18,1 %

Mais de 4 Count 5 22 31 58

% of Total 34% 14,8 % 20,8 % 38,9 %

Total Count 22 61 66 149
% of Total 14,8 % 40,9 % 44.3% 100,0 %

Taboa |. Experiencia dos avaliadores na valoracion da expresién escrita segundo a
sua experiencia na avaliacion da expresion oral.
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A poboacion de examinadores do Celga presenta o seguinte perfil de
formacion:

a. Formacion xeral: licenciados en Filoloxia Galega, licenciados en
Traducion e Interpretacion ou noutra licenciatura de filoloxia, sempre e cando
cursasen materias de Lingua Galega.

b. Formacion especifica para impartir 0S cursos preparatorios
destinados aos candidatos que se presentaran as probas do Celga, ademais de
habilitalos como avaliadores das probas escritas e orais. A formacion recibida
consiste nun seminario de 32 horas lectivas cuxos obxectivos son:

— Dotar os asistentes das ferramentas necesarias para a planificacion e
a avaliacion no proceso de ensino e aprendizaxe da lingua galega, sempre
dentro dun enfoque comunicativo, permitindo a presenza nas aulas dunha
diversidade de actividades e oportunidades de aprendizaxe dirixidas ao
desenvolvemento da competencia comunicativa do alumnado.

— Responder as esixencias do contexto de ensino, aprendizaxe e
avaliacion do galego que precisa a sociedade actual.

— Reflexionar sobre o propio labor docente, como elemento
dinamizador da formacion do profesorado de galego.

— Contribuir ao cofiecemento do sistema funcional e formal do galego
e dotar o alumnado dun tratamento didactico axeitado aos principios
comunicativos do ensino de linguas.

Os contidos que se abordan no seminario de formacion consisten en:

— Introducion teodrica ao enfoque comunicativo. Presentacion do
Marco europeo comun de referencia para as linguas, aprendizaxe, ensino e
avaliacion. Os novos certificados de lingua galega: Celga.

— Conceptos basicos de sociolinguistica. Implicacidns didacticas.
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— Didactica das destrezas: comprension e expresion orais e escritas.
Tratamento de actividades na aula para favorecer a competencia comunicativa
en cada unha delas. Ensino por tarefas.

— Gramatica pedagoxica. Estudo sobre casos conflitivos e o seu
tratamento nas aulas.

— Didactica do vocabulario.

— A avaliacion e a autoavaliacion na aprendizaxe.

3.1.4. Medidas

Enténdense como medidas aquelas variables que teremos en conta a hora de
analizar o sistema Celga. Por unha banda, estan as variables clasificatorias, que
atinxen os diferentes niveis de lingua que forman o sistema de certificacion,
dende o Celga 1 ao Celga 4, e a experiencia dos avaliadores como membros
dos equipos participantes nas convocatorias do Celga; por outra, aténdense 0s
criterios de correccion e avaliacion empregados polos avaliadores nas probas

orais e escritas definidas a continuacion.

3.1.4.1. Variables clasificatorias

a). Niveis do Celga

Tal e como avanzamos no capitulo 2, onde se presenta unha extensa
explicacion sobre os diferentes niveis de lingua, lembramos que o sistema de
certificacion Celga esta dividido en catro niveis que se corresponden cos

establecidos polo MCRL do seguinte xeito:

Celgal A2
Celga 2 Bl
Celga 3 B2
Celga 4 C1
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b). Experiencia dos avaliadores
O grupo de avaliadores que colabora coa SXPL é un colectivo que recibiu unha
formacion especifica para participar nas convocatorias de exame do Celga, tal
como avanzamos no apartado 3.1.1. (Mostra de avaliadores do Celga).

Para determinar a experiencia dos avaliadores empregouse o
cuestionario administrado (anexo 1), no que tifian que contestar a seguinte

pregunta:

1. Sinale o nimero de convocatorias do Celga nas que participou
-como avaliador da proba escrita:
-como avaliador da proba oral:

Obtéfiense asi os datos sobre a sUa participacion na proba oral e escrita,
Xa que un avaliador que participe na proba oral non sempre participa como
avaliador na proba escrita, de ai que moitos avaliadores tefian mais experiencia
nas probas orais e menos nas escritas.

A hora de seleccionar os avaliadores da proba oral, preténdese que
todos os compofientes da listaxe participen como avaliadores dalgun dos catro
niveis de Celga, de tal xeito que intervefian polo menos nun dos dias da
convocatoria e como maximo en dous dias. Lembremos que a convocatoria das
probas Celga se divide en duas fins de semana, é dicir, catro dias nos que en
cada un se avalia un nivel de Celga.

Para a asignacion dos avaliadores da proba escrita, o criterio establecido
é 0 de participar como tal nas ultimas tres convocatorias. Normalmente cada
avaliador debe corrixir unha media de trinta exames escritos, ainda que o
numero de avaliadores que participan na proba escrita tamén varia en funcién

do nimero de candidatos que se presentan en cada convocatoria.
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3.1.4.2. Criterios de correccion e avaliacion das probas de expresion escrita

a). Adecuacion a tarefa: mediante este parametro valdrase que o candidato se
axuste ao tipo de tarefa que se lle esixe para completar a proba, é dicir, se se lle
solicita que redacte un texto dunha determinada modalidade (expositivo,
argumentativo ou narrativo) e cun determinado numero de palabras (que varia
segundo o nivel de Celga), que o0 cumpra.

b). Coherencia e cohesion: mediante este parametro avaliase que o texto
producido polo candidato presente unha estrutura adecuada na presentacion de
ideas, que use conectores que axuden a progresar a informacion e que
empregue 0s mecanismos gramaticais e Iéxicos necesarios para 0 mantemento
do referente. Consideramos:

A coherencia coma unha nocion que inclie as relacions pragmaticas
ademais das relacions semanticas intratextuais. E un concepto que se refire ao
significado do texto na sua totalidade, abarcando tanto as relacions das palabras
co contexto coma as relacions entre as palabras no interior do mesmo texto.
Alude & estabilidade e a consistencia tematica subxacente, asociada &
macroestrutura (contido), & superestrutura (esquema de organizacion) do texto,
a slia ancoraxe enunciativa (protagonistas, tempo e espazo) e as inferencias que
activan os falantes para interpretalos a partir de cofiecementos previos. A
cohesion € un concepto que se refire a un dos fendmenos propios da
coherencia, o das relacions particulares e locais que se dan entre os elementos
linglisticos, tanto 0s que remiten uns aos outros como os que tefien a funcion
de conectar e organizar. Asi, a coherencia, que inclie a cohesion, pode
considerarse tanto unha propiedade fundamental que da cobertura ao conxunto
de significacions dun texto coma un principio necesario para que o texto sexa

definido como tal (Casalmiglia e Tuson, 2002: 221).
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a). Gramatica: mediante este parametro valorase a correccion morfoldxica e
sintactica no discurso do candidato e a sua adaptacion & norma estandar do
galego.

b). Léxico: neste parametro tense en conta a correccion, precision e riqueza

léxica, de acordo coas esixencias de cada nivel.

3.1.4.3. Criterios de correccion e avaliacion das probas de expresion oral

a). Adecuacion e interaccion: mediante este pardmetro valorase que o
candidato se axuste ao tipo de tarefa que se lle esixe para completar a proba, é
dicir, se se lle solicita que produza un texto dunha determinada modalidade
(expositivo, argumentativo ou narrativo).

b). Gramatica: mediante este parametro valorase a correccion morfoloxica e
sintactica no discurso do candidato e a sua adaptacion & norma estandar do
galego.

c). Léxico: neste parametro valdrase a correccién, precision e riqueza léxica, de
acordo coas esixencias de cada nivel.

d). Cohesion e fluidez: neste parametro valérase que o candidato estruture
correctamente as slas ideas e que tefia unha fluidez e un ritmo de fala acorde
co nivel correspondente.

e). Pronuncia e entoacion: neste parametro valorase que o usuario utilice na
oralidade o sistema fonoldxico do galego.

f). Interaccion: neste pardmetro valérase que o candidato colabore co
interlocutor e mantefia vivo o didlogo nas partes da proba que requiren

interaccion.
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3.1.4.4. Validacién do construto

Segundo Alderson et al. (1998: 21), cada proba ten unha teoria que a sustenta,
isto é, unha crenza abstracta sobre que é a lingua e en que consiste ter
competencia comunicativa nesa lingua, que implica aprender esa lingua e que
poden facer os falantes con esa lingua. Todos eses conceptos conforman o
construto, ou conceptos psicoloxicos, que son os principais comporientes dunha
teoria e entre eles establecen unha serie de relacidns. Por exemplo, algunhas
teorias sobre a lectura afirman que esta inclie distintos construtos (lectura
globalizadora ou skimming, lectura selectiva ou scanning).

A validacion do construto supon examinar ata que punto unha proba
avalia os seus construtos. Para poder levar a cabo a validacion do construto é
fundamental que un sistema de certificacion desenvolva nas suas
especificacions os fundamentos tedricos sobre 0s que se sustenta, que no caso
do Celga vefien marcados polas pautas do MECRL e do sistema comunicativo
no ensino, aprendizaxe e avaliacion de linguas, ademais da relacion entre a
teoria e o obxectivo co cal se elaborou a proba.

No contido das especificacions do exame debe constar a informacion
sobre que habilidades se avalian, sobre as interrelacions nesas habilidades,
sobre que métodos de avaliacion se empregardn e sobre que criterios se
utilizaran para a avaliacion. No caso do sistema de certificacion Celga, por
tratarse de probas baseadas en tarefas, as habilidades vefien determinadas pola
integracion das destrezas de comprension e expresion oral e escrita que 0s
candidatos deben manexar para resolver as tarefas solicitadas na proba. A partir
disto, os avaliadores empregaran unha serie de ferramentas cofiecidas como
criterios de correccion e avaliacion que no presente traballo analizaremos para

medir a validez do seu construto.
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3.1.4.5. Equidade

Tal e como avanzamos no apartado 3.1.4. (Medidas) deste capitulo, a equidade
ou fairness esixe que unha proba sexa 0 mais xusta posible para os candidatos,
polo que compre evitar 0s prexuizos culturais. Asi, existen codigos de boas

practicas como o establecido por ALTE na version en galego no que se recolle:

Esforzo pola imparcialidade

Os membros de ALTE tentan facer os exames coa maior imparcialidade
posible para todos os candidatos de diferentes procedencias (por exemplo,
raza, xénero, orixe étnica, discapacidade fisica ou mental, etc.). Na préctica,
isto implica que os membros de ALTE se comprometen a facer o seguinte:

» Analizar e revisar as tarefas do exame e os materiais relacionados, para
evitar contido ou linguaxe politicamente incorrecta.

 Establecer procedementos que axuden a asegurar que as diferenzas na
actuacion de candidatos estan relacionadas principalmente coas destrezas que
se estan a avaliar e non con factores irrelevantes, como a raza, 0 Xénero ou a
orixe étnica.

» Sempre que sexa factible, facer os cambios pertinentes nos exames ou nos
procedementos administrativos para lles facilitar a situacién aos candidatos
con algun tipo de discapacidade fisica ou mental. (ALTE, 2007: 2)

3.1.5. Instrumento

O instrumento elaborado ad hoc para valorar as opinions dos avaliadores sobre
os criterios de correccion das probas do Celga é un cuestionario que consta de
16 items e esta dividido en tres partes.

As dulas primeiras partes tefien como obxectivo avaliar a utilidade dos
criterios de correccion dos niveis Celga para as probas de expresion escrita na
primeira parte e para as probas de expresion oral na segunda parte. Os
avaliadores podian escoller nunha escala de intervalo de 1 (a puntuacién mais
baixa) ao 10 (a mais alta).

A Ultima parte estd destinada a analizar a relevancia e a forma de

correccion dos criterios utilizados para avaliar os candidatos tanto na proba
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escrita coma na oral e nos diferentes niveis do Celga. Complementariamente,
examinouse a opinién dos avaliadores sobre se faltaba ou sobraba algun
criterio, asi como a sta consideracion xeral do Celga como sistema de
avaliacion. Para acadar estes obxectivos, utilizaronse once preguntas nominais

de alternativa multiple, unha pregunta filtro e dias preguntas abertas (anexo ).

3.1.6. Procedemento

Para a creacion do cuestionario utilizouse un comité de expertos composto por
catro persoas. Tres delas tefien formacion especifica no ensino, aprendizaxe e
avaliacion de linguas, ademais dunha ampla experiencia neste eido; o cuarto
membro é un psicélogo con formacién en estatistica e elaboracion de
instrumentos de medicién cuantitativos e cualitativos, asi como cunha grande
experiencia en proxectos e publicaciéns de avaliacion das competencias
linglisticas.

Inicialmente, elaboraronse a primeira e a segunda parte do cuestionario
para, posteriormente, complementalo coa terceira. O método de traballo
empregado consistiu no uso dun servidor privado ao que tifilan acceso 0s
membros do comité e ao que achegaban as stas suxestions para a mellora do
cuestionario de consulta para os avaliadores. O proceso finalizou cando ningun
dos catro membros tifia ningunha cousa que engadir.

Para comprobar o proceso de administracion da proba e o instrumento,
e dicir, o cuestionario, realizaronse dlas probas piloto. Na primeira, utili-
zaronse tres avaliadores con grande experiencia aos que se lles solicitou que
contestasen e, no caso de atoparen algun problema de compresion ou calquera
outra dificultade, que o reflectisen no corpo da mensaxe. O resultado desta
aplicacion do instrumento foi a modificacion do enunciado de dous items para

facelos mais comprensibles.
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A segunda proba piloto do cuestionario consistiu na aplicacion nunha
mostra mais grande de avaliadores. O procedemento utilizado para a aplicacion
foi 0 envio masivo por parte da SXPL do cuestionario a todos os membros
cofiecidos da poboacién. Os membros da mostra recibian, mediante correo
electrénico, un documento adxunto en formato .doc que tifian que completar e
devolver ao mesmo enderezo de onde procedia o envio. Do total da poboacién
formada por 280 avaliadores, responderon 85, niumero suficiente para 0s nosos
obxectivos, de ai que non se realizase un segundo envio recordatorio.

Ao analizar os cuestionarios devoltos, houbo que eliminar tres por ter
unha porcentaxe moi alta de non resposta. Estes 82 avaliadores que quedaron
eran 0 29,29 % do total da poboacién de avaliadores (Figura 4). A andlise das
respostas fixo modificar algunha das alternativas da dltima parte do
cuestionario, debido aos problemas que presenta o envio dos cuestionarios con

este tipo de preguntas, e procurouse un tipo de administracion alternativa.

m Responderon

® Non responderon

Figura 4. Mostra piloto de avaliadores do Celga

Unha vez definido o cuestionario, aproveitando unhas xornadas de
formacion organizadas pola SXPL para os avaliadores previas a convocatoria
de xufio de 2012, administrouselles aos avaliadores o cuestionario e estes

responderon de xeito anonimo. As xornadas de formacion levaronse a cabo no
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mes de xufio do 2012 en Santiago de Compostela e Vigo. O feito de elaborar
un cuestionario presenta vantaxes sobre outros sistemas, xa que se fai de xeito

anoénimo e axiliza a administracion, recollida e analise dos datos.

3.1.7. Andlises estatisticas

O enfoque analitico polo que se optou para o tratamento das opinions dos
avaliadores sobre os criterios do Celga parte dun uso complementario de
técnicas de tipo descritivo inferencial segundo os obxectivos de investigacion
que se pretendia acadar. A seguir, detallamos as analises estatisticas utilizadas
e explicase en que momento se utilizaron, asi como 0s obxectivos que
xustificaron a sua utilizacion. Compre salientar que a descricion do proceso de
analise estatistico empregado non é de doada comprension para os alleos a
psicometria, polo tanto agardamos que a lectura deste apartado sexa entendida
como un intento de clarificar un procedemento altamente técnico que require
dun cofiecemento sobre psicometria que non se espera do lector do presente
traballo.

Na primeira parte do estudo utilizaronse estatisticos descritivos (medias
e frecuencias) para cofiecer as opinions dos avaliadores sobre a utilidade e
validez dos criterios de avaliacion, tanto da expresion oral coma da escrita, asi
como da equidade do procedemento de avaliacion do Celga. Para sondar a
relacion entre as variables dependentes de tipo de intervalo e variable nivel do
Celga con mais de dous niveis de resposta, utilizouse a técnica paramétrica de
analise de varianza dun factor, xa que se cumprian 0s requisitos de
normalidade e homoxeneidade da varianza das submostras cos contrastes a
posteriori Tukey b.

Para afondar na relacion entre a experiencia profesional e a utilidade

dos criterios de avaliacion, utilizouse unha proba non paramétrica paralela &
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analise de varianza, xa que estes non cumprian os requisitos de normalidade e
homoxeneidade. A proba escollida aplicada foi a H de Krustal-Wallis. Para
afondar nas relacions entre os diferentes niveis de resposta, administrouse a
proba U de Mann Whitney, acompafiada das correccions conservadoras de
Bonferroni segundo a formula: p’= 1-(1-p)°.

Escolleuse a proba non paramétrica coeficiente de incerteza para as
variables de medidas mediante escalas de tipo nominal (equidade). Tratase
dunha medida baseada na reducion da proporcion do erro que se amosa mais
robusta ca outros contrastes de uso habitual, como o lambda, xa que reduce a
posibilidade de efectuar progndsticos erroneos ao considerar non sO as
probabilidades de que 0s casos pertenzan & categoria mais probable sendn a
todas as categorias dispofibles.

Escolleuse a técnica multivariante Individual Differences Scalling
(INDSCAL) para sondar a estrutura que subxace & valoracion dos correctores
das persoas que se presentan para obter o certificado de lingua galega
atendendo ao nivel do Celga. Esta técnica proporcidénanos unha representacion
gréfica dimensional (mapa perceptual) dos criterios de avaliacion, tanto oral
como escrita, que consistentemente se utilizan para a valoracion dos
participantes (para ver unha descricion mais exhaustiva da técnica, Valderrey,
2010).

O programa utilizado para a codificacion dos datos e a sUa posterior

analise foi o SPSS 13.0.

3.1.8. Utilidade dos criterios de correccion e avaliacion das probas de

expresion escrita segundo os avaliadores

A continuacion preséntanse (Figura 5) os resultados dos niveis de utilidade
adxudicados polos avaliadores aos criterios de correccion e avaliacion
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propostos polo grupo de investigacion do Celga, utilizando as puntuacions
medias como puntuacién descritiva. En xeral, obsérvase que os avaliadores
consideran que estes criterios son altamente Utiles para a funcion que
desempefian, xa que non hai ningun criterio que tefia unha media de utilidade
inferior a 7 e o intervalo de puntuacions oscila entre 3 e 10 en todos 0s
criterios, excepto o de gramatica que vai desde 2 a 10. A porcentaxe de
avaliadores que lles adxudican un susp€rasas criterios de utilidade non son
moitos, xa que non chegan ao 9% en adecuacion & tarefa en utilidade (8,8% e
8,6%, respectivamente) e ao 13,5% en gramatica e Iéxico (12,3% e 13,1%,
respectivamente).

Atendendo as puntuaciéons medias en utilidade adxudicadas polos
avaliadores, podense dividir os criterios en dous grupos: un primeiro
considerado mais util e composto por adecuacion a tarefa e coherencia e
cohesién, e outro que, ainda que se considera que ten moita utilidade, ten
algunha menos ca o anterior e esta composto por gramatica e Iéxico.
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Figura 5. Nivel de utilidade dos criterios de correccién
e avaliacionpara as probas de expresion escrita do CELGA.

1% Considera ‘suspender’ adxudicar unha puntuacion inferior ao 5,5 na escala de utilidade.
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3.1.8.1. Segundo o nivel do Celga

Seguindo a lifia dos resultados anteriores, obsérvase que as puntuacions medias
de utilidade adxudicadas atendendo ao nivel do Celga varian substancialmente.
Os resultados amosan que a utilidade aumenta a medida que o nivel do Celga
aumenta, é salientable a importancia que se adxudica aos criterios no nivel
Celga 4 fronte ao resto. COmpre sinalar que os criterios de avaliacion se
consideran utiles en todos os niveis da variable (Figura 6).

As puntuaciéns oscilan entre a mais baixa, adxudicada ao criterio Iéxico
no nivel Celga 1 (7,15), e a mais alta, dos criterios de coherencia e cohesion e

adecuacion a tarefa do Celga 4 (8,32).
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Adecuacion Cohesion Gramatica Léxico
e (ELGA 1 7,59 746 7,25 715
il (ELGA 2 7.77 7,67 74 735
== CELGA 3 7,94 7.9 7,75 772
e (ELGA 4 8,32 8,32 8,18 811

Figura 6. Nivel de utilidade dos criterios de correccion e avaliacion
para as probas de expresion escrita segundo os niveis dos Celga.
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Por outra banda, as valoracions sobre a utilidade dos criterios de
correccion e avaliacion varian dun xeito relevante atendendo aos distintos
niveis do Celga. Ao analizar cada un deses criterios individualmente e o0s niveis
diferentes do Celga, obsérvase a existencia de diferenzas significativas que se
detallan na tiboa 2.

Os resultados que reflicte a analise individual dos criterios de avaliacién
segundo o nivel do Celga ao que se presente o avaliado, utilizando a analise de
varianza con contraste a posteriori Tukey b, indican que:

— A adecuacion a tarefa se considera mais util para o Celga 4 ca para o
Celga 1 e Celga 2.

— Os criterios de coherencia e cohesidon, gramatica e léxico se
consideran mais Utiles para o nivel Celga 4 ca para os primeiros —Celga 1 e
Celga 2—. Asi mesmo, estes criterios son considerados mais Utiles no Celga 2
cano Celga 1.

Agrupando os resultados individuais, obtemos un panorama xeral que
indica a existencia de dous perfis claros, un deles composto polo Celga 4, no
que todos os criterios para a valoracion dos suxeitos se consideran mais Utiles
ca nos niveis mais baixos (Celga 1 e Celga 2). Por outra banda, teriamos un
perfil intermedio (Celga 3) no que as valoracions son semellantes &s do Celga 2
e &s do Celga 4, ainda que se diferenciaria claramente do Celga 1 en todos 0s

criterios, agas no de adecuacion a tarefa.
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F ]%2:;3((112 P Post hoc Tukey b

Adecuacion 5,958 552 p=10,001 o TGl
: Celga 2*Celga 4

Celga 1*Celga 3

Cohesion 8,547 552 p < 0,001 Celga 1*Celga 4
Celga 2*Celga 4

Celga 1*Celga 3

Gramatica 9,706 552 p < 0,001 Celga 1*Celga 4
Celga 2*Celga 4

Celga 1*Celga 3

Léxico 10,414 | 552 p <0,001 Celga 1*Celga 4
Celga 2*Celga 4

Taboa 2. Diferenzas nas valoracions de utilidade dos criterios de correccion escrita
atendendo ao nivel do Celga. Resultados da aplicacion da proba Anova Oneway e
contraste a posteriori Tukey b.

3.1.8.2. Segundo a experiencia dos avaliadores

Para analizar se a experiencia dos avaliadores influia no proceso de avaliacion
aplicouse a proba non paramétrica chamada H Krustal Wallis, da que se deduce
que esta variable non inflde significativamente sobre a percepcion de utilidade
de ningdn dos criterios de correccion e avaliacion: adecuacion (K = 7,551; p =
0,056), coherencia e cohesion (K =5,543; p = 0,136), gramatica (K = 0,673; p
= 0,880) e Iéxico (K = 0,106; p = 0,991).*

1 Non se aplicou a proba a posteriori U de Mann Whitney para comprobar as diferenzas entre
os diferentes niveis da variable experiencia.
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3.1.9. Utilidade dos criterios de correccion e avaliacion das probas de

expresion oral segundo os avaliadores

Da mesma forma que no apartado anterior se presentan os resultados dos niveis
de utilidade adxudicados polos avaliadores aos criterios de correccion e
avaliacion, neste apartado presentamos os resultados sobre a utilidade para as
probas de expresion oral. Mentres que para a expresion escrita se utilizaban
catro criterios, para as probas de expresion oral engadense dous criterios pola
especificidade da competencia oral (pronuncia e interaccion).

A figura seguinte (Figura 7) presenta os resultados dos niveis de
utilidade adxudicados a cada criterio sen ter en conta o nivel do Celga ao que
se presenta o candidato. De igual forma que para a expresion escrita 0s criterios
se consideran utiles porque a media non baixa en ningun dos casos de 7, 0s
intervalos de puntuacion oscilan entre 2 e 10 no caso de adecuacion e
pronuncia e 3 e 10 no resto dos criterios.

En xeral, obsérvase que os correctores consideran que estes criterios
son Utiles para a funcidon que desempefian, xa que non existe ningun criterio
que tefia unha media de utilidade inferior a sete; o intervalo de puntuacions
oscila entre 3 e 10 en todos os criterios, agas o de gramatica que vai desde 2 a
10. A porcentaxe de avaliadores que lles adxudican un suspenso™? aos criterios
de utilidade non son moitos: adecuacion a tarefa (11,7 %), coherencia e
cohesion (13,6 %), léxico e & gramatica (15,2 % e 15,1 %, respectivamente),
pronuncia (18,3 %).

Atendendo &s puntuacions medias en utilidade adxudicadas polos
avaliadores, obsérvase que 0s criterios que obtefien unha maior puntuacién son

interaccion e coherencia e cohesion (7,67 e 7,6, respectivamente) fronte a

12 \/éxase nota 10.
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pronuncia, que acada a puntuacién mais baixa (7,17), o resto obtén puntuacions

moi semellantes.
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8.5
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Adecuacion Gramatica Lexico Cohesion Pronuncia Interaccion

Figura 7. Nivel de utilidade dos criterios de correccion e avaliacién
para as probas de expresion oral do Celga.

3.1.9.1. Sgundo o nivel do Celga

Ao analizar os resultados de utilidade dos criterios de correccion para
expresion oral en funcién do nivel do Celga, obsérvase que se produce o
mesmo fendmeno ca na expresion escrita: a medida que aumenta o nivel do
Celga aumenta a importancia que lle adxudican os avaliadores a estes (Figura
8). A puntuacién mais baixa € inferior ao seis e medio (6,45) e correspéndese
coa pronuncia no Celga 1, é dicir, os avaliadores non o perciben como
excesivamente util para o primeiro nivel, circunstancia que se repetird no Celga
2, e gque despois se atenuard segundo aumenta o nivel do Celga. Por outra
banda, os avaliadores consideran que os criterios mais Utiles son os de

adecuacion a tarefa, interaccion e coherencia e cohesion (8,27, 8,26, 8,22,
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respectivamente), que se corresponden co Celga 4. Compre sinalar que en
niveis mais baixos as puntuacions mais altas por nivel se refiren ao criterio de

adecuacion a tarefa.

10
9.5
9 {
85
g - XNW
7,5 <
7
6,5
6 -
55
Adecuacion Gramatica Léxico Cohesion Pronuncia Interaccion
s CELGA 1 7,29 6,91 6,9 7.09 6,45 718
i CELGA 2 o 713 7,09 1,29 6,81 7.36
CELGA 3 7.9 7.59 7.55 7.717 7.5 7,87
e CELGA 4 8,27 8,08 8,03 8,22 7.89 8,26

Figura 8. Nivel de utilidade dos criterios de correccion
e avaliacion para as probas de expresion oral dos distintos niveis Celga.

Os resultados que reflicte a analise individual dos criterios de avaliaciéon
segundo o nivel do Celga ao que se presente o candidato, utilizando a analise
de varianza con contraste a posteribukey b, indican que:

— A adecuacion a tarefa se considera mais Util para o Celga 4 ca para o
Celgale 2.

— Os criterios de coherencia e cohesion, gramatica e Iéxico se
consideran mais Utiles para Celga 4 ca para os primeiros (Celga 1 e Celga 2) e

todos eses criterios son mais Utiles para o Celga 3 ca para o Celga 1.
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T Graos de P Post hoc Tukey b

liberdade

Celga 4¥Celga 1
Adecuacion 10,938 577 p=0.001 Celga 4*Celga 2
Celga 3*Celga 1
Celga 4*Celga 3
Celga 4*Celga 2
p=0.001 Celga 4*Celga 1
Celga 3*Celga 2
Celga3*Celgal
Celga 4*Celga 3
Celga 4*Celga 2
Léxico 13,948 576 p=<0.001 Celga 4*Celga 1
Celga 3*Celga 2
Celga3*Celgal
Celga 4*Celga 3
Celga 4*Celga 2
p=0.001 Celga 4*Celga 1
Celga 3*Celga 2
Celga3*Celgal
Celga 4*Celga 1
Celga 4*Celga 2
Celga 3*Celga 2
Celga 3*Celga 1
Celga 4*Celga 1
Celga 4*Celga 2
Celga 3*Celga 2
Celga 3*Celga 1

Gramatica 14.902

Lh
~l
-]

Cohesion 15894

Lh
=]
L

Lh
=]
Lh

Pronuncia 20.741 p<0.,001

Interaccion 13.058 578 p =< 0.001

Taboa 3. Diferenzas nas valoracions de utilidade dos criterios de correccion
oral atendendo ao nivel do Celga. Resultados da aplicacion da proba
Anova Oneway e contraste a posteriori Tukey b.

3.1.9.2. Segundo a experiencia profesional dos avaliadores

A experiencia dos avaliadores nas probas orais inflien significativamente na
percepcion de utilidade en cinco dos seis criterios de avaliacion utilizados nas
probas orais: adecuacion (K= 20,352; p < 0,001), gramética (K = 14;015; p =
0,001), coherencia (K = 26,839; p < 0,001), pronuncia (K = 14;378; p = 0,001)
e interaccion (K = 14,087; p = 0,001); non inflde no criterio de léxico (K =

2,250; p = 0,284).
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A continuacion acudiuse a proba U-Mann-Whitney e ao célculo manual
da proba de Bonferroni para perfilar o patron de diferenzas considerando as
variables duas a duas. Os resultados indicaron que:

a) medida que aumentaba a experiencia dos avaliadores, estes percibian
que a coherencia e a cohesion tifian mais utilidade. Existen diferenzas entre 0s
que tefien menos de tres anos de experiencia fronte aos que tefien entre catro e
sete (p’ = 0,004) e os que tefien mais de sete (p’ < 0,001) e entre os que tefien
entre catro e sete fronte aos que tefien mais de sete (p’ = 0,006).

b) Nos criterios de adecuacion & tarefa, gramatica e interaccion habia
diferenzas significativas entre os correctores con menos de tres anos de
experiencia e mais de sete (p’ < 0,001; p’ = 0,008; p’ = 0,002) e entre os que
tiflan entre catro e sete anos de experiencia e mais de sete anos de experiencia
(p’ = 0,002; p’ = 0,002; p* = 0,006). Todos ian na mesma direccion, a medida
que tifian mais experiencia percibian que estes criterios tifian mais importancia.

c) No criterio de interaccion habia diferenzas significativas entre os

avaliadores con menos de tres anos de experiencia e os de mais de sete anos

de experiencia (p’ < 0,001).

3.1.10. Opinidn sobre a validez dos criterios de correccion e avaliacion

Na segunda parte do cuestionario, pediaselles aos avaliadores que escollesen
entre os criterios de correccion e avaliacion que considerasen menos validos &
hora de determinar a competencia comunicativa tanto escrita coma oral
(preguntas 10 e 11 do anexo 1).

Como resultados sobre os criterios menos validos na proba escrita, mais
da metade (59,6 %) dos avaliadores optaba por escoller a alternativa “e” que

consideraba a todas as alternativas como validas (Todos son igual de validos).
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Non obstante, hai unha porcentaxe de avaliadores que considera o
criterio adecuacion a tarefa como o menos importante (21,9 %), o resto de
alternativas obtiveron puntuaciéns inferiores a 9. Hai que considerar que s6
cinco avaliadores escolleron o criterio de coherencia e cohesion como 0 menos

valido (Figura 9).

70

60

50

40
X
30 -+ 59,6
20
10 - 21,9
3.4 6,8 8,2
0
Coherencia e Adecuaciona Gramatica Léxico Todos son
cohesion tarefa validos

Figura 9. Criterio de correccion e avaliacion que lles parecia menos valido
ahora de determinar a competencia comunicativa na proba escrita.

Existe una relacion significativa entre a experiencia profesional dos
avaliadores e a eleccion dos criterios que consideran como validos ou non
validos a hora de determinar a competencia comunicdtiva @,025; p =
0,018). En xeral, pédese inferir que os avaliadores cunha maior experiencia
(isto é, mais de catro convocatorias) son 0s que consideran en maior medida
gue todos os criterios son validos (63,2 %) fronte aos correctores con
experiencia en tres convocatorias ou menos de duas (55,6 % e 55,9 %,
respectivamente). Hai un grupo que non concorda coa tendencia, que é dos

avaliadores sen experiencia, o cal, curiosamente, coincide nas respostas cos
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avaliadores mais experimentados (61,5 % os avaliadores sen experiencia e
63,2 % os avaliadores con mais de catro convocatorias). A causa desta
disonancia € que este grupo esta composto fundamentalmente por persoas con
moita experiencia na avaliacion da proba oral, de ai que poidan compartir os

mesmos criterios ca as persoas con experiencia da proba escrita.

64

62

60

58

%

63,2
56 61,5

54

55,9 55,6
52

50
Sen experiencia Menos de duas 3 convocatorias Maisde 4

Figura 10. Avaliadores que elixiron a alternativa “todos son validos”
ahora de determinar a competencia comunicativa escrita segundo
o nivel de experiencia.

Cando se lles solicitou aos avaliadores unha valoracion sobre os
criterios de correccion menos validos para avaliar a competencia oral (na
pregunta 11 do anexo 1), a metade (51,4 %) escollia as alternativa “todos son
igual de validos”. O criterio escollido por unha porcentaxe maior de
avaliadores como menos valido foi o de pronuncia e entoacion (17,6 %),
mentres os criterios que se elixiron un menor numero de veces foron cohesion

e fluidez e gramatica (6,8 % nos dous casos).
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interaccion fluidez entoacion iguaisde
validos

Figura 11. Criterio de correccion e avaliacion que lles parecia menos
vélido & hora de determinar a competencia comunicativa na proba oral.

A experiencia profesional ten unha relacion directa na determinacion
dos criterios mais validos & hora de avaliar a competencia comunicativa na
proba oral (= 0,017; p = 0,012). Como se pode ver na Figura 11, a medida
gue aumenta a experiencia na avaliacion da competencia oral, diminde a
consideracion sobre que todos os criterios son validos, pasando do 61,9 % nos
avaliadores con ata tres convocatorias ao 45,5 % nos que tefilen mais de sete
convocatorias.

Centrandonos nos avaliadores que conforman o grupo de mais
experiencia, estes concédenlle mais importancia ao criterio de cohesion e
fluidez, soamente un 3 % non o consideran valido; pola contra, o criterio de
pronuncia e entoacion segue a ser o que se considera menos valido, cunha

porcentaxe notable (19,7 %).
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70

Ata 3 convocatorias Entrede7 Maisde 7
convocatorias convocatorias

Figura 12. Avaliadores que elixiron a alternativa “todos son validos”
ahora de determinar a competencia comunicativa oral segundo o nivel
de experiencia

E salientable que, ainda que os criterios de correccion tefien unha
consideracion de maior ou menor utilidade, case a totalidade dos avaliadores
(94,4 %) considera todos os criterios de correccidon e avaliacion importantes, xa
gue os enquisados opinan que non se deberia eliminar ningun (pregunta 13 do
anexo 1) (Figura 13).

uSi

» Non

Figura 13. Considera que se deberia eliminar algin dos criterios
decorreccion e avaliacion?
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Existe unha relacion significativa entre a opinion sobre a eliminacioén de
criterios na avaliacion da proba escrita e a experiencia dos avaliatleres (
0,072; p = 0,032). Mentres que a totalidade dos avaliadores sen experiencia
consideran que non se deberia eliminar ningun, un 9,1 % opina que si se

deberia eliminar algun (Figura 13).

100% 7— . o

90% — — =

80% +— — —
70% | — — — —

60% T T [

90,9
50% — 100 |—— ° o6 -

40% +— — —

30% +— — =
20% | — - — —

10% i — 1 1 | — | R

0% 16}

Sen experiencia Menosde2 3 convocatorias  Mais de 4

Figura 14. Eliminacién dalgun criterio de avaliacién da competencia escrita
atendendo a experiencia.

Entre a opinidn sobre a eliminacion de criterios na avaliacion da proba
oral (pregunta 14 do anexo 1) e a experiencia dos avaliadores tamén existe
unha relacion significativa ainda que mais forte ca no caso da proba éscrita (
0,182; p = 0,044). Ao contrario do que sucedia na proba escrita, a medida que
aumenta a experiencia dos avaliadores, a opinibn é mais contraria &
eliminacién dalgun criterio de avaliacion (Figura 14). Un 15 % deles con
menos experiencia opina que se deberia eliminar algun criterio, mentres que a
totalidade dos avaliadores con mais experiencia pensan gque non se deberia

eliminar ningan.
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Figura 15. Eliminacion dalgun criterio de avaliacion da competencia

Para aclarar que criterios son susceptibles de eliminacion segundo a
opinion dos avaliadores, indicéuselles que, se consideraban que debian

descartar algun criterio, especificasen cal seria tanto para a proba oral coma

oral atendendo & experiencia.

para a escrita (pregunta 14 do anexo 1).

Como se pode ver na Figura 16, soamente cinco persoas de 152, é dicir,
un 0,69 % da mostra, sinalaron que deberia eliminarse algun criterio da

avaliacion da proba escrita. Estes cinco avaliadores decantaronse por dous

criterios: adecuacion a tarefa e coherencia e cohesion.
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40%
¥ Adecuacion & tarefa

Coherencia e cohesion

3;60%

Figura 16. Criterio de correccion e avaliacion que se deberia
eliminar na proba escrita. Frecuencias e porcentaxes.

Por outra banda, nove avaliadores escollen un criterio de correccién e
avaliacion para eliminar na proba oral (Figura 17), algo mais ca no caso da
proba escrita, pero que segue a ser unha porcentaxe da mostra pequena 5,92 %
(n = 9). Case a metade destas persoas (n = 4) escolle eliminar adecuacion e
interaccion.

= Adecuacione
interaccion

m Cohesion e fluidez

= Pronuncia e entoacion

© Gramatica

Léxico

Figura 17. Criterio de correccion e avaliacion que se deberia eliminar
naproba oral. Frecuencias e porcentaxes
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Para complementar as opinions sobre a validez dos criterios de
correccion e avaliacion, preguntabaselles aos correctores se haberia que incluir
algun criterio mais (pregunta 12 do anexo 1). Un 12,2 % ofreceu unha
alternativa a maiores das xa incluidas no proceso de avaliacion e un 2,6%, duas
alternativas.

A continuacion detallanse as alternativas que os avaliadores

consideraron como criterios de correccion e avaliacion que se deben incluir:

piia
Cumulative
Frequency Fercent alid Percent Percent
Valid 83 135 88,8 88,8 28,8
a adecuacion
sociolinglistica L 7 7 e
actitude cara ao galego 1 N T 90,1
adecuacion ao rexistro 1 N T a0.8
coherencia asociada a
cohesion L ! 4 AL
falante en galego 1 7 7 92,1
formacion da persoa 1 7 7 928
galegofalantes e non
galegofalantes L ! 7 L
nivel formacion 1 i i 94 1
ponderacion dalglins
criterios L 7 7 Ll
pronunciafentoacion 1 i i 954
reducir marxe do nimero
de palabras aun 10 % L T 7 i
rigueza 1 7 i 96,7
ser galegofalante 1 T T a7 4
ser galego funcional 1 N i 93,0
ser galegofalante 1 T T 987
situacion sociolinglistica 1 7 7 993
uso habitual do galego 1 i i 1000
Total 152 1000 100,0
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pizb
Cumulative
Frequency | Percent [Valid Percent Percent
Valid 88 148 ar7.4 a97.4 97.4
galego falantes nativos 1 N T 98.0
nivel cultural 1 T 0 98,7
non recofiecer nivel
cultural 1 7 ¥ 99.3
variacions dialectais 1 N T 100.0
Total 152 100.,0 100.0

Figura 18a. Considera que hai algun/s criterio/s de correccién
e avaliacion que se deberia/n engadir e que non se ten/tefien en conta &
hora de avaliar os exames? Resposta directa

Frecuencia Porcentaxe

Non engade
resposta
Si engade resposta | Categorial 10

Sociolingiiistica

Categoriall 4

Socioldxica

Categoria Ill 1

Textual
Total 152 avaliadores Frecuencia Porcentaxe

Figura 18. Pregunta 12: considera que hai algun/s criterio/s de correccion
e avaliacion que se deberia/n engadir e que non se ten/tefien en conta

a hora de avaliar os exames?
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Como se pode observar nas taboas anteriores (correspondentes a
pregunta 12 do anexo 1), os avaliadores & hora de engadir outros criterios de
correccion e avaliacion presentan unha serie de posibilidades que estan lonxe
das caracteristicas que tefien os actuais criterios, centrados en aspectos que
conforman un texto, fronte a cuestions que poden agruparse nas seguintes
categorias:

— De orde sociolinguistica, como ser galegofalante, ser falante nativo,
situacion sociolingtistica, uso habitual do galego, ser galego funcional, non ser
galegofalante, adecuacion sociolingtistica, actitude cara ao galego .

— De caracter socioldxico, como nivel de formacion da persoa.

— De orde textual, como adecuacion ao rexistro, coherencia asociada a
cohesion, pronuncia e entoacion, reducir a marxe de palabras a un 10 %,
riqueza.

Pola contra, na taboa pl2b (obtida da pregunta 12 do anexo 1)
obsérvase que as alternativas que ofrecen son, por unha banda, de caracter
sociolinguistico, como galegofalantes nativos, variacions dialectais, e pola
outra de caracter socioldxico, como nivel cultural, non recofiecer nivel cultural.

Polo tanto, enténdese que a hora de establecer novos criterios de
correccion e avaliacion, existe unha certa confusion sobre cuestions de caracter
meramente textual e doutra orde diferente, como a socioloxica ou a
sociolinglistica, que, ainda que tamén forman parte do ecosistema da
competencia comunicativa, pode que non sexan tan Utiles como ferramentas a
hora de avaliar a competencia comunicativa nunha producion textual oral ou

escrita.

3.1.11. Valoracion da equidade do Celga

Ao preguntarlles aos colaboradores se pensan que as probas Celga tefien un

sistema xusto de avaliacion, a maior parte deles considera que é equitativa
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(74,5%). A pesar desta maioria que cre que o procedemento de avaliacion é
xusto, existe unha porcentaxe significativa de avaliadores que non opina o

mesmo (25,5 %).

uSi

“Non

Figura 19. Opinién sobre a equidade do Celga

Ao analizar a relacion entre a experiencia dos avaliadores na proba
escrita e a opiniébn sobre a equidade do sistema, observouse unha variacién
significativa (=0,015; p=0,019). Sen considerar os avaliadores sen
experiencia, pode observarse que, a medida que aumenta a experiencia como
avaliadores na proba escrita, increméntase a percepcion de equidade do
sistema, pasando do 35,3 % daqueles con menos de ddas convocatorias ao
23,2 % dos avaliadores con mais de catro convocatorias. Semella que os
incluidos na categoria sen experiencia son suxeitos con moita experiencia na
avaliacion oral e ningunha na proba escrita, de ai as cifras tan disonantes
(Figura 19).
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Figura 20. Relacion entre a equidade do sistema de avaliacion e a experiencia
como avaliadores na proba escrita

Ao examinar a relacion entre a experiencia dos avaliadores na proba
oral e a opinion sobre a equidade do sistema, observouse unha variacion
significativa ( = 0,006; p = 0,012). Os avaliadores cunha menor experiencia na
proba oral (isto €, ata tres convocatorias) son 0s que opinan en maior medida
(33,3 %) que o sistema € menos xusto.
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Figura 21. Relacion entre a equidade do sistema de avaliacion
e a experiencia como avaliadores na proba oral
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Porén, podemos observar como aqueles avaliadores con entre catro e
sete convocatorias ou mais de sete convocatorias de experiencia na proba oral
obtefien resultados moi similares cando consideran que o Celga é un sistema
xusto de avaliacion. Polo tanto, podemos inferir que a consideracion da
equidade no sistema de avaliacion é proporcional & experiencia dos avaliadores

nas distintas probas orais escritas.

3.1.12. Valoracion da competencia comunicativa dos candidatos ao Celga

Este apartado ten como finalidade amosar o construto empregado polos
avaliadores no proceso de avaliacion das probas escritas e orais do Celga. Con
este obxectivo en mente e tendo presentes os resultados xerais e a influencia do
nivel do Celga sobre a percepcion da utilidade dos avaliadores, aplicamos a

analise INDSCAL.

3.1.12.1. Valoracion da competencia comunicativa na proba escrita dos

candidatos ao Celga

A analise multidimensional empregada para desentrafiar o proceso de
valoracion realizada polos avaliadores sobre a competencia comunicativa dos
candidatos na proba escrita, mediante a utilizacion dos criterios de correccion e
avaliacion, proporcionanos un modelo que explica case a totalidade da varianza
(99 %), con niveis de Stress de Krustal aceptables. O valor minimo
aconsellable queda por baixo de 0,10 (Stress: 0,01), o cal indica un nivel moi
alto de axuste entre 0 modelo e os datos. Acadar unha varianza explicada alta
cun nivel de stress tan baixo significa que se obtivo un modelo correcto

segundo os datos avaliados.
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Compre sinalar que a

primeira dimensién (dimensién 1) é a que

realmente soporta o resultado do modelo de avaliacion na proba escrita, xa que

explica un 98,5 % da varianza mentres a segunda explica un 1,5 %.

Este nivel tan alto de varianza explicada e tan baixo de stress na

primeira dimension indica a

existencia dunha dnica dimension para a

avaliacion da proba escrita en todos os niveis do Celga. Partindo da

observacion anterior, analizouse polo miudo o modelo cunha solucion onde

todos os niveis do Celga tefien un peso superior a 0,90 na dimension I, que é a

que explica case a totalidade da varianza (taboa 22). A dimension Il explica un

2,5 % da varianza e 0 peso mais grande é no Celga 1 (w = 0,22).

Weirdness Dimension I Dimension I1
CELGA 1 0,56 0,97 0,22
CELGA 2 0,86 1 0,01
CELGA 3 0,09 0,99 0,09
CELGA 4 1 1 0
Varianza explicada 98.5 % 2.5 %

Figura 22. Peso dos niveis na avaliacion da proba escrita do Celga
en cada dimensién e valores da varianza explicada

Os criterios de correccion e avaliacion que tefien un peso maior na

dimensién | son (vid. taboa 22) adecuacion & tarefa (w = -1,25), léxico (w = -

0,98) e gramatica (w = -0,98);

mentres na dimension Il son os criterios de

adecuacion a tarefa (w = 1,39) e gramatica (w = -1,29).

“Criterios de avaliacion Dimension I Dimension 1T
Adecuacion a tarefa 1:25 1,39
Coherencia e cohesion 0,71 0,49
Gramatica -0,98 0,40
Léxico -0.98 -1,29

Fifura 23. Peso dos criterios de correccion e avaliacion
na proba escrita en cada dimension
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A dimension |, despois de revisar os datos (vid. Figura 23) e as
diferenzas por nivel do Celga (Figura 24), amosa que os avaliadores consideran
0s criterios de gramatica e Iéxico cun menor peso e son mais similares entre
eles fronte ao criterio de adecuacion a tarefa na avaliacion da proba escrita do
Celga e independentemente do nivel do certificado. Complementariamente, a
dimension 11 sinala que para o Celga | o criterio cun peso mais alto € o de

adecuacion & tarefa fronte ao de Iéxico.

15+ Adecuacidn

1,0

0,5 Gramatica

00— ]

Dimension 2

Coherencia

-0,5—

-1,0 -

Léxico

-1,5

T T T
-1,0 05 0,0 05 1,0 15

Dimension 1

Figura 24. Mapa perceptual dos criterios de avaliacion escrita do Celga.

3.1.12.2. Valoracion da competencia comunicativa na proba oral dos

candidatos ao Celga
O procedemento utilizado para analizar o construto que utilizan os

avaliadores para valorar a competencia oral foi igual ao da escrita. Neste caso o

modelo multidimensional obtido mediante a analise INDSCAL explica 0 99 %
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da varianza e un valor de Stress de 0,03. Estes resultados indican un alto nivel
de axuste entre 0 modelo e os datos.

O modelo no que se fundamenta a valoracion da competencia
comunicativa dos candidatos na proba oral componse de duas dimensiéns: a
primeira explica un 59 % da varianza e a segunda explica algo menos, un
41 %. Na dimension | é onde os niveis do Celga 1 e do Celga 2 tefien o peso
mais alto (w = 0,94 e w = 0,92, respectivamente), mentres na dimension Il son

os niveis de Celga 4 e Celga 3.

Weirdness Dimension I Dimension 11
CELGA 1 0,48 0,94 0,33
CELGA 2 0,37 0,92 0,4
CELGA 3 0,36 0,56 0,82
CELGA 4 0,38 0,55 0,83
Varianza explicada 59 % 41 %

Figura 25. Peso dos niveis do Celga na proba oral en cada dimension e valores
da varianza explicada

Os criterios que mais determinan a avaliacion da competencia oral na
dimension | serian (Figura 25) a adecuacion (w = -1,76) fronte & pronuncia e
entoacion (w =-1,69), mentres na segunda dimension os criterios que mais o
determinan son a interaccion (w = -1,46) e a adecuacion (w = -1,04) fronte ao
léxico (w =1,09), & gramatica (w = 1,06) e, en menor medida, pronuncia e

entoacion (w = -0,64).

133



Margarita Chamorro Diaz

Criterios de avaliacion Dimension I Dimension T1
Adecuacién -1.76 -1,04
Gramatica -0,07 1.06
Léxico -0,05 1.09
Cohesion ¢ fluidez 0,03 -0,29
Pronunciacion e entoacion 1,69 0,64
Interaccion 0,15 -1,46

Figura 26. Pesos dos criterios de avaliacion da competencia oral
en cada dimension.

Ao analizar o peso e direccions das escalas en cada unhas das
dimensidns, podese dicir que a valoracion da competencia comunicativa dos
candidatos na proba oral nos niveis iniciais (Celga 1 e Celga 2) se fundamenta
especialmente no criterio de adecuacién e interaccién fronte ao de pronuncia e
entoacion (dimension |, Figura 26). Por outra banda, nos niveis mais altos do
Celga (Celga 3 e Celga 4), a valoracién fundaméntase en mais parametros
(dimensidn 11, Figura 27). Os avaliadores céntranse nos criterios de adecuacién

e interaccion fronte aos de gramatica, Iéxico e pronuncia e entoacion.

15—

Gramética
10—

05— Prenuncia_entoacion

0,0 e e e e e e e e e e e e

Dimension 2

Cohesidn_fluidez

05—

Adecuacidn_interaccién
-10- o L

Interaccidn

15 o

°44444444T4

Dimension 1

Figura 27. Mapa perceptual dos criterios de avaliacion oral do Celga.
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3.2. Estudo II: Analise dos candidatos presentados as probas do Celga
durante os anos 2009 e 2010

A continuacion presentamos a analise efectuada sobre os datos obtidos dos
candidatos ao Celga presentados nas catro convocatorias correspondentes aos
dous anos 2009 e 2010 que, xunto cos datos do estudo I, conforman o total da

investigacion sobre o sistema Celga.

3.2.1. Método da investigacion

Mediante un estudo realizado aos candidatos que se presentaron ao Celga
durante os anos 2009 e 2010 en duas convocatorias anuais —maio e decembro-,
conseguimos datos coa finalidade de analizar a fiabilidade e validez das ditas
probas. O numero de candidatos é de 8016, cun perfil sociodemografico
heteroxéneo, xa que se consideran variables como idade, sexo, nivel de
estudos, lugar de nacemento e lugar de residencia. A motivacion principal para
presentarse as probas vén dada pola necesidade dos candidatos de obter unha
certificacion que lles permita optar a algin posto dos distintos niveis da
Administracion publica galega.

Os candidatos facilitaronlle os seus datos @ SXPL o mesmo dia da
proba e acordouse que s se faria uso deles con fins de mellora do sistema. Os
datos foron tomados en conxunto, sen diferenciacion por anos, xa que non é
relevante analizalos por separado para demostrar a fiabilidade e a validez das

probas.

3.2.1.1. Obxectivos

Do mesmo xeito que avanzamos no apartado que recolle os obxectivos

e hipoteses do estudo I, os obxectivos especificos dos que partimos na
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investigacion deste estudo estan relacionados coas hipdteses que elaboramos,
de tal xeito que pretendemos que a suma dos obxectivos especificos sexa 0
resultado do obxectivo xeral, neste caso comprobar a fiabilidade e validez das
probas Celga. Con tal finalidade, consideramos como obxectivos especificos 0s

seguintes:

— Comprobar a fiabilidade interxuices nas probas Celga, € dicir, entre
os avaliadores e 0s supervisores, coa finalidade de corroborar se os avaliadores
e supervisores avalian do mesmo xeito as mesmas probas.

— Comprobar a consistencia interna, que € a que se obtén da relacion
que entre si presentan os parametros de correccion e avaliacion empregados
nas probas Celga.

— Comprobar a validez de construto, referida ao grao no que un
procedemento de medida considera de forma axeitada o construto teérico que
pretende medir.

— Analizar o perfil sociodemografico dos candidatos ao Celga en
relacion coa obtencion da aptitude.

— Analizar os resultados das proba escrita e oral segundo as variables

sociodemograficas dos candidatos.

3.2.1.2 Hipoteses

As hipoteses que presentamos estan relacionadas cos obxectivos Xxerais e
especificos que conforman o apartado anterior, articuladas do seguinte xeito:
— Con respecto a fiabilidade interxuices: os resultados da primeira
rolda de avaliacion e da segunda, levada a cabo polos supervisores, teran un
alto nivel de correlacion a hora de considerar a un candidato como apto ou non

apto.
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— Con respecto a consistencia interna: esperamos que sexa alta, é
dicir, que os parametros de correccion e avaliacion das probas tefian un alto
coeficiente de consistencia.

— Con respecto & validez de construto: esperamos que tanto na proba
escrita coma na oral os parametros de correccion e avaliacion que remiten ao
cofiecemento do cddigo teflan mais peso na avaliacion da competencia
comunicativa.

— Con respecto as variables clasificatorias: as variables como sexo,
lugar de nacemento e lugar de residencia non teran relevancia & hora de acadar
a aptitude do sistema, mentres que o nivel de estudos e a idade seran
determinantes para que un candidato sexa apto ou non. Do mesmo Xxeito,
consideramos que o nivel de Celga ao que se presente o candidato influird

significativamente para acadar a sta aptitude.

3.2.2. Mostra

A mostra deste estudo estd composta polos candidatos das probas do Celga
durante os anos 2009 e 2010 nas ddas convocatorias de maio e de novembro.
Os datos foron proporcionados pola Secretaria Xeral de Politica Linguistica da
Xunta de Galicia.

Os candidatos ao Celga conforman unha poboacion heteroxénea tanto
na sta procedencia coma na formacion, xa que se poden atopar cidadans
galegos, doutras comunidades espafiolas e estranxeiros. O perfil dos candidatos
varia en idade, dende os 18 anos en adiante, e en niveis de estudo que poden
ser basicos, medios ou universitarios.

A totalidade da mostra esta composta por un total de 8024 participantes,
dos cales a maior parte (36,3 %) se corresponde coas persoas que se

presentaron a proba do Celga 4, fronte a un 11,7 % que se presentaron ao Celga
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1, mentres que o Celga 2 se compén dun 24,1 % e o Celga 3 dun 27,9 % do

total dos candidatos (Figura 28).

WmCELGA 1
24,1 W CELGA 2
mCELGA 3

mCELGA 4

27,9

Figura 28. Distribucion porcentual da mostra por Celga

Ao comparar o numero de persoas que se presentaron nas convocatorias
de 2009 co das que se presentaron en 2010, obsérvase que as cifras son moi

semellantes, ainda que son algo superiores as de 2009 (Figura 28).

m 2009
m 2010

Figura 29. Distribucion porcentual da mostra por anos
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Podemos observar na Figura 30 que no ano 2009 houbo un numero
maior de candidatos presentados a todos os niveis do Celga (54,5 %), fronte ao
2010 no que a porcentaxe total de candidatos que se presentaron aos distintos
niveis do Celga foi dun 45,5 %. Isto pode deberse a que, no inicio da existencia
do certificado de lingua galega, a cidadania que xa posuia os certificados Celga
obtidos polas validacions que decretou a SXPL consideraba que se conseguian
a certificacion mediante o exame poderia obter dobre puntuacién para
determinados postos de traballo ou nos concursos de traslados da funcion
publica galega.

Ao analizar a evolucion temporal do numero de persoas que se

presentaron as probas do Celga obsérvase que (Figura 30):

a. Hai unha certa diminucion das persoas que se presentan as
convocatorias en todos 0s niveis.

b. O numero de persoas que se presentan ao Celga 1 diminUe
progresivamente.

C. A Ultima convocatoria para o Celga 2 tivo un numero
substantivamente menor de participantes.

d. A falta de datos de mais convocatorias, semella que hai unha
estabilizacion no nimero de persoas que se presentan a proba do Celga 3.

e. Na proba para acadar o Celga 4, despois de ter unha diminucion
progresiva, volve aumentar o niUmero de persoas que se presentan para acadar

este certificado.
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2009-maio 2009-novembro 2010-maio 2010-novembro
e CELGA1 377 188 238 134
il CELGA 2 548 486 554 346
CELGA3 774 350 554 564
i CELGA4 873 779 554 705

Figura 30. Distribucion da mostra por Celga, ano e convocatoria

3.2.3. Medidas

Neste apartado analizamos as variables que afectan os candidatos do Celga,
dividimolas en variables clasificatorias e criterios de correccion e avaliacion

empregados polos avaliadores tanto na proba oral coma na escrita.
3.2.3.1. Variables clasificatorias

a. Ano da convocatoria: os niveis da variable son os seguintes: 2009 e
2010 e convocatoria de maio e convocatoria de decembro.

b. Nivel do Celga ao que se presentaps niveis son 0s seguintes:

Celga 1, Celga 2, Celga 3 ou Celga 4.
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c. Nivel de estudos: os niveis da variable son os seguintes: sen estudos,
estudos primarios, secundario, estudos universitarios.

d. Lugar de residencia: os niveis da variable son os seguintes: aldea,
vila ou cidade.

e. Lugar de nacemento: os niveis da variable son os seguintes: Galicia,
outras rexions de Espafia, Europa, América, Africa, Asia, Oceania.

f. Sexo: os niveis son varon e muller.

e. ldade: as idades dos candidatos foron clasificadas nos seguintes
intervalos: menores de 30 anos, entre 30 e 40 anos, entre 40 e 50 anos, entre 50

e 60 e mais de 60 anos.

3.2.3.2. Criterios de correccion na proba escrita

A proba escrita, denominada proba A, consta, pola sta vez, de duas probas,
unha primeira chamada Al, na que se avalia a comprension oral e a expresion
escrita, e unha segunda proba A2, na que se avalia a comprension escrita e a
expresion escrita.

As variables empregadas como ferramenta de correccion e avaliacion
da proba escrita polos avaliadores constan dos parametros que se detallan a
continuacion:

Adecuacion a tarefa: mediante este parametro valorase que o
candidato se axuste ao tipo de tarefa que se lle esixe para completar a proba, é
dicir, se se lle pide que redacte un texto dunha determinada modalidade
(expositivo, argumentativo ou narrativo) e cun determinado numero de
palabras (que varia segundo o nivel de Celga), espérase que o cumpra.

Coherencia e cohesion: mediante este parametro valorase que o texto
producido polo candidato amose unha estrutura adecuada na presentacion de

ideas, empregue conectores que axuden a progresar a informacion e utilice os
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mecanismos gramaticais e Iéxicos necesarios para 0 mantemento do referente.

Consideramos que

la coherencia es una nocidbn mas extensa que incluye las relaciones
pragmaticas, ademas de las relaciones semanticas intratextuales. ES un
concepto que se refiere al significado del texto en su totalidad, abarcando
tanto las relaciones de las palabras con el contexto como las relaciones entre
palabras en el interior del mismo texto. Alude a la estabilidad y a la
consistencia tematica subyacente, asociada a la macroestructura (contenido), a
la superestructura (esquema de organizacién) del texto, a su anclaje
enunciativo (protagonistas, tiempo y espacio) y a las inferencias que activan
los hablantes para interpretarlo a partir de conocimientos previos .La
cohesidn es un concepto que se refiere a uno de los fenémenos propios de la
coherencia, el de las relaciones particulares y locales que se dan entre
elementos linglisticos, tanto los que remiten unos a otros como los que tienen
la funcion de conectar y organizar. Asi, la coherencia, que incluye la
cohesién, se puede considerar tanto una propiedad fundamental que da
cobertura al conjunto de significaciones del texto como un principio necesario
para que un texto sea definio como tal. (Casalmiglia e Tuson, 2002: 221-222)

Gramatica: mediante este parametro valdrase a correccién morfoloxica
e sintactica no discurso do candidato e a sta adaptacién & norma estandar do
galego.

Léxico: neste parametro valdrase a correccion, precision e riqueza
Iéxica, de acordo coas esixencias de cada nivel.

A competencia comunicativa na proba escrita estd composta por dous
niveis (apto/non apto). Para considerar se un candidato € apto ou non acudiuse
as puntuacions obtidas nos parametros anteriores que seguen unha escala do 1
ao 4: 1 e 2son non apto e 3 e 4 son apto.

Competencia comunicativa escrita: 0s niveis da proba escrita seran apto
e non apto. Para esta codificacion consideraranse os criterios do Celga e, por
tratarse en realidade de duas probas (Al e A2), permitese unha puntuacion

menor a 3 nalgun dos parametros e s6 nunha das probas (na Al ou na A2) e a
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proba considerarase apta. En caso de aparecer mais dunha puntuacion menor a

3, a proba considerarase non apta.

3.2.3.3. Criterios de correccion na proba oral

Na proba oral, denominada proba B, os pardmetros de correccion e avaliacion
que tefien que empregar os avaliadores como ferramenta no seu labor son 0s

seguintes:

— Adecuacion

— Gramatica

— Léxico

— Cohesion e fluidez

— Pronuncia e entoacion

— Interaccion

Como podemos observar, 0s Unicos que varian con respecto aos
parametros da proba escrita son 0s seguintes, que pasamos a detallar:

— Pronuncia e entoacién: neste parametro valorase que o usuario
utilice na oralidade o sistema fonoldxico do galego.

— Interacciodn: neste parametro valdrase que o candidato colabore co
interlocutor e mantefia vivo o didlogo nas partes da proba que requiren
interaccion.

— Cohesion e fluidez: neste parametro valérase que o candidato
estruture correctamente as suas ideas e que tefia unha fluidez e un ritmo de fala

acorde co nivel correspondente.
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A competencia comunicativa na proba oral estd composta por dous
niveis (apto ou non apto). Para considerar se un candidato € apto ou non apto
acudiuse as puntuacions obtidas nos pardmetros anteriores que seguen unha

escalado 1 ao 4, de 1 a 2 son non apto e de 3 a 4 apto.

3.2.4. Procedemento

3.2.4.1. Obtencion de datos para o estudo

Os datos empregados no presente apartado proceden das convocatorias do
Celga dos anos 2009 e 2010 sometidos a unha andlise psicométrica.
Compilaronse mediante unha serie de tdboas Excel onde se recollen os datos
referidos aos candidatos, as puntuacions que obtiveron nas probas que
realizaron e o0s cddigos das persoas que avaliaron as ditas probas.
Posteriormente, estes datos trasladaronse a unha matriz de datos de SPSS para
a sua analise.

Todos os datos obtidos para o presente traballo foronlles solicitados aos
candidatos o dia da proba, aos que se lles explicou que s6 se faria uso deles

para investigacion a prol da mellora do sistema Celga.

3.2.4.2. Procedemento de avaliacion das probas Celga

Os candidatos que optan & consecucion dun certificado Celga teran que superar

duas probas, unha escrita e outra oral, que pasamos a detallar a continuacion.

PROBA ESCRITA
Proba Al

Este proba Al correspdndese co primeiro exercicio que o candidato ten que

resolver no exame. A partir dun texto oral que escoita, debe redactar un texto
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escrito segundo unha serie de pautas que se lle indican e que lle permitiran
adecuarse & tarefa solicitada, ben sexa creando un texto expositivo, narrativo
ou argumentativo. Deste xeito, o candidato demostrara a sla competencia
comunicativa tanto na comprension oral coma na expresion escrita dos
distintos niveis de Celga, ao ser quen de construir un texto entendido como
“una unidad comunicativa de orden distinta a la oracional; una unidad

intencional y de interaccion” (Casalmiglia e Tuson, 2002: 219).

Proba A2

Nesta segunda parte da proba escrita, denominada A2, a partir do input
proporcionado por un texto escrito, o candidato debe redactar outro segundo
unha serie de pautas que lle permitiran adecuarse & tarefa solicitada, creando un
texto de modalidade expositiva, narrativa, ou argumentativa. Deste xeito, 0
candidato demostrara a sia competencia comunicativa na comprension e a

expresion escrita dos distintos niveis de Celga.

PROTOCOLO DE AVALIACION DA PROBA ESCRITA

Todos os parametros que conforman a grella de avaliacion son empregados
polos avaliadores colaboradores da SXPL que recibiron unha formacion
especifica para desempefiar o dito labor. Para manter o anonimato e a
fiabilidade na avaliacion das probas escritas, o sistema establece que existan
varias figuras que corrixan as probas; todas as persoas implicadas no proceso
de correccion descofiecen a puntuacion outorgada previamente polos seus
comparieiros, asi como a identidade do candidato —a proba non presenta ningun
risco nin marca ou sinal que poida permitir a identificacion do candidato—.
Cada proba pode pasar ata por catro avaliadores diferentes que descofiecen a
puntuacion que obtivo esa proba anteriormente. Asi, o sistema de avaliacion do

Celga presenta as seguintes figuras:
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— Un corrector: é a primeira persoa que avalia a proba segundo os
parametros establecidos e decide se esta € apta ou non apta.

— Un supervisor: que descofiece a puntuacion outorgada
anteriormente polo corrector a proba e avalia de novo, xa que todas as probas
non aptas e, aleatoriamente, algunhas aptas son corrixidas unha segunda vez
por un supervisor.

— Un revisor: no caso de que as notas do corrector e do supervisor
sexan discordantes, esa proba pasa a unha terceira correccion na figura do
revisor, que tameén descofiece a puntuacion outorgada a proba polos anteriores
corrector e supervisor.

— Un membro da Comision Central Avaliadora: no caso de
reclamacion por parte do candidato, que en ultima instancia sera quen decide se

a proba é apta ou non apta.

Os datos empregados no presente traballo son propiedade da SXPL e
foron xenerosamente cedidos para seren analizados e permitir unha

optimizacion e mellora do sistema de certificacion Celga.

PROBA ORAL
Logo de realizar a proba escrita, os candidatos deberan demostrar a sua
competencia comunicativa en galego na proba oral. Para isto, a partir dun input
que pode ser unha comprension oral ou unha comprension escrita, deberan
realizar unha entrevista na que estaran presentes 0 examinador e o avaliador e
que serd rexistrada para conservar a evidencia da actuacion.

O examinador levard o peso da entrevista co candidato, mentres o
avaliador, sen participar na conversa, tomara nota da actuacion do candidato
para despois cubrir as grellas de avaliacion coa puntuacion que considere

oportuna.
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Cando remata a entrevista e sen mediar palabra co avaliador, o
entrevistador tamén cubrira as grellas de avaliacion e outorgaralle ao candidato
a puntuacion que considere axeitada. Unha vez cubertas as grellas por parte do
avaliador e do examinador, exporan se consideran o candidato apto ou non, sen
detallar a puntuacion que cada un lle asignou aos parametros de avaliacion; en
caso de non chegar a un acordo, deberan debater e, de non pofierse de acordo,
anotaran na grella como incidencia a imposibilidade de chegar a un acordo na
aptitude ou non do candidato, de tal xeito que pasaria a ser avaliado por un

superviso.

3.2.5. Andlises estatisticas

Para analizar os resultados dos candidatos nas probas do Celga nas
convocatorias do ano 2009 e 2010, utilizaronse complementariamente diferente
tipos de técnicas. Para comprobar a fiabilidade do instrumento de avaliacion do
Celga, empregouse a proba Alpha de Crobach e asi obter o coeficiente de
consistencia, e para analizar a fiabilidade interxuices escolleuse o coeficiente
de kappa complementado co estatistico de correlacion de Pearson.

No estudo da validez de construto da proba aplicouse unha analise de
compofientes principais con rotacion varimax, acompafiado das probas de
Kaiser-Meyer-Olkin e de Barlett que indican se se cumpren 0s requisitos para
aplicar esta proba.

Para afondar na relacion entre as variables clasificatorias recollidas
(nivel de Celga, nivel de estudos, idade, sexo...) e os resultados obtidos polos
candidatos no Celga na proba oral e na proba escrita (apto/non apto),
realizaronse contrastes de tipo non paramétrico que permiten establecer o nivel

de significatividade das relacions.
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Escolleuse entre as probas non paramétricas dispofiibles a do coefi-
ciente de incerteza, técnica fundamentada na reducion da proporcién de erro
gue se amosa mais robusta ca outras técnicas como a lamba, xa que reduce a
posibilidade de realizar progndsticos erréneos ao considerar non sé as posibi-
lidades de que os casos pertenzan a categoria mais probable senén a todas as
categorias dispofiibles.

Tamén se utilizou a proba Anova One Way con contrastes a posteriori
Tukey b para analizar a relacion de determinadas variables clasificatorias sobre
os criterios de correccion e avaliacion das probas de competencia comunicativa
escrita e oral.

Os datos foron exportados dunha base Excel a unha matriz de datos de

SPSS para a sua posterior recodificacion e analise.

3.2.6. Resultados segundo o perfil sociodemografico dos candidatos ao Celga

A continuacion expoéfiense as caracteristicas xerais dos candidatos ao Celga
durante os anos 2009 e 2010. Para iso iremos analizando variables sociode-
mograficas tales como a idade, o sexo, o nivel de estudos, o lugar de nace-
mento e o lugar de residencia dos candidatos —datos recollidos o dia da proba e
concedida a autorizacion & SXPL para facer uso deles con fins de mellora no

sistema Celga-.

3.2.6.1. Segundo a idade

Unha das variables que caracterizan os datos sociais dos candidatos ao Celga é
a idade. A continuacion preséntase a distribucion porcentual dos participantes
nas probas para o obtencién do Celga nos anos 2009 e 2010 por tramos de
idade. Compre sinalar que soamente se obtiveron as idades de 2487 persoas, €
dicir, 0 55,6 % da mostra, polo tanto, este dato débese ter en conta con certa

precaucion. Despois de obter as suas idades, agruparonse estas en cinco tramos,
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situados desde menos de 30 anos ata mais de 60 anos. Ao realizar as analises

descritivas directas, obtivemos que a mediana é de 41 anos —o participante de

menor idade tifia 17 anos e o de maior 76—, mentres a media € 46 anos (Figura 31).

Emenos de 30 anos
Wde30a40
mded0d a 50
®de50 a 60

Emais de 60

Figura 31. Distribucion dos candidatos por idade

Como podemos observar na Figura 32, na que se recollen as
distribucions dos participantes por idade e ano de convocatoria, no ano 2009
preséntase en cada un dos tramos de idade unha proporcibn maior ca na
convocatoria do ano 2010, ainda que as diferenzas non son moi relevantes, pois

non superan mais de tres puntos por tramo de idade.
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Figura 32. Distribucion dos candidatos por idade
e ano de convocatoria

P6dese observar na Figura 33 como nas quendas de maio e decembro o
namero de candidatos é case igual e a diferenza por tramos de idade é pouco
relevante. En casos como o dos candidatos cunha idade entre 40 e 50 anos
presentan unhas porcentaxes do 35,1 % no mes de maio fronte ao 35,3 % do
mes de decembro, isto é, que a poboacion candidata ao Celga € moi similar e
non varia dunha convocatoria a outra.

100% -
90% -
80% -

70% -
m mais de 60
60% -
W 50-60
50% -
m40-50

LIOS m30-40
30% - H menos de 30
20%

10% -

0% -

maio novembro
Figura 33. Distribucion dos candidatos por idade
e convocatoria
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Como podemos observar na Figura 34, na que se plasma a distribucion
dos participantes segundo a idade e a proba & que se presentan, o tramo de
idade que vai dos 40 aos 50 anos € o maioritario nos niveis de Celga 2, Celga 3
e Celga 4, mentres que no Celga 1 o tramo de idade no que se presentan mais
candidatos € o que vai dos 30 aos 40 anos. Isto débese a que neste tramo de
idade a maioria dos candidatos que se presentan de entre 30 e 40 anos non
estiveron escolarizados en galego e adoitan ser estranxeiros e espafois que se
presentan a este nivel e que pretenden optar aos postos mais baixos da

Administracion galega (grupos C, D e E).

100%

SR NN

80%

70% 27 255

60% 40,4 38,5 m mdis de 60
m 50-60

o 40-50

o W 30-40

30% W menosde 30

20%

10%

0% : . . .
Celgal Celga2 Celga3 Celga 4

Figura 34. Distribucion dos candidatos por idade
e proba & que se presentan

Obsérvase que aqueles candidatos cunha idade entre 40 e 50 anos, que
non estiveron escolarizados en galego e que maioritariamente son galegos, se
presentan aos grupos Celga 2 e Celga 3. Este colectivo merecera unha especial
atencion, xa que moitos deles non conseguiran a aptitude nas probas ainda que
adoitan ser galegofalantes, cuestién que serd analizada con mais detalle nas

conclusioéns.
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3.2.6.2. Segundo o sexo

Con respecto a esta variable, obtense da analise psicométrica un dato
interesante, xa que, tendo en conta que a poboacion xeral esta distribuida case
por igual entre homes e mulleres, as tres cuartas partes dos participantes nas

probas Celga son mulleres (70,6 %) (Figura 35).

mhome

Emuller

Figura 35. Sexo dos participantes

100%
90%
80%
70%
60%
50% m muller
o m home
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20%
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0% T T T

Celgal Celga 2 Celga 3 Celga 4
Figura 36. Distribucion do sexo dos candidatos

segundo a proba & que se presentan
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Como podemos observar na Figura 36, a distribucion do sexo dos
paticipantes vén marcada por unha maioria de mulleres que ocupan o 70 % de
participacion en todos os niveis do Celga.

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% - W muller
20% - Hhome
30% -
20% -
10% -
0% - T T T T

menos de 30 de30a40 ded0a 50 de50a 60 mais de 60
Figura 37. Distribucion do sexo dos candidatos segundo a idade

Nesta outra Figura 37 podemos apreciar como, sendo as mulleres o
colectivo maioritario nos catro niveis de Celga, as menores de 30 anos
presentan un maior numero de candidatas (74,1 %), seguidas polas mulleres
entre 50 e 60 anos que tamén acadan cotas moi altas de participacion (71,8 %)
nas probas para obtencién do Celga.

100%
90%
80%
70%
60%
50% mmuller
o mhome
30%
20%
10%
0% T

maio novembro

Figura 38. Distribucion do sexo dos candidatos segundo a convocatoria
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Observamos na Figura 38 que continban sendo as mulleres as
candidatas maioritarias nas probas Celga. Non é relevante a época do ano na
gue se realiza a convocatoria para que o0 numero de candidatas varie, xa que
son minimas as diferenzas entre unha convocatoria en maio (71,1 % de

mulleres presentadas) ou en decembro (69,9 % de mulleres presentadas).

3.2.6.3. Segundo o lugar de nacemento

Ao analizar o lugar de nacemento das persoas participantes, apréciase que algo
mais da metade dos avaliados naceu en Galicia (55,3 %), mentres 0 29,6 %
pertence ao resto de comunidades autébnomas do Estado espafiol. Existe unha
porcentaxe minima de persoas que naceu no continente americano (8,3 %) e no
resto de Europa (6,5%). Compre sinalar que a esta pregunta soamente
contestou menos da metade dos avaliados (46,5 %), polo tanto, estes datos

deben ser tomados con precaucion.

W Galicia
m Qutras rexions
M Europa

W América
55,3 )

m Africa
29,6

m Asia

Figura 39. Lugar de nacemento dos candidatos
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Como xa adiantamos, a maioria dos candidatos presentados ao Celga
son galegos, un 55,3 %, seguidos por un 29,6 % de espafiois e 0 resto
conférmano candidatos nacidos en América, Europa. A presenza de candidatos

nacidos en Africa e Asia é case anecdotica.

100% -

90%

80%

70% |

60%

50% -

40%
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0% -
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W Asia 0,2 0
mAfrica 0,2 0,2
M América 8,1 8,6

M Europa 6,7 59

W outras rexions 27,7 34,1

WGalicia 571 51,1

Figura 40. Lugar de nacemento dos candidatos
segundo o ano da convocatoria

Podemos observar na Figura 40 que, dependendo do ano da
convocatoria, 0 lugar de nacemento dos participantes non presenta unha
variacion digna de mencion. Deste xeito, obsérvase que no ano 2009 o nimero
de candidatos galegos é aproximadamente dun 57,1 %, fronte ao 51,1 % do ano

2010; a categoria de candidatos que si experimentou un crecemento maior foi a
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gue atinxe os nacidos noutras rexiéons espafiolas diferentes & galega (un 27,7 %
no ano 2009 e un 34,1 % no ano 2010). Con respecto a aqueles candidatos
nacidos en Africa, América, Asia ou Europa non presentan unha diferenza

salientable mais ala dunhas décimas.

100%

90%
80%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Celgal Celga 2 Celga3 Celga 4

W Asia 0,5 0,2 0 ]

W Africa 0,5 0,1 0,1 0,2
W América 14,9 9,3 6 7,2
M Europa 8,8 7 6 58
M outras rexions 42,3 28,8 28,4 27,1

m Galicia 33 54,6 59,4 59,8
Figura 41. Lugar de nacemento dos candidatos segundo o nivel do CELGA
ao que se presentaban

Con respecto ao lugar de nacemento dos candidatos segundo o nivel de
Celga ao que se presentan (Figura 41), podemos observar como os galegos son
a poboacién maioritaria que participa nas probas e os que optan polos niveis

mais altos, Celga 3 (59,4 %) e Celga 4 (59,8 %) son 0s mais numerosos. Isto
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pode deberse a que os postos da Administracion galega mais demandados son
aqueles nos que se esixen 0s niveis de competencia mais altos en lingua galega.

Como segundo grupo maioritario preséntanse aqueles candidatos
nacidos noutras areas xeograficas espafiolas; non obstante, é salientable que
este colectivo se presenta maioritariamente ao Celga 1 (42,3 %) e nos outros
tres niveis de Celga nunha proporcion similar: Celga 2 (28,8 %), Celga 3 (28,4
%) e Celga 4 (27, 1 %).

100% -+
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

menosde 30 de30a40 ded0a50 de50a 60 maisde 60

m Asia

mAfrica 0 0 0,5 0 0

EAmérica 7.1 10,7 3,4 3,3 11,8
M Europa 9.1 10,1 4.5 0,7 2,9
moutrasrexions 48,2 42,7 16,8 10 11,8
B Galicia 35,4 36,6 69,5 85,9 73,5

Figura 42. Lugar de nacemento dos candidatos segundo a idade

Segundo a idade dos candidatos (Figura 42), observamos que o perfil
maioritario dos candidatos presentados as probas é o de persoa de procedencia
galega e entre 50 e 60 anos (85,9 %), moi seguido polos tamén galegos e
maiores de 60 anos (73,5 %). Isto débese a que nesta franxa de idade a
cidadania non estivo escolarizada en galego e precisa dunha certificacion que
acredite a sia competencia linguistica.
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Pola contra, s6 unha porcentaxe dun 35,4 % dos candidatos galegos
menores de 30 anos se presentan &s probas, xa que eles foron escolarizados en
Galicia e en galego e por medio das validaciéns poden obter a certificacion que
precisen. Contrariamente, dos candidatos con orixe noutras areas xeograficas
espafiolas preséntanse as probas os menores de 30 anos (48,2 %) e de entre 30
e 40 anos (42,7 %). Isto pode deberse a que nestas franxas de idade os
candidatos decidan presentarse aos postos laborais da Administracién galega
ou ben queiran posuir unha certificacion noutra lingua diferente & do seu lugar
de orixe.

3.2.6.4. Segundo o lugar de residencia

Os candidatos presentados as probas Celga nos anos 2009 e 2010 vivian
maioritariamente en cidades (56,7 %), seguidos daqueles que residen nas vilas
(37 %) e, por ultimo, unha porcentaxe moi pequena de persoas que viven na
aldea (6,3 %).

M Aldea
mVila
m Cidade

Figura 43. Lugar de residencia dos candidatos

Como se pode comprobar no grafico (Figura 43), o perfil socioldxico

dos candidatos con respecto ao lugar de residencia € marcadamente urbano, xa
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gue un 56,7 % do total dos participante vive nalgunha cidade galega. Compre
sinalar que un 60,8 das persoas non proporcionou a informacion solicitada
sobre o lugar de residencia no exame, polo tanto, estes datos deben ser tomados

con precaucion.

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
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m Cidade 59,5 52,9
mVila 32,3 43,4
HAldea 8,2 3,6

Figura 44. Lugar de residencia dos candidatos segundo o ano da convocatoria

Do mesmo xeito ca na anterior figura (Figura 44), podemos apreciar
que, dependendo do ano da convocatoria, non presenta gran variacion o lugar
de residencia e son as cidades as que maior numero de candidatos achegan,
tanto no 2009 (59,5 %) coma no 2010 (52,9 %).
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Figura 45. Lugar de residencia dos candidatos segundo o nivel do Celga
ao que se presentaban

Con respecto a variable do nivel de Celga ao que se presentan 0s
candidatos e a relacién co lugar de residencia (Figura 45), non se observan
diferenzas salientables. En calquera nivel do Celga, dende o mais baixo ao
mais alto, as porcentaxes de candidatos repartense nunhas proporciéns
semellantes; sinalamos como diferenza salientable aqueles que moran na
cidade, cun 56,8 % do Celga 2, un 54,4 % no Celga 3 e un 36,9 % no Celga 4,
fronte aos candidatos do Celga 1 moradores na cidade que presentan unha

porcentaxe maior, cun 63,9 %.
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Figura 46. Lugar de residencia dos candidatos
segundo a idade

Podemos ver na figura anterior (Figura 46) que o lugar de residencia e a
idade nos candidatos so é significativa naqueles que tefien mais de 60 anos, xa
gue neste caso unicamente se presentan as probas os que viven nas cidades (un
73,7 %) e nas vilas (un 26,3 %). Os habitantes das aldeas con mais de 60 anos
son un perfil de candidato que non existe no sistema Celga; pola contra,
obsérvase que os candidatos que viven nas cidades entre menos de 30 e menos

de 60 anos se sitian nunha porcentaxe que supera o 40 %.

3.2.7. Fiabilidade e validez nas probas Celga

Neste apartado analizaremos a fiabilidade e a validez da probas Celga que
miden a competencia comunicativa escrita e oral dos candidatos. Fiabilidade e

validez son conceptos fundamentais para calquera instrumento de medicion ou
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diagnostico; por unha banda, debe medirse con precision, estabilidade e
coherencia (fiabilidade), achegando medidas axeitadas segundo diversas
facetas destas que posteriormente abordamos, por outra, debemos obter probas
de que o que estamos a medir € 0 que € necesario medir e non outras cousas
(validez).

Como sinala Kerlinguer (1975), en termos absolutos a fiabilidade pode
definirse como a proporcién da varianza total das puntuacions obtidas cun
procedemento que é a varianza verdadeira, isto €, da mesma forma que se
descompdn a puntuacion observada en puntuacion verdadeira e erro aleatorio
de medida (X=V+e), onde a correlacion € nula, tamén poden descompofierse as
stias varianzas (S¢= S.,%+ Se¢?). Como dende o &mbito das ciencias sociais o
concepto teorico da puntuacion verdadeira separado do erro de medida non esta
dispofiible, traballase desde enfoques relativos de fiabilidade.

No campo da educacién nada € constante nin os fenOmenos se repiten
mais ca aparentemente, polo tanto, os metodélogos desenvolveron un conxunto
de estratexias para analizar a fiabilidade relativa da medida desde diversos
planos. Estas estratexias que analizan a fiabilidade dos instrumentos son

(Garcia, 2003):

1. A estabilidade ou constancia das puntuacions obtidas polos mesmos
suxeitos nunha mesma proba aplicada en duas ocasions, o que da lugar ao
procedemento test-retest, no que a correlacion estima a fiabilidade. Isto
cofiécese como coeficiente de estabilidade, o cal pretende estimar o erro de
aplicacion do instrumento. No caso do Celga, o posible erro de medida é o
relacionado coa correccion da proba por parte dos avaliadores, de ai que nos

centraremos na fiabilidade do control deste erro.
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2. A equivalencia das puntuacions ou resultados obtidos polos mesmos
suxeitos sobre a base de duas probas paralelas ou instrumentos considerados
equivalentes.

3. A consistencia interna ou coherencia interna das puntuacions
obtidas no marco dun mesmo procedemento de medida parte do suposto de que
todos os elementos do procedemento (neste caso criterios de correccion e

avaliacion) conducen a medida dun mesmo trazo: a competencia comunicativa.

Como esbozabamos ao inicio, o concepto de validez pddese definir
dunha forma moi sinxela como o0 grao no que un procedemento de medida
recolle o que pretende medir e non outras cousas (Garrett, 1937). Na
actualidade, estan consolidados tres enfoques que resumen as achegas basicas
sobre o problema da validez dos procedementos de medida: de contido, de

criterio (concorrente e preditiva) e de construto.

1. A validez de contido na préctica consiste no exame sistematico do
contido dun instrumento para determinar se € unha mostra representativa e
relevante do dominio (Martinez, 1996). Este proceso alude de forma necesaria
a participacion de expertos na definicion rigorosa dos dominios e compara a
valoracion da relevancia e representatividade dos elementos considerados no
procedemento de medida. Polo tanto, a discusion deste tipo de validez ten

compofientes basicamente conceptuais e tedricos mais ca empiricos.

2. A validez criterial, referida & correlacion entre as puntuacions de
medida obtidas co procedemento que se quere validar e un criterio externo a el.
Esta correlacion constitde o coeficiente empirico de validez criterial. Existen
dous tipos de validez criterial; considérase validez concorrente a correlacion

entre duas puntuacions de dous procedementos que se aplican conxuntamente e
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validez preditiva cando os datos do criterio se recollen a posteriori & medida

(Garcia, 2003).

3. A validez de construto, referida ao grao no que un procedemento de
medida considera de forma axeitada o construto teorico que pretende medir e
en que medida as hipdteses derivadas del se confirman empiricamente

mediante o citado procedemento (Garcia, 1986, 2003).

3.2.7.1. Fiabilidade

Para comprobar a fiabilidade do procedemento de avaliacion da competencia
comunicativa, analizouse, en primeiro lugar, a slUa consistencia interna
utilizando o coeficiente de correlacion de alpha de Cronbach. Para esta anélise,
por unha banda, agruparonse todos os parametros de avaliacién da competencia
comunicativa na proba escrita e na oral e, pola outra, utilizaronse todos os
candidatos dos anos 2009 e 2010 despois de comprobar que non existian
diferenzas na consistencia interna da proba na sua aplicacion nas diferentes
convocatorias. Tamén se comprobou a consistencia sen o parametro de
avaliacion na competencia oral de interaccion e con el, xa que a sta valoracion
se aplicaba consistentemente ata os niveis Celga 1 e Celga 2 e non nos niveis
de Celga 3 e Celga 4. En definitiva, a proba alpha de Cronbach deu un
coeficiente estandarizado de 0,863 (F (13,4087) = 654,468, p < 0,001),
resultado que indica un grao de homoxeneidade entre 0s compofientes bastante
alto. A media de correlacions interitems é de 0,311, cun m&ximo de 0,746 e un
minimo de -0,023, a desviacion tipica é de 0,20. Este coeficiente aumenta ata

0,875 (F (12,7958) = 654,468, p < 0,001) cando non se considera na analise o
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criterio de interaccion, subindo o numero de casos incluidos na anélise a 7.959
fronte aos 4.088 no caso de ter en conta o criterio.

Analizando a relacion de cada pardmetro co total, obsérvase que a
eliminacién dalgun dos criterios baixaria o coeficiente de correlacion, excepto
a pronuncia, que o aumentaria lixeiramente (0,869). Non obstante, se se analiza
soamente a competencia comunicativa na proba oral, obsérvase que o
coeficiente de correlacion é alto (0,809) e a eliminacion de calquera dos
parametros fariao diminuir, incluso o criterio pronuncia, ainda que en menor
medida ca os demais.

Neste tipo de probas, para estimar empiricamente 0s estatisticos de
fiabilidade (erro tipico de medida e coeficiente de fiabilidade) utilizanse
métodos para medir a consistencia das puntuacions dos distintos
cualificadores (Prieto e Delgado, 2010). Para minimizar este erro de medida
no procedemento de avaliacion do Celga, utilizaronse cualificadores de control
(véxase apartado de procedemento). Non obstante, o procedemento de control
céntrase nos falsos negativos (isto €, non aptos) e non hai un control tan
exhaustivo nos falsos positivos (ou sexa, aptos).

Se analizamos o coeficiente de correlacion dos parametros de
avaliacion da competencia comunicativa na escrita tanto para a proba A1 como
para a A2 (ambas as probas, Al e A2, forman o total da proba escrita) entre 0s
primeiros avaliadores e 0s avaliadores supervisores, obsérvase a existencia
dunhas correlacions significativas en todos os pardmetros; porén, estas
correlacions non son especialmente altas sobre todo nalgun parametro de
correccion e avaliacion como léxico 2 (o aplicado & proba A2). Chama a

atencion que na maioria dos casos as correlacions entre criterios diferentes
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acadan correlacions maiores ca 0s mesmos criterios avaliados por avaliadores

diferentes (véxanse as taboas 4 e 5).

Criterios N Alpha de Pearson | P
Proba Al: Adecuacion 3138 | 0,454% p <0,001**
Proba Al: Cohesion 3138 | 0,392%* p <0,001**
Proba Al: Gramatica 3138 | 0,400%* p <0,001**
Proba Al: Léxico 3138 | 0,289** p <0,001**
Proba A2: Adecuacion 3138 | 0,365% p<0,001**
Proba A2: Cohesion 3138 | 0,346% p <0,001**
Proba A2: Gramatica 3138 | 0,350%* p <0,001**
Proba A2: Léxico 3138 | 0,264 p <0,001**

Taboa 4. Coeficientes de correlacion nas cualificacions dos avaliadores,
coordinadores e supervisores na proba de competencia comunicativa escrita

Para afondar na consistencia dos diferentes avaliadores da proba escrita,
dividironse as puntuacions dos parametros de avaliacion en 1 e 2 para 0s hon
aptos e 3 e 4 para 0s aptos, malia esta non ser a forma exacta para considerar
un apto ou un non apto no Celga, si se pode considerar que o punto de corte da

escala seria acadar mais dun 2.
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Adecuacién_proba Al

Cualificacién do avaliador 1

Non apto Apto
coinciden coinciden Total
avaliador e avaliador e
SUpervisor supervisor
Cualificacion Non apto 63.2 % 231 % 43 4 %
do | Apw 36,8 % 76.9 % 56,6 %
supervisor 2
Total (70,05 %) 100 (50,5 %) 100 (49,5 %) 100 %o
Cohesion_proba Al Cualificacion do avaliador 1
" Total
Non apto Apto
Cualificacicn Non apto 51.4 % 233 % 34,9 %
g |Apto 48.6 % 76.7 % 65.1 %
supervisor 2
Total (64,05 %) 100 (41,1 %) 100 {589 %) 100 %a
Gramatica_proba Al Cualificacién do avaliador 1
Total
Non apto Apto
Cualificacion Non apto 67.9 % 345 % 57,2 %
do |4 32,1 % 65.5 % 42,8 %
supervisor 2
Total (66,7 %) 100 (68 %) 100 {32 %) 100 %o
Léxico_proba Al Cualificacién do avaliador 1 Total
Non apto Apto ot
Cualificacion Non apto 308 % 19.4 % 23,8 %
do | Apw 60,2 % 80,6 % 76.2 %
supervisor 2
Total (48,8 %) 100 % (21,8 %) 100 % (78,2 %) 100 %o
Adecuacién_proba A 2 Cualificacién do avaliador 1
- = Total
Non apto Apto
Cualificacién Non apto 39,7 % 25,8 % 42,1 %
d |4 403 % 74.2 % 57.9 %
supervisor 2
Total (66,95 %) 100% (48,2 %) | 100% (51,8 %) 100 %a
Cohesion_proba A2 Cualificacion do avaliador I
Total
Non apto Apto
Cualificacion Non apto 47.4 % 24 % 33.8%
d | Apto 52,6 % 76 % 66,2 %
supervisor 2
Total (61,7 %) 100% (42,1%) 100% (37.9%)
Gramaitica_proba A2 Cualificacién do avaliador 1
= = Total
Non apto Apto
Cualificacicn Non apto 64,6 %o 3153 % 35,1 %o
g |Apto 35.4 % 64.7 % 44.9%
supervisor 2
Total (64,65 %) 100 (67,7 %) 100 (323 %) 100 %a
Léxico proba A2 Cualificacién do avaliador 1
Total
Non apto Apto
Cualificacion Non apto 38,3 % 19.8 %o 23,5 %
do Apto 61,7 % 80,2 % 76,5 %

supervisor_2

Total (59.25 %)

100 (20 %)

100 (80 %)

Taboa 5. Relacidns porcentuais entre as cualificacions dos avaliadores
e supervisores na proba de competencia comunicativa escrita despois da
transformacidns dos criterios en apto e non apto.
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En xeral, a tdboa 5 que relaciona as puntuacions de apto e non apto dos
criterios de competencia comunicativa escrita nunha mostra de exercicios
avaliada polos avaliadores coordinadores (primeiros avaliadores) e avaliadores
supervisores (segundos avaliadores) indica que o grao de concordancia™® xeral
estd entre 0 70,05 % da adecuacion da proba Al e 0 48,8 % da proba Al de
Iéxico. O grao de concordancia medio en todos os parametros de avaliacion da
competencia escrita € dun 62,77 %. En lifias xerais, advirtese que hai unha
diferenza na rigorosidade entre os coordinadores e supervisores, 0s primeiros
son mais rigorosos ca os segundos, de ai que exista unha tendencia en todos 0s
parametros, excepto léxico, a considerar menos non aptos a mais xente na
primeira avaliacion ca na segunda. Este € un erro que afecta seriamente a
fiabilidade na consistencia dos avaliadores que comprobaremos a través dos
indices kappa.

A continuacion aplicouse o indice kappa, que ofrece unha estimacion
do grao de acordo non debido ao azar a partir da proporcion de acordo
observado e a proporcion de acordo esperado. Este proba aplicase para analizar
0 grao de concordancia cando se parte de variables dicotomicas, a proba kappa
¢ a mais empregada cando se avalia a fiabilidade interxuices ou
interobservadores. Na proba kappa todos os resultados inferiores a 0,20 se
consideran malos, nunha escala que vai de 0 a 1; neste caso o0s resultados
expostos na taboa 6 indican que o grao de concordancia entre os avaliadores
nos parametros de léxico-proba 1 (0,20) e coherencia e cohesion-proba 1 (0,17)
son malos (< 0,20), mentres que o de adecuacion-proba 1 (0,40) se achega a
moderado (moderado 0,41-0,60). No resto de pardmetros, o grao de

concordancia é baixo (0,21-0,40).

30 grao de concordancia obtense de sumar e dividir entre dous a porcentaxe acordo entre 0s
supervisores e avaliadores para os aptos e para 0s non aptos.
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Parametros de avaliacion Coeficiente kappa
Adecuacion-proba Al 0,40
Coherencia Cohesion-proba Al 0,17
Gramatica-proba A1l 0,31
Léxico-proba Al 0,20
Adecuacion-probaA 2 0,34
Coherencia Cohesion-proba A 2 0,24
Gramatica-proba A2 0,27
[éxico-proba A2 0,17

Taboa 6. Coeficiente kappa para analizar a consistencia entre
os avaliadores e 0s supervisores nas proba de competencia comunicativa escrita

Fiabilidade da proba oral

Logo de analizar a fiabilidade interxuices na proba de competencia
comunicativa escrita, estudouse este mesmo parametro na proba de
competencia comunicativa oral. Para estudar a consistencia da avaliacion dos
avaliadores utilizaronse as correccions do entrevistador e do avaliador na
primeira fase do procedemento, antes de que puidesen chegar a calquera acordo
sobre as cualificacions. Non utilizamos os datos da segunda fase, onde se tefien
que pofier de acordo en caso de disonancia, nin as cualificacions da comision
avaliadora en caso de desacordo entre entrevistador e avaliador porque non
serven para analizar a consistencia interxuices para a fiabilidade da proba, xa
que soamente serve como elemento de control da proba.

A relacion entre cualificacions xerais na proba de competencia

comunicativa oral dos avaliadores e entrevistadores presentdmolas na taboa 7.
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Os resultados indican a existencia dun alto grao de acordo na adxudicacién do
apto (91,5 %), porcentaxe que baixa cos non apto (83,4 %); o grao de
concordancia xeral é do 87,45 %. O coeficiente kappa xeral € 0,741 (p <
0,001), é dicir, un coeficiente bo (0,61-0,81), mais cerca de excelente (0,81-
1,00) ca de moderado (0,41-0,60).

Despois de analizar as cualificacions xerais na proba oral do Celga,
estudamos a fiabilidade destas observando a relacion entre a cualificacion
outorgada polo entrevistador e polo avaliador (vid. taboa 7). Os resultados
indican a existencia dun alto grao de acordo na adxudicacién do apto (91,5 %),

porcentaxe que baixa lixeiramente cos non apto (83,4 %).

ORAL Cualificacion do entrevistador
Total
Non apto Apto
Cualificaciéon | Nonapto | 83.4 % 16,6 % 100 %o
do avaliador Apto 8.5 % 91.5 % 100 %%
Total 31 % 69 % 100 %%

Taboa 7. Relacién entre a cualificacién da proba oral do avaliador
e do entrevistador

Analizando mais detidamente a relacion entre as puntuacions dos
avaliadores e dos entrevistadores, estudaronse as puntuacions adxudicadas aos
mesmos criterios de correccion e avaliacion na proba oral utilizando o
estatistico de correlacion de Pearson. Os resultados amosaron unha alta e
positiva correlacion en todos os criterios, superior en todos 0s casos ao r =
0,600 (vid. taboa 8). A correlacion mais alta foi no caso do criterio de
gramatica (r = 0,665; p < 0,001) e a mais baixa a de interaccion (r = 0,639; p <
0,001), é dicir, no caso da gramatica o avaliador e o0 entrevistador comparten o
47,2 % da varianza e un 41 % no caso da interaccion. Ao contrastar 0s

resultados desta taboa (vid. taboa 8) coa anterior (vid. taboa 7), pode observarse
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que a varianza esta centrada nas puntuaciéns extremas, non nas puntuacions de

corte que diferencian o non apto do apto.

N Correlacion de Pearson | Sig.
Adecuacion 7967 0,665 p = 0,001
Gramatica 7967 0.687 p < 0,001
Léxico 7967 0.656 p < 0.,001
Cohesion 7967 0.652 p < 0.001
Pronuncia 7967 0,663 p < 0,001
Interaccion 7967 0,639 p = 0,001

Taboa 8. Correlacién entre os mesmos criterios de cualificacion oral
dos avaliadores e entrevistadores

Os graos de concordancia obtidos de cruzar as cualificaciéns dos
entrevistadores e dos avaliadores en cada un dos criterios de avaliacion da
competencia comunicativa oral son altas, xa que superan o 80 % —oscilan entre
0 82,55 % do parametro cohesién ata o 86,95 % do parametro gramatica (taboa
9)-. Non obstante, ao examinar mais polo miudo os datos presentados na taboa
9, pode observarse que as diferenzas na adxudicacién do apto ou do non apto
en cada criterio se centran sistematicamente no non apto. O entrevistador
considera aptos os que o avaliador considera non aptos (entre un 21,2 % do
criterio gramatica ata un 31 % do criterio de cohesion). Apenas hai diferenzas
na consideracion de aptos, o entrevistador soamente considera non aptos 0s que
0 entrevistador considera aptos (entre un 3,6 % do criterio interaccién e un
5,1 % do criterio lIéxico). Parece que hai diferentes criterios para adxudicar as
puntuacions mais baixas da escala polos diferentes avaliadores, circunstancia
que se repetia na avaliacion da competencia comunicativa escrita e que baixa a

fiabilidade da escala.
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Adecuacion Cualificacion de entrevisiador
Total
Non apto Apto
Cualificacién do | Non apto 72.1% 270% 100 %5
avaliador Apto 3.5 % 06,2 % 100 %
Total (34,15 %) 11,6 % 284 % 100 %
Gramatica Cualificacion do entrevisiador
Total
Non apto Apto
Cualificacién do | Non apto 782 % 212 % 100 %
avaliadar Apto 407% 05,1 % 100%
Total (36,95%) 18 % 82 % 100 %
Léxico Cualificacion deo entrevisiador
Total
Non apto Apto
Cualificacién de | Non apto 733 % 247 % 100 %
avaliader Apto 5.1 % 049 % 100 %
Total (83,1 %) 16.1 % 830 % 100 %
Cohesion Cualificacion do entrevisiador
Total
Won apto Apto
Cualificacién do | Non apto 69 %% 31 % 100 %%
avaliader Apto 30% 06,1 % 100 %
Total (32,35 %) 11,1 % B0 9% 100 %5
Pronuncia Cualificacion de entrevisiador
Total
MNon apto Apto
Cualificacién do | Non apto 73.6 % 26.4 % 100 %
avaliador Apto 1% 063 % 100 %
Total (34,95 %) 10.2 % 808 % 100 %
Interaccion Cualificacion do entrevisiador
Total
Won apto Apto
Cualificacién do | Non apto 74 % 26 % 100 %
avaliader Apto 36% 06,4 % 100 %
Total (832 %4) 0.5 % 00,5 Yo 100 %5

Taboa 9. Relacions porcentuais entre as cualificacions dos avaliadores e dos

entrevistadores na proba de competencia comunicativa oral despois da

transformacidns dos criterios en apto e non apto
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O coeficiente kappa aplicado a cada un dos parametros (tdboa 9) indica
o significativo nivel de acordo en todos os criterios de avaliacion da
competencia comunicativa oral, xa que este coeficiente oscila 0,65 de cohesion
e 0 0,73 de gramatica. E dicir, podese considerar que o nivel de acordo é bo en

todos os criterios, especialmente no parametro de gramatica.

Parametros Coeficiente
de avaliacion kappa
Adecuacion 0,68%*
Gramatica 0,73%*
Léxico 0.69%*
Cohesion 0,65%*
Pronuncia 0,67**
Interaccion 0.66%*

*kp<0,001

Taboa 10. Coeficiente kappa para analizar a consistencia entre os avaliadores
e os entrevistadores nas proba de competencia comunicativa oral

3.2.7.2. Validez

3.2.7.2. 1. Validez de contido

A validez de contido (content validity) depende dunha analise sistematica do
contido da proba coa finalidade de demostrar que esta contén unha mostra
representativa das destrezas linglisticas relevantes. A dita validez precisa da
recollida das opinidns de expertos, persoas nas que se esta disposto a confiar
ainda que se discrepe coa propia opinion (Alderson,1998). Isto implica que 0s

expertos emitan xuizos de forma sistematica, analizando o contido dunha proba
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e comparandoo coa definicion do que deberia ser o seu contido que aparece
plasmado nas especificacions desa proba.

No caso do Celga, os criterios de correccién e avaliacion empregados
para a proba oral e escrita aparecen definidos nas especificacions da proba e
son froito dunha fonda reflexion por parte do grupo de expertos durante meses.
O mesmo ocorre co propio desefio das tarefas que os candidatos deben realizar;
o feito de seren probas nas que as destrezas aparecen integradas e asi deben ser
avaliadas supdn un coidado maior & hora de cumprir as especificacions. Asi,
por cada proba desefiada realizase unha serie de analises e pilotaxes que tentan
demostrar que realmente estan a avaliar o que din que avalian. O paradoxo
desta situacion na que se utilizan expertos é que se considera que as opiniéns
dos expertos son decisivas sempre e cando se escollan as persoas adecuadas
para emitir os xuizos, pero desgraciadamente isto non sempre € asi, e debe
terse en conta que a validez dunha proba é mais relativa ca absoluta, se 0s
problemas de validez de contido son evidentes, deben recollerse outros tipos de
evidencia como a validez de construto ou a validez aparente ou de resposta. E
necesario aceptar que na avaliacion de linguas ainda existe moito terreo
descofiecido e hai que continuar a busca da validez ou modificar a proba ou as
especificacions que a definen sempre en prol dunha mellora do sistema de
avaliacion.

Con respecto aos criterios de correccion e avaliacion empregados no
Celga, xorde sempre a necesidade por parte do grupo de investigacion de
melloralos, e con ese espirito de critico organizanse xornadas de reflexion
sobre estes, con axuda de expertos externos ao sistema que ofrecen unha vision
nova e permiten planificar cambios que redunden en beneficio da validez.
Lembremos que no estudo | os avaliadores confirmaron a validez de contido da
proba outorgandolles aos criterios de correccién e avaliacion uns valores altos
na utilidade para o seu labor, ademais de considerar que todos eles eran

necesarios e non solicitaron que se eliminase ningun deles.

174



Sistema de certificacion de lingua galega (Celga) no Marco Comun Europeo
de Referencia para as Linguas. Estudo de fiabilidade e validez

3.2.7.2. 2. Validez de construto

Para contrastar a validez de contido do instrumento de medida da competencia
comunicativa escrita e oral xustificada polo grupo de expertos, aplicouse unha
analise factorial exploratoria (ver unha descricion mais exhaustiva da técnica
en Hair, Anderson, Tatham e Black, 1999; Garcia, Gil, e Rodriguez, 2000) aos
resultados nos criterios de avaliacion da competencia comunicativa escrita, por
unha banda, e aos resultados nos criterios de avaliacién da competencia
comunicativa oral, pola outra.

Para analizar a validez de construto do instrumento de medida da
avaliacion da competencia comunicativa escrita composto polos mesmos catro
criterios da proba Al e da A2 (adecuacion & tarefa, coherencia e cohesion,
Iéxico e gramatica), comprobouse a pertinencia de aplicar a analise de factorial
exploratorio mediante a proba de adecuacion mostral de Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO), con valores que flutian entre 0 e 1. Convén lembrar que, para a
utilizacion da andlise factorial exploratoria, se aconsella acadar valores por riba
de 0,5, o que indica que as correlaciéns entre os pares poden explicarse polo
efecto doutras variables. A maiores tamén se aplicou a proba de esfericidade de
Barlett, que informa da ausencia de correlacions significativas entre as
variables, circunstancia que, de darse, desaconsellaria a realizacion de analises
deste tipo. O resultado na proba KMO foi superior a > .80 e a proba de
esferidade de Barlett foi significativa. Estes valores indican que é pertinente
realizar a analise factorial da matriz de correlaciéns (Tabachinnick e Fidell,
1989: 604).

A través da analise de compofientes principais (método de rotacion

ortogonal varimax), obtivéronse dous factores, con eigenvaleu con parada en
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0,95,* que explicaron un 73,37 % da varianza total. O primeiro factor explica
un 46,25 % da varianza total e o segundo un 27,11 %. Na Figura 47 aparecen
0S pesos ou cargas relevantes de cada criterio en cada factor. Considéranse
relevantes para cada factor aqueles criterios que amosan unha carga superior a
0,40, criterio mais restritivo ca o utilizado por outros autores que empregan
0,30."°

O primeiro factor esta composto polos criterios de gramatica, léxico e
coherencia e cohesion das probas Al e A2, a porcentaxe de varianza que
explica é dun 46,25 %. Pddese denominar cofiecemento do cadigo.

O segundo factor estd composto polos criterios de adecuacion & tarefa
na proba Al e A2 e polos criterios de coherencia e cohesion na proba Al e A2

compartidos co factor primeiro. Este factor pddese denominar de estrutura

textual.
Fi F>

Gramdtica Al ,843

Gramatica A2 ,835

Léxico Al ,822

Léxico A2 ,818

Cohesion A2 ,657 ,535
Cohesion Al ,645 512
Adecuacion Al ,847
Adecuacion A2 ,828
% varianza 46,25 % 27,11 %

Figura 47. Andlise factorial das competencias comunicativas escritas
(rotacion ortogonal varimax)

1 para establecer o punto de parada non se utilizou 0 método de Guttam-Kaiser que o establece
en 1, sendn que se analizou o gréafico de sedimentacion.
1> para mais informacion, en DiStefano, Zhu e Mindrila (2009).
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Os resultados previos para comprobar a idoneidade da analise factorial
exploratoria realizada sobre os criterios para avaliar a competencia
comunicativa oral foron favorables. O valor do indice KMO foi de 0,793. Pola
stia parte, o test de Barlett rexeitou que a matriz fose de identidade (x° =
12.420,671 g.1 = 15, p < 0,001), polo que se considera que a factorizacion é
unha técnica adecuada para analizar os criterios de avaliacion da competencia
comunicativa oral.

A través da analise de comporientes principais (método de extraccion
rotacion ortogonal varimax), obtivéronse dous factores que explicaron un
77,86 % da varianza total. Na Figura 48 aparecen as cargas relevantes de cada
criterio introducido na andlise en cada factor. Como sinalabamos
anteriormente, considéranse relevante para cada factor aqueles criterios que

superan o peso de 0,40 (véxase Figura 48).

Fi F,

Gramatica ,801

Pronuncia ,836

Léxico ,809

Interaccion ,902
Adecuacion ,871
Cohesion ,799

% varianza 39,03 % 38,84 %

Figura 48. Andlise factorial das competencias comunicativas orais
(rotacion ortogonal varimax)

O primeiro factor esta composto polos criterios de gramatica, pronuncia
e léxico e explica un 39,03 % da varianza total. O factor pddese denominar de

cofiecemento do cddigo.
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O segundo factor estd composto polos criterios de interaccion,
adecuacion e cohesion e explica un 38,84 %, case 0 mesmo ca O primeiro

factor; podese denominar de estrutura textual.

3.2.8. Resultados da proba escrita

A continuacion presentamos unha analise polo mitdo dos datos obtidos na
proba escrita en todos os niveis de Celga, unha mostra que atinxe dende o0s
datos mais xerais, aqueles que nos permiten cofiecer a porcentaxe dos
candidatos aptos e non aptos, ata unha descricion detallada na que, atendendo a
variables sociodemograficas como o sexo, o lugar de residencia, idade e o nivel
de estudos, poderemos comprobar se son relevantes para acadar a aptitude no
certificado de lingua.
Asi, como vemos na Figura 49, os resultados indican que existe unha

porcentaxe do 54,8 % de candidatos aptos fronte ao 41,6 % de candidatos que

non superou a proba escrita.

M Non apto
M Apto

Figura 49. Cualificacion na proba escrita
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Lembramos que a proba escrita se divide en duas partes: a proba Al, na
que os candidatos a partir dun audio tefien que construir un texto activando as
destrezas de comprension oral e expresion escrita; e unha segunda proba
denominada A2, na que partindo como input dun texto escrito os candidatos
deben redactar outro, demostrando a sUa competencia comunicativa nas
destrezas de comprension escrita e expresion escrita.

En primeiro lugar, presentamos unha anélise dos datos obtidos grazas as
correlacions das puntuacions acadadas polos candidatos na proba escrita, tanto
na proba Al coma na proba A2 e en todos os niveis de Celga.

Como xa adiantamos no apartado 2.2.a, a proba escrita foi avaliada
segundo os parametros de adecuacion a tarefa, coherencia e cohesion,
gramatica e léxico. As puntuacions que se poden conseguir en cada un dos
parametros seguen unha escala do 1 ao 4. No caso da proba escrita, por tratarse
en realidade de duas probas (Al e A2), permitirase a presenza dun 2 s6 nun dos
parametros e sO nunha das probas (na Al ou na A2) e a proba considerarase

apta. En caso de aparecer mais dun 2, a proba considerarase non apta.

3.2.8.1. Relacions entre os criterios de correccion e avaliacion da proba

escrita

Podemos observar na tadboa seguinte (taboa 11) o nivel de relacion entre as
puntuacions obtidas nos diferentes parametros de avaliacion tanto da proba Al
coma da A2 polos 8.016 candidatos que realizaron as probas Celga nos anos
2009 e 2010. Na téboa 11, aparecen na horizontal e na vertical todas as
variables que forman parte dos criterios de avaliacion da proba escrita (tanto da
proba Al coma da A2).

Por exemplo, cada un dos cadros da lifia horizontal fai referencia a unha

variable e presenta unha serie de nimeros que é a puntuacién obtida en
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correlacion con outra variable na lifia vertical; no caso de cohesion 1 en
relacion con adecuacion 1, presenta a seguinte numeracion: 0,526: esta cifra é
unha puntuacion que vai do 1 ao -1 e indica a correlacion entre a variable da
fila e da columna, se ten un signo positivo implica que nas variables a medida
que sobe a puntuacion nunha tamén sobe noutra, é correlativo. A medida que o
numero se achega mais a 1, a correlacion entre ambas as variables serd maior e,
a medida que o numero se acerque mais a 0, a correlacion sera menor. O
seguinte numero do cadro indica o nivel de significativade da correlacion, se é
inferior a p < 0,001, a relacion é significativa. Por ultimo, o ultimo ndmero
correspondese coa mostra coa que se esta a realizar a analise, neste caso N =

8.016.

Adecuacion | Coherencia | Gramatica | Léxico 1 | Adecuacion | Coherenci | Gramatica | Léxico
1 Cohesion 1 | 1 2 aCohesion | 2 2
2
Adecuacion 1 | 1 0,526 0,387 0,420 0,574 0,497 0,395 0,404
000 ,000 ,000 000 000 ,000 ,000
8016 8016 8016 8016 8016 8016 8016 8016
Cohesion 1 | 0,526 1 0,609 0,604 0,451 0,767 0,575 0,568
,000 ,000 ,000 000 000 ,000 ,000
8016 8016 8016 8016 8016 8016 8016 8016
Gramatica 1 | 0,387 0,609 1 0,671 0,382 0,591 0,742 0,624
,000 000 ,000 000 000 ,000 ,000
8016 8016 8016 8016 8016 8016 8016 8016
Léxico | 0,420 0,604 0,671 1 0,401 0,578 0,633 0,747
,000 000 ,000 000 000 ,000 ,000
8016 8016 8016 8016 8016 8016 8016 8016
Adecuacion 2 | 0,574 0,451 0,382 0,401 1 0,534 0422 0,443
,000 000 ,000 ,000 000 ,000 ,000
8016 8016 8016 8016 8016 8016 8016 8016
Cohesién 2 | 0,497 0,767 0,591 0,578 0,534 1 0,631 0,643
,000 000 ,000 ,000 000 ,000 ,000
8016 8016 8016 8016 8016 8016 8016 8016
Gramatica 2 | 0,395 0,575 0,742 0,633 0422 0,631 1 0,687
,000 000 000 000 000 000 000
8016 8016 8016 8016 8016 8016 8016 8016
Léxico 2 0,404 0,568 0,624 0,747 0,443 0,643 0,687 1
,000 000 000 000 000 000 000
8016 8016 8016 8016 8016 8016 8016 8016

Taboa 11. Correlacions entre as puntuacions obtidas polos candidatos
na proba escrita
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Da analise dos datos podemos extraer a seguinte informacién:

— En xeral, existen altas correlacions entre todos os parametros:
partimos de que todas as variables dependentes estan relacionadas porque todas
elas presentan puntuaciéns por riba de 1, algunhas presentan unha puntuacion
maior e outras menor (por exemplo, unha puntuacién de 0,380 é normal pero
unha de 0,742 é alta), e como podemos observar na taboa en xeral existen altas
correlacions entre todos os parametros ou variables dependentes. Apréciase na
tdboa, se facemos unha lectura en diagonal, que aparecen cadros onde
coinciden a mesma variable na fila e na columna (adecuacién 1 e adecuacion
1); nese caso a puntuacion obtida é 1 porque non se relaciona o pardmetro
consigo mesmo.

— As maiores correlacidns obtivéronse entre as probas Al e A2
excepto no criterio de adecuacién a tarefa: isto pode deberse a que o criterio
de adecuacion é o mais significativo a hora de decidir se unha proba € apta ou
non, xa que para cumprir con este pardmetro deben crear un texto cunha
modalidade solicitada e, ademais, cumprir cun ndmero determinado de
palabras, no caso contrario, ben sexa porque se supera ou non se chega nun
20% ao numero de palabras estipuladas, a proba considérase non apta.

— As correlacions mais baixas son as existentes entre os criterios de
adecuacién a tarefa e gramatica tanto na proba Al como na proba A2:
obsérvase que na correlacién entre as variables dependentes de adecuacion a
tarefa e gramatica tanto na proba A1 como na proba A2 se obtefien os seguintes

resultados:

— Adecuacion 1 e a gramatica 1: 0,387
— Adecuacionl e gramatica 2: 0,395
— Adecuacion 2 e gramatica 1: 0,382

— Adecuacion 2 e gramatica 2: 0,387
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Son resultados baixos comparados co resto das correlacions entre as
outras variables dependentes. Isto pode deberse a que sexan os criterios que
mais peso tefian para os avaliadores a hora de delimitar se un candidato é apto
ou non apto.

3.2.8.2. Cualificacién na proba escrita dos non aptos

Por outra bandasegundo a cualificacion dos candidatos non aptos, podemos
observar que existen diferenzas se se atende as variables dependentes ou
parametros. Como se pode apreciar na Figura 50, onde na lenda que esti
sinalada cos numeros do 1 ao 4 se fai referencia & puntuacién obtida en cada un
dos pardametros, lembremos que a proba escrita se considera apta sempre que se
obtivesen puntuacions de 3 e 4 en todos os parametros, agas nun. Vemos que
aparecen por duplicado as lendas referidas aos parametros, xa que se refiren as
duas probas escritas, por exemplo, a adecuacion | fai referencia & da proba Al

4
u3
H2
T
~
&0 )

e a adecuacion Il correspondese coa da proba A2.
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Figura 50. Cualificacién na proba escrita dos non aptos
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1 punto: nos parametros de adecuacion & tarefa nas probas Al e A2,
observamos as porcentaxes mais altas (13,1% e 12,4 %, respectivamente) ao
lado das puntuacions de gramatica I (10,5 %) e gramatica 11 (13,1 %); fronte &s
mais baixas de léxico | (4 %) e léxico Il (5,6 %). Situado nun plano intermedio,
atopamos a coherencia e cohesion (6,6 % na proba Al e 8,8 % na proba A2).

2 puntos: neste caso 0 parametro que destaca € 0 de gramatica, que
obtén un 64,3% na proba Al e un 62,2 % na proba A2, e esta variable
dependente € a que parece mais significativa a hora de marcar a diferenza entre
os candidatos non aptos; seguida da adecuacion & tarefa e coherencia e
cohesion, que parecen ser 0s parametros que na media entre 40 % e 43,6 % van
delimitar a aptitude. Pola contra, o léxico presenta os resultados mais baixos,
cun 24,7 % (proba Al) e 22,4 % (proba A2).

3 puntos: a diferenza coas puntuacions anteriores nos que primaban a
gramatica e a adecuacion, xorde o léxico cunha puntuacion elevada, 65,4 % na
proba Al e 66,2 % na proba A2.

4 puntos: é salientable como neste caso 0s parametros mais
significativos son a adecuacion e coherencia e cohesion, ainda que con
puntuacions baixas —entre 6 % e 7 %— nas probas Al e A2 e, pola contra, € a

gramatica a variable que obtén a puntuacién mais baixa 2,5 % e 2,1 %.

3.2.8.3. Cualificacion na proba escrita dos aptos

A continuacion presentamos unha andlise dos datos obtidos nas probas dos
candidatos aptos, onde observaremos diferenzas nos parametros que delimitan
a aptitude dos candidatos e analizaremos aqueles parametros que obtiveron
puntuacions que van do 2 ao 4 —lembremos que na proba escrita sO pode
obterse un 2 nalgun dos parametros das probas Al e A2, o resto tefien que

ser 3 e 4-:
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2 puntos: a adecuacion a tarefa (10,2 %) seguida da gramatica son as
variables cunha maior puntuacion, que oscila entre o0 8,8 % e 8,9 % da
gramatica nas probas Al e A2. O parametro do léxico, cun 0,7 %, é o0 que
obtén o resultado mais baixo.

3 puntos é a gramatica o parametro que mais puntuacion obtén (64,1
% na proba Al e 64,4 % na proba A2) seguida da variable do Iéxico (54,1 % na
proba Al e 55 na proba A2).

4 puntos neste caso € a variable da coherencia e cohesion a que obtén
un maior resultado (47,3 % na proba Al e 46,2 % na proba A2), seguida do

|éxico (44,9 % na proba Al e 44,3 % na proba A2).
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Figura 51. Cualificacién na proba escrita dos aptos

No seguinte cadro comparativo entre os resultados dos candidatos aptos
e non aptos, observamos como, dependendo de cada nivel, cambia a variable

significativa que obtén unha puntuacién maior e menor.
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CANDIDATOS NON APTOS CANDIDATOS APTOS

Maior puntuacion | Menor puntuacion Maior puntuacion Menor puntuacion
1 punto 1 punto Non consta Nonconsta
Adecuacion: 13,1 % Léxico: 4 %
2 puntos 2 puntos 2 puntos 2 puntos
Gramatica: 64,3 % Léxico:22.4% Adecuacion: 10,2 % Léxico: 0,7 %
3 puntos 3 puntos 3 puntos 3 puntos
Léxico: 66,2 % Gramatica: 22,6 % Gramatica 64,4 % Adecuacion: 48,9 %
4 puntos 4 puntos 4 puntos 4 puntos
Coherenciae Gramatica: 2,1 % Coherenciae cohesion: | Gramatica: 26,8 %
cohesion: 7.7 % 473%

Asi, observamos que coinciden como Vvariables dependentes
significativas tanto nos candidatos non aptos coma nos aptos, con 4 puntos, a
coherencia e a cohesion; este parametro obtén a puntuacion maior fronte &
gramatica, que obtén a puntuacién menor. Pode ser significativo que a
gramatica é o parametro relevante que obtén menos puntuacién, pero que esta
presente tamén no apartado dos 3 puntos, onde o seu papel € diferenciado entre
o0s candidatos aptos e 0s non aptos. Isto pode deberse a que nos niveis altos de
lingua, no Celga 3 e Celga 4, a gramatica € unha variable cun peso relevante,
tanto nos candidatos aptos coma nos non aptos; vemos que a gramatica € o
parametro que obtén menor puntuacién nos candidatos non aptos fronte aos
candidatos aptos onde obtén os resultados mais altos, é dicir, 0 parametro da
gramatica pode ser decisivo a hora de delimitar que unha proba sexa apta ou non.

Non obstante, para os candidatos non aptos, o léxico é a variable
dependente que obtén os resultados mais baixos, tanto en 1 punto coma en 2
puntos e, pola contra, a adecuacion a tarefa é a que obtén a maior puntuacion,
con 1 punto dos candidatos non aptos, e a gramatica é a que obtén a puntuacion
maior no apartado de 2 puntos. De novo a gramatica volve ser o parametro que
obtén a maior puntuacion con 2 puntos. Isto tamén pode ser que sexa O

parametro que delimita que unha proba sexa apta ou non.
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3.2.8.4. @alificacion na proba escrita segundo o nivel do Celga
O nivel de Celga ao que concorran os candidatos ten unha influencia

significativa nas cualificacions obtidas=10,026; p < 0,001), como se pode

ver na figura seguinte (52).
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Figura 52. Cualificacion na proba escrita segundo o nivel do Celga

Podemos comprobar que o sistema de certificacién de lingua galega
presenta unha porcentaxe de candidatos aptos na proba escrita proporcional ao
nivel de lingua. Nos niveis mais baixos, Celga 1 e Celga 2, o indice de
aprobados é superior (75 % e 66,1 %, respectivamente), fronte aos niveis
superiores, Celga 3 —o indice de candidatos aptos € dun 55,1 %— e Celga 4 —
presenta un 49,4 % de candidatos aptos—. Isto € totalmente normal, xa que, a

medida que o nivel de esixencia na competencia lingtiistica € superior, decrece

186



Sistema de certificacion de lingua galega (Celga) no Marco Comun Europeo
de Referencia para as Linguas. Estudo de fiabilidade e validez

0 ndmero de candidatos que cumpren 0s requisitos para demostrar a sla

aptitude.

Ainda asi, compre salientar que no nivel Celga 4, que é o mais alto e
complexo 4 hora de obter a aptitude, debemos ter en conta que o perfil
socioloxico dos candidatos de Celga é maioritariamente de galegos. Ao
analizar o lugar de nacemento dos participantes, obsérvase que algo mais da
metade dos candidatos naceron en Galicia (55,3 %), 0 29,6 % pertence ao resto
de rexions do Estado espafiol e hai unha porcentaxe de persoas que naceron no
continente americano (8,3 %) e no resto de Europa (6,5 %). Isto condiciona que
a proximidade das linguas dos candidatos, espafiol e galego, permita unha

porcentaxe tan elevada nos niveis de Celga 3 e Celga 4.

3.2.8.4.1. Cualificacion na proba escrita dos non aptos nos niveis Celga 1 e

Celga 2

A continuacion presentamos os resultados das puntuacions obtidas
polos candidatos non aptos nos niveis mais baixos do Celga, que € onde o
numeros de candidatos aptos na proba escrita adoita ser mais elevado, tal e
como se presentou no apartado 3.4.4 (Celga 1: 76 % e Celga 2: 66,1 %).

Notese que na Figura 53 aparecen 0s parametros de correccion e
avaliacion das duas probas que conforman a proba escrita (Al e A2) sinalados

como adecuacion 1 que pertence a proba Al e adecuacion 1l pertence & proba A2.
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Figura 53. Cualificacién na proba escrita dos non aptos nos niveis

do Celgale Celga?2

Neste caso, por tratarse de candidatos non aptos, atopamos nas

puntuacions mais baixas unha porcentaxe elevada:

1 punto: é o parametro de adecuacion a tarefa o que obtén os resultados
mais elevados: 17,7 en adecuacion a tarefa | e 16 en adecuacion a tarefa Il. Isto
pode deberse a que os candidatos incumpren o requisito do nimero de palabras
estipulado para a redaccion dos textos. Non obstante, é significativa a diferenza
entre este criterio e 0s outros, xa que en adecuacion a tarefa | e Il s6 hai un 1,6
% de diferenza, mentres que en cohesioén | e Il hai un 2,4 % de diferenza, en
gramatica | e Il hai 3,4 % de diferenza e en Iéxico | e Il hai 2,3 % de diferenza.

7

2 puntos: obsérvese que é unha das puntuaciéns mais empregadas
polos avaliadores e é significativo en parametros como adecuacion a tarefa e

gramatica; por unha banda, en gramatica | obtén o 55,9 % da puntuacion e en
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gramatica Il obtén o 53 % e, por outra, en adecuacion & tarefa | rexistrase un
49,5 %e en adecuacion a tarefa Il un 48,7 % da puntuacion.

3 puntos: desta puntuacion destaca o parametro de Iéxico |, que obtén
un 64,1 % e léxico I, un 63,9 %.

4 puntos: como era de esperar neste caso, non aparece unha gran
porcentaxe nesta puntuacién por tratarse de candidatos non aptos. Daquela os
parametros de cohesion e léxico son 0os que acadan as maiores porcentaxes:
13,5 % en coherencia e cohesiéon | e 10,6 % en coherencia e cohesion I,

mentres que o Iéxico rolda o 10 % da puntuacion.

3.2.8.4.2. Cualificacion na proba escrita dos non aptos nos niveis do Celga 3 e

Celga 4

Do mesmo xeito ca no apartado anterior, presentamos as puntuacions obtidas
nos distintos parametros de avaliacion nos candidatos non aptos nos niveis

mais altos, Celga 3 e Celga 4.
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Figura 54. Cualificacién na proba escrita dos non aptos nos niveis
do Celga 3 e Celga 4
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1 punto: nesta categoria a puntuacion mais baixa acadaa o Iéxico I (3,7
%) seguido do léxico Il (4,7 %) e, pola contra, a gramatica | obtén 11,1 % e a
gramatica I, 13,1 %.

2 puntos: é significativo que a gramatica | acade un 67,8 % e a
gramatica Il un 65,9 %, seguida dos parametros de adecuacion a tarefa e
coherencia e cohesion, arredor do 41 %, e, por ultimo, os que acadan as
puntuacion mais baixas son o léxico | (25,6 %) e o Iéxico 11 (23,4 %).

3 puntos: € no léxico | (66,6 %) e léxico 11 (67,6 %) onde se obtefien as
maiores puntuacions, seguidos de cohesion e adecuacion a tarefa, que varian
dende o 40 % ao 46 % da puntuacion e, por ultimo, a gramatica acada as
porcentaxes mais baixas (19 %).

4 puntos: como cabe esperar por tratarse de probas non aptas, non
haberd puntuacions moi elevadas nesta categoria: a minima ¢ 1,4 % en
gramatica Il e 1,5 % en gramatica |; a maxima, 7,4 % en adecuacion a tarefa I,
seguida de adecuacion a tarefa 1, 6,6%; os parametros de Iéxico e coherencia e

cohesion roldan o 5%.

3.2.8.5.Cualificacion na proba escrita segundo o nivel de estudos

O nivel de estudos ten unha influencia significativa nas cualificacions obtidas
(1=0,040; p < 0,001), como se pode ver na figura seguinte (Figura 55), ainda

que coémpre sinalar que non se inclien as persoas que carecen de estudos

porque non son suficientes para extraer ningunha conclusion.
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Figura 55. Cualificacién na proba escrita segundo o nivel de estudos

Dividimos os candidatos en tres grandes grupos segundo o nivel de

estudos: aqueles que tefien estudos primarios, secundarios e universitarios.

Comprobamos que a variable nivel

de estudos estad relacionada coa

consecucién do éxito na proba, pois dos tres grupos o que presenta unha

porcentaxe maior de candidatos aptos € aquel que posUe estudos universitarios

(63,9 %), seguido do grupo de candidatos con estudos secundarios (49,5 %) e,

por ultimo, o grupo co nivel de estudos mais baixo, os estudos primarios,

presenta unha porcentaxe dun 38,8 %. Estes datos non presentan ningunha

sorpresa, xa que normalmente as persoas que tefien mais estudos —e que

probablemente xa foron escolarizadas en Galicia e en galego- resultalles mais

doado enfrontarse a aprendizaxe e avaliacion dunha lingua ca as persoas que

non tiveron ocasion de formarse no ensino regrado.
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3.2.8.6. Cualificacién na proba escrita segundo o lugar de residencia

O lugar de residencia ten unha influencia significativa nas cualificacions

obtidas [= 0,01; p < 0,001) como se pode ver na figura seguinte (Figura 56).
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Figura 56. Cualificacion na proba escrita segundo o lugar de residencia

Tal e como podemos comprobar na Figura 56, o lugar de residencia dos
candidatos —aldea, vila ou cidade— é unha variable clasificatoria significativa.
Ainda que a diferenza de porcentaxe non € extremadamente alta, si podemos
comprobar que os candidatos que habitan nas cidades presentan unha
porcentaxe maior de aptos (66,1 %), seguidos dos habitantes das vilas (55,8 %)
e, finalmente, os candidatos residentes nas aldeas presentan unha porcentaxe de
aptos menor (50,5 %). Isto pode ser debido a que esta variable clasificatoria do
lugar de residencia tamén esta asociada a outra variable como é o nivel de
estudos que xa analizamos na Figura 55, onde comprobamos que os candidatos
gue realizaron estudos universitarios presentan unha porcentaxe maior de

aptos.
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3.2.8.7. Cualificacién na proba escrita segundo o sexo

O sexo ten unha influencia significativa nas cualificacions obtidas0(001;

p < 0,001), como se pode ver na figura seguinte (Figura 57).
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Figura 57. Cualificacion na proba escrita segundo o sexo

Divididos os candidatos en dous grupos segundo o sexo —homes e
mulleres—, observamos que son as mulleres as que presentan unha porcentaxe
maior de aptos (59,3 %) fronte ao 55,3 % dos candidatos homes. Isto pode
deberse a que a poboacion xeral participante das convocatorias de probas esta
distribuida case por igual entre homes e mulleres, pero as tres cuartas partes
das persoas participantes nas probas Celga son mulleres (70,6 %), tal como

vimos no apartado 3.3.
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3.2.8.8. Cualificaciéns na proba escrita segundo a idade

A idade ten unha influencia significativa nas cualificacions da proba escrita
obtidas [ = 0,014;p < 0,001)como se pode ver na figura seguinte (Figura 58).
Os resultados indican que, a medida que aumenta a idade, a porcentaxe de

persoas aptas na proba escrita diminue.
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Figura 58. Aptos na proba escrita segundo a idade

A proba ANOVA que se administrou atendendo as puntuacion obtidas
en cada un dos criterios de avaliacion da proba escrita segundo a idade dos
candidatos (Figura 59) indica que existen diferenzas significativas en todos os
criterios, confirmando os resultados obtidos na cualificacion global da proba
escrita. Aplicando a probpost hocde Tukey b,que nos permite analizar as

diferenzas entre os diferentes tramos da variable idade, observouse que as
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diferenzas se centran nas persoas de menos de 40 anos fronte ao resto, ainda
que estas diferenzas se dilien nos parametros de Iéxico e se acentlan nos de

adecuacion.

Criterios de gl F P
avaliacion

Adecuacion 1 4 27.545 p < 0,001
Cohesion 1 4 29.553 p < 0,001
Gramatica 1 4 22.684 p < 0,001
Leéxico 1 4 15.977 p < 0,001
Adecuacion 2 4 21.399 p < 0,001
Cohesion 2 4 25.755 p <0,001
Gramatica 2 4 14.780 p < 0,001
Léxico 2 4 11.193 p<0,001

Figura 59. ANOVA das puntuaciéns dos candidatos nos parametros
de avaliacion escrita segundo a sua idade

Debemos ter en conta que, debido & idiosincrasia galega, se presenta o
caso nos candidatos ao Celga maiores de 40 anos que, sen recibiren formacion
en galego no ensino regrado, adoitan ter maior dificultade para conseguir a

aptitude nas probas.

3.2.9. Resultados da proba oral

A continuacion discutiranse os datos tirados da analise psicométrica sobre a
proba oral. CoOmpre lembrar que esta € avaliada por duas persoas, un avaliador
e un entrevistador, este Ultimo guia a conversa co candidato, pero avaliador e

entrevistador tefien que estar de acordo para lle outorgar a aptitude ao
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candidato, sempre que acade unha nota de 3 ou 4 puntos en todos o0s
paametros de avaliacién: cohesion e fluidez, adecuacion, gramatica, léxico,
pronuncia e interaccion.

O desenvolvemento da proba consiste nunha conversa entre o
entrevistador e o candidato, mentres que o avaliador puntia os parametros
antes citados. Unha vez rematada a participacion do candidato, o entrevistador
tamén puntla de xeito individual o candidato sen comentar as notas co
avaliador; acabada a puntuacion, o entrevistador e o avaliador dan a sua
valoracién sobre o candidato, isto €, se se considera apto ou non; en caso de
non chegar a un acordo, poden debater as razéns pero non as puntuacions que
lle outorgaron cada un deles nos parametro de avaliacion; se ainda asi non se
chegase a unha nota de consenso, pasariase a unha segunda fase de avaliacién

na que un supervisor decidiria a nota do candidato.

100% -
90% -+
80% -
70% -
60% -

50% - W Apto

H NonApto
40% -
30% -

20% -

10% -

0% -
Avaliador Entrevistador

Figura 60. Cualificaciéon na proba oral segundo a valoracion
do entrevistador e do avaliador
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Vemos que tanto o avaliador coma o entrevistador presentan, en xeral,
puntuacions moi semellantes, a diferenza é do 1 % entre a porcentaxe de non
aptos para o avaliador (30%) e a do mesmo colectivo para o entrevistador
(31%). Ainda que neste caso non esta diferenciado por niveis do Celga,
observamos que, no conxunto do sistema de certificacion, a homoxeneidade
gue presentan os avaliadores & hora de puntuar e considerar a aptitude ou non
dos avaliadores na proba oral demostra que os parametros de avaliacién son
efectivos e provocan poucos conflitos entre os avaliadores.

3.2.9.1. Relacions entre os criterios de correccion das probas orais

Na taboa seguinte (tdboa 12) preséntase o nivel de relacién nas puntuacions
obtidas polos candidatos ao Celga nos diferentes parametros de avaliacion
empregados para a correccion da proba oral. Ao comparar as valoracions dos
criterios entre si, obsérvase que a pronuncia e entoacion € o criterio que esta
menos correlacionado. Por outra banda, as valoracions do resto de criterios son
bastante semellantes, ainda que se pode observar que a cohesion e fluidez se
considera lixeiramente mais (til ca o resto.

Adecuacion | Gramatica | Léxico Cohesion Pronuncia Interaccion
Adecuacion 1 0304 0381 0.662 0242 0677
000 1000 1000 1000 1000
7967 7967 7967 7967 7967 4093
Gramatica 0,304 1 0,698 0,460 0,648 0,251
000 000 000 000 000
7967 7967 7967 7967 7967 4093
Leéxico 0.381 0,698 1 0,495 0,543 0312
1000 000 000 000 1000
7967 7967 7967 7967 7967 4093
Cohesién 0,662 0,460 0,495 1 0,441 0,695
,000 ,000 ,000 ,000 ,000
7967 7967 7967 7967 7967 4093
Pronuncia 0,242 0,648 543 0,441 1 0,238
,000 ,000 ,000 ,000 ,000
7967 7967 7967 7967 7967 4093
Interaccién 0,677 0,251 0,312 0,695 0,238 1
,000 ,000 ,000 ,000 ,000
4093 4093 4093 4093 4093 4093

Taboa 12. Correlacions entre as puntuaciéns obtidas
polos candidatos na proba oral
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Polo tanto, da analise dos datos obtidos na anterior tdboa podemos tirar
as seguintes conclusions:
— Existen correlacions significativas entre todos os criterios de correccién,do
mesmo Xeito que ocorria na proba escrita; partimos de que todas as variables
dependentes estan relacionadas porque todas elas presentan puntuacions por
riba de 1, algunhas presentan unha puntuacién maior e outra menor, (ex: unha
puntuacion de 0,238 é baixa pero unha de 0,698 é alta) e, como podemos
observar na taboa, en xeral existen altas correlacions entre todos os parametros
ou variables dependentes. Apréciase na taboa, se facemos unha lectura en
diagonal, que aparecen cadros onde coinciden a mesma variable na fila e na
columna (adecuacién 1 e adecuacion 1); nese caso a puntuacion obtida é 1,
porgue non se relaciona o parametro consigo mesmo.
— As correlacions mais altas céntranse nas relacions entre interaccion e
cohesion (0,695), gramatica e Iéxico (0,698), interaccion e adecuacion (0,677),
cohesidn e adecuacion a tarefa (0,662) e pronuncia e gramatica (0,648). Como
vemos, todos 0s parametros obtefien unha puntuacién mais ou menos igual, o
que indica que para os avaliadores todos os parametros de correccion tefien o
mesmo peso e validez & hora de empregalos, en contraposicion & proba escrita,
onde a adecuacién & tarefa presentaba unha correlacion menor.
— As correlacions mais baixas —pronuncia e adecuacion (0,242), interaccion e
gramatica (0,251), interaccion e pronuncia (0,238)— obtefien puntuaciéns moi
semellantes e baixas con respecto aos outros parametros; iso pode sinalar que
eses parametros poden ter menos valor para os avaliadores & hora de considerar
a un candidato apto ou non apto.
— Dos datos extraidos, podemos concluir finalmente que se producen

agrupacions entre gramatica, léxico e pronuncia por unha banda e adecuacion a
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tarefa, coherencia e cohesion e interaccion pola outra, en funcién do valor
outorgado aos ditos parametros por parte do avaliadores para considerar que un

candidato sexa apto ou non na proba oral.

3.2.9.2. Cualificacion na proba oral dos non aptos

Se observamos polo milddo como os avaliadores fan uso das ferramentas de
avaliacion de que dispofien, é dicir, dos criterios de correccién e avaliacion,
podese apreciar que no caso dos candidatos non aptos vai variando a relevancia
de cada criterio, que obtera distinta puntuacion. Compre recordar que na proba
oral para que un candidato sexa considerado apto debe obter mais de 2 en todos
0s parametros, ao contrario da proba escrita onde poderian ter un 2 sé nun
parametro e no resto 3 ou 4. Polo tanto, tal e como aparece na tdboa seguinte
(Figura 61) e dado que son candidatos non aptos, 0 pardmetro que aparece con
mais porcentaxe de puntuacién por debaixo do considerado apto, isto é, 1 ou 2,
é 0 de gramatica, que presenta un 54,5 %, seguido do Iéxico, cun 48,3 %, o cal
pode apuntar a unha tendencia nos avaliadores a que sexan estes 0s parametros
que tefien mais peso a hora de decidir se un candidato € apto ou non.

Se observamos os criterios de correccidon e avaliacion que obtiveron
unha porcentaxe de puntuacions altas, 3 e 4, vemos que en interaccion aparece

un 57 %, seguido de cohesion e fluidez e pronuncia, cun 51, 5 % cada un deles.
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Figura 61. Cualificacion na proba oral dos non aptos segundo
osavaliadores

3.2.9.3. @alificacion na proba oral dos aptos

Se observamos a analise dos candidatos aptos na proba oral (Figura 62), é dicir,
aqueles que obtiveron en todos os parametros de correccion e avaliacion unha
puntuacion de 3 ou 4, é salientable que o Iéxico é o parametro que obtén unha
porcentaxe maior (66,8 %), seguido polo de gramatica (65,1 %), ambos
puntuados con 3.

Os parametros que obtiveron a puntuacion mais elevada, un 4, son os de

interaccion (58 %), adecuacion (54,5 %) e cohesion e fluidez (54,3 %).
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Polo tanto, podemos deducir que existe un agrupamento de criterios, do
mesmo xeito que ocorria nas puntuacions dos criterios das probas orais
presentado no apartado 3.2.9.2., no que, por unha banda, estan interaccion,
adecuacion e cohesion e fluidez (con puntuaciéns sobre 4) e, pola outra, o resto

dos criterios, gramatica e léxico (puntuados sobre 3).
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10% -
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Adecuacién Gramatica Léxico Cohesidn Pronuncia Interaccién

Figura 62. Cualificacién na proba oral dos aptos
segundo os avaliadores
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3.2.9.4. @alificacion na proba oral segundo o nivel do Celga

O nivel do Celga ten unha influencia significativa nas cualificaciéns obtidas (

=0,022; p < 0,001) como se pode ver na figura seguinte (63).

100%

90%

80%

70%

60%

50% M Apto

m Non Apto
40%

30%

20%

10%

0%

Celgal Celga2 Celga3 Celgad

Figura 63. Cualificacién na proba oral segundo o nivel do Celga

Asi, nos niveis mais baixos aparece unha cantidade maior de candidatos
aprobados (82,4 % no Celga 1 e 72,1 % no Celga). Isto é o habitual neste tipo
de probas, nas que é directamente proporcional a dificultade no nivel de lingua
a diminuciéon do nimero de candidatos aptos (67,1 % no Celga 3 e 62,8 % no
Celga 4). Polo tanto, os niveis de Celga 1 e Celga 2 son os que acadan o maior

namero de candidatos aptos na proba oral.
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Figura 64. Cualificacion na proba oral dos candidatos non aptos
nos niveis do Celga 1 e do Celga 2

Nos niveis mais baixos de lingua, Celga 1 e Celga 2, onde xa vimos que
a porcentaxe de candidatos que supera a proba oral € maior ca nos niveis mais
altos, observamos (Figura 64) que os aqueles candidatos que non superaron a
proba presentan unha porcentaxe de puntuacion de 2 e 3 maioritariamente.
Presentan unha porcentaxe de 2 puntos en gramatica (62,2 %) e en Iéxico
(46,8 %), mentres que obtiveron unha porcentaxe de 3 puntos os pardmetros de

cohesion e fluidez (54,3 %) e adecuacion (44,8 %).
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Figura 65. Cualificacion na proba oral dos non aptos nos niveis
do Celga 3 e do Celga 4
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No caso da proba oral os candidatos non aptos presentados
aosniveismais altos, Celga 3 e Celga 4 (Figura 65), obtiveron unha puntuacion
maioritaria entre 0 2 e o 3; asi, candidatos que obtiveron como puntuacion un
2, resultou o parametro de gramatica o maioritario cun 52% do total, mentres
gue cun 2 como puntuacién o parametro que obtivo a menor porcentaxe de
puntos foi o de interacciéncun 19,5 %. Pola contra, para os candidatos que
obtiveron un 3 como puntuacién o parametro con maior porcentaxe foi o de

interaccién cun 57,2% fronte a gramatica cun 40,2 %.
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3.2.9.5. Cualificacién na proba oral segundo o nivel de estudos

O nivel de estudos ten unha influencia significativa nas cualificacions obtidas
(1=0,044; p <0,001) como se pode ver na figura seguinte (Figura 66).

Hai que sinalar que non se inclie as persoas que carecen de estudos
porque non son suficientes para extraer ningunha conclusion (véxase a Figura

66, onde estan clasificadas as persoas sen estudos).
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70% -
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10% A
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estudos primarios estudos secundarios estudos universitarios

Figura 66. Cualificacién na proba oral segundo o nivel de estudos

Como podemos observar, a relacion entre os candidatos aptos no Celga
€ directamente proporcional ao nivel de estudos que posuan. Un 56 % dos
candidatos con estudos universitarios acada o apto, un 70,09 % dos candidatos
con estudos medios consegue a aptitude nas probas e, finalmente, un 80,2 %
dos candidatos con estudos primarios tamén son aptos; esta correlacion na
porcentaxe de aptos naqueles candidatos que tefien estudos primarios ten que

ver co nivel de Celga ao que se presentan, xa que no Celga 1 é onde mais
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candidatos con niveis primarios se presentan fronte aos niveis mais altos, sobre

todo o Celga 4, no que se presentan candidatos con estudos superiores.

3.2.9.6. Cualificacién na proba oral segundo o lugar de residencia

O lugar de residencia apenas inflie na cualificacién na probd er@l@02; p

=0,01), como se pode ver na figura seguinte.
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Figura 67. Cualificacién na proba oral segundo o lugar de residencia

O lugar de residencia dos candidatos —aldea, vila ou cidade— non é unha
variable clasificatoria significativa. Ainda que a diferenza de porcentaxe non é
extremadamente superior, si podemos comprobar que os candidatos que
habitan nas cidades presentan unha porcentaxe menor de aptos (67,8 %),
seguidos dos habitantes das aldeas, que presentan unha porcentaxe de aptos
maior, un 70,2 %. Finalmente, os candidatos residentes nas vilas presentan un
73,8 %. Isto pode ser debido a que a variable clasificatoria do lugar de

residencia esta asociada & variable nivel de estudos que xa analizamos na
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Figura 67, onde comprobamos que o0s candidatos que tefien estudos

universitarios presentan unha porcentaxe maior de candidatos aptos.

3.2.9.7. Cualificacién na proba oral segundo o sexo

O sexo ten unha influencia significativa nas cualificacions obtlda®,002; p

< 0,001), como se pode ver na figura seguinte (Figura 68).
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Figura 68. Cualificacién na proba oral segundo o sexo

Divididos os candidatos en dous grupos segundo o sexo, homes e
mulleres, vemos que son 0s homes os que presentan unha porcentaxe maior de
aptos (73,2 % fronte ao 68,6 % das mulleres). Ao contrario do que acontecia na
proba escrita, tendo en conta, ademais, que a poboacién xeral participante nas

convocatorias de probas esta distribuida case por igual entre homes e mulleres,
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as tres cuartas partes das persoas participantes nas probas Celga son mulleres

(70,6 %), tal e como analizamos no apartado 3.3.

3.2.9.8. Cualificacién na proba oral segundo a idade

Como se pode ver na Figura 69, a idade inflie en certa medida sobre a

cualificacién da proba oral, ainda que este efecto € menor e de signo contrario

ao caso da cualificacion escrita=(0,003;p = 0,007).

100

90

80 74,5
72
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Figura 69. Aptos na proba oral segundo a idade

Analizando as puntuaciéns obtidas en cada un dos criterios de
avaliacion (Figura 70), os resultados da ANOVA revelan que a idade non ten
capacidade de discriminacion co parametro interaccion; pola contra, o criterio

pronuncia ten unha forte variacion segundo a idade do candidato. Observamos
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que entre os candidatos de mais idade —maiores de 60 anos (66,7 %)— e os de
menos de trinta anos (67,25%) existe s6 unha diferenza de pouco mais de 1
punto; e as ratios de idade que obtefien unha maior porcentaxe de candidatos
aptos son as das persoas entre 50 e 60 anos (74,5 %) e os de 40 a 50 anos (72 %).
Hai que lembrar que deste grupo poboacional non todos recibiron unha
alfabetizacion en galego durante a sua aprendizaxe regrada; non obstante, son

maioritariamente galegofalantes e tefien menos dificultade na proba oral ca na

escrita.

Criterios de avaliacion Gl r r

Adecuacion 4 7.126 p < 0,001
Gramatica 4 13.463 p < 0,001
Léxico 4 3.892 p = 0,004
Cohesion 4 3.124 p=0,014
Pronuncia 4 41.455 p < 0,001
Interaccion 4 1.867 p=0,114

Figura 70. ANOVA das puntuaciéns dos candidatos nos parametros de
avaliacidn escrita segundo a sua idade

Aplicando a proba post hoc de Tukey b e como se pode ver na Figura
71, na que se representan as puntuacions medias nos diferentes criterios
segundo a idade dos candidatos, as persoas de mais de 40 anos acadan unha
maior puntuacion no criterio de pronuncia ca as de menor idade. Este mesmo
fendmeno, ainda que con menos forza, producese no pardmetro de gramatica.
Pola contra, no resto de criterios existe un grupo que se diferenza claramente
do resto, os maiores de 60 anos, persoas que obtefien puntuacions
significativamente mais baixas ca 0 resto en adecuacion, cohesion e léxico;

presentan deficiencias na riqueza de léxico, dificultade & hora de cohesionar
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textos e de adecuarse & tarefa solicitada, pero non na pronuncia nin na

gramatica.
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Figura 71. Medias das puntuaciéns dos candidatos nos parametros de avaliacion oral
segundo a sUa idade
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CAPITULO 4

Conclusions






4.1.Conclusions Estudo |

A continuacion presentamos as conclusions as que chegamos logo de examinar
0s datos procedentes do presente estudo. Para facilitar o seu seguimento,
agrupamolas segundo os apartados correspondentes ao capitulo 3 de analise de
datos que, pola sua vez, se corresponden cos obxectivos e hipoOteses

presentadas no apartado 1.1 deste capitulo.

4.1.1. Utilidade dos criterios de correccién e avaliacion das probas de

expresion escrita

Neste apartado o que se presenta € unha compilacién das opinidéns que 0s
avaliadores tefien sobre a utilidade dos pardmetros de correccion e avaliacion
como ferramentas necesarias para 0 seu labor nas probas escritas; tamen
presentaremos os datos tirados sobre a utilidade dos parametros atendendo ao

nivel de Celga e a experiencia dos avaliadores, asi podemos observar que:

— Os correctores consideran que estes criterios son altamente Utiles
para a funcion que desempefian, xa que ningun deles ten unha media de
utilidade inferior a 7 e o intervalo de puntuaciéns oscila entre 3 e 10 en todos
0s criterios, excepto o de gramatica que vai desde 2 a 10.

— Atendendo as puntuacions medias en utilidade adxudicadas polos
avaliadores, pddense dividir os criterios en dous grupos:

— Un deles considerado mais util, composto por adecuacion a tarefa
e coherencia e cohesion.

— Outro que, ainda que se considera que ten utilidade, ten algunha

menos ca o anterior, composto por gramatica e Iéxico.
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4.1.1.1. Segundo o nivel do Celga

— A medida que o nivel de Celga é superior, tamén aumenta a utilidade
adxudicada a todos os criterios de correccion e avaliacion. Non obstante,
existen diferenzas relevantes sobre cada un dos criterios:

— A adecuacion & tarefa considérase mais util para o Celga 4 e o
Celga 3 caparao Celgaleo Celga 2.

— Os criterios de coherencia e cohesion, gramatica e Iéxico consi-
déranse mais Utiles para o nivel Celga 4 ca para o Celga 1 e o Celga 2, mentres

que estes criterios son considerados mais Utiles no Celga 2 ca no Celga 1.

4.1.1.2. Segundo a experiencia dos avaliadores

— A experiencia dos avaliadores no proceso de avaliacion escrita do
Celga non inflGe significativamente sobre a sua percepcion da utilidade de
ningun dos criterios de correccion e avaliacion. Porén e tal e como avanzamos:

— Podemos afirmar que nas probas escritas a adecuacion a tarefa € o
criterio considerado mais util.

— As medias de valoracion dos criterios de correccion é avaliacion son
altas; esta esta (establecida de 1 a 10) en 6, o cal indica que os avaliadores

consideran Utiles os criterios como ferramentas para o seu traballo.

4.1.2. Utilidade dos criterios de correccion e avaliacion das probas de

expresion oral segundo os avaliadores

— Obsérvase que 0s correctores consideran que estes criterios son
atiles para a funcion que desempefian, xa que non hai ningun criterio que tefia
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unha media de utilidade inferior a sete —o intervalo de puntuacions oscila entre
3 e 10 en todos os criterios, agas o0 de gramatica, que vai desde 2 a 10-.

— Os criterios que obtefien unha maior puntuacion son interaccion e
coherencia e cohesion (7,67 e 7,6, respectivamente) fronte a pronuncia, coa
puntuacion mais baixa (7,17). O resto acada puntuacions moi semellantes.

4.1.2.1. Segundo o nivel do Celga

Prodicese o mesmo fendmeno ca na expresion escrita, a medida que aumenta o
nivel do Celga aumenta a importancia que lles adxudican os avaliadores aos
criterios de correccion e avaliacion.

— Os avaliadores consideran que os criterios mais Utiles son os de
adecuacion a tarefa, interaccion e coherencia e cohesion (8,27; 8,26; 8,22,
respectivamente), sobre todo no Celga 4.

— A adecuacion a tarefa considérase mais util para o Celga 4 ca para
o0Celgale?2.

— Os avaliadores perciben como menos util a pronuncia para o Celga
1 e Celga 2, diferenzas que se iran atenuando a medida que aumenta o nivel de
Celga.

— Os criterios de coherencia e cohesion, gramatica e Iéxico consi-
déranse mais Utiles para o Celga 4 ca para os primeiros (Celga 1 e Celga 2) e
todos eses criterios son mais Utiles para o Celga 3 ca para o Celga 1.

4.1.2.2. Segundo a experiencia profesional dos avaliadores

4.1.2.2.1. Na proba escrita

— Aplicouse a proba non paramétrica chamada H Krustal Wallis, da
que se deduce que a experiencia profesional non inflde significativamente

sobre a percepcion de utilidade de ningin dos criterios de correccion e
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avaliacion: adecuacion (K =7,551; p = 0,056), coherencia e cohesion (K =
5,543; p = 0,136), gramatica (K = 0,673; p = 0,880) e léxico (K = 0,106; p =
0,991).%

4.1.2.2.2. Na proba oral

— A medida que aumentaba a experiencia dos avaliadores, estes
percibian que a coherencia e cohesion tifia mais utilidade. Existen diferenzas
entre 0s que tefien menos de tres anos de experiencia fronte aos que tefien entre
catro e sete anos de experiencia (p’ = 0,004) e os que tefien mais de sete anos
(p’ < 0,001) e entre 0s que tefien entre catro e sete fronte aos que tefien mais de
sete (p” = 0,006).

— Nos criterios de adecuacion a tarefa, gramatica e interaccion habia
diferenzas significativas entre os correctores con menos de tres anos de
experiencia e mais de sete anos (p’ < 0,001; p’ = 0,008; p’ = 0,002) e entre 0s
que tifian entre catro e sete anos de experiencia e mais de sete anos de
experiencia (p’ = 0,002; p’ = 0,002; p’ = 0,006).

— Polo tanto, podemos deducir que a medida que adquiren mais

experiencia consideran que estes criterios tefien mais importancia.

4.1.3. Validez dos criterios de correccion e avaliacion das probas segundo os

avaliadores

— Case a totalidade dos avaliadores (94,4 %) considera importantes
todos os criterios de correccion e avaliacion, xa que 0s enquisados opinan que

non se deberia eliminar ningun (pregunta 13 do cuestionario, vid. anexo 1).

16 Non se aplicou a proba a posteriori U de Mann Whitney para comprobar as diferenzas entre
os diferentes niveis da variable experiencia.
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4.1.3.1. Validez dos criterios de correccion e avaliacion na proba escrita

— Logo de lles preguntar aos avaliadores sobre os criterios de
correccion e avaliacion considerados menos validos & hora de determinar a
competencia comunicativa na proba escrita (pregunta 10 do cuestionario, vid.
anexo 1), mais da metade (59,6 %) opina que todos os criterios de correccion e
avaliacion son igual de validos.

— Os avaliadores sen experiencia, curiosamente, coinciden en que
todos os criterios son validos cos avaliadores mais experimentados (61,5 % 0s
avaliadores sen experiencia e 63,2 o0s avaliadores con mais de catro
convocatorias).

— A totalidade dos avaliadores sen experiencia cre que non se deberia
eliminar ningun criterio na proba escrita, ainda que un 9,1 % con mais
experiencia opina que si se deberia eliminar algun.

4.1.3.2. Validez dos criterios de correccion e avaliacion na proba oral

— Cando se lles pregunta aos avaliadores sobre os criterios de
correccion menos validos para avaliar a competencia oral (na pregunta 11 do
cuestionario, vid. anexo 1), a metade (51,4 %) escollia a alternativa “todos son
igual de validos™.

— O criterio elixido por unha porcentaxe maior de avaliadores como
menos valido foi pronuncia e entoacion (17,6 %), mentres os criterios que se
elixiron un menor numero de veces foron cohesion e fluidez e gramatica (6,8 %
nos dous casos).

4.1.4. Valoracion da equidade do Celga

— Ao lles preguntar aos avaliadores se consideran que as probas Celga

tefien un sistema xusto de avaliacion, a maior parte deles considera que é
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equitativa (74,5 %), ainda que existe unha porcentaxe moi significativa de
avaliadores que non o considera xusto (25,5 %).

— A medida que aumenta a experiencia como avaliadores na proba
escrita incremeéntase a percepcion de equidade do sistema.

— Aqueles avaliadores con entre catro e sete convocatorias ou mais de
sete convocatorias de experiencia na proba oral obtefien resultados moi
similares cando consideran que o Celga é un sistema xusto de avaliacion
(77,6 % e 77,3 %). Pola contra, os avaliadores cunha menor experiencia na
proba oral (isto é, ata 3 convocatorias) opinan nun 33,3% que 0 sistema é
menos Xusto.

— Polo tanto, podemos inferir que a consideracion da equidade no
sistema de avaliacion é proporcional & experiencia dos avaliadores nas probas

orais escritas.

4.1.5. Valoracion da competencia comunicativa na proba escrita dos candidatos

ao Celga

— A primeira dimensién (dimensién I) é a que realmente soporta o
resultado do modelo de avaliacion na proba escrita, xa que explica un 98,5 %
da varianza, mentres a segunda soamente explica un 1,5 %. Este nivel tan alto
de varianza explicada e tan baixo de stress indica a alta relacion entre todos os
criterios de correccion e avaliacion en todos os niveis do Celga. Esta dimension
estaria centrada especialmente no criterio de adecuacion a tarefa, seguido, en
menor medida, polos criterios de léxico e gramatica.O cal provoca na
avaliacion da proba escrita a existencia dun supracriterio empregado polos
avaliadores que ten mais peso que 0 0 resto de criterios de correccion e

avaliacion a hora de decidir que un candidato sexa apto ou non apto.
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4.1.6. Valoracion da competencia comunicativa na proba oral dos candidatos

ao Celga

Neste apartado preséntase a consideracion que os avaliadores tefien
sobre a competencia comunicativa que presentan os candidatos nas probas
orais, atendendo sempre aos parametros de avaliacion empregados para

cualificar dita competencia e ao nivel do Celga, porén obsérvase que:

— Os criterios que mais determinan a avaliacion da competencia
comunicativa na proba oral na dimension | serian adecuacion & tarefa e
interaccion (w = -1,76), fronte a pronuncia e entoacion (w = -1,69). Mentres na
segunda dimension os criterios que mais o determinan son a interaccion (w = -
1,46) e a adecuacion & tarefa e cohesion (w = -1,04).

— A valoracién da competencia comunicativa dos candidatos na proba
oral nos niveis iniciais (Celga 1 e Celga 2) fundamentase especialmente no
criterio de adecuacion & tarefa e interaccion fronte ao de pronuncia e entoacion.

— Por outra banda, nos niveis mais altos do Celga (Celga 3 e Celga 4),
a valoracion fundaméntase nos criterios de adecuacion & tarefa e interaccion
fronte aos de gramatica, I1éxico e pronuncia e entoacion.

— Xa que logo, podemos asegurar que, na valoracion da competencia
comunicativa dos candidatos na proba escrita, os avaliadores consideran que
existe un supracriterio que retne a todos os demais, o de adecuacion a tarefa;
mentres que na valoracion da proba oral non se presenta un criterio que tefia
mAais peso ca 0s outros, senon que existe un equilibrio na importancia de todos
0s criterios. Isto provoca que a proba escrita presente unha diferenza na
avaliacion con respecto & proba oral, xa que a adecuacion & tarefa da proba
escrita ven limitada polo ndimero de palabras que, segundo o nivel, 0s

candidatos deben producir, requisito que na proba oral non se considera.
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4.2. Conclusions Estudo 11

A continuacion presentamos as conclusion do estudo Il, no que se trararan
cuestions coma a fiabilidade entre os avaliadores e supervisores, a validez de
construto das probas Celga e por ultimo, o perfil sociodemografico dos

candidatos &s probas.

4.2.1. Fiabilidade interxuices

Con respecto a relaciéon entre os primeiros avaliadores e 0s segundos, 0s
resultados indican que a fiabilidade non é tan alta como cabia esperar. Este
feito pode ser causado polo protocolo de actuacion a hora de corrixir as probas,
Xa que, despois de avaliar a primeira vez a todos os candidatos, se fai unha
segunda volta de correcciéns da proba escrita por parte dos supervisores na que
se avalian todos os exames non aptos e, aleatoriamente, unha cantidade de
exames aptos. E dicir, céntrase o control nos non aptos e non nunha mostra
aleatoria dos exames, aptos e non aptos, que seria o ideal; ao facer isto dase por
suposto que existe un problema de fiabilidade, o cal provoca que mentres nos
aptos hai un alto indice de relacion nas puntuacion dos avaliadores, nos non

aptos este indice baixa perigosamente.

4.2.2. Consistencia interna

En xeral, hai unha alta consistencia interna que indica que todos os criterios de
avaliacion estan medindo o mesmo construto. O cal significa que o construto

do Celga esta moi interiorizado e fortemente asentado nos avaliadores.
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4.2.3. Validez de construto

Existen altas correlacions entre todos os parametros de correccion e
avaliacion: partimos de que todas as variables dependentes estan relacionadas
porque todas elas presentan puntuaciéns por riba de 1. As maiores correlacions
obtivéronse entre as probas Al e A2, excepto no criterio de adecuacion &
tarefa, e isto pode deberse a que o dito criterio € o mais significativo & hora de
decidir se unha proba é apta ou non, xa que para cumprir con este parametro 0s
candidatos deben crear un texto cunha modalidade especifica e, ademais,
cumprir cun namero determinado de palabras, en caso contrario —ben sexa
porque se supera ou non se chega nun 20% ao numero de palabras estipuladas—
a proba considérase non apta.

Por outra banda, as correlacions mais baixas son as existentes entre 0s
criterios de adecuacion a tarefa e gramatica tanto na proba A1 como na proba
A2. Seguramente se deba isto a que son 0s criterios que mais peso tefien para
os avaliadores a hora de delimitar se un candidato é apto ou non apto.

No caso da proba escrita, existe un dobre agrupamento dos criterios de
correccion e avaliacion en funcion do uso que os avaliadores fan de ditos
criterios. O primeiro factor, denominado de cofiecemento do codigo, esta
composto polos criterios de gramatica, Iéxico e coherencia e cohesion das
probas Al e A2 e a porcentaxe de varianza que explica € dun 46,25 %. O
segundo factor pddese denominar de estrutura textual e estd composto polos
criterios de adecuacion & tarefa na proba Al e A2 e polos criterios de
coherencia e cohesién na proba Al e A2, compartidos co factor primeiro. O cal
significa que o primeiro factor ‘cofiecemento do cddigo’ no caso da proba
escrita, ao contrario das opinions expresadas polos avaliadores é a que explica
unha porcentaxe de varianza maior. Esta circunstancia significa que aspectos

formais de codigo tefien unha maior importancia & hora de decidir se un
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candidato € APTO ou NON. No caso da proba oral, a importancia dos factores
igualase. A varianza do factor ‘cofiecemento do codigo’ e do factor ‘estrutura
textual’ € moi semellante.

Asi, na proba oral, o factor de cofiecemento do cddigo, que agrupa 0s
criterios de gramatica, pronuncia e léxico, explica un 39,03 % da varianza total.
O segundo factor —de estrutura textual- estd composto polos criterios de
interaccion, adecuacién e cohesion e explica un 38,84 %, case 0 mesmo ca 0
primeiro factor. Estes datos sinalan que ao contrario que na proba escrita, na
proba oral non existe unha diferenza tan marcada entre o factor que atinxe a
estrutura textual e o factor de cofiecemento do codigo (38,84% e 39,03%

respectivamente).

4.2.4. Perfil sociodemografico dos candidatos ao Celga en relacion coa

obtencion da aptitude

4.2.4.1. Cualificacion na proba escrita segundo o nivel do Celga

Podemos comprobar que o sistema de certificacion de lingua galega presenta
unha porcentaxe de candidatos aptos na proba escrita proporcional ao nivel de
lingua. Nos niveis mais baixos, Celga 1 e Celga 2, o indice de aprobados é
superior (75 % e 66,1 %, respectivamente) ao dos niveis superiores (55,1 % no
Celga 3 e 49, 4 % no Celga 4).

Ainda asi, compre salientar que no nivel Celga 4 o perfil socioldxico
dos candidatos é maioritariamente de galegos [ao analizar o lugar de
nacemento dos participantes obsérvase que algo mais da metade dos candidatos

naceron en Galicia (55,3%)], 0 29,6 % pertence ao resto de rexions do Estado
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espafiol e hai unha porcentaxe de persoas que naceron no continente americano
(8,3 %) e no resto de Europa (6,5%). Isto condiciona que a proximidade das
linguas dos candidatos, espafiol e galego, permita unha porcentaxe tan elevada
nos niveis de Celga 3 e Celga 4, malia seren os mais altos e complexos & hora

de obter a aptitude.

4.2.4.2. Cualificacion na proba oral segundo o nivel do Celga

Os niveis de Celga 1 e Celga 2 son 0s que acadan o0 maior nimero de
candidatos aptos na proba oral (82,4 % no Celga 1 e 72,1 % no Celga 2),
mentres no Celga 3 e no Celga 4 esta porcentaxe descende (67,1 % e 62,8 %,
respectivamente). O habitual neste tipo de probas é que sexa directamente
proporcional a dificultade no nivel de lingua coa diminucién do nimero de
candidatos aptos, xa que a medida que o nivel de lingua aumenta a dificultade

para acadar a competencia comunicativa necesaria € maior.

4.2.4.3. Cualificacion na proba oral dos non aptos

No caso dos exames avaliados como non aptos, 0s parametros que aparecen
con mais porcentaxe de puntuacion por debaixo do considerado apto , isto €, 1
ou 2, son os de gramatica (54,5 %) e léxico (48,3 %), o cal pode apuntar a unha
tendencia nos avaliadores a que sexan estes 0s parametros que tefien mais peso
a hora de decidir se un candidato é apto ou non.

Se observamos os criterios de correccidon e avaliacion que obtiveron
unha porcentaxe de puntuacion alta (3 e 4), ainda que os exames resultasen

finalmente considerados non aptos, vemos que en interaccion aparece un 57 %,
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seguido de cohesion e fluidez e pronuncia, cun 51,5 % cada un deles. Isto pode
apuntar a unha tendencia nos avaliadores a considerar 0s criterios de
interaccion, cohesion e fluidez e pronuncia como secundarios & hora de

considerar aos candidatos como aptos.

4.2.4.4. Cualificacion na proba oral dos aptos

Existe un agrupamento de criterios no que, por unha banda, estan interaccion,
adecuacion e cohesion e fluidez (con puntuacions sobre 4) e, pola outra, o resto
dos criterios, gramatica e léxico (puntuados sobre 3). Isto pode sinalar unha
tendencia nos avaliadores a ser mais esixentes en criterios relacionados co
cofiecemento do cddigo que os criterios relacionados coa estrutura textual, por
tratarse estes de criterios cos que estan menos familiarizados.

4.2.5. Resultados da proba oral segundo as variables sociodemograficas

4.2.5.1. Cualificacion na proba oral segundo o nivel de estudos

A relacion dos candidatos aptos no Celga é directamente proporcional ao nivel
de estudos que posuan. Os que tefien estudos universitarios presentan unha
porcentaxe maior de aptitude no Celga (63,9 %).

4.2.5.2. Cualificacion na proba oral segundo o lugar de residencia

Non é significativa, xa que os candidatos que habitan nas cidades presentan
unha porcentaxe menor de aptos (67,8 %), seguidos dos habitantes das aldeas
que presentan unha porcentaxe de aptos maior (70,2 %). Finalmente, 0s

candidatos residentes nas vilas presentan un 73,8 %.
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4.2.5.3. Cualificacion na proba oral segundo o sexo

Tratase dunha variable significativa. Son 0s homes 0s que presentan unha
porcentaxe maior de aptos (73,2 % fronte ao 68,6 % das mulleres). Ao
contrario do que acontecia na proba escrita, tendo en conta, ademais, que a
poboacion xeral participante nas convocatorias de probas esta distribuida case
por igual entre homes e mulleres, as tres cuartas partes dos participantes nas

probas Celga son mulleres (70,6 %).

4.2.5.4. Cualificacions na proba oral segundo a idade

Ainda que non é unha variable significativa, observamos diferenzas entre o
parametro de interaccion, que non ten capacidade de discriminacién, e o
criterio de pronuncia, que ten unha forte variacion segundo a idade do
candidato.

Os maiores de 60 anos obtefien puntuacions significativamente mais baixas ca
0 resto en adecuacion, cohesion e léxico. Este colectivo, como veremos nas
discusions, require dunha especial atencion por tratarse de galego falantes sen
formacion regrada en galego, cun baixo nivel de estudos e con necesidades de
adquisicion dun certificado oficial que acredite a  sua competencia

comunicativa en galego.
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Discusions

Como cabe esperar, neste apartado dedicado as discusions presentamos unha
serie de cuestions que consideramos de interese sobre a utilidade dos criterios
de correccion e avaliacion do Celga, xa que, derivado da toma de decisions
sobre os problemas expostos, poderia mellorarse a calidade do sistema de
certificacion de lingua galega. Polo tanto, opinamos que a implementacion do
sistema deberia ter en conta os temas que expofiemos a continuacion.

Compre salientar que ainda que o sistema de certificacion presenta unha
serie de fallos que seran analizados e aos que lles daremos unha proposta de
solucion, debemos manter a percepcion de que o Celga é un sistema de
certificacion efectivo en cuestions de constructo que o soporta, organizacion
administrativa das probas, desefio das mesmas, protocolo de actuacion durante
a realizacion dos exames, custodia dos mesmos, tranmision de informacion dos
resultados aos candidatos e impacto na cidadania, como asi demostra a rapida

acollida e asentamento que tivo desde a sua aparicion na sociedade galega.

5.1. Equilibrio no peso de todos os criterios de correccién e avaliacion

Para os avaliadores na proba escrita, cando os resultados na escrita sinalaban
que o peso do codigo era maior, o criterio de adecuacion & tarefa converteuse
nun supracriterio que agrupa todas as variables nunha Unica. Isto provoca que
en ocasions se resolva a aptitude dun candidato en funcion dese unico criterio
que, en realidade, estda fundamentado no computo de nimero de palabras
permitidas na redaccion do texto. Se analizamos como se define o criterio no

manual de avaliadores:
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Adecuacion a tarefa na proba escrita
Neste parametro valorase que o candidato se axuste & tarefa

— Extension: A extension permitida sera dun 20 % como méaximo, xa
que a superacion deste limite, por moi ben que cumpra os demais requisitos,
indicara que non houbo unha resposta adecuada a tarefa e que non ofrece
elementos suficientes para a sua avaliacion. De todos 0s modos sera necesario
que este aspecto quede ben especificado ao comezo da proba nas indicacions
para os candidatos.

— Tratamento dos puntos da tarefa: En canto ao tratamento dos puntos
da tarefa, sO contardn aqueles que se traten de forma explicita e con
informacion pertinente.

— Formato textual: O texto debe axustarse ao formato textual
pertinente, se ben poden permitirse leves alteracions nas convencions que
configuran a macroestrutura dos textos.

— Rexistro: Debe utilizarse, en funcion do nivel, un rexistro adecuado
a tarefa e un modo adecuado de dirixirse ao interlocutor.

Dos catro aspectos que engloban este criterio —extension, tratamento
dos puntos da tarefa, formato textual e rexistro—, o primeiro deles, a extension
do texto, € o que pode provocar que os avaliadores atendan a este parametro
como a unha mera accion mecanica de contar palabras no texto producido polo
candidato e que o penalicen se presenta unha extension un 20 % inferior ou
superior ao numero de palabras esixido segundo o nivel de lingua. Desta accion
deriva a creacion dun supracriterio que domina non sO 0s tres aspectos
restantes do criterio de adecuacion a tarefa, sendn que determina que un
candidato sexa apto ou non.

Como resultado da situacion na que un candidato pode considerarse non
apto porque se desvia en mais dun 20% do numero de palabras esixidas na

proba escrita ainda que obtivese as puntuacién necesarias para ser apto,
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deberiamos reflexionar sobre a validez do criterio de adecuacion & tarefa neste
subapartado de extension, xa que, tal e como defende Henning (1991, 285) no
seu traballo How valid is valid? atendendo & importancia que se lles atrible as
decisions que se toman a partir das puntuacions obtidas nunha proba, debemos
ter en conta que no caso do Celga o feito de obter ou non a aptitude pode
supofier para un candidato optar a un traballo na Administracion galega, e o
impacto que pode ter no candidato fai que afecte a sta vida persoal e laboral de
non ser o esperado. Porén, xa neste momento estase a levar a cabo unha
revision dos descriptores que defienen cada un dos criterios de correccion e
avaliacion, coa finalidade de mellorar os parametros e dotar asi aos avaliadores
dunhas ferramentas mais fiables e xustas para desenvolver o seu labor,

solventando asi esta eiva e implementando o sistema de certificacion Celga.

5.2. Equidade das probas Celga

Tal e como avanzamos no apartado de 3.1.2. (Hipoteses e obxectivos) deste
capitulo, a equidade nas probas € unha das constantes que debe primar en
calquera sistema de avaliacion, de tal xeito que non exista ningun colectivo que
se vexa prexudicado polo tipo de probas ou polo seu contido.

A pilotaxe do cuestionario realizado aos avaliadores amosou que unha
das eivas que consideraban mais flagrante, repetida con insistencia, é que o
sistema de certificacion favorece a aquelas persoas que foron escolarizadas en
galego e dificulta a posibilidade de aprobar dos galegofalantes maiores de 50
anos que carecen de formacion académica en galego e non son quen de superar
as probas escritas. Esta situacion dase en candidatos que se presentan as probas
dos niveis do Celga 1 e Celga 2, solicitados para 0s postos mais baixos da
escala laboral da Administracion galega. Ao non poder superar as probas,

prodlcese nos candidatos un sentimento de rexeitamento cara ao sistema de
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certificacion de lingua proposto pola Administracion galega; asemade, moitos
avaliadores consideran que esta situacion non dignifica o galego e predispon os
candidatos contra a sta propia lingua.

Con respecto a esta eiva, compre analizar o perfil dos candidatos,
persoas maiores de 50 anos e sen formacion académica en galego que, ainda
gue sexan galegofalantes, non significa que tefian a suficiente competencia
comunicativa como para poder superar as probas de certificacion, nas que se
esixe un nivel de lingua formal, lonxe do nivel de lingua coloquial que
probablemente sexa 0 que empregan os ditos candidatos en calquera ambito e
situacion comunicativa. De ai pode xurdir a confusiéon dos avaliadores a hora
de considerar inxusto o Celga para persoas non escolarizadas en galego,
tratandose unicamente dunha cuestion de nivel de lingua e non de equidade nas
probas, xa que do desefio das probas, dos temas que hai que tratar ou das
tarefas que se solicitan non se desprende que existan colectivos ou grupos de
candidatos que se vexan favorecidos ou prexudicados & hora de poder
completalas.

Polo tanto, e para evitar esa sensacion nos candidatos maiores de 50
anos, galegofalantes e sen formacion académica en galego cuxo obxectivo é
obter un certificado de lingua que lles permita acceder aos postos mais baixos
da categoria laboral da escala administrativa, compre un estudo empirico de
perfis competenciais da funcion publica no que se especifique en que tipo de
destreza debe ter competencia comunicativa 0 candidato que queira optar a
determinados traballos, o cal permitira a certificacion de competencia
comunicativa por destrezas (comprension e expresion orais ou escritas) para 0s

niveis mais baixos da escala laboral da Administracion galega.
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5.3. Sobre a seleccion dos avaliadores

Con respecto a este apartado centrarémonos nunha actuacion cuestionable de
caracter administrativo que implica a seleccion dos avaliadores de exames orais
ou escritos. Segundo os criterios da SXPL, en cada convocatoria de probas
realizase un chamamento para que, da bolsa de profesores colaboradores, todos
eles poidan participar polo menos nunha xornada como avaliadores das probas
orais en calquera das comisiéns repartidas nas diferentes cidades galegas que
acollen as probas, de tal xeito que se garanta que todos os avaliadores poidan
participar nas probas; con respecto & seleccion dos avaliadores das probas
escritas, o criterio que prima € o da experiencia, pero non na proba oral, senon
na proba escrita, co cal se da o paradoxo de ter avaliadores cunha ampla
experiencia nas probas orais (mais de catro convocatorias) e ningunha como
avaliadores da proba escrita. I1so provoca que a valoracién nos criterios de
correccion da proba escrita e oral sexa diferente, tal como se demostrou no
capitulo anterior, e provoquen que a curva de interiorizacién dos criterios de
correccion e avaliacién sexa significativo, tal como se viu no capitulo 3.,
apartado 1.10., na Figura 10 (Avaliadores que elixiron a alternativa todos son
validos & hora de determinar a competencia comunicativa escrita segundo a
nivel de experiencia), onde podemos observar a existencia dunha curva que vai
dende os avaliadores sen experiencia aos que tefien mais experiencia na
avaliacion da proba escrita.

Outra das cuestions que se deberia ter en conta € que as xornadas de
formacion dos avaliadores estan baseadas na analise de probas escritas. Como
consecuencia, a todos aqueles avaliadores sen experiencia nas probas escritas
pode non resultarlle tan Gtil xa que descofiecen a dita actividade. Ainda que os

criterios de correccion son semellantes, sabemos que na avaliacion da proba
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escrita existe un supraconstruto marcado polo peso que ten o criterio de
adecuacion a tarefa, que non ocorre na avaliacion da proba oral.

Polo tanto, recoméndase que todos os profesores colaboradores tefian a
posibilidade de se converter tamén en avaliadores das probas escritas para que
adquiran a perspectiva necesaria sobre a totalidade do exercicio de avaliacion
das probas escritas e orais, o cal lles permitird interiorizar os criterios de
correccion e isto reverterd nunha mellora no sistema de -certificacion,
permitindo unha validez de construto firme e equilibrando a equidade na
distribucion dos roles entre os avaliadores, do cal resultaran avaliadores con

mais experiencia, tanto nas probas orais coma nas escritas.

5.4. Sobre a fiabilidade e a validez

— Sobre a fiabilidade interxuices: tal como avanzamos no apartado
das conclusions, a fiabilidade interxuices é baixa porque esta centrada nos
falsos positivos da proba escrita (todos os exames non aptos que corrixen 0s
supervisores por segunda vez). Para solucionar esta eiva, compre que a
fiabilidade se considere como un problema que hai que resolver a priori, é
dicir, que antes de cada convocatoria todos os avaliadores e supervisores
deberian recibir unha formacion especifica para sinalar cal é o nivel de corte
dos aptos. Con isto evitariase que 0s supervisores resultasen mais transixentes &
hora de decidir a aptitude ou non dun candidato porque, na situacion actual, 0s
avaliadores pode que non tefian claro cal é o corte que separa 0 apto do non
apto e aplican os criterios de xeito moi restritivo, mentres que 0s supervisores
son mais permisivos a hora de considerar apto un candidato.

— O sistema de control establecido como unha segunda volta de
correccion de todos os exames non aptos e so alguns aptos provoca un erro na

fiabilidade porque, se o nivel de corte estivese ben establecido, non seria
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precisa esta segunda volta. Asi mesmo, € importante sinalar que os candidatos
non aptos poderian ter un sistema de control sempre que reclamasen unha
segunda revision e evitariase unha solucion a posteriori como a que existe
actualmente que, ademais, non é fiable.

— Sobre a validez de criterio: o sistema Celga carece de validez de
criterio porque non existe ningunha proba ou mecanismo que mida 0 mesmo ca
a proba, isto é, non se lle aplica unha segunda proba de control aos candidatos
ou un instrumento de competencia autopercibida que indique o nivel de
competencia comunicativa que cada candidato cre que ten en galego. Para
solucionar este defecto podese aplicar un test de competencia autopercibida
que, mediante unha escala de 1 ao 5, estableza a consideracion que o candidato
ten sobre a stia competencia comunicativa en galego. Outro xeito de medir a
validez de criterio seria contrastando as puntuacions obtidas coas notas obtidas
no sistema regrado ou noutras probas.

— Sobre a validez de construto: tal e como establecemos nas
conclusions, a validez de construto € alta, xa que todos o0s criterios de
correccion e avaliacion estan correlacionados e ademais agrupados en dous
factores, un que atinxe os parametros relacionados co cofiecemento do cddigo e
outro factor que fai referencia aos pardmetros da estrutura textual. Poderia ser
interesante en futuras investigacions observar se estes dous factores varian
segundo o nivel de Celga ou se se mantefien en todos os niveis por igual.

— Sobre a validez de contido: con respecto aos criterios de correccion
e avaliacion empregados no Celga, xorde sempre a necesidade por parte do
grupo de investigacion de melloralos e, con ese espirito critico, organizanse as
xornadas de reflexion sobre estes, con axuda de expertos externos ao sistema
que ofrecen unha vision nova e permiten planificar cambios que redunden en
beneficio da validez . Lembremos que no estudo | os avaliadores confirmaron a

validez de contido da proba outorgandolles aos criterios de correccion e
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avaliacion uns valores altos na utilidade para o seu labor, ademais de
considerar que todos eles eran necesarios e non solicitar que se eliminase
ningun deles.

— Sobre o desefio das probas: para comprobar a validez e fiabilidade
da proba compre analizar as tarefas, é dicir, se todos os items que os candidatos
tefien que completar se avalian un por un, aplicando os parametros de
correccion e avaliacion.

— A validez diverxente deberia medirse en futuras investigacions, é
dicir, comprobar mediante outra proba que se estd a medir o que se di que se
estd medir. Nestes momentos isto esta comprobado mediante un comité de

expertos e mediante a opinion dos avaliadores no estudo 1.

5.5. Eivas detectadas polos avaliadores e propostas de mellora

Unha vez analizados todos os cuestionarios cubertos polos avaliadores,
detectaronse unha serie de coincidencias nas opinions sobre o sistema de
certificacion. A maioria dos enquisados considera que o Celga € un sistema
xusto e equitativo (74,5 % fronte o 25,5 %), mais isto non € dbice para sinalar
unha serie de eivas que perciben dado o seu labor en todo o proceso, dende
impartir cursos preparatorios para as probas ata avaliar estas. A continuacion
preséntanse as impresions dos avaliadores sobre o sistema e as propostas de
mellora que se desprenden da lectura dos cuestionarios:

— Unha das eivas significativas que detectan os avaliadores esta
relacionada cos criterios de correccion e avaliacion que deben empregar como
referencias para desempefiar o seu labor. Consideran que poden resultar
confusos e dar lugar a interpretacions subxectivas por parte de cada avaliador,
dado que non se lles fornece un numero aproximado de erros que poden ser

permitidos en criterios como léxico ou ortografia. Polo tanto, solicitan
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exemplos claros en cada parametro como referencia de modelo 6ptimo de
avaliacion.Un dos criterios relevantes € o de adecuacion & tarefa, xa que
consideran que o numero de palabras esixidas nas probas escritas non deberian
ser un elemento discriminatorio & hora de decidir se un candidato pode ou non
ser apto. Tamen consideran que alguns criterios non delimitan os distintos
niveis de lingua e na proba oral os criterios de pronuncia e entoacion deberian
ter menos peso na suma total dos puntos.

— Opinan que o procedemento administrativo das probas pode ser
mellorado, xa que atopan non equitativas as validacions establecidas pola
SXPL dos sistemas de certificacion antigos e os obtidos das validacions co
ensino regrado, establecidos na Orde do 16 de xullo de 2007 (publicada no
DOG numero 146, do luns 30 de xullo de 2007), que regula os certificados
oficiais de cofiecemento dos diferentes niveis de lingua galega (Celga) e as

probas para obtelos, asi como as validacions no artigo 10 (vid. capitulo 2).

Por outra banda, da lectura dos cuestionarios despréndese un interese
xeral dos avaliadores por mellorar o sistema achegando propostas e ideas, 0
que suxire a existencia dunha gran responsabilidade co seu labor e unha fonda
preocupacién por optimizar tanto os resultados dos candidatos coma a
vinculacion emocional que poden sentir coa lingua grazas ao sistema de
certificacion actual. Asi, consideran positivo:

— O sistema de certificacion Celga esta alifiado co Marco europeo
comun de referencia para as linguas, o que coloca o galego en pé de igualdade
con calquera lingua europea, dotandoa das ferramentas de ensino, aprendizaxe
e avaliacion promovidos polo Consello de Europa dende 2002, e permitindo a
saida do localismo que vifia sufrindo o galego e a vinculacion cun proxecto

europeista.
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— O tipo de probas que conforman o sistema de certificacion atinxe as
diferentes destrezas e permite calibrar o nivel de competencia comunicativa en
cada unha delas dun xeito integrado, moi proximo ao que un usuario de lingua
ten que realizar no seu quefacer cotian para comunicarse.

— Que, como sistema de certificacion baseado en tarefas, permite que o
avaliador obtefia unha evidencia da competencia comunicativa do candidato,
tanto na creacion de textos orais coma escritos, afastando o Celga do
movemento estrutural e gramatical de ensino, aprendizaxe e avaliacion de
linguas.

Polo tanto, compre ter en conta que os avaliadores son membros
imprescindibles para o perfecto engrenaxe e funcionamento do sistema de
certificacion e, xa que logo, deberia aumentar o nimero de horas de formacion
que reciben antes de cada convocatoria anual para garantir homoxeneidade e

equidade & hora de empregar os criterios de correccion e avaliacion.

5.6. Futuras lifias de estudo

Unha vez analizado o Celga observamos que se trata dun sistema cunha fonda
consistencia no constructo tedrico que o sustenta, dando como resultado unha
asimilacion moi natural na cidadania galega. Debido a esta situacion, estamos
en condiciéns de sinalar que o Celga pode ser fonte de futuras lifias de estudo
que permitan avances e melloras tanto no propio sistema como na
investigacion sobre a avaliacion de linguas.

Non debemos esquecer que o Celga, xunto co sistema de certificacion
neerlandés, son os dous unicos certificados de lingua europeos baseados en
tarefas, e polo tanto seria interesante para a comunidade de investigadores
sobre avaliacion de linguas un futuro estudo sobre as vantaxes e dificultades

que supon este cambio didactico no ensino, na aprendizaxe e, sobre todo, na
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avaliacion, xa que marcou un punto de inflexion neste século na didactica e
metodoloxia empregada, afectando a todos os &mbitos e persoas implicadas no

proceso de certificacion dunha lingua (Van de Branden, K., 2006).
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CAPITULO 6

Anexo: cuestionario






VALORACION DOS CRITERIOS DE CORRECCION E AVALIACION
DOS Celgas

A continuacién presentamoslle un cuestionario sobre o Celga. Agradecémoslle
a sUa colaboracidn neste estudo que pretende mellorar a calidade e efectividade
do sistema de certificacion, ademais de ter en conta as sUas suxestions e
opinidns como avaliador e membro imprescindible no proceso de certificacion
de lingua galega. Todas as respostas son totalmente confidenciais e sO seran
empregadas coa finalidade de optimizar os resultados do Celga. Grazas pola

sUa colaboracién.

1. Sinale o nimero de convocatorias do Celga nas que participou

-como avaliador da proba escrita:

-como avaliador da proba oral:

EXPRESION ESCRITA

2. Valore o nivel de UTILIDADE dos criterios de correccion e avaliacion
do CELGA 1 para as probas de EXPRESION ESCRITA cunha
puntuacion de 1 a 10, tendo en conta que 0 1 é a puntuacién mais baixa e o

10 a mais alta (marque cunha X a alternativa elixida):

Adecuacion

Cohesion

Gramatica

Léxico
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3. Valore o nivel de UTILIDADE dos criterios de correccion e avaliacion
do CELGA 2 para as probas de EXPRESION ESCRITA cunha
puntuacion de 1 a 10, tendo en conta que 0 1 € a puntuacion mais baixa e o

10 a mais alta (marque cunha X a alternativa elixida):

Adecuacion

Cohesioén

Gramatica

Léxico

4. Valore o nivel de UTILIDADE dos criterios de correccion e avaliacion
do CELGA 3 para as probas de EXPRESION ESCRITA cunha
puntuacion de 1 a 10, tendo en conta que 0 1 é a puntuacién mais baixa e o

10 a mais alta (marque cunha X a alternativa elixida):

Adecuacion

Cohesioén

Gramatica

Léxico
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5. Valore o nivel de UTILIDADE dos criterios de correccion e avaliacion
do CELGA 4 para as probas de EXPRESION ESCRITA cunha
puntuacion de 1 a 10, tendo en conta que 0 1 € a puntuacion mais baixa e o

10 a mais alta (marque cunha X a alternativa elixida):

Adecuacion

Cohesion

Gramatica

Léxico

EXPRESION ORAL

6. Valore o nivel de UTILIDADE dos criterios de correccién e avaliacion
do CELGA 1 para as probas de EXPRESION ORAL cunha puntuacion de
1 a 10, tendo en conta que 0 1 € a puntuacion mais baixa e 0 10 a mais alta

(marque cunha X a alternativa elixida):

Adecuacion

Gramatica

Léxico

Cohesion

Pronuncia

Interaccion
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7. Valore o nivel de UTILIDADE dos criterios de correccion e avaliacion
do CELGA 2 para as probas de EXPRESION ORAL cunha puntuacion de
1 a 10, tendo en conta que o 1 é a puntuacion mais baixa e o0 10 a mais alta

(marque cunha X a alternativa elixida):

Adecuacion

Gramatica

Léxico

Cohesioén

Pronuncia

Interaccion

8. Valore o nivel de UTILIDADE dos criterios de correccién e avaliacion
do CELGA 3 para as probas de EXPRESION ORAL cunha puntuacion de
1 a 10, tendo en conta que 0 1 € a puntuacion mais baixa e 0 10 a mais alta

(marque cunha X a alternativa elixida):

Adecuacion

Gramatica

Léxico

Cohesion

Pronuncia

Interaccion
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9. Valore o nivel de UTILIDADE dos criterios de correccion e avaliacion
do CELGA 4 para as probas de EXPRESION ORAL cunha puntuacion de
1 a 10, tendo en conta que o 1 é a puntuacion mais baixa e o0 10 a mais alta

(marque cunha X a alternativa elixida):

Adecuacion

Gramatica

Léxico

Cohesioén

Pronuncia

Interaccion

10. Que criterio de correccion e avaliacion lle parece menos valido & hora
de determinar a competencia comunicativa na PROBA ESCRITA? Sinale
s6 unha opcion.

a) Coherencia e cohesion

b) Adecuacién & tarefa

c) Gramatica

d) Léxico

e) Todos son igual de validos

11. Que criterio de correccion e avaliacion lle parece menos valido & hora
de determinar a competencia comunicativa na PROBA ORAL? Sinale so

unha opcion.

a) Adecuacion e interaccion

b) Cohesion e fluidez
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c)Pronuncia e entoacién
d) Gramatica
e)Léxico

d) Todos son igual de validos

12. Considera que hai algun/s criterio/s de correccion e avaliacion que se
deberia/n engadir e que non se tefien en conta a hora de avaliar os

exames?

a)
b)
c)
13. Considera que se deberia eliminar algun dos criterios de correccion e

avaliacion?

a) Si (pase a pregunta 15)
b) Non (pase & pregunta 16)

14. En caso de responder si, cal deles?

Na proba oral:

a) Adecuacion e interaccion
b ) Cohesidn e fluidez

¢) Pronuncia e entoacion

d) Gramatica

e) Léxico

Na proba escrita:
a) Coherencia e cohesion

b) Adecuacién & tarefa

248



Sistema de certificacion de lingua galega (Celga) no Marco Comun Europeo
de Referencia para as Linguas. Estudo de fiabilidade e validez

c) Gramatica

d) Léxico

15. Considera que o Celga é un sistema xusto de avaliacion?

a) Si
b) Non

16. Explique brevemente as razons da sua resposta anterior.
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