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EL DESARROLLO DE LA EDUCACION EMOCIONAL EN LA
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Alba Maria Souto Seijo

Nuria Abal Alonso

Universidade de Santiago de Compostela

1. INTRODUCCION

1.1. Educacion emocional en Educacion Infantil

La esfera de la afectividad es compleja y, en ocasiones, practicamente habia
desaparecido del discurso estético en el siglo XX. En aras de un funcionalismo
practico, se rechazaba todo elemento afectivo como romantico o sentimental.
Tampoco el ambito educativo es ajeno a esta tendencia antipersonalista que
reacciona a los excesos del siglo XIX. Sin embargo, la situacién en este primer cuarto
de siglo es diferente. La irrupcién de la psicologia como ciencia es rotunda en todos
los ambitos de la sociedad, y la escuela no queda fuera de esta tendencia al alza. Las
caracteristicas del entorno en el que vivimos hacen indispensable la ayuda de
cuantas disciplinas auxiliares sea posible. A modo de ejemplo, tan solo es necesario
volver la vista a las recientes experiencias en el confinamiento mundial y sus
efectos para el desarrollo personal de los menores en el ambito relacional y
emocional (Crescenza et al., 2021). Junto a estas evidencias existe una corriente de
autores que levantan la voz contra el estilo psicologicista que emocionaliza los
problemas educativos y afectiviza las relaciones pedagdgicas (Abramowski, 2010).

El aula, como la vida misma, se constituye en un espacio ya no alejado del
contexto real y complejo (Gonzalez Martin y Fuentes, 2012; Pring, 2016), sino

1 El presente capitulo se ha desenvuelto en el marco del proyecto: "Desarrollo de la educaciéon emocional en
la infancia a través de la creacién de cuentos interactivos y audiovisuales", concedido en la VI Convocatoria
de Proyectos de Innovacién Educativa en Aprendizaje-Servicio (ApS) convocada por la Vicerrectoria de
Organizacién Académica de la Universidade de Santiago de Compostela (USC).
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inmersa en la complejidad de las relaciones humanas. Es por ello que la formacion
del caracter ha sido una demanda propia de la Educacion como ciencia desde su
origen en la paideia griega y continda su impronta universal en cada acto educativo.
Si bien, la novedad radica en la interaccién persona-mdaquina, en las nuevas
mediaciones digitales que se producen en el entorno tecnolégico.

Desde una perspectiva juridica, las cuatro leyes educativas de nuestro siglo
incluyen los valores en sus exposiciones de motivos o predmbulos, aunque no sera
hasta la actual LOMLOE (2020) donde se apuesta decididamente por la dimension
“afectiva y axioldgica”, implicita en las anteriores, como puede verse a
continuacion:

La educacion, que une el pasado y el futuro de los individuos y las sociedades, estd
siempre influida por el mundo del conocimiento y por el de los valores [...] Los valores
humanistas propios de nuestra tradicion cultural europea (LOCE, 2002, p. 45188).

Para la sociedad, la educacién es el medio de transmitir y, al mismo tiempo, de renovar
la cultura y el acervo de conocimientos y valores que la sustentan, de extraer las
mdximas posibilidades de sus fuentes de riqueza, de fomentar la convivencia
democrdtica y el respeto a las diferencias individuales, de promover la solidaridad y
evitar la discriminacién, con el objetivo fundamental de lograr la necesaria cohesién
social (LOE, 2006, p. 17158).

Detrds de los talentos de las personas estdn los valores que los vertebran, las actitudes
que los impulsan, las competencias que los materializan y los conocimientos que los
construyen (LOMCE, 2013, p. 3).

Para cualquier persona la educacién es el medio mds adecuado para desarrollar al
mdximo sus capacidades, construir su personalidad, conformar su propia identidad y
configurar su comprensién de la realidad, integrando la dimensién cognoscitiva, la
afectiva y la axioldgica, para la sociedad es el medio mds idéneo para transmitir y, al
mismo tiempo, renovar la cultura y el acervo de conocimientos y valores que la
sustentan, extraer las mdximas posibilidades de sus fuentes de riqueza, fomentar la
convivencia democrdtica y el respeto a las diferencias individuales, promover la
solidaridady evitar la discriminacion, con el objetivo fundamental de lograr la necesaria
cohesién social (LOMLOE, 2020, p. 122868).

En la misma linea, la mencidn explicita al ambito afectivo en educacion infantil
aparece como una finalidad propia de esta etapa, bien sea entendida como aspecto
a desarrollar o como aprendizaje de la gestion de emociones:

La finalidad de la Educacion Infantil es el desarrollo fisico, intelectual, afectivo, social
y moral de los nifios. Los centros escolares cooperardn estrechamente con los padres
ayuddndoles a ejercer su responsabilidad fundamental en la educacién de sus hijos
(LOCE, 2002, p. 45195).

En ambos ciclos de la educacion infantil se atenderd progresivamente al desarrollo
afectivo, a la gestion emocional, al movimiento y los hdbitos de control corporal, a las
manifestaciones de la comunicacion y del lenguaje, a las pautas elementales de
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convivencia y relacién social, asi como al descubrimiento del entorno, de los seres vivos
que en él conviven y de las caracteristicas fisicas y sociales del medio en el que viven.
También se incluirdn la educacién en valores, la educacién para el consumo responsable
y sostenible y la promocién y educacion para la salud. Ademds, se facilitard que nifias y
nifios elaboren una imagen de si mismos positiva y equilibrada e igualitaria y adquieran
autonomia personal (LOE, 2006, p. 17167).

Las Administraciones educativas dispondrdn los medios necesarios para que todo el
alumnado alcance el mdximo desarrollo personal, intelectual, social y emocional, asi
como los objetivos establecidos con cardcter general en la presente Ley (LOMCE, 2013,
p. 39).

En ambos ciclos de la educacion infantil se atenderd progresivamente al desarrollo
afectivo, a la gestién emocional, al movimiento y los hdbitos de control corporal, a las
manifestaciones de la comunicacion y del lenguaje, a las pautas elementales de
convivencia y relacion social, asi como al descubrimiento del entorno, de los seres vivos
que en él conviven y de las caracteristicas fisicas y sociales del medio en el que viven.
También se incluirdn la educacion en valores, la educacién para el consumo
responsable y sostenible y la promocion y educacién para la salud. Ademds, se facilitard
que nifias y nifios elaboren una imagen de si mismos positiva y equilibrada e igualitaria
y adquieran autonomia personal [...] Los métodos de trabajo en ambos ciclos se
basardn en las experiencias de aprendizaje emocionalmente positivas, las
actividades y el juego y se aplicardn en un ambiente de afecto y confianza, para
potenciar su autoestima e integracion social y el establecimiento de un apego seguro
(LOMLOE, 2020, p. 122885).

1.2. La importancia de las competencias socioemocionales en la

formacion de futuros maestros y maestras

En una linea clasica de pensamiento se sugiere que el perfil docente requiere
ciertas cualidades y, sobre todo, aprendizajes para formarse como profesional que
favorezcan el crecimiento en el campo afectivo. Como ha podido verse en las lineas
anteriores es una de las dimensiones objeto especifico de atencién de la educacion
infantil. En este mismo sentido, y por coherencia, esta funciéon propia de los
docentes en la primera infancia exige dotar de estas competencias al futuro
profesorado. Las competencias docentes recorren el amplio abanico de la
comunicacion, la digitalizacién, los saberes especificos, etc., hasta llegar al
desarrollo personal emocional y los valores.

La mejor ensefianza, en palabras de Day y Gu (2015, p. 80),

“refleja la aplicacion combinada de la cabeza (conocimiento, intelecto), la mano
(competencias de aula, estrategias de ensefianza y aprendizaje), y el corazdn
(compromiso profesional y personal basado en un conjunto de principios morales y
éticos). Por tanto, razon y emocion, lo cognitivo y lo afectivo, son interdependientes, no
se distinguen entre si del flow de la ensefianza y el aprendizaje de alta calidad
estrategias de ensefianza y aprendizaje”.
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Estas competencias han sido entendidas como habilidades cognitivas para la
gestion emocional (Mayer y Salovey, 2000), como rasgo de la personalidad (que
favorece el despliegue de los comportamientos emocionalmente inteligentes
(Goleman, 2001). Hoy se acepta la importancia del desarrollo de las competencias
emocionales (Bisquerra y Pérez, 2007) y, en concreto, en el ambito docente
(Jennings y Greenberg, 2009). Especial atencién merece la recomendacién de
incorporar esta inversion formativa en la educacién inicial (Bisquerra, 2005;
Fernandez Berrocal, 2021).

El modo en que las competencias socio-emocionales, ligadas a la formacién del
caracter, se incorporan o desarrollan en los planes de estudio universitarios es
clave para asegurar su eficacia. Es misién de la universidad esta formacion clave
para la sociedad actual (Day y Gu, 2015; Palomera et al., 2008; Pertegal-Felices,
2011).

1.3. Trabajar las emociones con cuentos digitales a través de una
metodologia de Aprendizaje-Servicio

Diversos estudios internacionales, algunos de ellos circunscritos a la esfera de
la neurociencia, la psicologia y la educacién (Ferndndez Berrocal, 2021; Lépez
Sanchez, 2009) evidencian la necesidad de inculcar desde la primera infancia
conceptos clave relacionados con la convivencia, la empatia, el respeto hacia los
demas, etc. Por consiguiente, la promocién de una educacién emocional temprana
resulta esencial en el desarrollo y socializacién de los nifios y de las nifias, ya que
los capacita para reconocer sus propios sentimientos y los ajenos, posibilitando que
sean competentes en la gestion de sus propias emociones en un clima de relaciones
humanas positivas.

En la etapa de educacidn infantil, y alin en todas las etapas vitales, el relato es
utilizado como un recurso didactico esencial. Los cuentos permiten vivenciar de
forma simbdlica el propio mundo interior y su expresidén, configurandose como un
importante vehiculo para la educacién del caracter y de las emociones. En este
sentido, en la primera infancia es preciso reconocer las emociones (del Barrio,
2021) y los cuentos digitales se presentan como un aliado para este aprendizaje.
Por consiguiente, resulta importante que desde el ambito de la formacién inicial de
docentes se puedan desarrollar, a través de metodologias innovadoras como el
Aprendizaje-Servicio, acciones educativas y recursos materiales (como pueden ser
los cuentos digitales) que propicien el desarrollo de una educacién emocional entre
los menores. Bajo este prisma metodoldgico, y con el apoyo de las tecnologias
digitales, han surgido diversas iniciativas exitosas (vedse Dans y Varela, 2021;
Platas y Mufioz Carril, 2020).

En definitiva, el Aprendizaje-Servicio, se erige como una forma déptima de
aunar el desarrollo competencial en el contexto real y la aportacién de un servicio
ala comunidad. En la literatura sobre Aprendizaje-Servicio en docentes se sefialan
efectos positivos gracias a la aplicacién de la teoria a la practica, especificamente en
estudiantes de Ciencias de la Educacion (Benitez y Sdnchez, 2020; Chiva-Bartoll y
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Gil-Gémez, 2018; Corbatén et al., 2015; Folgueiras et al,, 2019; Mufioz-Carril et al.,
2021; Naval et al,, 2017; Paya et al,, 2019).

2. FINALIDAD Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

El principal proposito de la investigacion llevada a cabo consistié en conocer
cudl era el nivel de satisfaccién de los estudiantes universitarios que participaron
en una de las materias (“procesos de mejora y uso de las TIC”) que formaron parte
de un proyecto de Aprendizaje-Servicio, denominado: “Desarrollo de la educaciéon
emocional en la infancia a través de la creacion de cuentos interactivos y
audiovisuales”.

Concretamente, se formularon los objetivos que se muestran a continuacién:

e Identificar el tipo de programas que el alumnado utiliz6 para la elaboracién de
los cuentos digitales.

e Analizar las percepciones generales del alumnado en relacion al proyecto ApS.

e Examinar las opiniones de los estudiantes acerca de las tareas/actividades
desarrolladas en el proyecto ApS.

e Conocer la percepcién del alumnado sobre el servicio realizado.

e Examinar la opinién de los discentes sobre los aprendizajes adquiridos a lo
largo del proyecto ApS.

e Conocer la percepcion de los estudiantes en torno a la implicacién del
profesorado en el proyecto ApS.

e Analizar el nivel de implicacién del alumnado en el proyecto ApS.

3. METODO

3.1. Fases del proyecto de Aprendizaje-Servicio

El proyecto ApS se organizd en cuatro grandes fases (ver Tabla 1) en las que
participaron de forma activa estudiantes de la Universidade de Santiago de
Compostela de diversas materias del Grado en Maestro/a de Educaciéon Infantil de
las Facultades de Formacién del Profesorado (campus de Lugo) y Ciencias de la
Educacién (campus Norte de Santiago de Compostela).

Cabe senalar que en el presente capitulo se analizan los resultados de
satisfaccion del alumnado que ha participado en la Fase 2 del proyecto ApS,
focalizado en el disefio y elaboracién de cuentos interactivos y video-cuentos, cuyos
contenidos pretendian contribuir al desarrollo de competencias socio-emocionales
entre los nifios y nifias de educacion infantil del CEIP Concepcién Arenal (centro
para el que se crearon estos materiales).
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Tabla 5. Fases del proyecto de Aprendizaje-Servicio

Fase 1.- Consistid en el andlisis y comprension de la complejidad de
la escuela en su dimensién organizacional y contextual para entender
las relaciones que se desarrollan desde los centros y los procesos de
trabajo en equipo entre el profesorado. En esta fase se trata de
ahondar en diferentes estilos de ensefianza marcados por las
concepciones y emociones de los docentes, asi como en las variables
que entran en juego en la puesta en marcha de acciones innovadoras.
Las reflexiones sobre estos aspectos conceptuales se facilitaron al
alumnado que particip6 en las siguientes fases.

Fase 2.- Supuso el disefio y elaboracién de los cuentos interactivos y
video-cuentos.

Esta fase implicé aspectos como establecer contacto con el centro
para identificar las necesidades sobre posibles contenidos especificos
a trabajar en el aula de infantil, asi como la creacion de los materiales
didacticos necesarios. Asimismo, los docentes explicaron el uso de
diversas herramientas tecnoldgicas y audiovisuales, asi como algunas
estrategias de creacion narrativa, mostrando ejemplos de diferentes
cuentos interactivos con los que trabajar las competencias
socioemocionales.

Alumnado de la materia
“Organizacion y gestion
del centro escolar” de la
Facultad de Ciencias da
Educacion

Numero de participantes:
87

Alumnado de la materia
“Procesos de mejoray
uso de las TIC” (Facultad
de Formacién del
Profesorado y Facultad de
Ciencias de la Educacion)

Numero de participantes:
146

Alumnado de la materia
“Observacién y Analisis:

Sujetos y Procesos Fase 3.- Implicé la creacién colaborativa entre el alumnado de una
Educativos” (Facultad de | escala de observacién que permitiese al profesorado del centro
Formacion del colaborador identificar el tipo de conocimientos, comportamientos,

Profesorado y Facultad de | actitudes y reacciones generadas por los nifios y nifias a partir del
Ciencias de la Educacién) | trabajo realizado con los cuentos interactivos y audiovisuales
elaborados.

Numero de participantes:
166

Fase 4.- Tras el desarrollo de las fases anteriores se procedi6 a la entrega de una seleccion de los
mejores cuentos digitales al centro colaborador para quien se realizo el servicio: el CEIP Concepcién
Arenal de A Coruiia.

Fuente: elaboracion propia

3.2. Participantes e Instrumento de recogida de datos

En la Fase 2 del proyecto de Aprendizaje-Servicio participaron un total de 146
estudiantes, siendo 140 los que respondieron de manera voluntaria y anénima a un
cuestionario de satisfacciéon en linea adaptado de Santos y Lorenzo (2018). El
instrumento de recogida de informacion se estructuré en diversos bloques. Los dos
primeros hacian referencia a aspectos sociodemograficos y al tipo de programas
utilizados para la realizacion de los cuentos digitales. El resto de apartados seguian
una escala Likert de 5 puntos con diferencial semdantico para conocer la percepciéon
del alumnado en relacién con aspectos como: cuestiones generales referidas al ApS
en su conjunto (eg. su nivel de utilidad, suficiencia, adecuacion, grado de exigencia
y esfuerzo, duracién, organizacion, claridad, etc.), la relacion percibida entre las
actividades exigidas en el proyecto ApS y los contenidos de la asignatura; la
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evaluacién del servicio prestado a la comunidad; los aprendizajes adquiridos, la
implicacidn del profesorado y alumnado.

En lo que se refiere a las caracteristicas de los encuestados, el 86,6% (n=124)
eran mujeres, mientras que el 11,4% (n=16) eran hombres. En cuanto a su edad, la
media fue de 19,79 afios y la desviacion tipica de 2,86. Asimismo, el 47,9% (n=67)
de los participantes pertenecian a la Facultad de Ciencias de la Educacién (campus
Norte de Santiago de Compostela), mientras que el 52,1% restante eran estudiantes
de la Facultad de Formacién del Profesorado (campus de Lugo).

4. RESULTADOS

Se han utilizado estadisticos descriptivos como frecuencias, porcentajes,
puntuaciones medias y desviaciones tipicas para abordar los objetivos establecidos
en el estudio (especificados en lineas anteriores) y cuyos resultados se muestran a
continuacion.

4.1. Resultados sobre el tipo de programas utilizados para la creacion
de los cuentos digitales

Como se puede apreciar en la Figura 1, los estudiantes han utilizado una gran
variedad de programas y herramientas en linea para la elaboracién de sus cuentos
digitales. Gran parte de sus producciones (un 27%) se han desarrollado en forma
de video-cuentos, para lo cual se han empleado diversos editores de video como
Imovie, OpenShot, Inshot, Moovit y Filmora.

Otros de los programas mas utilizados han sido StoryJumper y Powerpoint. En
relacion al primero, un 19% del alumnado ha decidido utilizar esta herramienta,
desarrollada especialmente para la creacién de cuentos en linea. Por su parte, un
18% de los participantes emplearon Powerpoint, en buena medida debido a su
sencillez de uso, versatilidad y posibilidad de incorporaciéon de animaciones.

Asimismo, herramientas gratuitas en linea como Canva (13%) y Genially (6%),
suscitaron un especial interés entre al alumnado, ya que estos programas
permitieron la incorporacién de diversos elementos multimedia como imagen,
video, audio, efectos, etc., contando ademds con un extenso numero de plantillas
predefinidas.

También se utilizd, aunque en menor medida (solo un 6%), el Editor de Libros
Interactivos Multimedia, mas conocido como Edilim, programa gratuito y
multiplataforma que ademdas permite el disefio e inclusién de diferentes
actividades y ejercicios en el propio cuento.

Finalmente, un 11% de estudiantes opté por emplear otro tipo de
herramientas entre las que se incluyen H5P y CreAPPcuentos.
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Figura 1. Principales programas utilizados
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Fuente: elaboracién propia

4.2. Opinion general del alumnado sobre el proyecto ApS

En conjunto, y como se observa en la Tabla 2, los resultados obtenidos son
positivos en relacién a la opinién manifestada por los estudiantes respecto al
proyecto ApS en el que han participado.

Tabla 2. Resultados sobre la opinion general de los estudiantes respecto al proyecto ApS

En general, considero que el proyecto ApS, ha sido...
Inqtil 1 2 3 4 > Util M| o
n|l% |n|{%|n| % [n| % |[n| %
1(07| 4 |29|14| 10 |64 |45.7|57|40.7 4.23 | 0.80
. 1 2 3 4 5 .
Insuficiente Suficiente M o
n|%|n|%|n| % |n| % |n| %
1(07(2 |1,4|14| 10 |61 |43.6|62|44.3 4291 0.76
1 2 3 4 5
Inapropiado Apropiado M| o
n|l% |n|{%|n| % [n| % | n| %
1{07(1]07|13| 9.3 |32(229|93|66.4 4.54 | 0.75
1 2 3 4 5
Cansado Descansado M o
n|%|n|%|n| % |n| % |n| %
6(43(28|20|73|521(25[179| 8 | 5.7 3.01 | 0.89
1 2 3 4 5
Pasivo Activo M a
n|l% |n|{%|n| % [n| % | n| %
1{07(1|0.7|18(129|52|37.1|68|48.6 4.32| 0.78
Corto 1 2 3 4 5 Largo M o
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En general, considero que el proyecto ApS, ha sido...
nl% | n|{%|n| % [n| % |n| %
3121| 6 |43|73(521|33|23.6(25|179 3.51| 0.91
1 2
Desordenado 3 4 5 Ordenado M o
nf%|n|{%|n| % [n| % |n| %
1{07|5 |3.6[26]|18.6|61|43.6|47|33.6 4.06 | 0.85
1 2 3 4 5
Confuso Claro M o
nl% | n|{%|n| % [n| % |n| %
1{0.7(12|8.6|25|17.9|52|37.1|50|35.7 3.99 | 0.97
L. 1 2 3 4 5 e
Tedrico Practico M o
nl%|n|{%|n| % [n| % |n| %
0| 0|3 (21|20|143(40|28.6|77| 55 4.36 | 0.81
1 2 3 4 5 .
Desalentador Motivador M o
nl% |[n|{%|n| % [n| % |n| %
1{07|7 | 5 [22]|15.7|49| 35 |61|43.6 4.16 | 0.92
1 2
LD 3 4 5 Recomendable | M o
recomendable |n| % |n| % |(n| % |n| % | n| %
0| 0|6 |43|16|11.4(38|27.1|80|57.1 4.37 | 0.85

Fuente: elaboracion propia

4.3. Resultados sobre las tareas/actividades del proyecto ApS en
relacion con la asignatura “procesos de mejora y uso de las TIC”

Las puntuaciones alcanzadas en este apartado (reflejadas en la Tabla 3) han
sido elevadas en lineas generales, lo cual evidencia la satisfaccién del alumnado
respecto al tipo de tareas y actividades vinculadas al ApS y desarrolladas en la
asignatura “procesos de mejora y uso de las TIC”. En este sentido, los estudiantes
consideran que dichas tareas y actividades han sido comprensibles (M=4.01),
apropiadas (M=4.24), interesantes (M=4.04), relacionadas con la asignatura
(M=4.37), utiles (M=4.19) y abundantes (M=3.96).

Las puntuacién media mas baja fue la referente al nivel de complejidad de las
tareas solicitadas (dificil-facil), con una media de 3.37.

Tabla 3. Resultados referentes a las tareas/actividades del proyecto en relacion con la
asignatura “procesos de mejora y uso de las TIC”

Las tareas/actividades del proyecto en relacién con la asignatura, me han resultado...

e 1 2 3 4 5 L.
Dificiles Faciles M o
% | n|%|n| % |n| % [n| %
21(21|15|55|39.3(43(30.7|18|12.9 3.37 1 0.96
1 2 3 4 5
Incomprensibles Comprensibles| M | ¢
% | n|%|n| % |n| % [n| %

079 |64]24]|17.1|59|42.1|47|33.6 4.01| 091

w (=

k=
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Las tareas/actividades del proyecto en relacién con la asignatura, me han resultado...

. 1 2 3 4 5 .
Inapropiadas Apropiadas M| o
n|l % % |n| % |n| % |n| %
2|14 1423|164 |47 |33.6|66|47.1 4.24 1 0.88
i 1 2 3 4 5
Aburridas Interesantes M o
nl % % | n| % |n| % |n| %
2|14 43|27(193(54|38.6|51|364 4.0410.93
No se relacionan 1 2 3 4 5 Eftan
relacionadas
conla M o
asignatura n| % % n| % |n| % |ni % GO E]
asignatura
0] 0 21|21 15 |37 (264 |79|56.4 4.37 1 0.82
L. 1 2 3 4 5 ..
Inutiles Utiles M o
n|l % % |n| % |n| % |n| %
1(0.7 5121 15 |46 (329 |65|46.4 4191 0.92
1 2 3 4 5
Escasas Abundantes M o
n|l % % |n| % |n| % |n| %
1(0.7 2.1(38(27.1|57|40.7 |41|29.3 3.96 | 0.85

Fuente: elaboracion propia

4.4. Resultados obtenidos respecto al servicio realizado

Es preciso indicar que durante la segunda fase del proyecto ApS (ver Tabla 1)
el servicio realizado en el contexto de la asignatura “procesos de mejora y uso de
las TIC”, se focaliz6 en la elaboracién de video-cuentos y cuentos interactivos que
sirviesen de base para trabajar las emociones en el aula de educacién infantil. De
esta manera, las producciones elaboradas se compartieron con el CEIP Concepcion
Arenal de A Corufia (Espafia).

Los resultados que se reflejan la Tabla 4 muestran puntuaciones promedio
elevadas, oscilando entre 4.19 y 4.27, lo que evidencia la percepcion positiva del
alumnado respecto al servicio realizado.

Tabla 4. Estadisticos descriptivos sobre el servicio realizado

L. 1 2 3 4 5 .
Inutil Util M o
n|{ % % |n| % |n| % |n| %
0| 0 3.6 |17 [12.1|64|45.7 |54 |38.6 4.19 | 0.79
. 1 2 3 4 5 .
Insuficiente Suficiente M o
ni % % |n| % |n| % |n| %
2|14 14|21 15 | 65|46.4|50|35.7 4.14 | 0.82
1 2 3 4 5
Inapropiado Apropiado M 4
— n|{ % % |n| % |n| % |n| % LR
1(0.7 1419 (13.6|53(37.9|65|46.4 4.28 | 0.81
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A ) 1 2 3 4 5 . .
Insatisfactorio Satisfactorio M o
nf% |n|%|n| % |n| % |n| %
1107| 6 |43|23(16.4(50|37.7|60|429 416 | 0.90
1 2 3 4 5
Malo Bueno M o
nl % |{n|{%|n| % |n| % |n| %
0| 0 (2]14]|21| 15 |54|38.6|63| 45 4.27 | 0.77
. 1 2 3 4 5 i
Pasivo Activo M o
nf% |n|%|n| % |n| % |n| %
0 0 [3]21]|20|143|54|38.6|63| 45 4.26 | 0.78

Fuente: elaboracion propia

4.5. Resultados sobre los aprendizajes adquiridos

Uno de los aspectos fundamentales a considerar en todo proyecto ApS es el
nivel de adquisicion de aprendizajes por parte del alumnado participante. Como se
puede observar en la Tabla 5, el nivel de percepcion de los estudiantes es elevado
respecto al tipo de aprendizajes alcanzados.

Tabla 5. Estadisticos descriptivos en relacion con los aprendizajes adquiridos en el

proyecto ApS
Considero que mis aprendizajes han sido...
L. 1 2 3 4 5 L
Inutiles Utiles M o
nl%|n|{%|n| % [n| % |n| %
2|14|5|3.6|15[10.7 |50|35.7 | 68|48.6 4.26 | 0.86
i i 1 2 3 4 5 . .
Insatisfactorios Satisfactorios | M o
nl%|n|{%|n| % |[n| % |n| %
3(21|4(29]|18[129|46|329|69(49.3 4.24 | 0.94
1 2 3 4 5
Pocos Muchos M o
n|l%|n|{%|(n| % |[n| % |n| %
3|21|6|43]|25[179|63| 45 |43]|30.7 3.98 | 0.93
1 2 3 4 5
Inaplicables Aplicables M o
nl%|n|{%|n| % |n| % |n| %
3|21|6(43]|20(143|46|329|65|46.4 4.00 | 0.97

Fuente: elaboracién propia

4.6. Resultados acerca de la implicacion del profesorado durante el
proyecto ApS

Fueron un total de tres docentes (adscritos a dos Facultades diferentes) los
que participaron en la segunda fase del proyecto ApS en la asignatura. Se procuré
establecer un buen nivel de coordinacién entre el profesorado a fin de seguir pautas
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comunes y coherentes respecto al proyecto ApS, lo que implico el establecimiento
de diversas reuniones, elaborar y compartir materiales comunes.

Como se aprecia en la Tabla 6, las puntuaciones otorgadas por parte del
alumnado respecto a la implicacién de los docentes son elevadas, siendo la media
mas baja (con 3.91) la relativa a la claridad del proyecto y la mas alta (con un
promedio de 4.02) la que tiene que ver con la suficiencia respecto a la implicaciéon
del profesorado en el ApS.

Tabla 6. Puntuaciones relativas a la implicacidn del profesorado en el proyecto ApS

Considero que el profesorado, ha sido...
. 1 2 3 4 5
Distante Cercano M o
nf%|n|{%|(n| % [n| % |n| %
2(14| 8 |57|25|179|61|43.6|44|31.4 3.98 | 0.93
Pasivo 1 2 3 4 > Activo M 4
n|%|n|%|n| % |n| % |n| %
2|14|10|71|24|17.1|54|38.6|50|35.7 4.00 | 0.97
1 2 3 4 5
Confuso Claro M o
nf%|n|{%|(n| % [n| % |n| %
2(14|11|79|28| 20 |55|39.3|44|31.4 391 | 0.98
Desalentador 1 2 3 4 > Alentador M o
n|%|n|%|n| % |n| % |n| %
2|14| 5 |3.6|30|21.4|55|39.3|48]|34.3 4.01 | 091
Implicacién 1 2 3 4 5 Implicacién
. . M o
suficiente nl%|in|l% | n| % |[n| % |n| % suficiente
2(14| 6 |43(31|221|49| 35 |52|37.1 4.02 | 0.95

Fuente: elaboracién propia

4.7. Resultados relativos a la implicacion del alumnado en el proyecto
ApS

El alumnado encuestado considera que su implicacion a lo largo del proyecto
ApS ha sido alta, tal y como se puede observar en las puntuaciones mostradas en la
Tabla 7. Estas auto-percepciones de los estudiantes son coherentes con las
observaciones y evaluaciones realizadas por los docentes.

Tabla 7. Estadisticos descriptivos sobre la implicacion del alumnado en el proyecto ApS

Mi implicacién en el proyecto Aps, ha sido...

. 1 2 3 4 5 .
Pasiva Activa M 4
n|l%|n|{%|n| % |[n| % |n| %
1/{07(2|14|9 | 64 |51(364|77| 55 444 | 0.74
1 2 3 4 5
Impasible Entusiasta M o
n| % | n | % | n | % | n | % | n| %
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Mi implicacién en el proyecto Aps, ha sido...
1]07]2]14]23]164]53]379]61]436 4.22 | 0.82
. . 1 2 3 4 5 . .
Insatisfactoria Satisfactoria M o
nf% |n|%|n| % |n| % |n| %
1({07|2|14|12| 8.6 |60|42.9|65|46.4 4.33 | 0.75
Inconstante 1 L 3 4 5 Constante M o
nf% |n|%|n| % |n| % |n| %
1({07(1]0.7|18(129|57|40.7|63| 45 4.29 | 0.77
. 1 2 3 4 5 .
Insuficiente Suficiente M o
nf% |n|%|n| % |n| % |n| %
2(14|1|07| 8| 57 |65|46.4|64|45.7 4.34 | 0.75
Inadecuada 1 L 3 4 > Adecuada M o
nf% |n|%|n| % |n| % |n| %
1/{07(0| 0 |13 93 |49| 35 77| 55 4.44 | 0.72
cpr 1 2 3 4 5 L.
Dificil Facil M o
nf% |n|%|n| % |n| % |n| %
2(14| 6 (43]|41(29.3|57|40.7|34|24.3 3.82 | 0.90

Fuente: elaboracién propia

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La finalidad del presente estudio era conocer el nivel de satisfaccién del
alumnado universitario, matriculado en la materia “procesos de mejora y uso de las
TIC”, que participd en el proyecto de Aprendizaje-Servicio denominado: “desarrollo
de la educacién emocional en la infancia a través de la creaciéon de cuentos
interactivos y audiovisuales”. Cabe mencionar que este es un proyecto emergente
que se llevé a cabo por primera vez durante el curso académico 2021-2022,
después de haber sido concedido en la VI Convocatoria de Proyectos de Innovacion
Educativa en Aprendizaje-Servicio (ApS). De este modo, los hallazgos que aqui se
presentan tienen una gran relevancia, puesto que guiaran a los docentes implicados
en el desarrollo del proyecto ApS para la posterior toma de decisiones con el
propésito de darle continuidad al mismo.

En primer lugar, los resultados evidencian que la opinién general del
alumnado en lo que respecta al proyecto de ApS es positiva. Asi, consideran que ha
sido util, apropiado, motivador y recomendable. Este hallazgo esta en linea con la
literatura existente, donde se ponen de manifiesto los beneficios del ApS en
estudiantes de Ciencias de la Educacion (Benitez y Sdnchez, 2020; Chiva-Bartoll y
Gil-Gomez, 2018; Folgueiras et al,, 2019; Mufioz-Carril et al., 2021; Naval et al,,
2017; Paya et al., 2019).

En segundo lugar, es preciso sefialar que el alumnado también valora
positivamente las tareas desarrolladas a lo largo del proyecto. Un alto porcentaje
de los discentes implicados cree que estas tienen relacién con los contenidos de la
materia, por lo que las consideran interesantes y utiles. De acuerdo con Batlle
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(2020), la participacion en experiencias de ApS contribuye a que los alumnos y
alumnas apliquen los contenidos académicos en wuna situaciéon real,
proporcionando aprendizajes significativos para los estudiantes. Tal y como
comentamos en lineas previas, a lo largo del proyecto el alumnado debia elaborar
cuentos digitales que favorecieran el desarrollo de la educacién emocional de los
nifios y nifias de la etapa de educacién infantil. De este modo, estaban trabajando
algunos contenidos de la materia de “procesos de mejora y uso de las TIC” como: la
competencia digital y audiovisual en la educacidn infantil; el disefio de materiales
multimedia y propuestas de ensefianza con software educativo; o guias de
evaluacién de software y criterios de seleccién. Ademads, también estaban
adquiriendo algunas de las competencias previstas como pueden ser aquellas
relacionadas con el trabajo en equipo, el disefio de materiales educativos con el
apoyo de herramientas digitales, la colaboracion con otros profesionales y agentes
sociales o la promocidén de los aprendizajes en la infancia desde una perspectiva
globalizadora, entre otras.

En tercer lugar, y dado que en el Aprendizaje-Servicio se combinan procesos
de aprendizaje y dindmicas de servicio a la comunidad, es importante conocer la
satisfaccion del alumnado tanto con el servicio realizado como con los aprendizajes
adquiridos. Los resultados muestran que los estudiantes valoran muy
positivamente ambos aspectos. Por un lado, consideran que el servicio
proporcionado es de gran utilidad. Este hallazgo podria deberse a las propias
caracteristicas del ApS, pues no debemos olvidar que el proyecto parte de las
necesidades reales de un contexto dado (Batlle, 2020). En este caso, la necesidad
detectada en el CEIP Concepci6on Arenal estaba vinculada con algunas carencias en
el desarrollo de las competencias socio-emocionales entre los nifios y nifias de
educacion infantil.

Por otro lado, los estudiantes valoran muy positivamente los aprendizajes
adquiridos. Concretamente, un elevado porcentaje considera que estos son
aplicables, pues aprenden haciendo un servicio a la comunidad. Tal y como se puso
de manifiesto al inicio de este trabajo, la actual ley educativa (LOMLOE, 2020)
destaca el importante papel que juega la educacion en el desarrollo de los
individuos, y alude especificamente a las dimensiones afectiva y axiologica. A través
de este proyecto se favorece que los futuros docentes adquieran las competencias
necesarias que les permitan contribuir al desarrollo afectivo y a la gestion
emocional de los infantes.

En cuarto lugar, en lo que respecta a la implicacién en el proyecto de ApS, los
estudiantes consideran que han tenido un nivel de implicacién adecuado por lo se
muestran satisfechos. Esta satisfaccion de los discentes puede deberse a la
motivacién que experimentan cuando aprenden siendo utiles a los demas (Batlle,
2020), y comprueban la utilidad del conocimiento adquirido en la universidad
(Santos y Lorenzo, 2018). Ademds, también valoran de manera positiva la
implicacidn de los docentes que participan en el proyecto.
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Alaluz de los resultados obtenidos podemos afirmar que esta experiencia de
innovacion educativa ha sido positiva, puesto que ha proporcionado a los
estudiantes multiples oportunidades de aprendizaje que no solo se vinculan con los
contenidos y competencias de la titulacion o la materia en la que se enmarca el
proyecto. Asi pues, esta iniciativa ha permitido el desarrollo de diversas habilidades
sociales, valores o actitudes relacionadas con la participacién ciudadana.

Dada la satisfaccion mostrada por todas las partes implicadas y el interés que
despertd entre los estudiantes consideramos que seria interesante continuar
desarrollando este proyecto. Sin embargo, creemos que seria conveniente
introducir algunas modificaciones. Una de las recomendaciones que figuran en la
literatura sobre ApS se relaciona con la busqueda de espacios para el intercambio
de informacién entre todos los participantes en el proyecto. Consecuentemente, en
préximos cursos podriamos programar algin encuentro que nos permitiera
fortalecer la colaboracidn con los centros receptores.

Adicionalmente, se podria crear un repositorio web en abierto donde se
incorporaran las producciones del alumnado de tal forma que los recursos
elaborados estén a disposicién de toda la comunidad educativa, tanto del centro
colaborador como de otros centros. Este repositorio seria de gran ayuda para
registrar y difundir la experiencia con el propdsito de que sirva de ejemplo y
estimulo a otros docentes.

Por ultimo, como consecuencia de la orientacién académica del ApS, y con el
objetivo de favorecer la reflexiéon de los estudiantes sobre su proceso de
aprendizaje, se podria incluir la realizacién de un portafolio por parte del alumnado
que le permitiera registrar todas sus reflexiones y vincular la teoria con la practica.
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