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Resumo: O turismo como actividade econémica presenta cada vez en maior medida unha no-
table importancia no ambito local, fornecendo ingresos e emprego, ademais de servir como mo-
tor de desenvolvemento doutros sectores econémicos, tales como a agricultura, a pesca, a ar-
tesania, a construcion, o transporte, etc. Con todo, tamén é certo que pode significar un factor
desequilibrador e incluso ter un impacto negativo sobre o territorio, polo que compre un debate
sobre os problemas do seu desenvolvemento.

Existe na actualidade unha importante e valiosa literatura cientifica sobre o tema da sostibilida-
de do turismo, na que se insire este traballo, intentando unha aplicacién nos labores de planifi-
cacion das ideas e fundamentos da sostibilidade no municipio de Caldas de Reis (Pontevedra)
cos datos do estudo realizado polos autores no ano 2003 para analizar un proxecto de desen-
volvemento turistico na area de influencia do municipio con fondos da iniciativa europea Leader,
e no que se levou a cabo un inventario e unha auditoria de sostibilidade dos recursos
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A SUSTAINABILITY TOURISM DESTINATION PLANNING:
THE CASE APLICATION OF CALDAS DE REIS
Abstract: Tourism is an economic activity of increasing importance at local level in terms of in-
come and employment. This activity becomes as well the engine behind the development of
other economic sectors such as agriculture, fisheries, crafts, housing, transport, etc. However,
tourism may become a factor leading to imbalances and even have a negative impact on the ter-
ritory. Thus, a serious discussion about the problems derived of this activity must be fostered.
At present the literature on the topic of sustainable tourism is vast and valuable. Such works lay
the basis for this paper, where the authors try to apply the literature to the municipality of Caldas
de Reis (Pontevedra) using the data collected by the authors for their study on the tourist devel-
opment project of the influence area of the municipality. This study was carried out in 2003 with
funding from the European Initiative Leader. An inventory and audit of the sustainability of the
resources were undertaken as part thereof.
Keywords: Planning / Audit / Sustainability.

1. A ACTIVIDADE TURISTICA COMO FACTOR DE
DESENVOLVEMENTO: OS RECURSOS LOCAIS

De acordo cun gran numero de investigadores (Torres, 2003, 1996; Vera, 1997,
AECIT, 2002), e especialmente nos ultimos informes da OMT (2001), as novas
tendencias da demanda turistica tanto cualitativa como cuantitativamente presen-
tan unha diversidade crecente, o que, visto desde o lado da oferta, significa que
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hoxe ¢ posible elaborar un nimero case infinito de produtos turisticos que resulten
atractivos para algin segmento relevante da demanda. A consecuencia no ambito
local é que calquera territorio dispon de recursos potencialmente interesantes para
ofertar e, por outra parte, estes recursos locais son por definicion enddxenos, logo é
coherente a estruturacion dunha oferta turistica local que actiie no medio prazo co-
mo un importante factor de desenvolvemento.

Por razons obvias, neste apartado limitarémonos a propofier unha breve re-
flexion sobre duas cuestions de singular relevancia arredor dos dous problemas
fundamentais que debe encarar o desenvolvemento no ambito local: por unha parte,
a consolidacion do proceso, isto €, a continuidade no tempo das actividades eco-
ndmicas e sobre todo a estabilidade das melloras conseguidas en equipamentos e en
nivel de vida para o conxunto da comunidade social. Por outra parte, a sostibilidade
no uso dos recursos ou, 0 que ¢ 0 mesmo, a preservacion dos patrimonios natural e
historico eventualmente usados como recursos principais da actividade turistica, o
que en realidade constitie a condicion basica para conseguir a estabilidade antes ci-
tada (Torres, 2003).

En termos sintéticos, un destino turistico esta constituido por un lugar de con-
sumo cunha determinada imaxe de simbolismo social, onde os visitantes poden go-
zar de servizos e adquirir produtos materiais no contexto dunha concreta combina-
cion de compofentes que, de acordo coa stia mellor ou peor organizacion, transmi-
tird unha determinada percepcion de calidade (Vera, 1997). Con esa vision, a arti-
culacion territorial do turismo presenta fondas conexions co resto das actividades
econdmicas, € non se limita aos procesos que transforman contornas e ambientes
naturais e crean produtos turisticos para satisfacer aquelas demandas dos visitantes.
Por outra parte, o turismo como actividade econémica, pero tamén como fendémeno
e practica social, integra formas singulares de actuacién e relacion que afectan ao
territorio e que condicionan o resto das actividades e das relacions econdmicas e
sociais, configurando unha nova estrutura territorial, social e economica (Hiernaux,
1996).

O debate neste momento aparece centrado na eleccion dun modelo de oferta por
parte dos territorios en recesion ou claramente atrasados, que deben asumir o im-
pacto do turismo na economia local, reconfigurando unha nova estrutura do seu sis-
tema produtivo (Hiernaux, 1996), pero que 4 vez han de esforzarse en preservar a
stia identidade social e cultural como un valor fundamental, conxurando o perigo
do folclorismo turistico, que implicaria a negacion da sua singularidade e a destru-
cion dos seus recursos no medio prazo, ou tamén o risco da denominada, € menos
visible, fusion de culturas, habitualmente cunha clara vantaxe para a cultura domi-
nante; a do turista (Pizam ¢ Mansfield, 2000).

Ainda que non sempre de forma explicita, aquel debate aparece interrelaciona-
do co do propio modelo de desenvolvemento local, enfocado & sta vez desde as
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duas alternativas mais claras neste momento: prestarlles simplemente facilidades as
empresas e deixar actuar o mercado dentro dun razoable control social, ou planifi-
car a orientacion da actividade econdmica en conxunto, co obxectivo de incremen-
tar o benestar de toda a sociedade. No primeiro caso, o turismo teria a considera-
ci16n dun subsector econdomico mais, interrelacionado en maior ou en menor medida
cos outros en funcion da sua especificidade e estacionalidade, mentres que, no se-
gundo caso, a actividade turistica tenderia a integrarse no conxunto do sistema pro-
dutivo local con sinerxias positivas, destacando, por outra parte, que para a deman-
da turistica o nivel de satisfaccion esta directamente relacionado coa percepcion
das ditas sinerxias ou, dito con outras palabras, dependerda do maior niimero de
elementos que incidan no seu benestar dentro do destino (Swarbrooke, 1998).

Como ¢ loxico, tamén isto aparece condicionado pola sostibilidade, concepto
multivariante de especial relevancia no ambito local e sobre todo nos destinos in-
maduros, sempre 0s mais vulnerables —como xa apuntamos— ao risco de deteriora-
cion dos seus recursos por un uso incorrecto, por conseguir beneficios no curto
prazo, por inexperiencia ou por necesidade, xa que se observan zonas nas que o de-
senvolvemento turistico ¢ a unica estratexia de desenvolvemento formulada, polo
que se “considera” necesario, coa vision nos beneficios no curto prazo, sen atender
aos custos que necesariamente van unidos ao dito desenvolvemento.

A OMT (1996) define como turismo sostible aquel que se orienta a satisfacer as
necesidades dos turistas actuais, xerando ingresos e benestar social no destino pero,
a vez, conservando os recursos e garantindo a continuidade das ofertas e das activi-
dades no longo prazo. Desde o noso punto de vista, € en rigor, constitiie un concep-
to que implica en calquera caso a utilizacion dun modelo de xestion dos recursos
desde a perspectiva da stia proxeccion cara ao futuro, isto €, un modelo planificado.

2. TURISMO E SOSTIBILIDADE

Desde a perspectiva anterior, a planificacion do turismo implica un elevado con-
trol social das actividades e dos seus efectos sobre os recursos e tamén, por outro
lado, o obxectivo de que a maior parte dos beneficios economicos se trasladen ao
conxunto da comunidade nas stas diversas formas: incremento da renda e dos in-
gresos, creacion de emprego, equipamentos, infraestruturas, etc. Nese sentido, a
planificacion da actividade turistica debera entenderse como unha parte da estra-
texia de desenvolvemento local, integrarse no sistema produtivo e non constituir en
ningln caso un elemento illado e autébnomo no territorio.

Pola stia parte, hai xa tempo que o incremento das actividades turisticas e o uso
dos recursos xerou, 4 stia vez, un importante debate con respecto 4 stia evolucion
dentro do concepto de sostibilidade. Pearce (1985) examina o conflito existente na
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literatura sobre o tema partindo da nova hipotese que xa non considera ao turista
optimo per se, € analiza as situacions e os contextos nos que se move para diagnos-
ticar os beneficios ou as perdas que supon o seu consumo de servizos turisticos. O
debate na actualidade ainda se caracteriza pola fragmentacion disciplinar, xa que os
diferentes autores analizan e argumentan a favor ou en contra desde analises com-
partimentadas (Monfort, 2003). Nalguns casos téndese a realzar as ganancias eco-
némicas e sociais desde o aspecto positivo da creacion de emprego, a cambio
dunha pequena e inevitable deterioracion dos recursos (negativo para a comunidade
en conxunto, pero de custo cero para os empresarios, que non asumen eses custos
xa que os recursos lles son dados; por exemplo, nun hotel a pé de praia no que o
empresario non asume o custo de mantemento dela nin asume o custo que a sua
propia actividade provoca), tal ¢ como denuncia Torres (2003). En xeral, Pearce
(1985) sinala que frecuentemente esas diferenzas vefien motivadas por metodoloxi-
as febles e polo descofiecemento das diferentes formas de desenvolvemento turisti-
co, ademais de que se poden realizar procesos similares de desenvolvemento que
provocan impactos diferentes segundo o contexto no que se desenvolvan.

A maior parte dos estudos analizan o impacto do turismo en procesos xa desen-
volvidos, pero novas analises avalian os efectos probables do desenvolvemento an-
tes de que o proxecto siga o seu curso (Avila, 2002). No caso de destinos emerxen-
tes, tamén € preciso analizar os posibles impactos e repercusions que pode provocar
a actividade. En consecuencia, compre distinguir entre os efectos na contorna fisi-
ca, onde ¢ importante a adaptabilidade da actividade turistica & contorna nos aspec-
tos que se relacionan coas stias condicions fisicas: solo, vexetacion, relevo, pai-
saxe, fauna, clima, etc., e, en segundo lugar, entre as suas repercusions na contorna
social e cultural, onde debemos considerar a evolucion demografica, as tradicions,
o idioma ou a posible relacion de dependencia con respecto 4 cultura dominante do
turista.

Por ultimo, as consecuencias na contorna economica son con frecuencia as mais
analizadas, facendo unha aproximacion a estrutura empresarial do sector, ao seu
tamafio e diversidade, as suas interrelacions co resto do sistema produtivo local, a
stia dependencia do exterior, etc. Estes factores influirdn no alcance e participacion
da sua poboacion nos custos e nos beneficios da actividade.

2.1. IMPACTOS AMBIENTAIS

E facil observar nos tultimos anos unha tendencia crecente na demanda de pro-
dutos que responden a criterios ambientais e/ou ecoloxicos, € o turismo non ¢ alleo
a esta tendencia. A natureza estase convertendo nun dos atractivos fundamentais do
turismo. Agora ben, este crecente interese da demanda pola ecoloxia non € sufi-
ciente por si s6 para asegurar a preservacion da contorna, condicion imprescindible

160 Revista Galega de Economia, vol. 13, nim. 1-2 (2004), pp. 157-174
ISSN 1132-2799



Pardellas, X.X.; Padin, C. A planificacion turistica sostible...

para un sector turistico sostible no longo prazo. Con esa vision, ¢ obvia a interde-
pedencia entre as actividades turisticas e a xestion ambiental. En positivo, a de-
manda turistica xustifica e financia os gastos daquela xestion e garante o valor so-
cial e o propio valor econémico da conservacion. En negativo, un excesivo incre-
mento de visitantes a unha contorna natural concreta implica un rapido desequili-
brio entre os iniciais beneficios economicos e a sua evolucion decrecente a medida
que a deterioracion ambiental provoca un descenso do interese dos turistas e, xa
que logo, menores visitas e ingresos (Valls, 2003).

O concepto de impacto ambiental do turismo adoita relacionarse coas repercu-
sions das actividades turisticas no medio natural, con especial referencia a4 capaci-
dade de carga fisica dunha rexion. A definicion maioritariamente aceptada ¢ a de
Mathieson e Wall (1982), que a formulan como 0o maximo niimero de persoas que
poden utilizar un emprazamento sen provocar unha alteracion irreversible na con-
torna natural e sen un declive inaceptable na calidade da experiencia dos visitantes.
Esta definicion amplamente aceptada non esta exenta de problemas, xa que a capa-
cidade ¢ un limite impreciso que depende fundamentalmente do perfil socioloxico
dos visitantes e do modelo de turismo que demandan/producen.

Esta capacidade fai evidente un limiar critico a partir do cal a calidade subxecti-
va da experiencia turistica deteridrase polo feito de ter superado un limite de visi-
tantes por unidade de superficie e tempo. Asi, un municipio pode presentar masifi-
cacions nos meses de temporada alta, o que implica densidades de poboacion moi
superiores as que se dan ao longo do ano. Esta situacion temporal ocasiona unha
especial presion sobre as infraestruturas e sobre o equipamento local, con efectos
directos sobre a producion de residuos, o uso de espazos naturais ¢ a calidade dos
atractivos naturais como as praias, o mar ou a auga doce, de tal forma que a capa-
cidade de carga dependera da percepcion por parte dos visitantes e esta, 4 stia vez,
de variables mais obxectivas como o seu poder adquisitivo, o nivel cultural, os
habitos, etc.

O modelo turistico dominante en Espafia, e en xeral no ambito mundial, ¢ aquel
que ten como obxectivo atraer 0 maximo nimero posible de visitantes, conseguir
que permanezan no destino un periodo de tempo prolongado consumindo servizos
e outros bens e, sobre todo, reducir ao minimo os custos fixos de explotacion para
aumentar o beneficio empresarial (Morant et al., 1996). De feito, o denominado tu-
rismo de sol e praia funcionou sobre a base de usar estes dous recursos a custo cero
para as empresas, € s nos ultimos dez anos podemos observar algunhas actuacions
da Administracion (agora xa xeneralizadas), obrigando a establecer no litoral me-
didas correctoras da contaminacion.

Nese contexto deben usarse os conceptos de deseconomias externas para rela-
cionar as actividades dos axentes econdmicos privados cos bens colectivos. A so-
ciedade ten que enfrontarse a custos crecentes derivados do impacto ambiental,
como son a contaminacion das augas, a deterioracion dos fondos marifios, os cam-

Revista Galega de Economia, vol. 13, nim. 1-2 (2004), pp. 157-174 161
ISSN 1132-2799



Pardellas, X.X.; Padin, C. A planificacion turistica sostible...

bios na paisaxe, etc., que para as empresas significa utilizar un ben escaso a un pre-
zo cero (Torres, 2003). Aqui se presenta unha situacion que enfronta intereses eco-
némicos e ecoloxicos, pero tamén compre non esquecer que son intereses privados
e colectivos, tratandose dunha situacion definida en sentido paretiano como aquela
en que ninguén pode aumentar o seu benestar sen diminuir o do outro. As correc-
cions mais usadas apuntan a igualar o custo social € o custo privado obrigando ao
pagamento dun imposto ao emisor da contaminacién (ao axente que provoca o
efecto externo en cuestion). Esta solucion levouse a cabo mediante a implantacion
das ecotaxas, impostos aos axentes contaminantes para motivar practicas respec-
tuosas co ambiente e investimentos que eliminen os impactos. Pero de novo atopa-
mos no debate social —e incluso no académico— o reflexo daquel enfrontamento en-
tre intereses publicos e privados. A filosofia das ecotaxas era conseguir que a con-
taminacion non xerase un beneficio extra aos seus responsables ou, o que € o mes-
mo, que o custo de contaminar nunca sexa menor ca o beneficio conseguido, co cal
desaparece o traslado a colectividade dese custo privado e o efecto disuasorio pode
funcionar. Non obstante, non faltan detractores a esta decision administrativa co
argumento de que provoca a fuga de investimentos e a reducion do emprego.

Proposta como unha soluciéon viable no contexto econdémico actual do sector tu-
ristico, Brunet e Belzunegui (1999) expofien a caracterizacion dun modelo de pla-
nificacion sostible da actividade turistica fronte aos modelos tradicionais que cau-
san os graves problemas que se expofien no cadro 1 (analizado para os destinos li-
torais).

Cadro 1.- Impactos ambientais

CARACTERISTICAS DO
MODELO TRADICIONAL

CONSECUENCIAS
SOCIOECOLOXICAS

RESPOSTA TURISTICA

Liberdade de circulacion
Potenciacion insuficiente de ve-
hiculos colectivos

Polucion de areas turisticas por efec-
to COZ

Mellora das infraestruturas viarias
de accesibilidade

Colonizacién de novos espazos na-
turais para a construcion

Desaxuste e destrucion da paisaxe

Crecemento importante das segun-
das residencias

Construcion de canalizacions de
auga e depuradoras

Polucion de augas e esgotamento dos
acuiferos

Incremento do consumo da oferta
de lecer relacionado coa auga: par-
ques acuaticos, campos de golf,
consumo privado

Oferta expansiva de servizos de
restauracion e de comercio en xeral

Desaxuste sobre o equilibrio da
economia produtiva

Proliferacion de establecementos
de servizos de restauracion con
baixas cotas de calidade

Concentracion da contratacion
temporal no sector servizos

Desrregularizacion das relacions la-
borais

Precarizacion do emprego

Masificacion da oferta turistica

Dificultade de establecer controis es-
tandar da calidade dos produtos

Falta de controis institucionais que
restrinxan a oferta

Masificacion da demanda

Dificultades para a absorcion das
demandas derivadas de grandes co-
lectividades, como por exemplo as
sanitarias

Custos engadidos aos municipios
en servizos estacionais

FONTE: Brunet ¢ Belzunegui (1999).
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Ainda que non sexa este o unico modelo alternativo e existan outras propostas
de planificacion turistica sostible (Vera e Ivars, 2003; Ritchie e Crouch, 2003), xa
foi apuntado que a evolucidon da conciencia social sobre o valor da contorna esta
sendo trasladado a actividade turistica, de forma que a calidade ambiental ¢ hoxe
un factor clave na competitividade do sector, cunha incidencia cada vez maior tanto
na practica empresarial coma nas actuacions da Administracion.

2.2. IMPACTOS SOCIOCULTURAIS

Polo que respecta as cuestions sociais, compre lembrar que o turismo non é con-
siderado aqui como unha actividade econdémica mais senén como un conxunto de
actividades que transforman sen destruilos un certo nimero de recursos naturais e
historicos xenéricos, constituindo unha practica social colectiva que polos seus es-
peciais mecanismos de relacion afecta a un territorio e a duas comunidades sociais:
a que se despraza (os turistas), definida por unhas caracteristicas culturais concre-
tas, e a que habita naquel territorio, definida igualmente por outros trazos culturais
que incluso poden ser absolutamente diferentes aos dos primeiros, e aqui radicaria
0 atractivo e/ou a motivacion para o desprazamento (Vera, 1997). Desde esta pers-
pectiva, mais ca unha actividade econdémica o turismo poderia ser catalogado como
un intercambio cultural entre sociedades, que precisa situarse nun territorio, que
utiliza as stas caracteristicas e recursos, que implica actividades econdmicas e que
pode chegar a reconfigurar e a reordenar ese territorio.

Durante as primeiras etapas do desenvolvemento da actividade turistica nun
destino a poboacion local adoita acoller ben aos turistas polas expectativas positi-
vas que implica (creacion de emprego, maiores ingresos) pero, a medida que a riva-
lidade polos recursos locais se agrava, os residentes van reducindo o entusiasmo
inicial chegando incluso ao rexeitamento, sobre todo naqueles destinos onde domi-
ne o turismo de masas e onde se acaban formando guetos nos que os turistas reci-
ben un trato especial e mantefien os seus costumes sen existir a penas integracion
coa sociedade receptora. Como sinalan Mathieson e Wall (1982, p. 121): “o turista
de masas esta rodeado por, pero non integrado en, a sociedade receptora”. Acep-
tando a definicion da OMT (1998), segundo a cal os impactos socioculturais do tu-
rismo son o resultado directo das relacions sociais que se establecen entre os resi-
dentes e os visitantes directamente ou pola simple observacion destes Ultimos
(efecto demostracion), é obvio que a intensidade e a forma do impacto variara en
funcién do tipo de visitantes atraidos, das diferenzas socioculturais, do grao de
adaptacion, etc., que poden variar notablemente no tempo, desde a configuracion
dun destino emerxente & stia consolidacion como destino maduro.

No cadro 2 recollense os impactos socioculturais do turismo na sociedade re-
ceptora, segundo a OMT (1998) e resumidos por Saste et al. (2002).
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Cadro 2.- Resumo dos impactos socioculturais do turismo

Contactos directos entre turistas
e residentes

Cambios na estrutura econémica
e nos roles sociais

Desenvolvemento das infraestru-
turas

Aumento da poboacién de turis-
tas

Incremento das culturas tradicionais
Ruptura dos estereotipos negativos.
Aumento das oportunidades sociais
Maiores oportunidades econdémico-

sociais
Diminucion das desigualdades sociais
Aumento das oportunidades de lecer
Mellora das condicions sanitarias,
educativas e mellora da calidade de

FATORES ASOCIADOS
CO TURISMO IMPACTOS POSITIVOS IMPACTOS NEGATIVOS
O uso da cultura como atraccion | Revitalizacion das artes tradicionais, | Cambio nas actividades tradicionais.
turistica festivais e linguas Invasion da privacidade

Aumento da comercializacion

Introducion de enfermidades

Efectos demostracion

Conflitos e tensions na comunidade

Perda da linguaxe

Perda de acceso as actividades de
recreo e lecer

Conxestion, multitude, aumento da
criminalidade

vida

FONTE: OMT (1998).

Os efectos positivos do turismo desde o punto de vista social son os que impli-
can unha mellora na calidade de vida da poboacion local, observando casos nos que
se producen cambios sociais inducidos, como unha maior tolerancia ou a mobilida-
de en sociedades xerarquizadas, entre outros (OMT, 1998). Por outra parte, a acti-
vidade turistica en funcion dos recursos mobilizados pode revitalizar o interese da
comunidade local pola cultura propia, polas tradicions, polos costumes, pola arte-
sania, polo folclore, contribuindo a recuperar e conservar monumentos e lugares
histéricos como patrimonio material e incluso formas de vida e de traballo tradi-
cionais como recursos etnograficos inmateriais, ainda que a propia OMT advirte
sobre os perigos dunha incorrecta mercantilizacion do legado cultural.

2.3. IMPACTOS ECONOMICOS

A analise economica do turismo foi adquirindo unha notable complexidade nos
ultimos anos a medida que as suas interrelacions co conxunto do sistema produtivo
de cada pais ou rexion foron evidentes. En Espafia existe xa unha importante litera-
tura cientifica que mostra a relevancia desta analise (Bayon, 1999; AECIT 2002).
Ainda asi, unha gran parte dos estudos céntranse na medicion do gasto dos turistas
(ingresos globais ou facturacion total das empresas relacionadas co sector, por
exemplo, a través de enquisas aos visitantes), ou na contribucion do turismo ao
crecemento do PIB (Figuerola, 1999). As contas satélite do PIB e as taboas input-
output seguen a ser unha valiosa ferramenta de investigacion pero de limitada apli-
cacion ao ambito local, como seria o obxectivo inicial deste estudo. Agora ben, an-
tes de clasificar as tipoloxias dos impactos economicos do turismo, ¢ desde as con-
sideracions anteriores, compre sublifiar que xa no curto prazo sempre van estar
condicionadas polas propias caracteristicas economicas, culturais e sociais do terri-
torio (Wall, 1997), polo que o seu estudo previo deberia ser condicion indispensa-
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ble para estimar con rigor a evolucion dos efectos econdmicos das actividades tu-
risticas nese territorio.

Os impactos econémicos xerados polo turismo e a siia transmision na economia
podense agrupar nas seguintes categorias (Martinez Roger, 2003; Goeldner et al.,
2000; Swarbrooke, 1998):

A) Impactos primarios ou directos: son aqueles orixinados como consecuencia di-
recta da actividade turistica. Distinguese entre os positivos e os negativos, clasi-
ficandose en:

1) Beneficios directos: que se refiren aos ingresos relacionados co gasto reali-
zado polos turistas.

2) Custos directos: gastos relacionados en reposicion de bens e servizos, asi
como as accions encamifiadas a protexer e/ou reparar o medio.

B) Impactos secundarios: son os producidos a medida que o gasto turistico se in-
corpora no resto da economia. Distinguense:

1) Directos: gastos producidos na cadea orixinada na demanda de bens e servi-
zos (incluense as comisions a axencias de viaxe, marketing, investimento en
bens de equipo e infraestruturas...).

2) Indirectos: consecuencia dos gastos realizados en provedores e servizos lo-
cais.

3) Inducidos: consecuencia de rendas en forma de salarios, dividendos e xuros
que van pasando a mans da poboacion residente.

C) Efectos terciarios: fluxos monetarios que non foron iniciados directamente polo
gasto turistico pero que se atopan relacionados dalgunha forma coa actividade.

Podese deducir que neste contexto a parte do gasto turistico que permanecera na
economia local vai depender da proporcion de empresas turisticas, provedores e
traballadores locais fronte aos compofientes foraneos presentes en cada rolda de
gasto. Na clasificacion dos impactos hai que estudar, ademais, as ameazas para a
zona receptora que representa o turismo. Asi, a categoria de impactos economicos
do turismo podese dividir en beneficios, ou impactos positivos, e custos, ou impac-
tos negativos. Dentro dos custos distinguese entre os custos directos ou internos,
que son aqueles nos que cabe a posibilidade de interiorizar ese custo facéndolle pa-
gar ao turista unha cantidade como contrapartida ao uso ou aproveitamento duns
determinados bens ou servizos, € —como xa apuntamos— aqueles outros custos po-
los cales o turista non paga un prezo: os custos externos ou as diminuciéns de utili-
dade que experimentan os residentes como consecuencia do consumo dos visitan-
tes.
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3. A PLANIFICACION DUN NOVO DESTINO DESDE A
SOSTIBILIDADE: O CASO DO MUNICIPIO DE CALDAS
DE REIS (PONTEVEDRA)

Dentro das previsions do programa Leader 2003, o municipio de Caldas de Reis
encargou un estudo a4 Universidade de Vigo coa finalidade de cofecer o potencial
dos seus recursos e, en consecuencia, elaborar un desefio de orientacions para pla-
nificar o desenvolvemento das actividades turisticas que puidesen acollerse as axu-
das comunitarias e dinamizar a economia local, dentro dunha filosofia claramente
sostible no longo prazo.

A investigacion partiu da andlise e da caracterizacion do municipio como un
destino emerxente, tendo en conta que a actividade turistica a penas tifia relevancia
na economia local. Isto con independencia das suas augas termais descubertas po-
los romanos e que permiten a explotacion de dous hoteis-balnearios e o
funcionamento de tres hoteis de duas estrelas e doutros seis dunha estrela, que
constitien o aloxamento auxiliar dos usuarios que acoden as termas por razons de
saude e cunhas pautas médicas para seguir, que son clientes dos balnearios pero
que pernoitan noutros establecementos.

Ainda que hai un amplo segmento de demanda que acode a Caldas por esta mo-
tivacion, o equipo, non obstante, enfocou o traballo aplicando o concepto xenérico
de territorio turistico complementario (Vera, 2002) na area xeografica onde se ato-
pa o municipio de Caldas, situado no “Camifio de Santiago” portugués ¢ dentro
dunha franxa interior proxima ao destino consolidado “Rias Baixas” (Valdés e
Ruiz, 2003; Pardellas e Padin, 2001).

A hipotese de partida era a existencia dun mercado emisor secundario (as Rias
Baixas), con mais dun millén de turistas no ano 2001 (Turgalicia, 2002) cara ao
que se podia proxectar a imaxe de Caldas como destino interesante para visitas cur-
tas, a menos de trinta minutos de Pontevedra, de Sanxenxo ou de Vilagarcia, coa
expectativa no medio prazo de atraer desprazamentos directos desde os mercados
emisores primarios (principalmente o centro e o leste da Peninsula). Por outra par-
te, o problema suscitado era contrastar a posibilidade de configurar un destino con-
sistente e eliminar os riscos dun turismo masivo que, ademais, partia coa situacion
débil de destino secundario con menor capacidade para seleccionar cualitativa e
cuantitativamente eventuais visitantes (Hall, 2000; Mackay e¢ Fesenmaier, 1997,
Manning, 1999; Marchena, 1998).

Para a andlise tedrica existia unha importante literatura cientifica que axudou a
simplificar as propostas. De feito, numerosos estudos propofien instrumentos fun-
cionais, a maioria desde un enfoque descritivo, que nas suas contribucions mais in-
teresantes para este traballo intentan explicar a relacion dinamica entre o compor-
tamento turistico e as formas de asentamento, como podemos ver no modelo cen-
tro-periferia de Britton (1980), na analise das pautas de comportamento na viaxe
achegado por Lundgren (1982), ou no modelo de viaxe multidestino de Lue,
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Crompton e Fesenmaier (1993), que propon cinco modelos de viaxe: destino tnico,
campo base, en ruta, four rexional e viaxe encadeada. De forma complementaria,
Pearce (1995) sintetiza varios traballos de planificacion e analise desde a perspecti-
va da evolucion dos destinos, entre os que destacan o modelo de evolucion espazo-
temporal que incorpora os cambios no grao de participacion local e, con moito
maior interese para o caso de Caldas, os estudos de Opperman (1993) sobre o papel
dos turistas informais para abrir unha rexion destino aos mercados “formais” e de
Leiper (1995) identificando as caracteristicas e as condicions para que un destino
sexa atractivo.

Con estas ferramentas de analise, o estudo iniciouse coa realizaciéon dun inven-
tario de recursos ad hoc, dado que non se contaba con traballos previos e con datos
suficientes, ainda que o obxectivo non era realizar unha catalogacion técnica ex-
haustiva con todos os recursos reais e potenciais senéon simplemente analizar as ca-
racteristicas esenciais dos principais recursos da zona e seleccionar os de maior re-
levancia no curto prazo na configuracion dunha actividade turistica sostible (Salvat
et al., 1997; Anton e Vera, 1998; Traverso ef al., 2000).

De acordo coa metodoloxia prevista, o inventario levouse a cabo en duas fases:
unha primeira centrada na busca de documentacion existente, ben impresa (folletos,
publicacions e informes do concello) ou ben de internet (paxinas web do municipio
e da Xunta de Galicia), que permitiu a clasificacion e a seleccion inicial dos recur-
sos, e unha segunda fase de contraste e de revision in situ dos resultados. Esta se-
gunda fase, que consistiu nun percorrido sistematico por toda a xeografia munici-
pal, determinou, como ¢ l6xico, a clasificacion definitiva dos recursos, despois de
eliminar os dubidosos, os inaccesibles ou os xa inexistentes, e permitiu completar a
auditoria e o diagnostico do seu potencial turistico.

O cadro 3 recolle os pasos de clasificacion e o total de recursos finalmente audi-
tados a partir das propostas de Leno Cerro (1993) e de Fuentes e Vasserot (2001),
agrupando os criterios en catro bloques:

1) Localizacion: que recolle a situacion xeografica do recurso no territorio, asi co-
mo a stia denominacion ou o nome polo que se cofiece.

2) Informacion: onde se especifican as vias e as canles de obtencion de datos sobre
o recurso tanto nos mercados emisores de turistas como no propio destino, isto
¢, os mecanismos para informarse e as caracteristicas de sinalizacion no destino
que faciliten a sua localizacion

3) Accesibilidade: referencia s rutas de acceso ao recurso, o transporte que se po-
deria empregar, as restricions de entrada, se fose o caso, etc.

4) Uso turistico: este apartado recolle os trazos actuais de explotacion econdmica
ou empresarial do recurso no caso de existir e o eventual control administrativo
da stia capacidade de carga. Por outra parte, de non ter explotacion introdicese
un factor valorado de potencial de uso.
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Cadro 3.- Auditoria e distribucion dos recursos turisticos de Caldas

o o N° RECURSOS
CATEGORiA DO RECURSO | ' RECURSOS | N*RECURSOS AUDITORIA
1* FASE 2*FASE
FINAL
Naturais 33 24 14
Arte/Monumentos 75 49 27
Etnografia material 14 14 4
Etnografia inmaterial 31 25 6
Total 153 112 51

FONTE: Elaboracion propia.

O resultado final indica que o municipio postie unha razoable variedade de re-
cursos turisticos, cun grao de singularidade non superior aos doutros municipios do
interior de Galicia, pero potencialmente atractivos para o mercado emisor secunda-
rio das Rias Baixas. Para a proposta final tivéronse en conta as dias combinacions
de categorias con maior interese e singularidade naquela contorna: natureza e etno-
grafia, por unha parte, e historia, pola outra. A estruturacion da oferta tivo en conta
a reducion do impacto ambiental por medio dun control administrativo das rutas e,
sobre todo, do impacto sociocultural, tendo en conta que as actuacions sobre os re-
cursos etnograficos e historicos estarian definidos en todo momento polos expertos
que nomease a institucion local.

Un primeiro bloque de propostas recollia o concepto de parque ambiental no rio
Umia que atravesa o municipio, con dous nodos principais:

¢ Una ruta circular polo rio.
e Actividades deportivas no embalse proximo ao nucleo urbano.

Un segundo bloque utilizaba a historia como recurso basico, con outros nodos
principais:

e A configuracion do nicleo urbano como ecomuseo termal vivo.
¢ A potenciacion do “Camifio de Santiago” portugués.

En ambos os dous bloques integrabanse os produtos ou as atraccions periféricas
de maior singularidade: a rehabilitacion e funcionamento de dous muifios de auga,
a reconstrucion da primeira central hidroeléctrica de Galicia, a gastronomia e o
centro de interpretacion termal, entre os mais destacados.

4. CONCLUSIONS

Existe un consenso na literatura acerca da importancia que para o desenvolve-
mento dun destino ten a consecucion da sostibilidade a todos os niveis, xa que a
stia pervivencia no tempo depende diso.
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Asi e todo, a pesar dos numerosos casos nos que se levaron a cabo plans ou ac-
tuacions encamifiadas a avaliar o nivel de sostibilidade dun destino, non se progre-
sou na planificacion sostible de destinos, sobre todo naqueles nos que se propofien
novos desenvolvementos turisticos.

Unha zona ou territorio podera conseguir un turismo sostible cando os axentes
implicados —organismos publicos, empresas e residentes— tefian un comportamento
sostible. Ademais, tal ¢ como quedou reflectido na primeira parte do traballo, é
preciso comprender, e facer que os axentes comprendan, que a magnitude do de-
senvolvemento turistico deberia variar en cada zona de acordo coas suas propias
caracteristicas ambientais ¢ socioculturais, ¢ ante todo é necesaria unha planifica-
cién baseada nos recursos naturais, historicos e socioculturais que deberan ser
xestionados de forma que se mantefian ao longo do tempo.

Por todo isto, unha parte moi importante nos labores de planificacion é a avalia-
cion destes recursos, planificando o espazo e o aproveitamento racional dos recur-
sos. Desta forma deberase intentar compatibilizar a protecciéon do patrimonio € o
seu aproveitamento con fins turisticos.

Desde esta vision integral do territorio, considérase que é un espazo cunha serie
de recursos propios que posuen unha serie de caracteristicas que motivan o despra-
zamento para a sua contemplaciéon ou goce, de tal forma que deberan ser coidado-
samente avaliados e planificados para conservar as suas caracteristicas propias e
reducir os impactos provocados pola actividade, tanto os ambientais como os so-
cioculturais, xa que, se non, se perderia o recurso e, polo tanto, a base sobre a que
se sustenta a actividade.

Polo tanto, compre planificar as actuacidons no territorio, sobre todo naqueles
que de forma incipiente estan utilizando os seus recursos con fins turisticos, para
evitar e minimizar os impactos negativos € maximizar os positivos e, sobre todo,
garantir a sostibilidade no longo prazo.

Tendo en conta esta filosofia de sostibilidade, o estudo aqui presentado tifia co-
mo finalidade cofiecer o potencial turistico do municipio de Caldas de Reis ¢ a ela-
boracion dunha serie de orientacidons para planificar un desenvolvemento sostible
da actividade.

Unha vez avaliados os recursos do municipio de Caldas de Reis, os resultados
mostraron a existencia dun razoable potencial turistico, resumido en recursos natu-
rais, etnograficos e historicos, cun notable grao de singularidade dentro da stia con-
torna xeografica proxima.

O municipio estd a 20 km ao norte de Pontevedra, cun acceso directo & autoes-
trada A-9, que o sitiia nunha isdcrona maxima de trinta minutos desde os principais
centros turisticos do destino “Rias Baixas”.

A oferta turistica de Caldas pode proxectarse inicialmente como unha atraccion
complementaria daquel destino, que actuaria asi como mercado emisor secundario,
cun potencial de case un millon de turistas/ano no conxunto das tres rias.
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As orientacions, recollidas no anexo, intentan configurar unha serie de produtos
turisticos que presenten a Caldas como un destino de interior, con dous bloques ou
lifas de actuacion en funcion dos resultados obtidos na auditoria: os recursos natu-
rais e a etnografia, por unha parte, e os historicos, por outra.

O primeiro grupo configurouse baixo o concepto de parque ambiental no rio
Umia, cunha ruta e actividades deportivas no embalse, cunha reducién dos impac-
tos socioculturais e ambientais, dado o control administrativo que o concello leva a
cabo, e do impacto sociocultural, xa que as actuacions sobre os recursos etnografi-
cos e historicos se definen a través dun grupo de expertos nomeados pola institu-
cion local.

O segundo bloque baséase na utilizacion dos recursos historicos, mediante a
configuracion do nucleo urbano como un ecomuseo termal e coa potenciacion do
“Camiflo de Santiago” portugués, dentro dunha actuacién integral que garanta as
actuacions.

Como conclusion xeral, queremos destacar que a actuacion proposta no munici-
pio de Caldas ¢ un intento de achegar os instrumentos de sostibilidade a planifica-
cion concreta dun territorio e, sobre todo, 4 necesidade de que a sostibilidade non
quede nas propostas tedricas € que sexa un elemento indispensable para os axentes
implicados.

ANEXO
ESQUEMA DE PROPOSTAS PARA A CONFIGURACION DO DESTINO

“Caldas de Reis: auga e cultura”

Bloque I: )
PARQUE AMBIENTAL RIO UMIA

*Aruta de auga
*Deporte en embalse

Bloque 2:
PARQUE CULTURAL URBANO
*Caldas, ecomuseo vivo
*Camifio a Compostela
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Bloque 1: Parque ambiental rio Umia

Producto principal A:
A RUTA DE AUGA
Producto periférico: ™~ Producto periférico:
Muifios en Segade Educacion ambiental

}

Producto complementario:
Historia e paisaxe

Producto principal B:

DEPORTE EN EMBALSE
Producto periférico:  ~__ = Producto periférico:

Descanso Pontenova Centro interpretacion

'

Producto complementario:
A ruta do embalse

Bloque 2: Parque cultural urbano

Producto periférico:
Obradoiro campas s. XVII

Producto principal A:

CALDAS ECOMUSEO VIVO )

Producto periférico: Pro<]1)uctp perlferllco:
Xornadas gastronomicas termais raia fluvia
Producto complementario A: Producto complementario B:
Feira s. XIX Festa Augaquente
Festa Roscon

Producto principal B:

CAMINO A COMPOSTELA

Producto periférico:
Turismo rural casas rectorais
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