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RESUMEN

En la era digital actual, las redes sociales han revolucionado la comunicacién y el intercambio
de informacién, incluido en el ambito de la salud y la enfermeria. Las estadisticas muestran
una fuerte dependencia de internet y un creciente interés en la blsqueda de datos
relacionados con la salud a través de medios digitales. Plataformas como Facebook,
Instagram, Twitter y YouTube se han convertido en herramientas clave para que enfermeras
y enfermeros puedan difundir sus conocimientos, promover habitos saludables y desmentir
mitos sobre la salud. Esto no solo fortalece a la comunidad enfermera y a su imagen, sino que
también empodera a la poblacion en el autocuidado con la integracion de los modelos de
promocién de la salud, como el de Dorotea Orem y Nola Pender, adaptados a la evolucion
digital para mejorar el bienestar individual y comunitario.

Objetivo: Conocer el uso de las redes sociales por parte de los profesionales de enfermeria
para mejorar sus conocimientos y habilidades.

Metodologia: Se realizé un estudio descriptivo mixto que combina una revision bibliografica
con la recoleccion de datos primarios mediante cuestionarios dirigidos a dos grupos:
enfermeros en general y enfermeros divulgadores.

Resultados: Los articulos consultados indican que existe un cambio significativo en la
comunicacion interpersonal debido al uso generalizado de Internet, y la necesidad de que los
profesionales de la salud se adapten a este nuevo horizonte. El estudio de campo revela que
el 80,5% de los profesionales encuestados utilizan activamente las redes sociales,
principalmente Instagram, para acceder a contenido relacionado con la enfermeria. Ademas,
la mayoria cree que este tipo de divulgacion impacta positivamente en la imagen de la
profesion enfermera, destacando ventajas como aumento de la autoestima, mejora de las
habilidades técnicas y el facil acceso a la informacion.

Conclusiones: Las redes sociales ofrecen un espacio para que los enfermeros intercambien
informacion, experiencias y conocimientos, fortaleciendo la imagen del colectivo y la
colaboracion entre profesionales. La divulgacion enfermera puede ser un recurso poderoso
para educar, pero conlleva una gran responsabilidad. Es fundamental que la enfermeria se

respalde en la méas actual evidencia cientifica antes de compartir una publicacion.

Palabras clave:

Enfermeria, divulgacion, redes sociales, imagen, comunicacion digital, teleenfermeria.
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RESUMO

Na era dixital actual, as redes sociais revolucionaron a comunicacién e o intercambio de
informacion, incluso no ambito da salde e da enfermaria. As estatisticas mostran unha forte
dependencia de internet e un crecente interese na procura de datos relacionados coa saude
a través dos medios dixitais. Plataformas como Facebook, Instagram, Twitter ou YouTube
convertéronse en ferramentas fundamentais para que as enfermeiras e enfermeiros difundan
0s seus cofiecementos, fomenten habitos saudables e descarten mitos sobre a saude. Isto
non so6 fortalece a comunidade enfermeira e a sla imaxe, sendn que tamén se capacita a
poboacion no autocoidado coa integracion de modelos de promocion da saude, como o de
Dorotea Orem e Nola Pender, adaptados & evolucién dixital para mellorar o benestar individual
e comunitario.

Obxectivo: Cofiecer o uso das redes sociais por parte dos profesionais de enfermaria para
mellorar os seus cofiecementos e habilidades.

Metodoloxia: Realizouse un estudo descritivo mixto que combina unha revision bibliografica
coa recollida de datos primarios mediante cuestionarios dirixidos a dous colectivos:
enfermeiros xerais e enfermeiros divulgadores.

Resultados: Os artigos consultados indican que existe un cambio importante na comunicacién
interpersoal debido ao uso xeneralizado de Internet, e & necesidade de que os profesionais
sanitarios se adapten a este novo horizonte. O estudo de campo revela que o 80,5% dos
profesionais enquisados utiliza activamente as redes sociais, principalmente Instagram, para
acceder a contidos relacionados coa enfermaria. Ademais, a maioria considera que este tipo
de difusién incide positivamente na imaxe da profesién enfermeira, destacando vantaxes
como o0 aumento da autoestima, a mellora das habilidades técnicas e o facil acceso a
informacion.

Conclusiéns: As redes sociais ofrecen un espazo para que os enfermeiros intercambien
informacion, experiencias e cofiecementos, reforzando a imaxe do colectivo e a colaboracién
entre profesionais. A divulgacion enfermeira pode ser un recurso poderoso para educar, pero
leva consigo unha gran responsabilidade. E fundamental que a enfermaria se apoie na

evidencia cientifica mais actual antes de compartir unha publicacion.

Palabras chave:

Enfermaria, divulgacion, redes sociais, imaxe, comunicacion dixital, teleenfermaria.
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ABSTRACT

In today's digital age, social networks have revolutionized communication and information
exchange, including in the field of health and nursing. Statistics show a strong dependence on
the internet and a growing interest in searching for health-related data through digital media.
Platforms such as Facebook, Instagram, Twitter and YouTube have become key tools for
nurses to spread knowledge, promote healthy habits and debunk health myths. This not only
strengthens the nursing community and its image, but also empowers the population in self-
care with the integration of health promotion models, such as that of Dorotea Orem and Nola
Pender, adapted to the digital evolution to improve individual and community wellbeing.
Objective: To know the use of social networks by nursing professionals to improve their
knowledge and skills.

Methodology: A mixed descriptive study was conducted combining a literature review with
primary data collection through questionnaires addressed to two groups: nurses in general and
nurse disseminators.

Results: The articles consulted indicate that there is a significant change in interpersonal
communication due to the widespread use of the Internet, and the need for health professionals
to adapt to this new horizon. The field study reveals that 80.5% of the professionals surveyed
actively use social networks, mainly Instagram, to access nursing-related content. In addition,
most believe that this type of outreach positively impacts the image of the nursing profession,
highlighting advantages such as increased self-esteem, improved technical skills and easy
access to information.

Conclusions: Social networks provide a space for nurses to exchange information, experiences
and knowledge, strengthening the image of the collective and collaboration between
professionals. Nursing outreach can be a powerful resource to educate, but it carries with it a
great responsibility. It is critical that nursing be supported by the most current scientific

evidence before sharing a publication.

Keywords:

Nursing, outreach, social networks, image, digital communication, tele-nursing.
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1. INTRODUCCION

Hoy en dia, el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y las redes
sociales (RRSS) han transformado la manera en que las personas se comunican y comparten
informacion. Este cambio también ha impactado significativamente en el &mbito de la salud,
la divulgacion enfermera en RRSS como Facebook, Instagram, Twitter y YouTube ha surgido
como una importante herramienta para transmitir conocimientos y experiencias. Estas
plataformas permiten a las enfermeras y enfermeros compartir informacion relacionada con
su profesion, promover habitos de vida saludables, desmentir mitos y educar en salud a la
poblacion, al mismo tiempo que crean una comunidad de seguidores y fortalecen la imagen

del colectivo.

En este contexto, la promocion de la salud a través de las plataformas digitales nace como un
campo de estudio y practica cada vez mas relevante. Las redes sociales ofrecen un espacio
interactivo donde los profesionales de la enfermeria pueden ejercer su faceta docente, tanto
con comparieros de profesidn y contribuir asi a la mejora de la practica enfermera, como con
la poblacién en general y empoderar a los individuos en materia de salud aportandoles

informacién sobre su enfermedad o consejos de autocuidado y ganar en bienestar.

1.1. ESTADO DE LA CUESTION

El progreso tecnoldgico y la evolucion impulsada por internet han dejado claro que la red se
ha convertido en una parte fundamental de nuestras vidas. Desde su inicio, internet ha
experimentado un crecimiento vertiginoso, evidenciado por el notable aumento en la cantidad
de usuarios, dispositivos conectados y datos transmitidos. Ya no vivimos en la época en la
que el ambito de la informatica estaba reservado Unicamente para personas con estudios en
tecnologias, como los ingenieros o informéaticos, sino que es una herramienta al alcance de

cualquiera.

La sociedad actual depende cada dia mas de internet, sin darnos a penas cuenta estamos
alterando el modo en que nos relacionamos, trabajamos, aprendemos y obtenemos
informacion. Dicho esto, es facil vincular el uso de la tecnologia con la comunicacion, sufriendo
esta Ultima una transformacioén gracias a plataformas como las redes sociales y la mensajeria
instantanea, permitiendo el intercambio y consumo fugaz y masivo de informacion.

La encuesta sobre “Equipamiento y uso de tecnologias de informacion y comunicacion en los
hogares” elaborada por el INE (Instituto Nacional de Estadistica) muestra que el 95,4% de la
poblacion residente en Espafia de entre 16 a 74 afios ha accedido a internet en los ultimos

tres meses (casi un punto mas que en el afio 2022).
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Tabla 1. Usuarios TIC por sexo y grupo de edad. Afio 2023

Usuarios TIC por sexo y grupos de edad. Ano 2023
Porcentaje de poblacion de 16 a 74 arios

Personas que han utilizado  Usuarios diarios de Intemet  Personas que han comprado

Intemet en los ultimos 3 (al menos 5 dias ala por Intemet en los tres
meses semana) ultimos meses
TOTAL 954 90,0 55,9
Por sexo
Hombres 953 899 554
Mujeres 956 901 56,3
Por edad
De 16 a 24 anos 99,8 998 63,4
De 25 a 34 arnos 996 989 728
De 35 a 44 afos 99,0 97.0 69,0
De 45 a 54 afnos 97,7 937 59,8
De 55 a 64 afios 943 83,2 426
De 65 a 74 afos 80,1 65,1 248

Fuente: Encuesta sobre “Equipamiento y uso de tecnologias de informacion y comunicacion en los hogares”.

Instituto Nacional de Estadistica (INE). https://www.ine.es/prensa/tich_2023.pdf

Otro dato interesante que se puede extraer de esta encuesta es el tipo de actividad mas
realizada en los ultimos tres meses mediante el uso de tecnologias de la informacion. En el
primer puesto se encuentran los servicios de mensajeria instantanea con un 92,5% de la
poblacién y con un porcentaje algo menor (87%) se sitlan las actividades relacionadas con la

informacion (INE: Instituto Nacional de Estadistica, 2023).

Enjulio del 2022, la semFYC (Sociedad Espafiola de medicina de familia y comunitaria) realizé
un sondeo entre la poblacién para conocer la incidencia de las tecnologias de la informacion
en el autocuidado. Mediante un cuestionario realizado a cerca de un millar de personas de
diversas edades se pretendia conocer la frecuencia y la manera con que los ciudadanos usan
las redes sociales, las paginas web y las App (aplicaciones moviles) relacionadas con la salud.
Los principales resultados indican que un 54% de la poblacién consulta informacién sobre su
salud en internet, un 57% usa habitualmente un dispositivo digital relacionado con la salud y

un 44% usa una App dedicada a la salud.


https://www.ine.es/prensa/tich_2023.pdf
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Gréfico 1. Temas relacionados con la salud mas consultados en internet
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Diagndstico
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Fuente: Elaboracion propia. Datos extraidos: Encuesta realizada por la semFYC con motivo de la VI Semana del
Autocuidado a través del Programa de Actividades Preventivas y de Promocion de la Salud (PAPPS).
https://www.semfyc.es/prensa/nota-de-prensa-semana-autocuidado/

Como se puede ver en la gréfica, hay porcentajes elevados, esto es debido a que en el
cuestionario se ofertaba la opcién de multirrespuesta, lo que se traduce en que las personas
encuestadas se interesan por mas de un tema cuando realizan consultas relacionadas con la
salud de forma online. La materia mas consultada en internet, tanto por las mujeres como por
los hombres, son los sintomas y molestias (con un 72% y un 70% respectivamente), mientras
que las menos son otros tratamientos y vacunas. (semFYC: Sociedad espafiola de medicina
de familia y comunitaria. 2022).

1.2.  MARCO TEORICO

La enfermeria ejerce un papel esencial dentro del Sistema Nacional de Salud, colaborando
de forma fundamental en el bienestar de los usuarios. Su funcién no solamente gira entorno
al cuidado directo de los pacientes, también se encarga de gestionar los recursos disponibles,
investigar sobre como mejorar la calidad de los cuidados y desarrollar actividades de
educacion para la persona y para la comunidad fomentando asi la promocion de la salud y la

prevencion de la enfermedad.

Hay varios modelos y teorias de enfermeria que apoyan la necesidad de la promocion de la
salud y el autocuidado buscando que todas las personas desarrollen las capacidades
necesarias para mantener estilos de vida saludables y prevenir enfermedades. En el articulo
de revision “Modelos de enfermeria relacionados con el cuidado preventivo orientado a la

comunidad y la familia”, elaborado por Thomas Caridad Dandicourt en 2018 se pueden ver


https://www.semfyc.es/prensa/nota-de-prensa-semana-autocuidado/
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las caracteristicas mas destacables de los modelos y teorias de enfermeria relacionados con
la promocién de la salud.

De este modo, Thomas (Caridad, 2018) establece que Dorotea Orem en su “Teoria del
autocuidado” definid su perspectiva sobre la enfermeria en funcion del autocuidado,
destacando que el rol del profesional de enfermeria consiste en motivar a las personas para
que alcancen su autocuidado. También expone las razones y métodos mediante los cuales
las personas atienden a su bienestar, asi como las interconexiones necesarias para facilitar
la prestacion de cuidados por parte de la enfermeria. La practica del autocuidado se percibe
como un conjunto de conductas adquiridas, emergentes del proceso de socializacion que
surge de las interacciones entre individuos. Este comportamiento se ve moldeado por valores,
cultura, entorno y la etapa especifica de la vida en la que se lleva a cabo el proceso de
aprendizaje. El cuidar adopta un enfoque integral al considerar a la persona en su totalidad,
valorandola como un individuo Unico. Este enfoque abarca aspectos tanto fisiolégicos como
psicolégicos y sociales, reconociendo a la persona y a su familia como una unidad
inseparable. Se destaca la capacidad de la persona para cambiar, enfrentar desafios e
interactuar con los demas y su entorno. En consecuencia, la necesidad de cuidados
enfermeros disminuird a medida que la capacidad de autocuidado este mas desarrollada y se

mantenga en un nivel que permita satisfacer las necesidades sin requerir asistencia externa.

Igualmente, este autor (Caridad, 2018), detalla la “Teoria de las relaciones interpersonales”,
de Hildegard Peplau publicada en 1952, que indica que en enfermeria es clave tener la
capacidad de comprender nuestra conducta personal para asistir a otros a reconocer las
dificultades. Peplau, resalta la relevancia de la relacién interpersonal como fundamento de los
cuidados y considera que la interaccién de roles es el elemento clave en el proceso de
curacion. Aunque este modelo se enfocéd principalmente en el ambito clinico, es factible
emplearlo en enfoques preventivos. Esto se debe a la importancia de los elementos
relacionales en la comunicacion, los cuales son fundamentales para impulsar el autocuidado,
favorecer cambios en la percepcién, habitos y estilos de todos los participantes en el cuidado,

y capacitar a la persona para tomar decisiones respecto a su salud.

Otro modelo que respalda la promocion de la salud es el de Nola Pender, “Modelo de
promocion de la salud”. En su libro “Un modelo conceptual de conducta para la salud
preventiva” hace referencia a la forma en como las personas toman decisiones acerca de su
bienestar en el ambito de la enfermeria. El modelo busca representar a las personas en su
interaccion con el entorno y su dedicacion a fomentar comportamientos que promuevan salud
(Caridad, 2018).
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Como sabemos la enfermeria es una profesion dinamica con la necesidad y obligacion de
actualizar los conocimientos y para ello requiere avanzar al mismo ritmo que lo hace la
sociedad. Por eso las enfermeras precisan adaptarse a la oportunidad que ofrecen las redes
sociales para comunicar su sabiduria y experiencia y poder llegar a un mayor numero de
personas. Esta nueva manera de transmitir informacion no deja de ser una estrategia mas

para mejorar la salud de la persona, la familia y la comunidad, piezas principales de este puzle.

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo general

Conocer el uso de las redes sociales por parte de los profesionales de enfermeria para mejorar
sus conocimientos y habilidades

1.3.2. Objetivos especificos

e Evaluar como la divulgaciéon en redes sociales contribuye a mejorar la practica
clinica del personal de enfermeria

e Analizar la calidad de la informacion compartida en redes sociales por los
profesionales de enfermeria

e Determinar las plataformas mas utilizadas por profesionales de enfermeria para la
divulgacion

¢ Identificar enfermeras y enfermeros que utilicen las redes sociales como canales de

docencia y divulgacion

1.4. JUSTIFICACION

En la actualidad, el avance tecnolégico posibilita tener una gran cantidad de informacion al
alcance de cualquiera, con un simple ordenador o mas facil todavia, desde el mévil. Las redes
sociales estan en pleno auge y adquieren un papel clave en la comunicacion y divulgacion de

informacion en diferentes campos, incluyendo el ambito de la enfermeria.

La presencia de profesionales de enfermeria en estas plataformas digitales permite que tanto
poblacién en general como otros enfermeros y estudiantes se beneficien de esta difusion de
conocimientos sobre salud y cuidados. La divulgacion enfermera en RRSS se presenta como

un tema relevante dado su crecimiento exponencial y continua demanda.

Durante mi formacion universitaria realicé rotaciones de practicas por diferentes unidades del
hospital y pude comprobar como los profesionales utilizaban las RRSS para acceder a perfiles

de enfermeros divulgadores con el fin de consumir contenido relacionado con la enfermeria.
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El propésito de este trabajo de fin de grado es analizar la imagen de la enfermeria en el
contexto de la divulgacion en redes sociales y conocer el uso de estas plataformas por parte
de los profesionales de enfermeria. Los resultados de la presente investigacion podrian
proporcionar informacion interesante para el desarrollo de estrategias de divulgaciéon en el
entorno digital. Asi mismo, se pretende promover una reflexién sobre el papel de las RRSS
en la imagen de la enfermeria como una profesién en constante evolucién, acompafiando al

progreso de la sociedad.

2. METODOLOGIA

2.1. DISENO DEL ESTUDIO

El presente TFG se ha disefiado como un estudio descriptivo de caracter mixto, combinando
una revision bibliografica con la recoleccion de datos primarios a través de cuestionarios
dirigidos a dos grupos: enfermeros en general y enfermeros divulgadores. Esta metodologia
permite obtener una visibn mas amplia sobre la imagen de la enfermeria y la divulgacién
enfermera en redes sociales. El trabajo se ha llevado a cabo en el periodo de diciembre de
2023 a junio de 2024, se puede ver de forma mas detallada en el cronograma gue figura en

el anexo 6.1.
2.2.  POBLACION DIANA

Para el desarrollo de esta investigacion, la poblaciéon a estudio estuvo constituida por dos
grupos claramente definidos de profesionales de la enfermeria: enfermeros en general y

enfermeros divulgadores.
v Grupo 1: Enfermeros en general

Definicidn: Profesionales de enfermeria que ejercen su labor en distintos ambitos asistenciales
(hospitales o centros de salud) y que no tienen una presencia como divulgadores en redes

sociales.

Criterios de inclusion: Enfermeros en activo con funciones asistenciales y que hagan uso de

las redes sociales.

Criterios de exclusién: Enfermeros que estén en formacién o en periodo de practicas.
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Tamafio de la muestra: La muestra final se seleccioné mediante un muestreo no probabilistico

en cadena. En primer lugar, se localizaron individuos que cumplian los criterios de inclusién y
a partir de los mismos se accedi6 al resto de participantes, obteniendo una muestra final de

87 enfermeros.
v' Grupo 2: Enfermeros influencers

Definicion: Profesionales de enfermeria que se dedican a la divulgacién de informacién

sanitaria mediante las redes sociales, en donde tienen una presencia significativa.

Criterios _de inclusién: Enfermeros con un minimo de 15.000 seguidores en Instagram (se

eligié esta RRSS por ser la mas utilizada por los enfermeros generales segun las respuestas

obtenidas) y que publiquen contenidos relacionados con la enfermeria de manera regular.

Criterios _de exclusién: Enfermeros que utilizan redes sociales para fines personales o

comerciales.

Tamano de la muestra: Se seleccion6 una muestra inicial de 30 enfermeros influencers

mediante un muestreo no probabilistico consecutivo. De la muestra inicial, tan solo 7

enfermeros contestaron los cuestionarios enviados.

2.3. HERRAMIENTAS UTILIZADAS

Se disefiaron y aplicaron dos cuestionarios especificos (ver anexos 6.2 y 6.6), uno para cada
grupo de estudio, con preguntas cerradas y abiertas para la recogida de datos primarios. El
disefio de los cuestionarios es comun para los dos grupos y cuenta con 3 secciones

principales:

- Datos sociodemograficos: Edad, género, vinculacion laboral, afios de experiencia y
area de trabajo.

- Uso de redes sociales: Frecuencia de uso, plataformas utilizadas, tipo de contenido e
informacion mas demandada.

- Percepcion y juicio: Opiniones sobre la importancia de la divulgacion enfermera,
repercusion en la préctica profesional, impacto en la imagen de la enfermeria, objetivo

de la divulgacion, veracidad de la informacion..., etc.

Para la distribucién de los cuestionarios se opt6é por el formato digital a través de correos

electronicos y mensajes directos en redes sociales (Instagram y WhatsApp).
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La recogida de datos se realizd de la misma manera que la distribucién, de manera online
mediante una plataforma de encuestas electronicas, garantizando el anonimato y la

confidencialidad de los participantes.

Para el andlisis de los datos cuantitativos se utilizaron herramientas de procesamiento de
datos, concretamente Microsoft Excel. La metodologia seleccionada para el estudio de estos
datos se basoé en la creacion de tablas y graficos que permitieron una visualizacion clara y
mas comprensible de la informacion. Finalmente, los resultados obtenidos fueron
interpretados en el contexto de este estudio y se destacaron los datos mas relevantes
haciendo hincapié en aquellos que se relacionaban directamente con los objetivos de este
TFG.

Para el andlisis cualitativo, las respuestas de las preguntas abiertas fueron transcritas en los
anexos de este trabajo y posteriormente analizadas, identificando temas e ideas recurrentes
y resumiéndolos en tablas que ayudan a comprender las opiniones y percepciones de los

enfermeros, tanto generales como influencers, sobre la divulgacion en RRSS.

2.4. REVISION BIBLIOGRAFICA

Se llevé a cabo una revision bibliografica exhaustiva para conocer que habia escrito sobre el
tema y contextualizar el estudio. Esta busqueda se realizé en el periodo comprendido desde
diciembre de 2023 hasta mediados de abril de 2024, en la que se recopilaron finalmente 16

articulos y 1 documento multimedia (entrevista en formato video).

En primer lugar, se identificaron y seleccionaron términos clave relacionados con la materia a
estudiar. Entre las palabras clave utilizadas se incluyen: "divulgacion enfermera”, "enfermeria
y redes sociales", "enfermeria digital", "comunicacién en salud", y "enfermeria y medios
digitales". Como mediadores entre estas palabras se utilizaron los operadores booleanos:
“AND” y “OR”.

A continuacién, se seleccionaron las bases de datos académicas y cientificas entre las mas
destacadas y accesibles para la busqueda de informacién. Las bases de datos consultadas
fueron: PubMed, Scielo, Elsevier, Dialnet, y como apoyo a estas, también se utiliz6 el

buscador genérico Google Académico.

Acto seguido se establecieron los criterios especificos para la inclusién y exclusién de

articulos:
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e Inclusion: publicaciones desde el afio 2016 hasta la actualidad, idioma: inglés y
espaniol, texto completo y acceso libre.

e Exclusion: Publicaciones en idiomas distintos al inglés o espafiol, estudios anteriores
a 2016, y articulos que al leer el titulo o el resumen no fueran de utilidad para este

trabajo.

Para la seleccién de la literatura que cumplia con los criterios establecidos, se revisaron los
titulos y resimenes de los articulos obtenidos en las bldsquedas para determinar su
relevancia. Aquellos articulos que en su resumen plasmaban informacién de interés fueron

seleccionados para una revision mas detallada del texto completo.

Los documentos seleccionados se analizaron, se recopilaron los datos mas significativos
sobre la participacion de enfermeras en redes sociales, los beneficios de la divulgacion en
plataformas digitales y el impacto en la percepcion publica de la profesion y en la educacién

en salud de la comunidad.

Para finalizar, se redacté el apartado de revisién bibliogréafica del presente TFG, estructurando

la informacion obtenida de manera clara y concisa.

Este trabajo se basé en el estilo de citacién de la American Psychological Association (APA),

que establece estandares para la presentacion de citas y referencias bibliogréaficas.

2.5. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

El presente estudio puede presentar algunas limitaciones como las que se detallan a

continuacion:

- Se presentaron dificultades para acceder a algunos enfermeros influencers debido a
su alta demanda y ocupacion.

- Relacionado con el punto anterior, la muestra final del grupo de enfermeros influencer
es pequefia por lo que puede no ser completamente representativa.

- Al solo tener en cuenta una plataforma digital (Instagram) se pueden haber perdido
enfermeros divulgadores que utilicen otras RRSS para realizar su divulgacion (sesgo
de muestreo).

- Mediante la comunicacién digital no siempre es posible confirmar la autenticidad de
los perfiles en redes sociales, l0 que podria llevar a la inclusion de informacion no

veridica en el estudio.
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3. ANALISISY RESULTADOS

Como ya se ha explicado en el apartado anterior de metodologia, este trabajo se ha elaborado
con distintas fuentes de informacion, asi como diferentes herramientas, por ello se ha decidido

estructurar los resultados en dos apartados: revision bibliogréfica y trabajo de campo.

3.1. REVISION BIBLIOGRAFICA

En este apartado se ha analizado informacion recogida de distintas publicaciones con la
intencion de conocer que hay escrito hasta el momento sobre el tema a tratar. Tras realizar la
lectura de varios documentos sobre la relacién entre la enfermeria y la redes sociales han

destacado por las caracteristicas de su contenido los articulos que se exponen a continuacion.

El Departamento de Enfermeria de la Facultad de Medicina de la Universidad Alfonso X El
Sabio (Madrid) en su articulo “Comunicacién en salud y redes sociales: necesitamos mas
enfermeras” hace referencia a que vivimos en una sociedad altamente interconectada donde
las formas de comunicacién entre las personas han experimentado un cambio significativo,
principalmente debido al amplio uso de Internet, mas concretamente de las redes sociales.
Esta afirmacion la justifica con datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) que
muestran la relacién entre el nUmero de habitantes de nuestro pais y el nimero de personas

que usan Internet para buscar datos de salud y uso de redes sociales.

Considerando lo mencionado anteriormente, es fundamental que los profesionales de salud
se adapten a la nueva situacion, convirtiéndose en un pilar clave en la comunicacion en
materia de salud para la poblacion, yendo mas alla de la tipica atencién en consulta. En esta
basqueda por la informacion sanitaria se pueden encontrar dos opciones, fuentes que
comparten informacién fidedigna y contrastada con estudios de evidencia cientifica y, por otro
lado, cuentas en redes sociales que hagan el efecto contrario y provoquen una desinformacion

a la poblacién debido a la falta de controles de los contenidos.

Para concluir, el Departamento de Enfermeria, destaca como rol principal de los profesionales
sanitarios el de “garantes de los cuidados a la poblaciéon” y debido a que las RRSS pueden
ser uno de los principales escenarios donde ejercer la educacion para la salud es esencial
gue la enfermeria esté presente en dichas plataformas para ofrecer informacién veraz a las
personas que accedan a ellas en busca de informacién relacionada con la salud. Para poder
llevar a cabo esta faceta los sanitarios deben de formarse en materia de comunicacién y poder
transmitir de forma eficiente los contenidos necesarios para realizar funciones de

alfabetizacion en salud (Herrera-Peco, 2021).
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El estudio publicado en 2021 sobre "El impacto de las redes sociales en el trabajo de
profesionales de la informacion en el ambito de la salud" se fundamenta en el desarrollo de
una metodologia cuantitativa a través de un cuestionario dirigido a especialistas en
informacién sanitaria. Estos profesionales, encargados de gestionar la informacion
proporcionada por los Colegios Oficiales de Médicos (COM), evalGan la importancia de la
comunicacion en plataformas digitales como Twitter y Facebook, consideradas las mas
relevantes para sus objetivos centrados en la promocion de la salud. En resumen, se subraya
el potencial de las redes sociales como herramientas de comunicacion valiosas para las
instituciones sanitarias, tanto para informar como para establecer conexiones con diversos
publicos y para atender las necesidades de los usuarios con el fin de mejorar el dialogo en

estas plataformas (Rando-Cueto, De-las-Heras-Pedrosa, & Paniagua-Rojano, 2021).

En la revista Index de Enfermeria se publica en junio de 2021 “Enfermeria y las redes sociales:
uso responsable” donde se establece que, dentro del &mbito de la enfermeria, las redes
sociales se han convertido en un valioso recurso de conexion e interaccion activa. Su facilidad
de uso y acceso las convierte en una herramienta fundamental para compartir conocimientos,
tanto tedricos como practicos, entre profesionales. Ademas, representan una via
complementaria de comunicacion, facilitando el intercambio de informacién de manera agil,
eficiente e inmediata. Asimismo, el uso de redes sociales contribuye a aumentar la visibilidad

de los profesionales de enfermeria ante otros compafieros y la comunidad en general.

A pesar de que las RRSS son una herramienta Util en el ambito de la enfermeria, también
representan un medio donde la privacidad de los pacientes puede ser vulnerada. Esto puede
ocurrir a través de la publicacion de fotos, videos o datos de su vida privada. Es fundamental
gue los cddigos de ética y deontologia en enfermeria sean claros en cuanto al derecho a
preservar la privacidad de los pacientes en las redes sociales, especialmente en un momento
en el que estas plataformas ocupan un lugar significativo en la practica profesional. Deben
enfatizar la necesidad de obtener el consentimiento explicito del paciente antes de compartir
cualquier informacién que pueda identificarlo en medios publicos, como pueden ser las redes
sociales. De esta manera, se garantiza el respeto a la privacidad y la dignidad de quienes
reciben atencion sanitaria (Angulo-Ramos, Merino-Soto, Ramon-Rojas, & Pastor Ramirez,
2021).

Mediante un andlisis exhaustivo llevado a cabo por Elena Regaira y Modnica Vazquez
utilizando un estudio descriptivo, se investigd el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion por parte de enfermeras, asi como los factores que lo determinan y sus

preferencias de contenido para difundir a través de estas herramientas. Este estudio de 2019

11



Area Sanitaria de Lugo, A Marifia .
@ Monforte de Lemos ESCOLA UNIVERSITARIA DE ENFERMARIA DE LUGO

Centro adscrito & USC

SERVIZO
N\ ] GALEGO
de SAUDE

concluy6 que el teléfono moévil y WhatsApp eran los recursos mas utilizados, mientras que
Twitter e Instagram tenian poco uso. La edad demostro influir en el uso de TIC, especialmente
en conocimientos de informatica y uso de redes sociales. Se destaco la necesidad de abordar
la "brecha digital" y adaptarse a los rdpidos avances tecnoldgicos. En cuanto a las
preferencias de contenido, los profesionales buscaron acceso a informacién relevante para su
trabajo y la promocion de la profesion de enfermeria y la satisfaccion del paciente (Regaira
Martinez & Vazquez Calatayud, 2020).

Segun Michel Serri, las redes sociales en el d&mbito de la salud han evolucionado mas
lentamente que en otros sectores debido a posibles conflictos entre los valores de privacidad
y confidencialidad en la atencion sanitaria. Sin embargo, tienen un gran potencial en Salud
Publica, permitiendo la deteccion de patrones y comportamientos relacionados con la
informacion sobre salud. Estudios han demostrado beneficios como el aumento de la
interaccion, informacion personalizada y apoyo emocional, pero también existen limitaciones
como la falta de privacidad y veracidad de la informaciéon. Es crucial que los sistemas
sanitarios y profesionales de la salud se adapten a estas herramientas digitales, lo que incluye
la necesidad de normativas especificas, integracion de tecnologias en la formacion profesional

y capacitacion continua (Serri, 2018).

En el contexto de las redes sociales, mas concretamente Instagram, investigadores como
Kerr, Booth y Jackson, han sefialado en su estudio “Exploring the Characteristics and
Behaviors of Nurses Who Have Attained Microcelebrity Status on Instagram: Content Analysis”
que las plataformas digitales presentan grandes oportunidades educativas. Los enfermeros
divulgadores comparten ideas sobre habilidades Utiles para la practica clinica e invitan a los
seguidores a participar interactuando en los comentarios de las publicaciones. Sin embargo,
esta actividad plantea desafios éticos y profesionales, como la confidencialidad del paciente
y la representacion adecuada del entorno laboral. Por ello, debaten la necesidad de mas
investigacion para comprender cémo las politicas y la practica pueden integrarse de manera
segura y efectiva en el uso de redes sociales por parte de las enfermeras (Kerr, Booth, &
Jackson, 2020).

Palabras de Luis Aranton, en su articulo “Lo que no se comparte, se pierde. Profesionales 2.0
y difusiébn de recursos para enfermeria”, sostienen que en un mundo digital donde el
conocimiento es clave, profesionales como Teresa Pérez, David Fernandez, Pau Matalap,
Fernando Campafa y Pedro Soriano estdn marcando la diferencia al compartir informacion
valiosa en la web y redes sociales, contribuyendo al crecimiento y actualizacién del colectivo

profesional. Junto con otros destacados colegas, estas figuras se han convertido en recursos
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imprescindibles para cualquier enfermera. Su compromiso con la publicacion de contenido

con informacion relevante y de calidad son aspectos que nunca decepcionan (Arantén, 2016).

Por otro lado, se ha buscado contenido audiovisual relacionado con el tema que nos atafie, la
enfermeria como divulgadora en redes sociales, entre el cual destaca la entrevista "La
exposicién en redes sociales es un arma de doble filo" realizada por Canal Enfermero a Esther
Gomez (@mienfermerafavorita). Se puede ver como la presentan como una enfermera que
hace una labor didactica y de promocion de la salud a través de las redes sociales, sobre todo
Instagram, ademas de divulgadora es profesora de Enfermeria en la Universidad Autbnoma
de Madrid y Experta en Urgencias y Emergencias. El motivo principal de la entrevista es la
publicacion de su libro “De la cabeza a los pies” del cual dice que su objetivo es acercar los

cuidados basicos a la poblacién para que puedan empoderarse en salud.

Gdmez sostiene que a la hora de escribir el libro no le resulta facil distinguir la informacién
con mayor evidencia cientifica y la mas actual posible, por o que a un paciente ain le va a
costar mas poder acceder a informacion veridica y de calidad sobre salud. Ahi entra el trabajo
de los profesionales sanitarios que se dedican a la divulgacion en plataformas digitales.

En relacion con la promocion de la salud, @mienfermerafavorita, tiene claro que la
herramienta mas rentable, mas barata y que mayor impacto tiene a largo plazo es la educacion
para la salud mediante proyectos de salud con los que poder empoderar a la poblacion. Para
ella el acceso al tratamiento es algo secundario, ya que trabaja para que la comunidad no lo
necesite y eso solo se consigue fomentando los habitos saludables y los cuidados necesarios

para cada momento lo largo de la vida de la persona.

También destaca que ocho de cada diez personas acuden a internet antes que, a un
profesional sanitario, por lo que recalca que las enfermeras tienen la responsabilidad de estar
presentes en las redes sociales. Su objetivo principal como divulgadora es llegar a la
poblacion. Pone como ejemplo a la gente joven, ya que en el centro de atencion primaria
desde que acaban la vacunacion hasta que empiezan a aparecer algunos problemas de salud
(entorno a los 30-40 afios) no acuden, por lo que Esther intenta ir a donde esta este tipo de
poblacion para poder mostrarles esas recomendaciones sobre salud. Los usuarios de RRSS
demandan informacion instantanea, que llame la atencién y que sea muy visual. Para ello
tiene que sintetizar muy bien informacién para obtener un contenido de calidad a la altura de
la exigencia de sus seguidores. Una de las plataformas que mas utiliza es Instagram en la
gue combina diferentes formatos audiovisuales, como las stories que duran apenas unos

quince segundos, los reels que pueden llegar a un minuto y medio y por ultimo los directos
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que son videos de larga duracion (suelen ser de mas de una hora) en los que sus seguidores

pueden intercambiar mensajes con ella.

Tanto en RRSS como en su libro, se apoya mucho en la parte grafica, incorpora muchas
ilustraciones y tablas. Como novedad, en su manual incluye una parte donde se facilitan
codigos QR que el lector puede escanear y le llevar4 a un video explicativo. Este nuevo
formato de “video-libro” permite al escritor modificar los contenidos audiovisuales segun las

actualizaciones pertinentes de protocolos sin que el libro se quede obsoleto.

Como ocurre con otros medios de comunicacion, las redes sociales tienen una parte negativa
debido al uso que le dan algunas enfermeras en sus perfiles. Ya se han podido ver bailes o
videos inadecuados por parte de personas que se identifican como enfermeras/os de una
institucion. Esther Gémez se muestra tajante frente a este tema y revindica que un profesional
sanitario que se identifica como tal no puede olvidarse de que representa a un colectivo y sus

acciones pueden repercutir en la imagen de la profesion.

En relacion con lo anteriormente comentado, la invitada de la entrevista "La exposicién en
redes sociales es un arma de doble filo" manifiesta que hay un gran desconocimiento de lo
que se puede hacer y lo que no en redes sociales, dejando entre ver la necesidad de una

regularizacion por parte de las Administraciones (Canal Enfermero, 2023).

3.2. TRABAJO DE CAMPO
3.2.1. Estudio sobre el uso de RRSS por parte de los enfermeros

Como ya se indicé en el apartado de metodologia, se quiso completar la informacién sobre la
divulgacion enfermera en redes sociales con la realizacion de unos formularios a enfermeras
y enfermeros para saber el uso que hacen de las plataformas digitales y cémo han podido
influir en su desarrollo profesional. La participacion final fue de 87 profesionales, a

continuacioén, se exponen los resultados:

Gréfico 2. Edad de los profesionales de enfermeria encuestados

MAS DE 55 ANOS 2

45-54 ANOS 17
35-44 ANOS 26
25-34 ANOS 32
MENOS DE 25 ANOS 10 |
0 10 20 30 40

Fuente: elaboracion propia
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El 11,5 % de los participantes son menores de 25 afios, el 29,9 % se sitian entre 35y 44
afios, 19,5 % de ellos tienen edades comprendidas entre 45 y 54 afios, tan solo el 2,3 % son
mayores de 55 afios y por ultimo el rango de edad con més representacion es la comprendida

entre 25 y 34 afos con un porcentaje del 36,8.

Grafico 3. Género de los profesionales de enfermeria encuestados

B Femenino
B Masculino

Fuente: elaboracion propia

Del total de profesionales encuestados, 72 fueron mujeres mientras que hombres tan solo 15.
Analizando el porcentaje de mujeres de la muestra a estudio (83%) y el porcentaje de mujeres
enfermeras colegiadas en el afio 2023 en nuestro pais segun el INE (84,2%) se puede ver la
poca variacion entre un dato y el otro, lo que puede orientar a que se trata de una muestra
representativa de los enfermeros a estudio (Instituto Nacional de Estadistica, 2024).

Gréfico 4. Tipo de vinculacion laboral de los profesionales de enfermeria encuestados

M Eventual

= Fijo

Fuente: elaboracion propia

Més de la mitad, 55 personas, son personal eventual frente a 32 enfermeros y enfermeras

gue tienen condicién de personal estatutario fijo.
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Grafico 5. Experiencia laboral de los profesionales de enfermeria encuestados

MAS DE 15 ANOS
6-15 ANOS
1-5 ANOS

MENOS DE 1 ANO ‘

0 10 20 30

Fuente: elaboracion propia

Desde una perspectiva profesional 7 personas tienen una experiencia menor de 1 afio, entre
1 y 5 afios un total de 26 personas, entre 6 y 11 afios 26 participantes, y, finalmente, 28

personas mas de 15 afios.

Gréfico 6. Area de trabajo de los profesionales de enfermeria encuestados

SERVICIO ESPECIAL
PLANTA HOSPITALIZACION

ATENCION PRIMARIA

CONSULTAS EXTERNAS ‘ ‘ ‘

0 10 20 30 40 50

Fuente: elaboracion propia

En relacién con el &rea de trabajo donde prestan servicios; 39 de los encuestados pertenecen
a unidades especiales (como quiréfano, UCI, hemodialisis, endoscopias...), 33 a plantas de

hospitalizacion, 10 de ellos trabajan en atencion primaria y 5 lo hacen en consultas externas.
Grafico 7. Uso de RRSS para visualizar contenido relacionado con la enfermeria

mSi mNo

Fuente: elaboracion propia

A la pregunta: “¢ Usas las redes sociales (Facebook, YouTube, Instagram...) para visualizar
contenido relacionado con la enfermeria?” EI 80% de los participantes contestaron que si las

utilizaban para tal fin, mientras que el 20% indic6 que no.
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Gréafico 8. RRSS mas utilizadas

INSTAGRAM
YOUTUBE
FACEBOOK
TIKTOK
TWITER
LINKEDIN [u3 | ‘

0 20 40 60 80

Fuente: elaboracion propia

A la hora de marcar cuales eran las redes sociales mas usadas, los encuestados tenian opcién
de respuesta mdltiple, siendo la RRSS mas votada Instagram seguida de YouTube y

Facebook.

Gréfico 9. Frecuencia de uso RRSS

M Varias veces al dia

® Unavez al dia
23%

— 24%

Menos de una vez al dia

Fuente: elaboracion propia

En relacion con la frecuencia con la que recurren a las RRSS para informarse o actualizar
conocimientos sobre la enfermeria mas de la mitad de los participantes sefialan que menos
de una vez al dia, sin embargo, un 24% afirma acceder una vez durante la jornada y hasta un

23% lo hace varias veces.
Gréfico 10. Finalidad de las RRSS en la préactica profesional

OBTENCION NUEVA INFORMACION

INTERCAMBIO EXPERIENCIAS

ACTUALIZACION PROTOCOLOS

OTROS | | | ‘ ‘

0 10 20 30 40 50 60 70

Fuente: elaboracion propia

Con la intencion de conocer la finalidad de usar las plataformas digitales por parte de los

profesionales de enfermeria encuestados se formula la pregunta: “¢ Como utilizas las redes
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sociales en tu practica profesional?” Dandoles de nuevo opcion de respuesta mdltiple. El
primer motivo es la obtencion de nueva informacion, seguida de intercambio de experiencias

y dejando en un segundo plano la actualizacién de protocolos.
Grafico 11. Tipo de contenido mas demandado

VIDEOS CORTOS
INFOGRAFIAS
PODCAST
EBOOKS

OTROS | | ‘

©

20 40 60 80

Fuente: elaboracion propia
Otro dato importante a conocer es el formato mas demandado por los enfermeros para
visualizar el contenido que buscan en las RRSS. Un alto porcentaje de ellos prefiere la
informacién rapida y breve, ya que el tipo de comunicacién gue mas les interesa son los videos

cortos de apenas un minuto y medio (llamados reels en el argot digital) y las infografias,

seguidos de los podcast (contenido grabado en formato audio).
Grafico 12. Compartir experiencias/conocimientos con compafieros

mSi mNo

Fuente: elaboracion propia

Ante la cuestion: “¢Has participado en grupos o comunidades en redes sociales donde se
comparten experiencias y conocimientos entre profesionales de la enfermeria?”, tan solo una
cuarta parte de los participantes han admitido compartir vivencias y sabiduria con otros

colegas de profesion utilizando las RRSS.

18



Area Sanitaria de Lugo, A Marifia .
pirir g e ESCOLA UNIVERSITARIA DE ENFERMARIA DE LUGO

Centro adscrito & USC

SERVIZO
N\ 7] GALEGO
de SAUDE

Grafico 13. Eleccién de cuentas en RRSS que divulgan bajo evidencia cientifica

mSi mNo

Fuente: elaboracion propia

Uno de los pilares elementales de la divulgacion es elegir la fuente de informacion correcta y
fundamentarse en articulos y estudios que estén basados en la evidencia cientifica, por ello a
nuestros encuestados se les ha preguntado lo siguiente: “A la hora de seguir un perfil en
RRSS, ¢tienes en cuenta que su contenido sea justificado mediante evidencia cientifica?”. En
las respuestas se puede ver como un 70% de ellos si que considera importante que su

contenido esté respaldado por evidencia cientifica.

Tabla 2. Como influyen las RRSS en el desarrollo profesional

Facilita el acceso a la informacién | Mayor rapidez al buscar informacion
Aumentar conocimientos Mejorar técnicas tras ver videos practicos
Compartir problema comunes Valorar y conocer otras areas de la enfermeria
Refrescar conceptos olvidados Actualizacion constante de informacion
Intercambio de experiencias Estar al dia en avances en investigacion

Mejorar ciertos habitos que se han hecho siempre mal

Fuente: elaboracion propia

Entre los encuestados, 12 de ellos han declarado que las redes sociales no han influido en su
desarrollo profesional como enfermeros o de hacerlo ha sido muy poco. El resto consideran
gue siy han dado a conocer de qué manera contribuyen las plataformas digitales a su carrera
profesional. En la tabla 2 se sintetizan las respuestas mas representativas de la muestra, en

el anexo 6.3. se transcriben las ideas aportadas por cada uno de los participantes.
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Tabla 3. Ventajas que proporciona la divulgacién enfermera a la profesion

Mayor visibilidad de la profesion Se da a conocer nuestra formacion

Se puede ver nuestra autonomia Ayuda a compartir experiencias

Puente de comunicacion entre sanidad y poblacion

Ayuda a divulgar nuestra profesion con rigor cientifico

Facilita la comunicacién con las nuevas generaciones

Muestra la enfermeria fuera del momento problema-enfermedad

Aleja a la sociedad de mitos asociados a la profesion enfermera

Muestra el nivel de especializacion que esta adquiriendo nuestra profesion

Proporciona informacién sanitaria a la sociedad de forma rapida y sencilla

Muestra a la poblacion nuestro trabajo y la importancia de los cuidados enfermeros

Fuente: elaboracion propia

Cuando se les pregunta si creen que la divulgacion de informacidon sanitaria por parte de
enfermeros en redes sociales afecta de forma positiva a la imagen de la profesion la mayoria
de los miembros (en torno a un 88%) manifiestan que si y exponen una serie de ventajas que
favorecen a la figura de la enfermeria. Se pueden ver las mas relevantes en la tabla 3 y en su
totalidad en el anexo 6.4. de este trabajo. Por otra parte, existe una minoria que defiende que
no siempre es asi y que en algunos casos las RRSS pueden hacer el efecto contrario y
desprestigiar a la profesion debido a que puede haber perfiles que muestran informacion
desactualizada o sin basarse en ningun tipo de evidencia cientifica y acaben generando

desinformacion.

Tabla 4. Cuentas de divulgacion creadas por enfermeros (Instagram)

@curaconevidencia @enfermerodesimulacion
@enfermera_sarurada @enfermerojorgeangel
@enfermerarubia @mienfermerafavorita
@enfermeriaevidente @piernasencompresion
@enfermero_de_urgencias @urgenciasyemergencias

Fuente: elaboracion propia
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En la pendltima pregunta del formulario cada profesional podia escribir tres de los perfiles
creados por enfermeros divulgadores més relevantes para ellos. En la tabla 4 se muestran las
cuentas de Instagram mas repetidas entre los participantes, en el anexo 6.5. se desglosan las
respuestas de forma integra.

Como cierre al cuestionario se reserva un espacio para el que quiera expresar alguna
sugerencia o comentario sobre el uso de redes sociales en el &mbito de la enfermeria. Tres

sanitarios han colaborado con las siguientes declaraciones:

- “Creo que para hacer una buena cuenta en cuanto a contenido enfermero conlleva mucho
trabajo detrds, igual que la investigacion cientifica. Pero que ninguna de las dos cosas se

valora realmente en la enfermeria” (mujer, 25-34 afios)

- “Las redes sociales son una herramienta mas en nuestro trabajo, tanto de cara a divulgar
como de cara ayudar a otros comparieros a realizar técnicas que no conocen 0 nunca han

visto realizar” (hombre, 25-34 afios)

b

- “Hacer perfiles y publicaciones hace que llegue a gente con esa falta de conocimiento

(hombre, menos de 25 afios)

3.2.2. Estudio sobre divulgacion por parte de enfermeros en RRSS

Por ultimo, se exponen los resultados obtenidos de los cuestionarios contestados por algunos
de los enfermeros que realizan divulgacion a través de sus perfiles de Instagram. Se enviaron
30 formularios a enfermeros que cuentan con un gran nuimero de seguidores en dicha
plataforma y la participacion final fue de 7 profesionales. A continuacion, se analizan la

informacion obtenida:
Gréfico 14. Edad de los enfermeros divulgadores en RRSS

MAS DE 55 ANOS | 0
45-54 ANOS 2
35-44 ANOS | 0
25-34 ANOS 5
MENOS DE 25 ANOS | o 1

Fuente: elaboracion propia

Del total de participantes, el 71,4% se encuentra en el rango de edad de 25 a 34 afos y el

28,6% restante tienen entre 45 y 54 afos.
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Grafico 15. Género de los enfermeros divulgadores en RRSS

B Masculino
B Femenino

Fuente: elaboracion propia
El 57% de los divulgadores son hombres, mientras que las mujeres son minoria en este caso
con un 43%. Estos datos llaman la atencion si se comparan con los obtenidos tras el analisis
de la informacién de los formularios realizados por los enfermeros y enfermeras, el género
femenino tiene una representacion de un 83% aproximandose al porcentaje de mujeres

enfermeras colegiadas en Espafia en 2023 (84,2%).

Gréfico 16. Actividad laboral de los enfermeros divulgadores en RRSS

ASISTENCIAL
DOCENTE
INVESTIGADORA

GESTORA

Fuente: elaboracion propia

En relacién con el area donde realizan su actividad laboral los enfermeros influencer, los
encuestados tenian opcidn de respuesta multiple, dejando ver que todos ejercen actividad
asistencial y entre ellos, 2 se dedican también a la docencia, y 3 son los encargados de

compaginar la parte asistencial con otras dos facetas como son investigacion y docencia.

Otra cuestion importante para este estudio es saber cuénto tiempo hace que estos
profesionales se dedican a la divulgacion de informacion sanitaria en redes sociales. Las
respuestas fueron de los mas variado desde un afio hasta 11 afios de experiencia como

enfermero comunicador en plataformas digitales.
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Tabla 5. Motivos para comenzar a compartir informacién en RRSS

El desconocimiento de la poblacion Divulgar informacion entre compafieros

Dar visibilidad a la enfermeria Incompetencia personal

Ayudar a otras personas, tanto profesionales sanitarios como no profesionales

Fuente: elaboracion propia

Cada uno de los divulgadores tienen motivos distintos que les impulsaron a meterse de lleno
en el mundo de las redes sociales y a compartir informacion sobre su profesion, se muestra
un resumen de los mismos en la tabla 5 y detalladamente en el anexo 6.7. Entre ellos se
pueden ver el desconocimiento (tanto a nivel poblacional como incluso personal de alguno de

los enfermeros) y la mision de querer ayudar a comparieros o a la comunidad en general.

Tabla 6. Objetivo de la divulgacion en RRSS

Aportar informacion sobre las heridas Llegar a clientes potenciales

Obtener oportunidades docentes Ayudar a las familias durante la crianza

Dar a conocer la enfermeria de emergencias

Compartir técnicas de criticos y acceso vascular

Ayudar a la gente a entender mejor la enfermeria

Fuente: elaboracion

En relacién con los objetivos particulares de esta divulgacién en RRSS (tabla 6) se aprecia
como cada uno de los profesionales tiene un propésito determinado en funcién a su

especialidad o area de trabajo, basandose siempre desde la Gltima evidencia e innovacion.

Grafico 17. Plataformas de RRSS en las que se encuentran presentes

INSTAGRAM 7
FACEBOOK 4
YOUTUBE 4
LINKEDIN 3
TIKTOK
TWITTER 2

Fuente: elaboracion

23



Area Sanitaria de Lugo, A Marifia .
@ Monforte de Lemos ESCOLA UNIVERSITARIA DE ENFERMARIA DE LUGO

Centro adscrito & USC

SERVIZO
N\ ] GALEGO
de SAUDE

Todos los enfermeros influencer tienen perfil de divulgacién en Instagram, si comparamos
este dato con el obtenido cuando se le pregunta a los enfermeros por la RRSS mas utilizada
vemos que coincide, ya que Instagram la usan 60 de los 87 encuestados. Por lo que puede
decirse que es la plataforma digital mas usada tanto por los divulgadores como por los

enfermeros que consultan RRSS para informarse sobre materia en su profesion.

La veracidad de la informacion, como ya se menciond anteriormente, es un elemento clave a
la hora de realizar comunicaciones de calidad, y mas si se trata de temas de salud. Por ello,
una de las cuestiones realizadas a los divulgadores fue la siguiente: “¢, Cémo te aseguras de
que la informacién que compartes sea precisa y fiable?”. Todos, sin ninguna excepcion,
declaran que revisan bibliografia constantemente para trabajar con datos actualizados y
nuevas evidencias y que a la hora de realizar la busqueda de informacién lo hacen a través

de estudios cientificos.

En relacién con la cuestion anterior, se les pregunt6 sobre las fake news (noticias falsas) y
como abordan el tema de la desinformacion. La respuesta mas repetida fue: “ofreciendo
informacién basada en la evidencia”, uno de los participantes comenté incluso que hace
busquedas en webs que desmienten fake news (como malditobulo o newtral). La contestacion
mas original fue la de un divulgador que intenta crear repercusioén con la noticia contraria

basandola en evidencia y asi provocar el interés de sus seguidores.

Tabla 7. Perfiles en RRSS recomendados por divulgadores

@curaconevidencia @perdidue
@enfermera_saturada @piernasencompresion
@mienfermerafavorita @urgenciasyemergencias
@paumatalap @va_de_ferides

Fuente: elaboracion

Al igual que se les pregunté a los enfermeros cuales eran las cuentas mas relevantes para
ellos en divulgacion enfermera, los influencer tuvieron oportunidad de mencionar que perfiles
consideran fiables en informacion sobre salud. En la tabla 7 se muestran las cuentas de
Instagram que, tanto enfermeros como divulgadores, coinciden en que son las mas

distinguidas en el panorama de la divulgacion enfermera en redes sociales.

Asimismo, mencionaron recursos electrénicos disponibles a través de Internet donde

encontrar documentos fidedignos relacionados con la salud, como:

24



Area Sanitaria de Lugo, A Marifia .
@ Monforte de Lemos ESCOLA UNIVERSITARIA DE ENFERMARIA DE LUGO

SERVIZO
N\ ] GALEGO
de SAUDE Centro adscrito & USC

- Asociaciéon Espafiola de Pediatria (AEP), desde la pagina oficial de la AEP se puede
acceder a publicaciones, protocolos y a una biblioteca virtual propia donde encontrar
informacion actualizada y basada en la evidencia cientifica sobre la salud de los mas
pequefios (Asociacion espafiola de pediatria.).

- MedlinePlus, se trata de una enciclopedia ilustrada de salud en linea (Health Illustrated
Encyclopedia) la cual contiene méas de 4.000 articulos que tratan sobre enfermedades,
pruebas médicas, sintomas, lesiones y procedimientos quirdrgicos. Es producida por
la Biblioteca Nacional de Medicina de Estados Unidos (MedlinePlus.).

- ConSalud, se presenta como un diario digital del sector salud con informacion sanitaria
y noticias de Ultima hora. Esta presente en diversas plataformas digitales (Twitter,
Facebook, Instagram, YouTube, TikTok y Telegram). Cuenta con secciones
especificas, para distintos profesional de la salud, por autonomias, para pacientes,
entre otras (ConSalud.es_Diario online lider en el sector sanitario.).

- Cuidaven, es una App sobre los cuidados de los dispositivos venosos (DV) dirigida a
profesionales y pacientes con el objetivo de disminuir las complicaciones asociadas al
uso de dichos dispositivos. En ella se puede encontrar gran cantidad de contenido,
como recomendaciones de cuidados basados en la evidencia, y videos formativos
sobre el manejo de diferentes DV. Este proyecto de divulgacién ha sido liderado con
un enfermero, Jesus Bujalance, de la Unidad de Calidad del Hospital Universitario
Regional de Mélaga (Gonzalez, 2021).

- Healthy Children, es un sitio web sobre la crianza de los nifios y respaldado por 67.000
pediatras dedicados a promover la salud fisica, mental y social, asi como el bienestar
de bebés, nifios, adolescentes y adultos jévenes. Proporciona informacion sobre
numerosos programas y actividades de la American Academy of Pediatrics, ademas
de publicaciones y otros recursos relacionados con la salud infantil. En su propia
pagina web afirman que la informacion es fiable y que proviene de expertos,
respaldada por un equipo cientifico de investigacion que valida dichas
recomendaciones (Healthy children.)

- Sociedad Espafola de Enfermeria Intensiva y Unidades Coronarias (SEEIUC), el
objetivo de esta asociacion es aportar a sus miembros recursos educativos para
mantenerse actualizados. Desde su web crean un espacio para grupos de trabajo, dan
acceso a bases de datos, enlaces de interés y a su propia revista, Enfermeria Intensiva

(Sociedad espafiola de enfermeria intensiva y unidades coronarias. )

En cuanto al futuro de la divulgacion de informacion en salud en redes sociales, los

encuestados lo tienen claro: tendran un papel clave, ya que la poblacion del futuro se
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informar& mas por RRSS que por ningun otro medio. Por otro lado, declaran la necesidad de
dar paso a gente que esté formada y especializada en la materia y que la administracion
apueste por la validacién de perfiles y blogs para garantizar informacion fiable y asi evitar que

las plataformas sean un arma de doble filo y muestren malas practicas o fake news.

De la misma manera que se hizo con los enfermeros (en el formulario “Uso de RRSS”), a los
influencer también se les ha preguntado si creen que la divulgacion de informacion sanitaria
por parte de enfermeros en RRSS puede afectar de forma positiva a la imagen de la profesion.
Sus respuestas se asemejan bastante a las de sus colegas de profesién, a nivel generalizado
se considera que si la comunicacién de informacién se hace siguiendo unos estandares de
calidad y bajo la evidencia cientifica que se merece entonces si que favorece a la imagen de
la enfermeria. Mientras que los perfiles y cuentas que se dedican a coreografias y aportar
datos sensacionalistas, que lo Unico que buscan son likes en sus publicaciones, pueden dar

una imagen frivola y equivocada del colectivo.

Para conocer alguna vivencia personal de los participantes relacionada con su colaboracion
en redes, se incluyé en el cuestionario la siguiente pregunta: ¢Puedes compartir una
experiencia personal en la que hayas sentido que tu divulgacion en redes sociales tuvo un
impacto positivo? A continuacion, se detallan algunos episodios enriquecedores que han

vivido estos enfermeros influencer:

- Impacto en la salud publica. El contenido proporcionado ha tenido un impacto
significativo en la deteccién de problemas de salud graves, como el caso de un usuario
gue pudo identificar un ictus gracias a la informacién compartida.

- Ayuda a personas “desesperadas”. Se ha facilitado el acceso a profesionales de la
salud adecuados para tratar problemas médicos crénicos, como heridas de afios de
evolucion.

- Contribucion a la educacion y formacién. Se han recibido testimonios de que el
contenido proporcionado ha sido util para recordar conceptos importantes en la
preparacion de oposiciones, asi como para adquirir conocimientos relevantes en el
ambito sanitario.

- Reconocimiento y gratitud. Se han experimentado numerosas muestras de
agradecimiento y reconocimiento por parte de seguidores.

- Exito y visibilidad. La labor divulgativa ha sido reconocida por diversos medios de
comunicacion, lo que ha contribuido a una mayor visibilidad y reconocimiento.

- Colaboraciones y proyectos destacados. Se han llevado a cabo colaboraciones

significativas en la creacién de iniciativas como FORUCI (formacién de enfermeria en
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cuidados criticos) y CRITICAL CARE LEARNING (formacién acreditada en criticos,
acceso vascular y ecografia guiada), asi como la publicacion de libros, la participacion
en la elaboracién de material audiovisual educativo y jornadas y congresos para hablar
sobre divulgacion.

Dar consejos a otros profesionales de la salud que estén considerando iniciarse en la
comunicacion de informacion en redes sociales es una excelente manera de contribuir al
desarrollo de la divulgacién enfermera y mejorar la imagen de la profesién. Por esto en la
tltima cuestion del formulario se quiso guardar un espacio para que cada influencer pudiera
plasmar consejos para nuevos informadores. Aqui se detallan algunas recomendaciones para
los futuros enfermeros divulgadores, quienes tendran la importante tarea de educar y

transmitir al publico temas sobre salud:

- Responsabilidad y representaciéon. Evitar caer en la blsqueda del dinero facil y ser
conscientes de que representan a todo un colectivo profesional.

- Pasi6n y calidad por encima de cantidad. Divulgar sobre temas que les interesen
realmente, sin obsesionarse con las cifras de seguidores. Es preferible tener pocos
seguidores y ofrecer contenido de calidad, por ello es esencial seguir las Ultimas
evidencias publicadas.

- Alcance e impacto. Considerar que la cantidad de personas que pueden leer o ver el
contenido es mucho mayor que en una consulta o en planta, lo cual puede tener un

impacto significativo en la salud publica.

En estos consejos destacan la importancia de ser auténtico, asumir responsabilidad, buscar
formarse de manera continuada y mantener un compromiso con la calidad y la ética al divulgar

en redes sociales.

4. CONCLUSIONES Y LINEAS DE TRABAJO FUTURO

4.1, Conclusiones

Los resultados de este estudio evidencian que el 80,5 % de los profesionales encuestados
utilizan las redes sociales con el fin de visualizar contenido relacionado con la enfermeria,
siendo la plataforma mas utilizada Instagram (tanto por los seguidores como por los propios
divulgadores). Sobre el formato del contenido, los videos cortos (de duracion inferior a un

minuto) son los mas demandados, seguidos por las infografias.

La divulgacion en redes sociales ha demostrado ser una herramienta valiosa para mejorar la

practica clinica del personal de enfermeria. Facilita el acceso rapido a la informacion,
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permitiendo una disponibilidad inmediata de datos relevantes. Ademas, contribuye a aumentar
la autoestima de los profesionales al proporcionarles mayor seguridad en su trabajo. La
visualizacién de videos y otros recursos multimedia permite mejorar técnicas y aprender
nuevas, asi como obtener indicaciones sobre farmacos y comprender la etiologia y manejo de
diferentes tipos de Ulceras. También permite explorar otras areas de la enfermeria y acceder
a conocimientos que antes eran mas dificiles de obtener. Esta constante actualizacion ayuda
a los enfermeros a mantenerse al dia y a recordar conceptos que podrian haber sido

olvidados, optimizando asi su desempefio en el entorno clinico.

El andlisis de la calidad de la informacion compartida en redes sociales por profesionales de
enfermeria revela que el 70,4% de los consumidores de contenido digital prefieren obtener
informacién de cuentas que respalden sus publicaciones con evidencia cientifica. Ademas,
los enfermeros que gestionan estos perfiles indican que, para garantizar la veracidad y
actualidad de la informacién que comparten, continGan formandose en base a nuevas

evidencias y revisan bibliografias de los estudios mas recientes a través de fuentes fiables.

En este estudio, se han identificado a enfermeras y enfermeros que utilizan las redes sociales
como canales de docencia y divulgacion. Entre los nombres mas mencionados por los
encuestados se encuentran: @curaconevidencia, @enfermera_sarurada, @enfermerarubia,
@enfermeriaevidente, @enfermero_de_urgencias, @enfermerodesimulacion,
@enfermerojorgeéngel, @mienfermerafavorita, @piernasencompresion y
@urgenciasyemergencias. Estos profesionales destacan en las plataformas digitales no solo
porque comparten informacion valiosa y actualizada sobre cuidados de salud, sino que
también contribuyen a la formacién continua de sus comparieros de profesion y a la educacion

de la comunidad en general.

En definitiva, las redes sociales han adquirido una importancia vital en el ambito de la
enfermeria, como lo evidencia la considerable cantidad de profesionales que las utilizan para
acceder a contenido relacionado con la profesion. Este uso activo de las redes tiene un
impacto directo en la practica clinica al proporcionar informacion rapida y relevante, fortalecer
la autoestima profesional y fomentar la actualizaciébn constante de conocimientos. La
preferencia por cuentas respaldadas por evidencia cientifica resalta la necesidad de mantener
altos estandares de calidad y veracidad en la divulgaciéon en linea, destacando asi el papel

esencial de la formacion continua y la revision de fuentes fidedignas.
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4.2. Lineas de trabajo futuras

Las TIC constituyen un entorno dindmico que esta en constante evolucién y abarca un amplio
campo de accién en diversos ambitos, incluida la enfermeria. El estudio de la divulgacién
enfermera en redes sociales presenta multiples posibilidades de investigacion. El presente
trabajo académico representa un segmento importante en el andlisis de este tema, no
obstante, a continuacion, se presentan otras oportunidades de investigacion que podrian
explorarse para lineas de trabajo futuras:

- Analizar de la percepcién de laimagen de la enfermeria en la comunidad. En este TFG
se ha investigado la perspectiva de los propios enfermeros, pero seria valioso explorar
como percibe el publico en general la presencia de enfermeros en las redes sociales
como divulgadores de informacion.

- Analizar el contenido en redes sociales. Realizar un andlisis detallado del contenido
generado por enfermeros en redes sociales, incluyendo tipos de mensajes, temas
tratados e interaccién de los seguidores a las publicaciones.

- Estudiar las estrategias de comunicacién. Observar las técnicas de comunicacion
utilizadas por los enfermeros influencer durante sus divulgaciones en redes sociales,
como pueden ser el uso de lenguaje sencillo, frecuencia de sus publicaciones o apoyo
con elementos visuales.

- Examinar aspectos ético-legales. Investigar si se cumplen las normas, tanto éticas
como legales, por parte de los enfermeros durante la divulgacion de contenido en
plataformas digitales. Tales como, privacidad y confidencialidad de datos e

informacion.
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6.2. Formulario 1: Uso de las RRSS. Enfermer@s

Mi nombre es Lorena y actualmente estoy cursando 4° curso de Enfermeria en la Escuela
Universitaria de Enfermeria de Lugo (centro adscrito a la USC). El siguiente formulario es una
herramienta de trabajo de campo para la realizacion de un TFG sobre la divulgacion de
informacion sanitaria por parte de enfermer@s en redes sociales. Agradezco se responda a
las siguientes preguntas de acuerdo a la experiencia y preferencias personales. Las

respuestas son andnimas y confidenciales. Muchas gracias por colaborar.

1. Edad: (Marca solo uno)

Menos de 25 afios
25-34 anos
35-44 afios
45-54 afios

Mas de 55 afos

2. Género (Marca solo uno)
Femenino

Masculino
Prefiero no decirlo

Otro:

3. Tipo de vinculacién laboral (Marca solo uno)
Fijo
Eventual

4. Experiencia laboral (Marca solo uno)

Menos de 1 afio
1-5 afios
6-15 afios

Mas de 15 afios
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5. Area de trabajo: (Selecciona todos los que correspondan)

Planta de hospitalizacién

Consultas externas

Atencion primaria

Servicio especial (UCI, urgencias, Qx, dialisis...)

Otro:

6. ¢Usas las redes sociales (Facebook, YouTube, Instagram...) para visualizarcontenido
relacionado con la enfermeria? (Marca solo uno)

Si

No

7. Si la respuesta anterior fue afirmativa, cuales son las RRSS (redes sociales) queutilizas
para tal fin: (Selecciona todos los que correspondan)

Facebook
YouTube
Instagram
TikTok
LinkedIn
Twitter

Otro:

8. ¢ Con qué frecuencia recurres a las RRSS para informarte y actualizar
conocimientos relacionados con la enfermeria? (Marca solo uno)
Varias veces al dia

Una vez al dia

Menos de una vez al dia

9. ¢ Como utilizas las redes sociales en tu practica profesional? (Selecciona todos los que
correspondan)

Obtencién de nueva informacion relacionada con la profesion

Actualizacion de protocolos y préacticas clinicas

Intercambio de experiencias con otros profesionales de la salud

Otro:
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10. ¢ Qué tipo de contenido relacionado con la enfermeria buscas en redes sociales? sociales?
(Selecciona todos los que correspondan)

Infografias

Podcast

Videos cortos (duracion menor a 1 minuto)
eBooks

Otro:

11. Cita 3 de las cuentas de divulgacion creadas por enfermeros mas relevantes para ti:

12. ¢ Consideras que la divulgacion de informacion sanitaria por parte de enfermer@s en redes

sociales afecta de forma positiva a la imagen de la profesién? ¢ Por qué?

13. ¢ Has participado en grupos o comunidades en redes sociales donde se comparten
experiencias y conocimientos entre profesionales de la enfermeria? (Marca solo uno)

Si

No
14. A la hora de seguir un perfil en RRSS, ¢tienes en cuenta que su contenido seajustificado
mediante evidencia cientifica? (Marca solo uno)

Si

No

15. ¢, Coémo crees que el uso de redes sociales ha influido en tu desarrollo profesional como

enfermer@?

16. Agradezco que si tienes alguna sugerencia o comentario sobre el uso de redes sociales en

el ambito de la enfermeria lo compartas a continuacion

36



Area Sanitaria de Lugo, A Marifia .
@ Monforte de Lemos ESCOLA UNIVERSITARIA DE ENFERMARIA DE LUGO

SERVIZO
N\ ] GALEGO
de SAUDE Centro adscrito & USC

6.3. Respuestas ala pregunta 13 del formulario 1

¢,Como crees que el uso de redes sociales ha influido en tu desarrollo profesional como
enfermer@?

- Facilita el acceso a la informacion (mujer, 45-54 afios)

- Mayor rapidez al buscar informacion (mujer, 35-44 afios)

- Sigo a usuarios que me han subido la autoestima para sentirme segura en el trabajo.
Ademas, hay técnicas que he mejorado viendo videos de RRSS (mujer, menos de 25
afnos)

- No (mujer, 45-54 afios)

- Optimo (mujer, 35-44 afios)

- Me motiva para tener ganas de actualizarme en el trabajo del dia a dia y como poder
realizarlo mejor (mujer, 25-34 afos)

- Me ha permitido aumentar conocimientos, y valorar otras areas de la enfermeria
(mujer, 25-34 afios)

- Conocimiento de técnicas que no habia realizado, indicaciones de farmacos, etiologia
de diferentes tipos de Ulceras y manejo... (mujer, menos de 25 afios)

- Me ha ayudado a mejorar (mujer, mas de 55 afios)

- Gracias al uso de las redes sociales relacionadas con la enfermeria puedo ver,
compartir y aprender contenidos nuevos de mi profesion o de otras relacionadas
(mujer, 35-44 afios)

- Positivamente (mujer, 35-44 afos)

- Ha acercado conocimientos que antes era mas complicado acceder (hombre, 35-44
afnos)

- Mejorando debido a la disponibilidad de la informacion (mujer, 45-54 afios)

- Muy util y practico (mujer, 35-44 afios)

- Compartir problema comunes y visualizacion de actualizaciones y protocolos (mujer,
35-44 afos)

- Mayor accesibilidad a informacién (mujer, 25-34 afios)

- Me sirve para estar siempre al dia de nueva informacién (mujer, 25-34 afios)

- Si (hombre, 25-34 afios)

- Regular (mujer, 45-54 afos)

- Me mantiene actualizada (mujer, 35-44 afos)

- Facilidad de busqueda de informacion (hombre, 25-34 afios)

- Me ha ayudado a adquirir nuevos conocimientos de la profesion (mujer, 25-34 afios)

- Me ha ayudado (mujer, 35-44 afios)
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- Te ayuda a estar actualizado (mujer, 25-34 afos)

- Es una manera de conocer la realidad de otros compafieros y facilitar la actualizacion
en ciertos temas en los que son expertos (mujer, menos de 25 afios)

- Positivamente en algun caso para lograr entender alguna técnica (mujer, 35-44 afios)

- En nada (mujer, 45-54 afios)

- Hainfluido positivamente (mujer, 35-44 afios)

- Gran ayuda en técnicas modernas (mujer, 35-44 afios)

- Conociendo conceptos nuevos Yy viendo diferentes formas de hacer una misma tarea
(mujer, 25-34 afios)

- En ninglin sentido (mujer, 35-44 afios)

- Me actualiza (mujer, 25-34 afios)

- Poco (hombre, 35-44 afios)

- Bien (mujer, 45-54 afos)

- Conocimiento de informacién nueva (mujer, 25-34 afios)

- Poco (mujer, 35-44 afios)

- Las redes sociales pueden influir positivamente ya que es una manera atractiva y
rapida de consultar cierta informacion o curiosidades en la practica diaria, pero, no
podria decir que las redes han influido en mi desarrollo profesional como enfermera
(mujer, 25-34 afos)

- He aprendido a valorar mejor al paciente y cubrir sus necesidades (mujer, 25-34 afios)

- Positivamente (mujer, 35-44 afos)

- Importante para estar al dia en temas como avances en investigacién (mujer, menos
de 25 afnos)

- No (mujer, 25-34 afios)

- Apenas ha influido (mujer, 35-44 afos)

- Me ha ayudado mucho a la hora de trabajar cuando veo cosas que coincide que hay
algun video/informacion que lei o vi hace poco y puedo aplicarlo en el dia a dia. Sobre
todo, tema de farmacologia, nombres comerciales y sus diluciones, al igual que modo
de administracion (mujer, 25-34 afios)

- Actualizar conocimientos (mujer, 25-34 afios)

- Poco (mujer, 35-44 afios)

- Escasamente, solo para determinadas infografias o datos puntuales (mujer, 25-34
afnos)

- Creo que es de gran importancia a la hora de compartir conocimientos (mujer, 45-54

afnos)
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- No hainfluido, puede que haya aportado opiniones y conceptos olvidados (mujer, 35-
44 afos)

- Me ha hecho profundizar en técnicas y ramas de la enfermeria que desconocia, y
mejorar ciertos habitos que se han hecho siempre mal (hombre, 25-34 afios)

- Intercambio de informacion y experiencias (mujer, 25-34 afios)

- Aporta conocimiento o innovacién de forma muy accesible y sencilla (mujer, 25-34
afos)

- Me ha ayudado en determinadas situaciones para “refrescar” conocimientos que he
estudiado de una manera mas rapida y comoda (porque puedo hacerlo desde
cualquier parte) que, si tuviese que ir a buscar la informacién a un libro, por ejemplo.
(hombre, 25-34 afos)

- Atiborran de informacion. A veces de calidad otras veces no (hombre, 25-34 afos)

- Me ha proporcionado informaciéon en momentos en los que carecia de conocimientos
sobre alguna practica concreta que tenia que desarrollar con un paciente (hombre, 25-
34 afios)

- No (hombre, menos de 25 afios)

- Bien (mujer, 35-44 afos)

- Me haayudado en trucos del dia a dia y a mantenerme actualizada (mujer, 25-34 afios)

- Bien (mujer, 25-34 afios)

- Llegar a ver técnicas que de otra manera no podria verlas (hombre, menos de 25 afios)

- Poco (mujer, 45-54 afos)

- Haciendo que me cuestione cosas aprendidas hasta la fecha y mejorar la aplicacién
de los cuidados (hombre, 25-34 afios)

- No hainfluido (mujer, 45-54 afios)

- Poco (mujer, 45-54 afios)

6.4. Respuestas ala pregunta 14 del formulario 1

¢ Consideras que la divulgacion de informacion sanitaria por parte de enfermer@s en redes
sociales afecta de forma positiva a la imagen de la profesion? ¢ Por qué?
- Si, nos hace visibles (mujer, 45-54 afos)
- Mayor visibilidad de la profesion (mujer, 35-44 afios)
- Sila informacion es real y basada en la evidencia, si pienso que sea positivo para los
enfermeros. Si no, no. (mujer, menos de 25 afios)
- No. No esta contrastada la informacién y puede generar desinformacién (mujer, 45-54

afnos)
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- Visibilizan la profesion (mujer, 35-44 afos)

- Si, porque visibiliza muchos aspectos que la gente desconoce de nuestro trabajo
(mujer, 25-34 afos)

- Si, creo que es una buena manera de mostrar a la poblacion en general nuestro trabajo
y la importancia de los cuidados enfermeros (mujer, 25-34 afios)

- Considero que si, visibilizacion de las funciones de enfermeria, diversificacion del
trabajo... (mujer, menos de 25 afios)

- Si, se da a conocer nuestro trabajo y nuestra formacion (mujer, mas de 55 afios)

- Si (mujer, 35-44 afios)

- Si, porque es una manera de llegar a mucha mas gente, de manera clara, rapida y
sencilla (mujer, 35-44 afos)

- Si, es positivo. Lo acerca a mas gente (hombre, 35-44 afios)

- Si, se visualiza mas nuestro trabajo (mujer, 45-54 afios)

- Si... Ayuda a conocer la. Profesion y como mejorar habitos y técnicas (mujer, 35-44
afos)

- Si, mucho (mujer, 35-44 afos)

- Si porque visibiliza un trabajo que antes era oculto (mujer, 25-34 afios)

- Si, porque la gente puede observar que hacemos algo mas que lo que manda el
médico, o solo pinchar. Se puede ver nuestra autonomia (mujer, 25-34 afios)

- Si, visibiliza la profesion fuera del momento Problema-Enfermedad (hombre, 25-34
afnos)

- Si, ayuda a compartir experiencias y distintas formas de hacer (mujer, 45-54 afios)

- Si porque hace mas visible nuestro trabajo (mujer, 35-44 afos)

- Si, dando una mayor visibilidad (hombre, 25-34 afios)

- Si, ayuda a reivindicar los conocimientos propios del campo de la enfermeria (mujer,
25-34 afos)

- Si. Se hace mas visible el nivel de especializacion que estd adquiriendo nuestra
profesién (mujer, 35-44 afos)

- Si. Aporta una visiéon en la comunidad y accesible a todo el mundo, con rigor cientifico
(mujer, 25-34 afios)

- Si. Visibiliza la realidad enfermera y aleja a la sociedad de mitos asociados a la
profesién (mujer, menos de 25 afios)

- A veces no (mujer, 35-44 afios)

- Si, da visibilidad a nuestra profesion (mujer, 45-55 afios)

- No (mujer, 45-54 afios)
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- Si. Porque da visibilidad a la enfermeria; se visualiza nuestro trabajo, nuestras
dificultades, nuestra experiencia: positiva y negativa, etc. (mujer, 35-44 afos)

- Si. Le promociona (mujer, 35-44 afos)

- Si, se puede visualizar todo lo bonito que esconde (mujer, 25-34 afos)

- No creo qinfluya en nada (mujer, 35-44 afios)

- Si, nos hace mas visibles (mujer, 25-34 afios)

- No siempre. Hay perfiles muy buenos que informan y educan. Otros sdélo desprestigiar
todavia mas (hombre, 35-44 afios)

- Si, por la informacién (mujer, 45-54 afios)

- Si, porque puede ayudar a dar visibilidad al colectivo (mujer, 25-34 afos)

- Si (mujer, 25-34 afios)

- Si (mujer, 35-44 afios)

- Si, siempre que la informacién esté contrastada y la persona correctamente formada
acerca del tema (mujer, 25-34 afios)

- Ayuda a divulgar nuestra profesibn como es hoy en dia, mas alla de la ayudante del
médico (mujer, 25-34 afios)

- Si. Visualizacion de la profesion, y dejar de vernos como "pinchaculos" toma tensiones"
o0 secretarios del médico (mujer, 35-44 afios)

- Para visualizar la importancia de nuestro trabajo y dar a conocer todo lo que hacemos
(mujer, menos de 25 afios)

- Si, creo que visibiliza nuestra labor y nos ayuda a llegar a mas personas y asi luchar
también por mejoras en contratos, etc. (mujer, menos de 25 afios)

- Si, ayuda a conocer mas la profesién (mujer, 25-34 afios)

- Depende. A veces se leen cosas que nos ayudan poco como profesion, pero en
general diria que si. (mujer, 35-44 afos)

- Si, porque hacemos ver a gente ajena a la profesion la cantidad de cosas que tiene
que saber hacer realmente una enfermera, que no solo pinchamos o hacemos curas
(mujer, 25-34 afios)

- Si, creo que es positivo aprender de otros profesionales que trabajan en diferentes
servicios y en otras comunidad para ver distintos tipos de vista (mujer, 25-34 afos)

- En ocasiones (mujer, 35-44 afos)

- Si, porque pueden contribuir a proporcionar informacién sanitaria a la sociedad, asi
como entender la situacién actual de la enfermeria (mujer, 25-34 afios)

- Si. Somos nosotros el puente de la comunicacién entre sanidad y los demas (mujer,
45-54 afios)
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- Si, siempre es bueno ver que profesionales sanitarios comparten sus conocimientos
(mujer, 35-44 afos)

- Si, tenemos que actualizarnos a los tiempos actuales, y no estancarnos n el pasado
para llegar a las nuevas generaciones (hombre, 25-34 afios)

- Si, es un modo de visualizar nuestra profesién y dar a conocer la situacion actual de
la profesion (mujer, 25-34 afios)

- En general si porque, aunque cada vez menos gente piense que los enfermeros solo
“pinchamos culos”, que la gente comparta sus experiencias y conocimientos hace que
el resto de la poblacion vea lo amplio que es la enfermeria y la situacion laboral que
tenemos ahora mismo (hombre, 25-34 afios)

- Depende del enfoque, es un arma de doble filo, las propias redes sociales forman parte
de nuestra comunicacion en sociedad, muestran nuestro dia a dia, muchas veces nos
acercan y otras nos alejan de la realidad (hombre, 25-34 afios)

- Si, porque da a conocer fuera de nuestra "burbuja" lo compleja que es nuestra labor
profesional (hombre, 25-34 afios)

- Si (hombre, menos de 25 afios)

- Si (mujer, 45-54 afios)

- Si, porque se ve no solo la responsabilidad que tenemos los enfermeros, sino que
también el interés de hacerlo bien y de transmitirlo al resto de profesionales (mujer,
35-44 afios)

- Se le da mas visibilidad a la profesion, ya que muchas veces la sociedad no se es
consciente del papel real de enfermeria (mujer, 25-34 afios)

- Si ayuda a adquirir nuevos conocimientos (mujer, 25-34 afios)

- Siy no. Acerca la profesion, pero hay gente que cree que resta seriedad. (hombre,
menos de 25 afios)

- Yo uso poco las redes (mujer, 45-54 afios)

- No siempre, a veces es perjudicial para la profesion cuando no se tiene el rigor
necesario (mujer, 25-34 afios)

- Si, la gente asi puede valorar mas a fondo nuestro trabajo y saber que nos dedicamos
a mas cosas que las que socialmente tenemos atribuidas como ayudantes del médico,
y también como poseemos un cuerpo propio de conocimientos (hombre, 25-34 afos)

- Si (mujer, 45-54 afios)

- Hoy en dia es necesario estar presente en redes sociales (mujer, 45-54 afios)
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6.5. Respuestas ala pregunta 15 del formulario 1

Cita 3 de las cuentas de divulgacién creadas por enfermeros mas relevantes para ti:

@alfreopeir @enfermeraconelcorazén @jbfisiopodo
@alicianegroenf @enfermeraenapuros @lidiaefyc
@curaconevidencia @enfermeralombardero @lidialestegas
@curas_y_heridas @enfermerarubia @memesuci
@diario.enfermero @enfermerdigital @mienfermerafavorita
@ebevidencia @enfermeria_educacion @oposalud
@eirfermero @enfermeriaactual @paumatalap
@eiryopenfermera @enfermeriaevidente @perdidue
@ekg_electrocardiograma @enfermero_de_urgencias @piernasencompresion

@el_enfermero_del_pendiente @enfermero_emergencias @plan_eir

@elmundodeunenfermero @enfermerodesimulacion @rescateir

@enferactive @enfermerodeverde @revista_enfermeirxs
@enfermeirasenloita @enfermerojorgeangel @thevascularguy
@enfermera_a_bordo @enfermeronacho @urgenciasyemergencias
@enfermera_a_la_carga @geriatriavisible @va_de_ferides
@enfermera_sarurada @gneaupp

@enfermerabuscavena @instrumentistadequirofano

6.6. Formulario 2: enfermeriay divulgacion en RRSS

Mi nombre es Lorena y actualmente estoy cursando 4° curso de Enfermeria en la Escuela

Universitaria de Enfermeria de Lugo (centro adscrito a la USC). El siguiente formulario es una

herramienta de trabajo de campo para la realizacion de un TFG sobre la divulgacién de

informacion sanitaria por parte de enfermer@s en redes sociales. Agradezco se responda a las

siguientes preguntas de acuerdo a la experiencia y preferencias personales. Las respuestas son

anonimas yconfidenciales. Muchas gracias por colaborar.
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1. Edad: (Marca solo uno)

Menos de 25 afios
25-34 afos
35-44 afios
45-54 afios Mas
de 55 afios

2. Género (Marca solo uno)
Femenino

Masculino

Prefiero no decirlo

Otro:
3. Actividad laboral: (Selecciona todos los que correspondan)

Asistencial
Docente
Investigadora

Gestora

4. ¢ Cuénto tiempo hace que te dedicas a la divulgaciéon de informacion sanitaria enRRSS?

5. ¢ Qué te motivé a comenzar a compartir informacion en redes sociales?

6. ¢ Cudl es tu objetivo principal al realizar divulgaciéon en RRSS?
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7. En qué plataformas de redes sociales te encuentras activ@? (Selecciona todos los que

correspondan)

Facebook
YouTube
Instagram
TikTok
LinkedIn
Twitter

Otro:

8. ¢, Como te aseguras de que la informacion que compartes sea precisa y fiable?

9. ¢ Puedes recomendar algunos recursos o cuentas en redes sociales que ofrezcaninformacion

confiable sobre la salud?

10. ¢ Cémo abordas la desinformacion y las "fake news" que circulan en las RRSS?

11. ;Cbémo ves el papel de las redes sociales en la divulgacion de informacién desalud en el

futuro?

12. ¢ Consideras que la divulgacion de informacién sanitaria por parte de enfermer@s

en redes sociales afecta de forma positiva a la imagen de la profesion? ¢ Por qué?
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13. ¢Puedes compartir una experiencia personal en la que hayas sentido que tu

divulgacion en redes sociales tuvo un impacto positivo?

14. ;Qué consejos darias a otros profesionales de la salud que estén considerandoiniciar la

divulgacion en redes sociales?

6.7. Respuestas ala pregunta 5 del formulario 2

¢ Qué te motivé a comenzar a compartir informacion en redes sociales?

- El desconocimiento de la poblacion (hombre, 25-34 afios)

- Ayudar a compaferos y aprender a la vez (hombre, 25-34 afios)

- Ayudar a otras personas tanto profesionales sanitarios como no profesionales
compartiendo infografias, apuntes... (mujer, 25-34 afios)

- Las ganas de ayudar a las familias (hombre, 45-54 afios)

- Porque queria dar la visibilidad que se merece a la enfermera deportiva y a la
enfermeria en general. Creo que la enfermera hace una labor poco reconocida (mujer,
25-34 afos)

- Divulgar informacién entre comparfieros que no se me habia explicado a mi (mujer, 25-
34 afios)

- Miincompetencia (hombre, 45-54 afios)

6.8. Respuestas ala pregunta 6 del formulario 2

¢ Cudl es tu objetivo principal al realizar divulgacién en RRSS?
- Dar a conocer la enfermeria de emergencias y saber actuar en caso de una (hombre,
25-34 afos)
- Aportar informacion sobre el mundo de las heridas desde la uUltima evidencia e
Innovacion (hombre, 25-34 afios)
- Ayudar a otra gente, obtener oportunidades docentes... (mujer, 25-34 afios)
- Ayudar a las familias y ofrecer los servicios de criar con sentido comun (hombre, 45-

54 afios)
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- Generar visibilidad, autoridad y llegar a mis clientes potenciales, ya que me dedico a
mejorar el rendimiento deportivo de los deportistas de manera online (mujer, 25-34
afnos)

- Ayudard la gente a entender mejor las cosillas de enfermeria (mujer, 25-34 afios)

- Compartir técnicas de criticos y acceso vascular desde la trinchera, mejorando
aspectos de la asistencia a nuestros pacientes en esos ambitos (hombre, 45-54 afios)

6.9. Respuestas ala pregunta 8 del formulario 2

¢ Como te aseguras de que la informacion que compartes sea precisa y fiable?

- Reviso bibliografia (hombre, 25-34 afios)

- Busco informacién a través de estudios de calidad, sin sesgos (hombre, 25-34 afios)

- Buscando informacién en articulos, libros... (mujer, 25-34 afios)

- Sigo actualizandome y leyendo nuevas evidencias (hombre, 45-54 afios)

- Porque reviso y analizo estudios cientificos y me sigo formando en mi dia a dia (muijer,
25-34 afos)

- Contrasto lo que hablé de opes con el boib e intento no compartir informacién que no
sepa de donde viene (mujer, 25-34 afos)

- Por las fuentes que empleo, con revisién de cada publicacién (hombre, 45-54 afios)

6.10. Respuestas ala pregunta 9 del formulario 2

¢,Puedes recomendar algunos recursos o cuentas en redes sociales que ofrezcan informacién

confiable sobre la salud?

@curaconevidencia @gloortizmiluy @piernasencompresion
@docenciaenfermeria @lovenursingmery @sanidadcreativa
@enfermera_saturada @mienfermerafavorita @urgenciasyemergencias
@enfermerocirugiamenor @paumatalap @va_de_ferides
@enfsaluddigital @perdidue

- Asociacion Espafiola de Pediatria (AEP)

- MedlinePlus

- ConSalud

- cuidaven

- Healthy Children

- Sociedad Espafiola de Enfermeria Intensiva y Unidades Coronarias (SEEIUC)
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6.11. Respuestas ala pregunta 10 del formulario 2

¢, Como abordas la desinformacién y las "fake news" que circulan en las RRSS?

- Ofreciendo en mi perfil informaciéon veraz, basada en la evidencia (hombre, 45-54
afnos)

- Buscando fuentes fiables o webs que desmienten fakes como malditobulo o newtral
(hombre, 45-54 afios)

- Intentando crear repercusion con la noticia contraria baséndola en evidencia (hombre,
25-34 afos)

- Intento no poner cosas en mi blog que no haya contrastado. Si no me da buena espina
no lo comparto (mujer, 25-34 afos)

- Buscando informacion y proporcionandola a través de post, historias... (mujer, 25-34
afnos)

- Ignoro, al final cada uno tenemos nuestros propios conocimientos. Por eso, si sabes
sobre el tema sabes si es real o no. Pero lamentablemente no puedes hacer nada
contra eso en la mayoria de los casos. (mujer, 25-34 afios)

- Intento aporta informacion sobre el tema aportando evidencia (hombre, 25-34 afios)

6.12. Respuestas ala pregunta 11 del formulario 2

¢,Como ves el papel de las redes sociales en la divulgacién de informacién de salud en el
futuro?
- Me parece clave. La poblacion del futuro se informara mas por las redes sociales que
por ningun otro medio (hombre, 45-54 afos)
- Imprescindible, aunque la administracion debe apostar por la validacion de perfiles y
blogs fiables (tipo check azul) (hombre, 45-54 afios)
- Un papel clave (hombre, 25-34 afos)
- Lo veo super importante (mujer, 25-34 afios)
- Muy importante, ya que la sociedad actual se mueve en gran parte por las redes
sociales y es nuestro dia a dia (mujer, 25-34 afios)
- Creo que es de vital importancia, por eso hay que dar paso a gente que esta formada
y especializada en el terreno, y asi dejar atras a los “vendehimos” y gente poco
especializada en el sector. En relacion a la anterior pregunta, es importante saber
guién tiene conocimientos para divulgar y quien no (mujer, 25-34 afios)
- Es un arma de doble filo. Puede ayudar, pero también puede aportar malas practicas.
Es importante verlas como una manera de encontrar novedades, pero luego hay que

contrastar siempre por uno mismo (hombre, 25-34 afios)
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6.13. Respuestas ala pregunta 12 del formulario 2

¢, Consideras que la divulgacion de informacién sanitaria por parte de enfermer@s en redes
sociales afecta de forma positiva a la imagen de la profesion? ¢ Por qué?

- Si se hace siguiendo unos estandares de calidad si. Si se hace con bailes y postureo
Unicamente no (hombre, 25-34 afios)

- Depende de la divulgacion. Si se hace de manera seria y con evidencia si. Si se trata
de aportar datos sensacionalistas y se busca llamar la atencion creo que puede ser
malo, ya que da una imagen frivola y equivocada (hombre, 25-34 afios)

- Totalmente, acercamos a la poblacién y damos visibilidad sobre nuestra practica diaria
(mujer, 25-34 afos)

- Si. Nos hace visibles, mucha gente desconoce nuestro papel en la sociedad y la
sanidad, y nos considera aun ayudantes del médico (hombre, 45-54 afios)

- Si, porgue nos da un mayor alcance y mas visibilidad en el mundo sanitario. Es de vital
importancia, y ademas estaria bien que nos formaran en la universidad en esta materia
y en el emprendimiento (mujer, 25-34 afios)

- Si, creo que nos puede ayudar mucho a que la gente se dé cuenta qgue somos mucho
mas que los gue ponemaos vacunas o vias (mujer, 25-34 afios)

- Depende del modo gque se haga esa divulgacion. No estoy de acuerdo con el uso de
ChatGPT (Jorge Angel) o los bailecitos o la informacion infantilizada (hombre, 45-54

afos)

6.14. Respuestas ala pregunta 13 del formulario 2

¢, Puedes compartir una experiencia personal en la que hayas sentido que tu divulgacién en
redes sociales tuvo un impacto positivo?

- Un usuario que supo identificar un ictus tras la visualizacion de mi contenido (hombre,
25-34 afos)

- Poder ayudar a personas desesperadas a encontrar al profesional adecuado para que
le cure sus heridas de afios de evolucién (hombre, 25-34 afios)

- Alguna vez personas cercanas a mi me ha dicho que le ha servido para recordar
algunos conceptos para las oposiciones, o que les ha servido para conocer
informacion sanitaria... (mujer, 25-34 afios)

- Cada vez que alguien me dice que, sin yo saberlo, le he ayudado inmensamente. Y
me ha pasado muchas veces. Mas de una mama me ha abrazado llorando al

conocerme, y es muy bonito saber que has podido ayudar (hombre, 45-54 afios)
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- Creo que ahora mismo estoy en mi mejor momento. He salido en varios medios como
en ConSalud, ElPais, Sporttraining y en Sportlife. Ademas, todos los dias tengo
comentarios muy positivos de mis seguidores en cuanto a que les ayudo a mejorar su
salud y rendimiento deportivo (mujer, 25-34 afios)

- Eneltema de opes cuando analizo convocatorias veo que ayudo mucho a entenderlas
ala gente y eso me encanta. En el tema sanitario he compartido algunos post que han
sido tiles para que la gente vea cdmo trabajamos y creo que eso es genial (mujer,
25-34 afos)

- La creacién de FORUCI y CRITICAL CARE LEARNING con Pablo Sanchez, la
publicacibn de tres libros de poesia enfermera desde @enfermeversia o la
colaboracién con Noah Higon en la elaboracién de un video sobre portacath. También
la invitacion a jornadas y congresos para hablar de esa divulgacién (hombre, 45-54

afos)

6.15. Respuestas ala pregunta 14 del formulario 2

¢, Qué consejos darias a otros profesionales de la salud que estén considerando iniciar la
divulgacion en redes sociales?

- Que no caigan en el dinero facil. Que representan a todo un colectivo y que el postureo
esta muy bien, pero hay que ir mas alla (hombre, 25-34 afios)

- Que se animen a divulgar sobre lo que les gusta, sin presiones y sin obsesionarse con
cifras. Es mejor tener pocos seguidores, pero ofrecer calidad que ser muy famoso y
ofrecer "comida rapida". Y que tampoco afecten las criticas infundadas, al final es
internet y no hay que perder el tiempo con lo que no lo merece (hombre, 25-34 afios)

- Que lo hagan, es muy importante que estemos en redes sociales para proporcionar
educacién sanitaria veridica, nuestra experiencia, conocer a otros profesionales,
seguir formandonos, interesandonos por cosas que desconociamos 0 que van
cambiando... (mujer, 25-34 afos)

- Que tengan en cuenta que la cantidad de personas que les pueden llegar a leer, o ver,
es mucho mayor que en la consulta o en planta. Y el impacto para la salud puede ser
mayor, en consecuencia (hombre, 45-54 afios)

- Que lo hagan si es lo que les apasiona. No todos tenemos por qué acabar como
funcionarios en el hospital publico, hay muchas méas salidas que estan sin explotar. Y
sobre todo hacer lo que te dicte tu corazén, no hay por qué seguir a las masas, ni hacer

lo que te inculquen que es “lo correcto” (nadie tiene la potestad de elegir en eso, porque
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nadie sabe que es lo correcto realmente). Y, la belleza de la vida es que todos somos
diferentes y tenemos gustos diferentes (mujer, 25-34 afos)

- Que se animen y luchen por ello, no es facil porque cada vez hay mas gente, pero al
final si lo luchas y te mueves lo consigues (mujer, 25-34 afios)

- Que tengan claro su objetivo, y que no sea ganar rapidamente seguidores. Que
pongan siempre en el centro al paciente, su seguridad e intimidad, a la hora de generar
contenido. Ademas, que sigan las Ultimas evidencias publicadas. Como dice gloria
Ortiz, " no todo esta inventado, pero todo lo que esta inventado esta escrito”. Teresa

Pérez, ademas, afirmé que " lo que no se comparte, se pierde" (hombre, 45-54 afios)
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